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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo producir un programa radial en formato podcast
que promueva la participacion ciudadana en los proyectos de la Gobernacién de Bolivar. Para
lograr dicha meta, fue necesario diagnosticar las necesidades comunicativas y de participacion de
los publicos objetivos en las comunidades de Cartagena, Arjona, Turbaco y Turbana. Luego de
definir las necesidades de la gente en términos de participacion a través de la realizacion de los
grupos focales y la respectiva elaboracion de diarios de campo y bitacoras, se procede a redactar

el guion y el perfil del programa.

Esta investigacion parte de la necesidad de las comunidades para tener nuevos espacios de
participacion, lo que quedd expresada en los respectivos grupos focales. Su importancia radica
en el potencial para visibilizar las necesidades de los habitantes de las poblaciones seleccionadas,
a través de un canal formal para expresar sus ideas, con el fin de mejorar la relacion con la

Gobernacion de Bolivar.

Este proyecto es de caracter descriptivo con un enfoque metodoldgico mixto, pues
interpreta de manera argumentada los datos estadisticos recogidos a traves de la encuesta de
satisfaccion del programa, junto con la explicacion de los grupos focales y sus implicaciones en

la produccion del programa como tal.

Después de definir las lineas teméticas centrales gracias a los grupos focales, se procedio a

elaborar el guion y el perfil del programa titulado Bolivar al Aire, para luego llevar a cabo el



proceso de produccion.

Finalmente, a través de la técnica de los grupos focales se validd pertinencia y eficacia del
programa, a través de las opiniones de los participantes acerca de la apertura de verdaderos

espacios de participacién, usando esta herramienta radial.

En conclusién, la comunidad manifesto que el programa es pertinente de acuerdo a sus
necesidades, pues el ciudadano tiene un espacio para expresar sus ideas y preocupaciones sobre
su realidad, las cuales son contestadas de manera asertiva. De todos modos, exigen que la
presentacion de las distintas secciones y contendido del programa sea mas creativa y responda a
sus necesidades como colectivo social. Por otro lado, plantean que las propuestas que formulen

en el programa realmente sean tenidas en cuenta por la administracion gubernamental.

Bajo esta perspectiva se recomienda que el programa se siga realizando, sin desconocer los
cambios sugeridos. Ademas, se pretende que la iniciativa pueda generar un clima de
participacion comunitaria con los entes gubernamentales, siendo el marco de referencia para

intentar solucionar los problemas de la ciudadania y se escuchen sus propuestas.
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Introduccion

La participacion ciudadana es un concepto clave de la democracia en la actualidad, Es
decir, los entes gubernamentales tales como Alcaldias y Gobernaciones deben establecer
mecanismos para motivar y garantizar participacion de la ciudadania, buscando conocer sus

necesidades presentes y propuestas para mejorar.

A manera de diagnostico, se puede afirmar que la interaccion entre la Gobernacion de
Bolivar y la ciudadania del departamento, es practicamente nula. Es decir, en la elaboracién e

implementacién de los proyectos regionales no se toman en cuenta las sugerencias de la gente.

Por tal motivo se propuso la creacion de un programa radial en formato podcast, que
permitiera abrir espacios de comunicacion entre la comunidad de cuatro municipios del
departamento. Los lugares seleccionados fueron Cartagena, Turbaco, Turbana y Arjona. Se

trabajo con los lideres de algunas Juntas de Accién Comunal de estos lugares.

Por ejemplo en el caso de Cartagena, la ciudad tiene tres localidades. Cada localidad
agrupa sus Juntas de Accion Comunal en las llamadas Asociaciones de Junta de Accion
Comunal (Asojac). En el marco de la presente investigacion, se trabajo con una Asojac que

aglomeraba presidentes e integrantes de 102 Juntas de Accion Comunal.

En el proceso de realizacion de los grupos focales, se contd con la participacion de nueve

presidentes de Junta de Accion Comunal. Es decir, el método de muestreo se determina por el
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acceso que el investigador tiene a la informacion.

En el caso de Arjona, Turbaco y Turbana se trabajé con presidentes de Juntas de Accidn

Comunal y miembros de la poblacidn civil.

De esta manera, el presente documento incluye los elementos que se tuvieron en cuenta en
el momento de la pre-produccion del programa Bolivar al Aire, tales como guion y el perfil

respectivo.

Luego de ello, se llevo a cabo el proceso de produccion del programa a través de la
coordinacion logistica y la realizacion de la grabacion con la participacion de la comunidad de
los lugares antes mencionados y funcionarios de la Gobernacion, quienes respondieron sus

interrogantes y escucharon sus inquietudes y propuestas.

Por ultimo, se realiz6 el proceso de validacion del programa a través de una encuesta de
satisfaccion a la comunidad. Ademas, se contd con la opinion de la Directora de Comunicaciones
Fara Alies Fuentes y los miembros de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Gobernacion

de Bolivar.

Las actividades desarrolladas en este trabajo de grado en modalidad de pasantia para optar
por el titulo de Comunicador Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
arrojaron resultados que destacan la necesidad de desarrollar el programa en otros momentos, sin

olvidar las recomendaciones presentadas por la comunidad.
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Bajo esta perspectiva, la participacion de la comunidad es clave en el desarrollo de los
préximos programas que se quiera emitir, en cuanto a la produccion y la gestion de contenidos.
Dentro del marco estructural del presente proyecto, la informacion se presenta en forma capitular

de la siguiente manera.

En el capitulo I, se muestra el titulo del proyecto, la descripcion de la empresay el
diagndstico inicial de la dependencia a la que fue asignado. Asi mismo, se realiza el

planteamiento del problema y se determinan los objetivos a cumplir.

En el capitulo 11, se muestra un enfoque referencial, donde se encuentra el enfoque

conceptual y el enfoque legal del proyecto.

En el capitulo 11, esta el informe de cumplimiento del trabajo. Se muestra el proceso de
produccion del programa radial en formato podcast para motivar la participacion ciudadana hacia
los proyectos desarrollados por la Gobernacién de Bolivar. En este apartado, se consideran los
aportes de los presidentes de Junta de Accion Comunal, la Directora de Comunicaciones, el

equipo de Prensa y Comunicaciones de la entidad y la comunidad en general.

En el capitulo 1V, se presenta el diagnostico final, un apartado donde se describe la
situacion final de la empresa en terminos del problema de investigacion planteado y se formula
una estrategia de solucién para mejorar la comunicacion entre la comunidad y la Gobernacion de

Bolivar.
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En el capitulo V, se exponen las conclusiones, donde se expresa de manera concisa el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y sus implicaciones para el mejoramiento
organizacional de la Gobernacion de Bolivar, sin olvidar el desarrollo de las comunidades desde

el plano comunicativo.

En el capitulo VI, se manifiestan las recomendaciones. Alli se establecen una serie de
sugerencias para que el proyecto se siga realizando en la Gobernacion de Bolivar, destacando no
solo su importancia académica sino también su influencia en la reconstruccion del tejido social

del departamento de Bolivar.

Por ultimo se detallan las fuentes bibliogréficas de la investigacion y los apéndices del

proyecto.



Capitulo 1. Propuesta para la Produccién de un Programa Radial en Formato

Podcast en la Gobernaciéon de Bolivar

1.1 Breve descripcion de la empresa

La capacidad autonoma de dirigir la region bolivarense de manera oficial, cuenta con la
gobernacidn de Bolivar como la institucidn pablica encargada del desarrollo y planeacién de los

distintos sectores locales que conforman la region desde 1886 con la designacion departamental.

La adopcidn del reciente plan de la gobernacion de Bolivar permanece con la direccion del
“BOLIVAR SI AVANZA, UN GOBIERNO DE RESULTADOS” y su gobernador, Dumek José
Turbay Paz. Con la adopcion de los periodos constitucionales 2016-2019, bajo el numeral 3 del

articulo 300 de la Constitucion Nacional.(Gobernacion de Bolivar , 2018 )

1.1.1 Mision. El gobierno del Departamento de Bolivar asume como su responsabilidad
primigenia, la construccion de las condiciones para generar bienestar y desarrollo humano, a
nivel regional y local en su territorio y comunidad, y ejercer con eficiencia, equidad y probidad
la orientacion del desarrollo del Departamento de Bolivar, la complementacion de los esfuerzos
de las administraciones locales, para la asignacion de los recursos productivos entre los distintos
grupos de la sociedad, involucrando a la totalidad de los actores publicos, privados y

comunitarios. (Gobernacion de Bolivar, 2018)



1.1.2 Visién. El Departamento de Bolivar serd en 2025, un territorio que gozara la
consolidacion de la paz, un territorio que habra disminuido drésticamente el hambre, la
desigualdad y la pobreza; un territorio en el que la poblacion podré gozar de un sistema
educativo fortalecido, con calidad y pertinencia a las vocaciones productivas; un territorio que
brindara las garantias para el goce del derecho a la salud de todos, de manera oportuna y
eficiente; un territorio mas competitivo a partir del desarrollo de una infraestructura vial
fortalecida estratégicamente, el desarrollo de la agroindustria y el campo; un territorio que
transformara el desarrollo rural, la agricultura y el turismo como las grandes apuestas
econOmicas para el departamento; un territorio que protegera sus recursos naturales y
ecosistemas potenciando sus fortalezas hidricas y terrestres; un territorio que tendré espacios y
atencion diferencial para todos los grupos poblacionales; un territorio con una red de servicios
publicos efectiva y mejorada; un territorio que goza de un gobierno transparente y fortalecido a

partir de la participacién ciudadana. (Gobernacion de Bolivar, 2018)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Toda empresa debe establecer ciertos ejes de desarrollo
organizacional. De esta manera la gobernacién de Bolivar, siendo entendida como una entidad
publica no debe ser ajena a dicha demanda social. Por lo tanto, en el marco del presente proyecto

se detallan los objetivos de esta entidad gubernamental:

Gestionar y promover el desarrollo integral de todos sus habitantes, mediante
la adopcion y ejecucion de planes y programas generales que propicien el

crecimiento econdémico y el desarrollo social sostenible de la region.



Coordinar con todas las autoridades publicas nacionales, regionales y municipales, y todas
las organizaciones de la sociedad civil bolivarense, las acciones necesarias para el logro de las
metas formuladas en el cumplimiento de obligaciones y constituciones legales. (Gobernacion de

Bolivar , 2018)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. El orden jerarquico de la Gobernacién
de Bolivar inicia en el despacho del representante legal y gobernador Dumek José Turbay Paz.
Ubicado también en el sector central, esta el oficio de las diferentes secretarias departamentales y
su pertinente director. Por Gltimo, en la division de esta estructura estan las entidades adscritas
que conforman el sector descentralizado de la gobernacion con funciones asociadas a la

administracion publica del gobierno nacional.

Todos los estamentos centralizados y descentralizados que hacen parte de la Gobernacion
de Bolivar, fortalecen la estructura de la organizacién, permitiendo desarrollar de manera éptima

los distintos planes y proyecto de este ente gubernamental.

Las distintas secretarias de la Gobernacion de Bolivar se detallan a continuacion:
Secretaria Juridica, Secretaria General, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda,
Secretaria del Interior y Asuntos Gubernamentales, Secretaria de Desarrollo Regional y
Ordenamiento Territorial, Secretaria de Victimas y Reconciliacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Habitat, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural y Secretaria de Minas y Energia. Todas

estas dependencias trabajan unidas, buscando el logro de los objetivos organizacionales y el



desarrollo de proyectos que beneficien a todos los habitantes del departamento de Bolivar.

1.1.4.1 Estructura Organizacional de la Gobernacion de Bolivar. A través de las
siguientes graficas se busca mostrar la estructura organizacional de la Gobernacion de Bolivar,
estableciendo la distribucion del orden Jerérquico, las tareas y funciones que hacen posible el

trabajo de la entidad en términos de su publico internos y externos.
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Figura 1. Organigrama de la Administracion Departamental de Bolivar. El presente esquema se muestra
de forma general las distintas dependencias que ejecutan los distintos planes y proyectos de la
Gobernacion de Bolivar.

Fuente. Gobernacion de Bolivar (2018 )
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Figura 2. Division del organigrama de la Gobernacion de Bolivar en partes o ejes estratégicos. En este
esquema se presentan las distintas partes en las que se divide el organigrama general de la Gobernacion de
Bolivar.

Fuente. Gobernacion de Bolivar (2018 )

| Parte derecha superior

Figura 3. Descripcion de la parte derecha superior de la estructura organizacional de la Gobernacién de
Bolivar. En esta division se encuentran las siguientes secretarias: juridica; general; planeacion; hacienda;
del interior y asuntos gubernamentales; desarrollo regional y ordenamiento territorial; victimas y
reconciliacion.

Fuente. Gobernacidon de Bolivar (2018 )
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Figura 4. Descripcion de la parte izquierda superior de la estructura organizacional de la
Gobernacion de Bolivar. En la siguiente division ademas de encontrarse la continuidad de las
secretarias, se ubican también otras oficinas y una secretaria adscritas al despacho del gobernador.
Fuente. Gobernacion de Bolivar (2018)

Al despacho del Gobernador: oficina de control interno; oficina de control
disciplinario; oficina del gestion del riesgo de desastres; oficina de gestion social;

secretaria privada (sitio designado para la oficina de prensa y comunicaciones).

Secretarias: salud; educacioén; habitat; infraestructura; movilidad; agricultura y

desarrollo rural; minas y energia.
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Figura 5. Descripcion de la parte inferior de la estructura organizacional de la Gobernacion de Bolivar. En
esta seccion contiene a todo el sector descentralizado conformado por entidades vinculadas con la
Gobernacion. Entre ellas: Establecimientos publicos; empresas industriales y comerciales del estado; empresas
sociales del estado; entes universitarios autbnomos.

Fuente. Gobernacion de Bolivar ( 2018).

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto asignado. La dependencia donde
fui asignado es la Oficina de Prensa y Comunicaciones adscrita a la Secretaria Privada como
enlace fundamental en la divisién del despacho del Gobernador. Esta oficina esta encargada de
visibilizar las acciones del Gobierno departamental y promover la imagen del Gobernador como
parte de su programa. Ademas, esta oficina lleva a cabo todos los procesos de comunicacion y
difusién de informacidn de esta entidad publica. En particular fui asignado al proyecto de

monitoreo y Seguimiento de Medios.




1.1.5.1 Diagnostico Inicial de la Dependencia Asignada

Tabla 1
Matriz FODA

Analisis interno

Andlisis Externo

Fortalezas

Debilidades

F1. Se cuenta con un capital humano de profesionales con
amplia experiencia y calidades.

F2. Compromiso del equipo de trabajo con la vision
fundamental de la entidad.

F3. Existe un equipo idéneo y multifacético capaz de
realizar diferentes actividades propias de la
comunicacion.

F4. El equipo de comunicaciones se constituye en un pilar
fundamental para la difusion de las diferentes campafias e
iniciativas lideradas por la Gobernacion.

D1. Los equipos tecnoldgicos y herramientas de trabajo
son limitados.

D2. La falta de herramientas de trabajo no permite
actuar con la inmediatez que exige la dindmica actual de
los medios (falta médems, computadores, etc.).

D3. La jornada de trabajo es de manera continua y no
existen espacios para las pausas activas, lo que afecta el
rendimiento y salud mental y fisica de los colaboradores.

D4. Las condiciones contractuales, a traves de Orden de
Prestacion de Servicios de la mayoria de los
colaboradores de la oficina de comunicaciones, genera un
ambiente de incertidumbre e inestabilidad al interior del
equipo. En este sentido, algunas personas prefieren
aceptar ofertas laborales en diferentes circunstancias

Oportunidades

Amenazas

O1. Aprovechamiento de sucesos coyunturales, que
permitan ubicar a la gobernacion de Bolivar en el plano
nacional.

02. La Gobernacion de Bolivar tiene una buena relacion
con los medios locales, lo que le permite generar mayor
impacto en los contenidos.

0O3. Debe apoyarse en el nivel de confianza actual que
genera en los ciudadanos elaborando estrategias para
fortalecerla en el plano comunitario.

O4: La Gobernacion de Bolivar debe aprovechar el deseo y
la necesidad de participacion que tiene la comunidad, para
motivarlos y vincularlos en los distintos proyectos de la
entidad.

A.l Existe informacion en redes sociales que intenta
dafiar o alterar la imagen de la gobernacion.

A.2 Las caracteristicas geograficas particulares del
departamento, con zonas rurales dispersas, en ocasiones
impiden que el equipo de comunicaciones, realice su trabajo
en éptimas condiciones, acorde a la inmediatez que exige la
actividad noticiosa.

A.3 Existen pocos canales de informacion, lo que dificulta
un proceso de comunicacion eficiente con la poblacion
bolivarense.

Nota. En esta tabla se describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Gobernacion

de Bolivar como empresa.
Fuente. Autor del Proyecto



Para la realizacion del diagndstico que se presenta en la matriz DOFA, se utiliz6 una
metodologia de Investigacién-Accion-Participacion, donde el investigador hace parte de la
realidad estudiada a través de la ejecucion de distintas tareas en favor de los procesos de la

entidad.

Por otra parte, para la recoleccion de la informacién, se recurri6 a la observacion
participante y a conversaciones informales con los miembros de la Oficina de Comunicaciones

de la Gobernacién de Bolivar.

Al hablar de la seleccion de fuentes para la realizacion del analisis DOFA, se tuvo en
cuenta el tiempo de vinculacion de los funcionarios a la entidad, que para efectos de la presente

investigacion es de dos afios.

El analisis de los datos obtenidos con la matriz, consideré los principales problemas que

los mismos funcionarios describian en medio de su relacion laboral con la Gobernacién.

Dichas situaciones problematicas se agrupan en las siguientes categorias:
Recursos técnicos y tecnoldgicos para el trabajo, ambiente laboral y clima organizacional,
condiciones contractuales, influencia de las redes sociales, condiciones de caracter geografico y

numero de canales de informacion.
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1.2 Planteamiento del Problema

La comunicacion hoy en dia hace parte de todos los ambitos de la vida social y
gubernamental de un pais. En este sentido, las oficinas de comunicaciones de las gobernaciones
en el pais, se constituyen en un pilar fundamental para optimizar los procesos internos y externos

de la entidad, logrando una imagen positiva ante la sociedad.

La oficina de comunicaciones de la gobernacion de Bolivar se encarga de realizar las
actividades de difusion informativa de la entidad. Ademas busca posicionar la imagen del
gobernador como servidor publico y se convierte en el principal canal de comunicacion entre

ejecutivo departamental y la ciudadania.

Actualmente el area de comunicaciones de la gobernacion de Bolivar, presenta las
falencias a nivel técnico, contractual, de clima organizacional y de relacion con la comunidad.
Estos problemas se relacionan con la falta de suficientes equipos tecnoldgicos para realizar las
labores periodisticas correspondientes; Las caracteristicas de la contratacion por Orden de
Prestacion de Servicios (OPS), les generan dudas a los empleados acerca de su estabilidad
laboral; Y las pocas actividades de esparcimiento y pausas activas que tienen los empleados en

su jornada.

Al hablar de la proyeccion social de la Gobernacion, la cantidad de canales de informacion
es insuficiente, o0 en muchas ocasiones poco pertinente. Es decir, estos espacios se limitan a

pautas informativas en algunos medios de comunicacion televisivos y escritos.
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Por otro lado, gracias a una encuesta realizada a los lideres de las Juntas de Accion
Comunal de las tres localidades en las que se divide la ciudad de Cartagena, se pudo inferir que
la Gobernacion de Bolivar necesita implementar nuevos espacios informativos que promuevan la
participacion de los ciudadanos, frente a distintos temas de interés para el departamento, pues los
dignatarios consideran que actuales canales de comunicacion de la entidad (redes sociales y
formatos digitales de las PQRS), no vinculan a la Gobernacion de manera real y significativa con

los problemas de las comunidades.

Se eligio a la zona urbana de Cartagena para la realizacion de las encuestas, por su
condicion de capital del departamento. La ciudad cuenta con 3 Asociaciones de Juntas de Accion
Comunal (Asojac) que agrupan a las distintas Juntas de los barrios de la siguiente manera:

La Asojac 1 cuenta con 175 Juntas de accién comunal (JAC), la Asojac 2 cuenta con 102

JAC y la Asojac 3 cuenta con 117. (Comunicacion personal, Ortiz, 2018).

Se escogid una muestra de 30 lideres comunales a través del muestreo no probabilistico y
por conveniencia. En este contexto, 13 de ellos manifestaron que la Gobernacion debe
implementar la radio como medio para propiciar verdaderos entornos de participacion de la
ciudadania. Por su parte, ocho lideres expresaron su gusto por la television, cinco por la pagina
web y cuatro por las redes sociales, al intentar gestionar nuevos canales de vinculacion para los

ciudadanos.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayoria de lideres comunales considero

que el medio apropiado para promover la participacion de los ciudadanos en los asuntos de la
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Gobernacidn es la radio. A pesar de estos hallazgos, los funcionarios de esta entidad expresan
que la radio en el sentido tradicional del término no es el canal adecuado para desarrollar este
tipo de procesos, debido a cuestiones de tipo econdmico y logistico relacionadas con la cantidad
de dinero que recibe la Oficina de Prensa y Comunicaciones. En su defecto, se plantea la pagina

web como una buena alternativa para lograr este propdsito.

De todos modos, la propuesta de realizar un programa en modalidad de podcast y que se
trasmitira via streaming por el sitio web, no se aleja completamente de la idea de la radio, pues se
mantendria la esencia del formato radiofénico en todo lo relacionado con la elaboracion de
guiones y el proceso de produccion radial. Ademas, cabe resaltar que el formato podcast le
permite al ciudadano, escuchar informacion de su interés en cualquier momento de acuerdo con
su disposicion. Por otro lado se destaca que las comunidades entrevistadas, tienen acceso a

internet lo que facilita la difusion y recepcion de los contenidos del programa.

Se plantea la produccién de un programa en formato podcast, donde los ciudadanos puedan
presentar sus inquietudes e iniciativas, logrando de esta manera que se vinculen a los proyectos

de la Gobernacion de Bolivar.

Este tipo de acciones se hacen entendiendo la importancia que tienen dichos
entornos autdbnomos para posicionar a la entidad tanto en el ambito interno como el
externo. En conclusion, con este programa se pretende mejorar los procesos internos y

darles visibilidad ante la comunidad.
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1.3  Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo General. Producir un programa radial en formato podcast que promueva la

participacién ciudadana en los proyectos de la Gobernacion de Bolivar.

1.3.2 Objetivos Especificos. Determinar el estilo y estructura radiofénica del programa

radial en formato podcast para la gobernacién de Bolivar.

Identificar los contenidos y programas de participacién ciudadana para la produccion del

programa radial en formato podcast.

Evaluar el impacto del programa radial entre la ciudadania que ha tenido acceso a la pieza

comunicativa.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia

Tabla 2
Descripcion de Actividades de la Pasantia

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Determinar el estilo y estructura
radiofénica del programa radial
en formato podcast para la
gobernacién de Bolivar.

Identificar los contenidos y
politicas de participacion
ciudadana para la produccion del
programa radial en formato
podcast.

Producir un programa para
radio en formato podcast que
promueva la participacion
ciudadana en los proyectos de
la Gobernacion de Bolivar.

Evaluar el impacto del programa
radial entre la ciudadania que ha
tenido acceso a la pieza
comunicativa.

Definir el perfil del programa por
medio de un documento que
registre su fundamento.

Elaborar el guion modelo para
conducir el programa.

Analizar la politica de
participacion ciudadana que
Actualmente esta desarrollandola
Gobernacion de Bolivar.

Realizar grupos focales con
lideres de las juntas de accién
comunal para establecer los
contenidos

Realizar una encuesta de
satisfaccién para conocer el grado
de aprobacién que obtenga el
programa radial en los municipios
de Turbaco, Arjona y Turbana

Encuesta a los miembros de la
Oficina de Prensa 'y
Comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar acerca del
contenido del programa.

Realizar un grupo focal en la
ciudad de Cartagena para conocer
la opinion acerca del programa
radial.

Desarrollar una entrevista en
profundidad a la Direcci6n de
Prensa y Comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar acerca del
contenido del programa.

Nota. En la presente tabla se muestra las distintas actividades que se desarrollaron en la pasantia.

Fuente. Autor del proyecto
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1.5 Cronograma de Actividades

Tabla 3

Cronograma de Actividades de la Pasantia

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Semanas

Actividades

Definir el perfil del
programa por medio de
un documento que
registre su
Fundamento.

Elaborar el guion
modelo para conducir el
programa.

Analizar la Politica de
participacion ciudadana
que actualmente esta
desarrollando la
Gobernacion de Bolivar.
Realizar grupos focales
con lideres de las juntas
de accién comunal para
establecer los
contenidos del
programa.

Realizar una encuesta
de satisfaccion para
conocer el grado de
aprobacion que obtenga
el programa radial en
los municipios de
Turbaco, Arjona 'y
Turbana

Encuesta a los miembros
de la Oficina de Prensa 'y
Comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar
acerca del contenido del
programa.
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Realizar un grupo focal
en la ciudad de
Cartagena para conocer
la opinidn acerca del
programa radial.

Desarrollar una
entrevista en
profundidad a la
Direccion de Prensa y
Comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar
acerca del contenido del
programa.

Nota: En esta tabla se muestra la distribucion temporal de las actividades de la pasantia.
Fuente: Autor del Proyecto
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

La participacion es un proceso muy importante en los diferentes campos de la vida social
en general y de un grupo humano en particular. EI grado de participacion de un pueblo, es un
reflejo de la importancia que las personas le otorgan a las decisiones que se definen en el espacio

publico, teniendo influencia en lo privado.

En este sentido, (Sdnchez, 2009) manifiesta que:

Para la Real Academia Espafiola, participar, en su carécter de verbo intransitivo, significa
tomar uno parte en una cosa, recibir una parte de algo, o compartir, tener algo en comin con otro
u otros; y como verbo transitivo, significa dar parte, informar, comunicar. Por lo tanto, el
significado de participar, para los fines del concepto que deseamos comentar, debe ser entendido

en su primer carécter, donde el sujeto tiene una intervencion en lo que le es comun.

Asi, el término participacion, que deriva del verbo participar, se entiende en referencia a la
intervencion de los miembros de un grupo en la gestion de este mismo o el poder decisorio.

(Sanchez, 2009, pag. 86)

Es decir, cuando un grupo de habitantes se involucra y expresa una postura acerca de un

tema especifico, muestra que tiene sentido de pertenencia frente a su entorno y que no desea que
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otras personas establezcan su futuro. La participacion implica querer opinar y elegir la mejor

alternativa de solucion, frente a un problema que se vive como persona o comunidad.

Por otro lado, cuando se habla de ciudadania, es necesario determinar que este concepto se
Ileva a la practica, cuando los individuos hacen parte de una comunidad politica que tienen una
serie de derechos otorgados por el Estado. Es decir, por ejemplo, al ser reconocida la ciudadania
colombiana a los 18 afios de edad, se reciben una serie de derechos que el Estado ha establecido,

claro sin olvidar los deberes inherentes a ellos.

Al respecto Marshall como cit6 (Horrach, 2009), expresa lo siguiente:

La condicién de ciudadania abarcaria una serie de derechos, concretamente de tres tipos:
los derechos civiles (concedidos en el siglo XVI11I), los derechos politicos (siglo X1X) y los
derechos sociales y econdmicos (siglo XX), que los individuos han obtenido al ser reconocidos
por el Estado, ente que ha regulado legalmente estos derechos. Es por ello que la ciudadania
consiste basicamente en la forma de pertenencia de los individuos a una determinada comunidad
politica. Esta forma de ciudadania es, al mismo tiempo, igualitaria y universalista. Marshall
sostiene que en la ciudadania se regulan las relaciones entre los individuos con el Estado, aunque
éste ultimo ostenta la posicion fuerte, ya que es el que otorga los derechos a los individuos. En

suma, el Estado es una fuente de reconocimiento. (Horrach, 2009, pag. 14)

Al abordar la cuestion de la participacion ciudadana como otro eje importante en este
trabajo, Merino como citd (Sanchez, 2009) asevera que:

El participar, “tomar parte”, es la pertenencia a una organizacion que retine a mas de una
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persona, por lo tanto tiene un carécter social. Con esta idea se da a entender la necesidad de la
organizacion para que exista la posibilidad de la participacion. Es decir, el participar presupone
la existencia de la organizacion, del medio o grupo social que permite la agrupacién de los que

tienen algo que compartir, siendo ésta la condicion necesaria para la participacion.

Desde esta perspectiva, la participacion ciudadana concibe la organizacion de los
ciudadanos que guardan motivos comunes y que se organizan para facilitar la consecucion de sus

objetivos o exigir el respeto de sus derechos. (Sanchez, 2009, pag. 87)

De esta manera en la idea planteada por Merino, surge la participacion ciudadana como un
concepto con tintes politicos. Es decir, si realmente se quiere expresar que un pais tiene
mecanismos de participacion ciudadana, el sistema politico y la forma de gobierno de esa nacion

deben reflejarlo.

Por ejemplo, en un territorio donde no exista libertad de expresion o donde no haya
separacion de poderes, no se puede hablar de participacién ciudadana, pues las personas no

pueden expresar libremente sus opiniones y mucho menos asociarse para defender sus derechos.

Por otro lado, (Badii, 2009), al definir la participacion ciudadana expresan que:

Participacion ciudadana, significa diferentes cosas para diferentes personas, pero
esencialmente es la participacion que hacen la personas para afectar la toma de decisiones,
ejecucion y seguimiento de las decisiones publicas. Actualmente, el término de participacion es

utilizado para explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas
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en las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones, planteo
de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales interrelacionan el Estado y los

ciudadanos para el progreso de la comunidad. (Badii, 2009, pag. 179)

Otra de las categorias centrales del proyecto tiene que ver con el concepto de programa
radial y lo que implica su realizacion y publicacién. (Terrones, 2014, pag. 116) define el
programa radiofonico como el “sonido emitido con la intencion de informar, educar o entretener

al publico oyente”.

En este contexto cuando se habla de Estructura Radiofdnica, este concepto se relaciona con
la forma de organizar el mensaje que se quiere transmitir, estableciendo el género y el perfil del
programa en cuestion. Al abordar este tema, (Rodero, s.f.) asevera que:

Por ultimo, aunque no menos importante, se impone un profundo entendimiento y
habilidad para redactar y dotar de estructura a los mensajes radiofénicos, bien sean géneros o
programas radiofonicos. Pero es imprescindible que en el manejo de todos estos elementos no
olvidemos nunca al oyente. No es un proceso puramente racional, sino también emocional. Asi,
«para que un mensaje llegue a la gente se requiere tocar sus fibras sensibles (creando un estado
de &nimo, una emocién, quiza, o un sentimiento de identificacion), y es posible activar o

desactivar esas emociones mediante técnicas de produccion» (Rodero, s.f., pag. 3)
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Por otra parte al hablar del estilo radiofénico, es necesario expresar que depende de una
serie de caracteristicas propias de cada locutor y se relaciona con conceptos en el manejo de la

VOZ.

Al respecto, (Terrones, 2014, pag. 58)describe los elementos que se incluyen dentro del
estilo radiofénico de cada comunicador. Estos son: “el timbre, el tono, la intensidad, la
entonacion, el acento, la modulacion, la velocidad y los intervalos, entendidos como matices de

cada persona en la radio.

Uno de los conceptos claves que se deben abordar en este proyecto es el de podcast,
entendido como aquel producto en forma de audio y video que transmite un mensaje. Dentro de
las caracteristicas fundamentales de esta nueva forma de comunicacion, se encuentra el hecho de
poder suscribirse a la persona que gener6 el podcast, a través de la plataforma establecida.

En palabras de (Garcia, 2013) se entiende el podcasting como:

El podcasting consiste en la distribucién de archivos multimedia [normalmente audio o
video, que puede incluir tanto texto como subtitulos y notas] mediante un sistema de redifusion
(RSS) que permite suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche
en el momento que quiera. No es necesario estar suscrito para descargarlos y esta siempre a

disposicion del posible usuario. (Garcia, 2013, pag. 2)

Al hablar de los diarios de campo y bitacoras, se pueden entender como aquellas técnicas
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de recoleccion de informacion que le permiten al investigador social poder escribir los hechos y
conclusiones de su visita a las distintas comunidades. Estos conceptos son claves en esta

investigacion.

Al respecto de este tema, (Baptista, 2014) expresan lo siguiente:
Asimismo, es comun que las anotaciones se registren en lo que se denomina diario de

campo o bitécora, que es una especie de diario personal, donde ademas se incluyen:

a) Descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que abarcan lugares, personas,
relaciones y eventos.

b) Mapas.

¢) Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos,
vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas, etcétera).

d) d) Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y
videos que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron o grabaron y,
desde luego, su significado y contribucion al planteamiento).

e) Aspectos del desarrollo de la investigacion (como vamos hasta ahora, qué nos falta, qué

debemos hacer).

Como resultado de la inmersion, el investigador debe identificar que tipos de datos habran
de recolectarse, en qué casos o quiénes (muestra), cuando (una aproximacion de fechas) y donde
(lugares especificos), asi como por cuanto tiempo (tentativamente), ademas de definir su papel.

(Baptista, 2014, pag. 373)
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Cuando se habla del guion radiofénico, se afirma que debe ser creativo si el programa
radial tiene un proposito educativo o formativo. En palabras de (Kaplin, 1999), se concibe asi:

Con sorprendente unanimidad, todos los expertos précticos coinciden en preferir, para las
emisiones educativas, otros formatos; el dialogo y, sobre todo, el radiodrama o radioteatro. Es
posible que tal propuesta provoque alguna perplejidad en el lector, quien no podra evitar el
evocar inmediatamente el clasico soap-opera, la radionovela folletinesca de tanta difusion en
nuestros paises. Pero debemos corregir ese prejuicio. Aungue lo conozcamos a través de
expresiones bastardeadas, el radiodrama no es un género espurio, sino un noble medio de

expresion. (Kaplin, 1999, pag. 90)

2.2 Enfoque legal

Uno de los puntos clave que aborda la legislacion colombiana, es el que tiene que ver con la
participacion ciudadana. En este sentido en el Preambulo de la Constitucion Politica plantea lo
siguiente:

El Pueblo de Colombia , en ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin
de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y

promulga la siguiente Constitucion Politica. (Constitucidn Politica de Colombia, 2016)
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De acuerdo con el aparte anterior de la Carta Magna, los derechos de los colombianos se
veran asegurados en un marco juridico democratico y participativo, es decir una de las bases
fundamentales de la nacion colombiana es la certeza que tienen sus ciudadanos de que su punto

de vista serd escuchado y haran parte de la via politica del pais, de diferentes maneras.

Por otro lado en el Articulo 270 de la Constitucion colombiana, se expresa lo siguiente:
“La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”

(Constitucion Politica de Colombia, 2016, pag. 104)

En este contexto se reafirma que dentro del marco normativo colombiano, la ley sera la
encargada de establecer los mecanismos de participacion y veeduria ciudadana, entendiendo que
en un Estado Social de Derecho como lo es Colombia, los mismos ciudadanos deben vigilar el
buen funcionamiento de las instituciones y el respeto por el pacto social establecido que se

consagra en la Carta Magna.

Al dimensionar los objetivos del presente trabajo, es necesario mencionar el articulo 20 de

la Constitucion Politica, el cual expresa lo siguiente:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucion Politica de Colombia,
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2016, pag. 17)

De esta manera, es muy importante que en Colombia se permita la creacion libre de medios
de comunicacion y de diferentes tipos de contenidos, pues es el enfoque central del proyecto. Es
decir, la presentacion de una propuesta para un programa radial en formato Podcast para la

Gobernacidn de Bolivar no seria posible, si el marco juridico colombiano no lo permitiera.

Al hablar de la participacién como aspecto transversal del presente proyecto, es necesario

estudiar lo que se entiende por este concepto desde el marco legal colombiano. De esta manera:

Son mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato. La ley los reglamentara. EI Estado contribuira a la organizacion,
promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia
con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion pablica que se

establezcan. (Constitucion Politica de Colombia, 2016, pag. 39)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados se realiza de acuerdo a los objetivos especificos de la

pasantia

3.1.1 Determinar el estilo y estructura radiofénica del programa radial en formato

podcast para la gobernacién de Bolivar

3.1.1.1. Elaborar el perfil del programa radial Bolivar al Aire. La presentacion del perfil
del programa radial responde a la realizacion previa de los grupos focales en Arjona, Turbaco,

Turbana y Cartagena, cuatro lugares de importancia estratégica en el departamento de Bolivar.

El desarrollo de los grupos focales implica la redaccion de los respectivos diarios de
campos Yy bitacoras, los cuales sirvieron de insumo para la elaboracion del perfil. Dichas

bitacoras y diarios de campo, se detallan en el segundo objetivo especifico.

3.1.1.1.1 Publico Objetivo. Principalmente el publico objetivo de este programa es la
poblacion en general del departamento de Bolivar, pero fija su tematica hacia las personas con
edades de 25 hasta 60 afios. Siendo estos los principales receptores e interesados en consumir

contenidos de programas institucionales y aspectos centrales de un gobierno departamental.
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Por otra parte, se identifica a un segmento joven como lo son aquellas personas desde los
25 afios, porque su participacion en temas relacionados a las comunidades es tratados en el
programa y se sabe que muchos de ellos participan en tales propuestas, haciendo entonces que

otros integrantes se interesen por recibir la informacion.

3.1.1.1.2 Objetivos del Programa. Promover la participacién ciudadana en los proyectos y

demaés trabajos establecidos por la gobernacion de Bolivar en su region.

Establecer una comunicacion mas clara, eficaz y constante entre la poblacion bolivarense y

la administracion departamental.

Fortalecer la comunicacion externa a través de la retroalimentacion, que surja a partir de la
participacion de los habitantes frente a la entidad, mediante la sistematizacion de quejas, dudas y

sugerencias.

3.1.1.1.3Temas del Programa. Los temas que manejo el programa estan relacionados con
noticias de la Gobernacion de Bolivar, informacion de interés para los ciudadanos, entrevistas a
algunos funcionarios de la entidad, buscando fortalecer la comunicacion entre la administracion
departamental y sus habitantes. Ademas, busca destacar iniciativas de caracter social que las

distintas comunidades ejecutan, siendo gestoras de su propio desarrollo.

Al tener en cuenta que la Gobernacion de Bolivar funciona como eje departamental y sus

misiones lideran cada aspecto general de la zona, se incluyeron una diversidad de temas como:



deporte, desarrollo social, infraestructura, obras, educacion, salud, viviendas, entre otros.

3.1.1.1.4 Caracteristicas Formales del Programa
Duracion: 28 minutos.
Frecuencia: Semanal.
Género: Informativo.
Nombre: “Bolivar al aire”

Emisora: Pagina web oficial de la Gobernacion de Bolivar.

3.1.1.1.5Relacién con el Pablico Oyente. La relacion con el publico y su participacion
funcionaré a traves de audios de voz en off, emails y el teléfono de contacto para que las

personas envien sus mensajes y puedan ser revisados en el programa.

3.1.1.1.6 Estilo del Programa. Conducido por 2 locutores. Raul Zayas, Comunicador
Social y Angel Martinez, Comunicador Social. Se integra en la emision a Victor Rodriguez, un
miembro de la comunidad para que colabore con la locucion. La presencia del joven Rodriguez
fortalece el esquema de participacion ciudadana que promueve el programa. La figura del
ciudadano que acompafia al equipo del programa va a ser cambiante, buscando que otras

personas también participen.

Tabla 4
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Perfil del programa radial ‘Bolivar al aire’

PERFIL DEL PROGRAMA

DURACION
FRECUENCIA
GENERO
NOMBRE
EMISORA

LOCUTORES
PUBLICO OBJETIVO

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

TEMAS DEL
PROGRAMA

RELACION CON EL
PUBLICO OYENTE

ESTILO DEL
PROGRAMA

28 minutos

Semanal

Informativo

“Bolivar al aire”

Pagina web de la Gobernacion de Bolivar

Raul zayas, Angel Martinez y un miembro de la comunidad.
25 hasta 60 afios

. Promover la participacion ciudadana en los proyectos y deméas
trabajos establecidos por la gobernacion de Bolivar en su region.

. Establecer una comunicacion mas clara, eficaz y constante
entre la poblacién bolivarense y la administraciéon departamental.

. Fortalecer la comunicacion externa a través de la
retroalimentacion, que surja a partir de la participacion de los habitantes
frente a la entidad, mediante la sistematizacién de quejas, dudas y
sugerencias.

Los temas que manejé el programa estan relacionados con noticias de la
Gobernacion de Bolivar, informacidn de interés para los ciudadanos,
entrevistas a algunos funcionarios de la entidad, buscando fortalecer la
comunicacion entre la administracion departamental y sus habitantes.
Ademaés, busca destacar iniciativas de caracter social que las distintas
comunidades ejecutan, siendo gestoras de su propio desarrollo.

Al tener en cuenta que la Gobernacion de Bolivar funciona como eje
departamental y sus misiones lideran cada aspecto general de la zona, se
incluyeron una diversidad de temas como: deporte, desarrollo social,
infraestructura, obras, educacion, salud, viviendas, entre otros.

La relacion con el pablico y su participacion funcionara a través de
audios de voz en off, emails y el teléfono de contacto para que las
personas envien sus mensajes y puedan ser revisados en el programa.
Conducido por 2 locutores. Radl Zayas, Comunicador Social y Angel
Martinez, Comunicador Social. Se integra en la emision a Victor
Rodriguez, un miembro de la comunidad para que colabore con la
locucidn. La presencia del joven Rodriguez fortalece el esquema de
participacién ciudadana que promueve el programa. La figura del
ciudadano que acompafia al equipo del programa va a ser cambiante,
buscando que otras personas también participen.
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Nota. En esta tabla se presentan los distintos elementos que hacen parte del perfil del programa
‘Bolivar al aire’
Fuente. Autor del proyecto.
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3.1.1.2 Estructura del Programa Radial

Tabla 5

Estructura del Programa Radial ‘Bolivar al Aire’

SECCION

DETALLE

BIENVENIDA
PRESENTACION

INFORMATIVO
CORTE PUBLICITARIO
BIENVENIDA SEGUNDO BLOQUE
APERTURA DEL SEGUNDO
BLOQUE

RONDA DE PREGUNTAS

TEMA BUENAS PRACTICAS

FIN DEL SEGUNDO BLOQUE
CORTE PUBLICITARIO
INICIO DEL TERCER BLOQUE
“SE LO CONTAMOS”

FIN DEL PROGRAMA

Presentacion dando la bienvenida al programa.

Se enuncian las secciones que se van a tratar y se explica brevemente
el fundamento del programa.

Un flash de noticias procedentes desde la Gobernacion de Bolivar.
Mensajes y cufias publicitarias.

Saludo de regreso al programa.

Introduccion del tema del que se hablara a lo largo de segundo
blogue.

Presentacion de preguntas por parte de los habitantes sobre proyectos
de la gobernacion de Bolivar.

Muestra del caso de las buenas précticas a traves de una corta
entrevista con el lider de la iniciativa. Ademas se habla con el
invitado para que deje una propuesta que actue sobre ese asunto en el
territorio.

Cierre de la charla.

Pausa cultural y mensajes institucionales.

“Buena Vida”. Desarrollo de ideas y orientaciones sobre un tema de
interés general.

Repaso explicado de un procedimiento que se haga al interior de la
Gobernacion de Bolivar.

Cierre del tercer bloque despedida

Nota. En la tabla se detallan los distintos bloques que conforman la estructura del programa radial

‘Bolivar al aire’
Fuente. Autor del Proyecto.

3.1.1.3 Guion del programa ‘Bolivar al Aire’.

Control: Cortina Bolivar al Aire. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene

12 Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Un saludo especial y cordial a toda la audiencia del departamento de Bolivar.

‘Bolivar al aire’. Un programa creado para que ustedes se enteren de todo lo que hacemos

trabajando, por nuestro departamento, por el departamento que nos pertenece a todos. Nos

escuchas a través de www.bolivar.gov.co. Y si tienes alguna opinion, alguna sugerencia también


http://www.bolivar.gov.co/
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puedes escribirnos bolivarsiavanza.prensa@gmail.com. Una vez mas le damos la bienvenida a

‘Bolivar al aire’.

Control: Cortina Musical “Si, Bolivar’. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de bolivar.

Sostiene 22 Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Que bueno compartir con todos ustedes, en esta mesa nos acompafia Radl
Eduardo Zayas quien hace parte del equipo de prensa y comunicaciones de la Gobernacion de
Bolivar, al igual que quien les habla, Angel Francisco Martinez. Radl, le damos la bienvenida a

este programa el dia de hoy.

Locutor 2: Muchas gracias Angel, cordial saludo a todos los oyentes en esta emision del
programa que inicia la Gobernacion de Bolivar. Como muy bien lo decias, principalmente
estamos iniciando este espacio creado en aras de tener un canal de doble via que fortalece el

dialogo entre la ciudadania y Gobernacién de Bolivar.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2

Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Por supuesto que si Raul, ademas, contaremos con la compariia en nuestro
programa de Victor Rodriguez, quien es habitante del municipio de Turbanay hoy esta para

colaborar en esta produccién. Bienvenido Victor.
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Locutor 3: Muchas gracias Angel. Un saludo muy especial también para nuestro
compafiero Raul y a todos los oyentes. Aqui estaremos para contarles muchas cosas que suceden
en la agenda de la Gobernacion de Bolivar alrededor de la Gltima semana y ademas abriremos

espacios para la palabra de Los habitantes.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2

Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Desde luego, Ademas vamos a referir el caso de las ‘buenas practicas’, donde
mostraremos una labor destacada por parte de habitantes del departamento que le hacen frente a
necesidades que en particular estan afectando el entorno de su comunidad. También preparamos
“buena vida”, para comentarle y regalarle detalles que instruyan sus capacidades y en asuntos de

interés general.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacién de Bolivar. Sostiene 3

Segundos y Esfuma.

Locutor 2: En esta oportunidad tambien vamos a exhibir una serie de preguntas que
realizan los habitantes de algunos municipios de Bolivar, en relacion a dudas de algin proyecto
0 actividad en cuestion. Los encargados de resolver estas dudas seran los mismos funcionarios

publicos de la Gobernacion de Bolivar.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacién de Bolivar. Sostiene 2
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Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Por ultimo no pueden dejar de escuchar la seccion, ‘se lo contamos’. Alli vamos
a exponer un procedimiento que comunmente usted como usuario necesita realizar al interior de
la Gobernacion de Bolivar, pero que a veces no sabe por donde iniciar y como hacerlo. Raul es
simplemente que la gente se entere de lo que se hace en la Gobernacion y de la manera que
puede hacerlo, de todos los tramites que tenga que hacer. Todos los que quieran adquirir su
pasaporte En el del dia de hoy sera el tema del pasaporte, sacar su pasaporte por primera vez, le
ayudaremos a identificar cuales son los documentos que deben presentar, el valor real de las

tarifas y algunas precisiones para tener en cuenta.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2

Segundos y Esfuma.

Locutor 2: Recordarles a nuestros oyentes que nos pueden encontrar a través de
@bolivarsiavanza en twitter, @bolivarsiavanza en instagram y Gobernacién de Bolivar en
Facebook. También nos pueden escribir en el correo bolivarsiavanza.prensa@gmail.com donde

nos pueden dejar cualquier tipo de mensaje.

Control: Clic Separador. USB Sandisk Carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2

Segundos y Esfuma.

Locutor 1: Ademas le recordamos a nuestros oyentes que esta emision se realiza en


mailto:bolivarsiavanza.prensa@gmail.com
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formato podcast a través de la pagina en internet de la Gobernacion de bolivar
www.bolivar.gov.co, para que entren y lo puedan descargar cuando quieran .Asi iniciamos
"Bolivar al aire”, un programa institucional de la Gobernacién de Bolivar. VVamos con el

recuento de las noticias en agenda de la Gobernacion de Bolivar.

Control: Cortina “Informativo Gobernacion de Bolivar”

USB Sandisk Carpeta. Sostiene 10 segundos y esfuma.

Locutor 3: Con 1.600 artistas en escena y méas de 17.000 asistentes, finalizo la séptima
version del Festijazz de mompox. El espectaculo instrumental organizado por Gobernacién de
Bolivar a través del Instituto de Cultura y Turismo (Icultur), cont6 con 3 dias de una nutrida
agenda cultural, en los cuales se llevaron a cabo clinicas musicales, tres conciertos centrales, un

desfile de modas y el tradicional ‘Rio de Gente’ con coloridas comparsas.

Control: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacién de bolivar. Sostiene 4 segundos

y esfuma.

Locutor 3: Docente de EI Carmen de Bolivar fue seleccionada por el Premio Compartir al
Maestro 2018. Con la propuesta “Estrategias de Ensefianza Situada Orientadas a Potenciar el
Aprendizaje de las Ciencias Naturales” la docente bolivarense Margareth Ibanez Diaz, de la
Institucion Educativa Gabriela Mistral, del municipio de EI Carmen de Bolivar, fue seleccionada

por la fundacion ‘Compartir’, entre méas de 1300 propuestas del departamento de Bolivar.


http://www.bolivar.gov.co/
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CONTROL: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacion de bolivar. Sostiene 4

segundos y esfuma.

Locutor 3: Gobernacién de Bolivar inaugura cancha de fatbol La Bajera, en San Jacinto.
Con un partido de exhibicidon que cont6 con la presencia de Carlos Alberto ‘El Pibe’ Valderrama
y el equipo liderado por el gobernador de Bolivar, Dumek Turbay Paz, se inaugur6 oficialmente
el nuevo escenario deportivo de la comunidad sanjacintera con una inversion cercana a los

$4.000 millones de pesos.

Control: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacién de bolivar. Sostiene 4 segundos

y esfuma.

LOCUTOR 3: Ministerio de Agricultura realiza el primer ‘taller del Campo' en El Carmen
de Bolivar. La jornada estuvo liderada por el ministro de Agricultura, Andrés Valencia y el
equipo de departamental del ‘Bolivar Si Avanza” donde establecieron mesas técnicas de trabajo
para decretar estrategias en el sector de: Crédito, Financiacion, Cadenas, Alianzas Productivas y

Adecuacion de Tierras para el campo Bolivarense.

Control: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacion de bolivar. Sostiene 4 segundos
y esfuma.

Control: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacion de bolivar. Sostiene 2 segundos
y esfuma.

Angel: Continuamos en ‘Bolivar al aire’. Vamos a unos mensajes institucionales y ya
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regresamos con mas de este ‘Bolivar al aire’.
Control: Mensajes institucionales. USB sandisk carpeta gobernacién de bolivar. Sostiene

1’27 segundos y esfuma.

Segundo Bloque. Locutor 1: Damos inicio al segundo bloque en ‘Bolivar al aire’ Para esta
segunda parte, les queremos presentar una tanda de preguntas realizan habitantes del
departamento de Bolivar frente a inquietudes de un proyecto que lidera Gobernacion de Bolivar.
Los encargados de responder son funcionarios con responsabilidad directa en cada proyecto de

los que estamos hablando.

Vale la pena resaltar que por inconvenientes de tiempo no podran estar todos los
funcionarios con respuestas en vivo, como quisiéramos, pero las repuestas seran reproducidas en

audios como también las voces de la comunidad.

También vale la pena resaltar que en varias ocasiones nos podran acompafiar varios
funcionarios aqui mismo en el estudio, como hoy nos acompafia el director de juventudes de la
Gobernacion de Bolivar, el doctor Oscar Pefiuela. Como dice su lema, los jovenes no son el
futuro, son el presente. Por eso hoy nos acompaiia y le damos la bienvenida en ‘Bolivar al aire’.

Saludo entrevistado 6scar pefiuela, director de juventudes.

Comienza: “bueno, un saludo para ti Angel, Raul, a toda la mesa de trabajo...”

Termina:”... que no escuchan a esta hora”

Duracion: 6”

Locutor 1: Entonces iniciamos con la primera pregunta que hace el sefior Luis Ortiz desde
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el municipio de Arjona. Su inquietud va dirigida a los programas que administra la oficina de
juventudes del departamento de Bolivar, en especial para los jovenes y su entorno de desarrollo
social.

Control: Entrevista ciudadano Luis Ortiz.

Comienza: “aqui en Arjona, hay una problematica...”

Termina:”...que pueda mitigar la problematica con los jovenes de Arjona”

Duracion: 36”

Control: Entrevista director de juventudes, Oscar Pefiuela.

Comienza: “en ese caso, nosotros desde...”

Termina:”...se dediquen a obras sociales en el mismo municipio”

Duracion: 1’14”

Control: Clic separador. USB sandisk carpeta gobernacién de bolivar. Sostiene 4 segundos
y esfuma.

Locutor 2: Ahora cambiando de frente, vamos con otra pregunta. Que realiza la sefiora Ana
Julia Flores desde el municipio de Turbana.

Control: Entrevista ciudadana Ana Julia Flores.

Comienza: “Mi nombre es Ana Julia, del municipio de Turbana...”

Termina:”...Que ya los recursos para este proyecto estaban asignados”

Duracion: 177

Locutor 2: La respuesta la ejecuta en la gerencia de Aguas de Bolivar a través de la oficina
de prensa y gestion social quien es la entidad descentralizada que se encuentra la frente del
proyecto.

Control: Entrevista Gonzalo Posada, Aguas de Bolivar.
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Comienza: “por fin la administracion...”

Termina:”...a la escasez de agua potable en Turbana”

Duracion: 1°7”

Locutor 1: Continuamos y recordandoles los que a esta hora nos sintonizan a traves de
www.bolivar.gov.co que nos puede escribir a nuestro correo
bolivarsiavanza.prensa@gmail.com. Vamos a cambiar de frente Raul, entiendo que hay
preguntas de infraestructura. Por supuesto todos los frentes poco a poco a través del manejo de
programa, a todos los que a esta hora escuchan. Por supuesto, habitantes de Bolivar.

Locutor 2: Entonces tenemos La Ultima pregunta, proviene de un habitante de Cartagena, el
sefior Geverson Ortiz.

Control: Entrevista Ciudadano Geverson Ortiz.

Comienza: “hola, buenos dias, mi inquietud es...”

Termina:...estén conectados con el departamento, muchas gracias”

Duracién: 33”

Locutor 2: La respuesta la presenta el secretario de infraestructura del departamento de
Bolivar, el sefior Dulis Garrido.

Control: Entrevista Dulis Garrido, Secretario de infraestructura.

Comienza: “En estos momentos, la Gobernacion de Bolivar...”

Termina:”...y de igual manera la via de Morales-Simiti”

Duracion: 1'48”

Control: Clic Separador. USB sandisk carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2
Segundos y esfuma.

Locutor 1: Muy bien, cerramos esta tanda de preguntas. Agradecemos a las personas que
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entregaron sus inquietudes para poder resolverlas y también al director de juventudes, Oscar
Pefiuela quien nos acompafio en este bloque.
Control: continua “las buenas practicas ciudadanas. USB sandisk carpeta gobernacion de

bolivar. Sostiene 7 segundos y esfuma.

Locutor 1: Pasamos a algo que tiene que ver con la gente Raul, directamente con la gente,
las cosas buenas de la gente, la seccidn de las buenas practicas. Ahora la segunda parte de este
bloque, donde conoceremos de iniciativas en las comunidades que han logrado impactar

socialmente y vencer necesidades en sus grupos.

Tenemos entonces en cabina al joven Luis Fernando Martinez Mufioz. Quien desarrolla
una actividad pedagogica con un grupo de nifios hace cerca de 4 afios. Luis Fernando ha visto la
posibilidad de formar un proyecto denominado ‘La casa de los suefios’ para dictarle clases de
cualquier materia a nifios desplazados por la violencia en el cerro de Albornoz. Esta actividad la
desarrolla sin &nimo de lucro y solo lo hace para ver nifios educados que le contribuyen en

mucho la comunidad bolivarense y por supuesto a la comunidad cartagenera.

Luis Fernando, ‘Bienvenido a bolivar al aire’ ;Como estas? ;Coémo te encuentras? Qué
bueno compartir contigo, y que tengas en mente esos proyectos que ayudan no solamente a los

nifios y nifias, sino a la sociedad como tal.

Entrevista Luis Fernando Martinez.

Comienza: “bueno, la verdad estoy muy agradecido
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Termina:”...a esta hora nos escuchan”

Duracion: 9”

Locutor 2: Bienvenido Luis Fernando, No gusta tenerte aqui y poder conocer tu historia.
Entretanto, Queremos saber ¢ Como nace esta iniciativa llamada ‘La casa de los suefios?

Entrevista Luis Fernando Martinez.

Comienza: “bueno, esta iniciativa, la casa de los suefios...”

Termina:”...personas, capaces de creer y capaces de sofiar”

Duracién; 527

Locutor 2: ¢Cudl es el perfil de los jovenes que viven en tu sector y asisten diariamente a

tus clases?
Entrevista Luis Fernando Martinez.
Comienza: “bueno, a estos chicos los podemos definir...”

Termina:”...personas, capaces de creer y capaces de sonar”

Duracién: 26”

Locutor 2: ;Hasta donde se llega a convertir en una practica cultural esta iniciativa de ‘La

casa de los suefios’?
Entrevista Luis Fernando Martinez.
Comienza: “llega a convertirse, hasta tal punto...”
Termina:”...deporte, a través de esta misma iniciativa”
Duracion: 18”

Locutor 1: Ahora, ¢Cudl crees que ha sido el impacto social que ha tenido tu iniciativa en
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los nifios, nifias y jovenes del mirador de Cartagena?
Entrevista Luis Fernando Martinez.
Comienza: “han sido muchos los impactos...”
Termina:”...deporte, a través de esta misma iniciativa”

Duracién; 26”

Locutor 2: Bueno Luis Fernando, sabiendo que a lo largo del departamento pueden existir
casos muy parecidos ;Qué propuestas crees que podria generar la Gobernacion de Bolivar para
atender situaciones como estas?

Entrevista Luis Fernando Martinez.

Comienza: “lo primero que se debe realizar...”

Termina:”...que también estén careciendo o pasando por las mismas necesidades”

Duracion: 50”

Locutor 1: Que vacano trabajar con gente asi, que trabaja con la comunidad. Por supuesto
damos las gracias a Luis Fernando, que siga as, y que en algin momento podamos seguir
trabajando por el desarrollo, ayudar a esos nifios, nifias que tanto lo necesitan.

Entrevista Luis Fernando Martinez.

Comienza: “bueno, la verdad muchas gracias a ustedes...”

Termina:”...y una vez mas, muchisimas gracias”

Duracion: 117

Locutor 2: Antes de irnos a otros mensajes institucionales, Vamos a una pausa cultural.
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Que en esta ocasion se va a tratar del tema musical titulado ‘Aguacero de Mayo’, interpretado
por “Tot6 la momposina” , cantante oriunda del municipio de Talaigua nuevo - Bolivar, quien es
una de las representantes mas reconocidas en las culturas riverefias locales y de cumbia

colombiana a nivel internacional.

Tot6 la momposina, homenajeada durante la séptima edicion del Festival de jazz de
Mompox.

Control: Cortina Musical “Aguacero de Mayo” Tot6 la Monposina .USB sandisk carpeta
gobernacion de bolivar. Sostiene 3 minutos y esfuma.

Control: Continua mensajes institucionales .USB sandisk carpeta gobernacién de bolivar.

Sostiene 31 segundos y esfuma.

Tercer Bloque

Locutor 1: Regresamos y ya estamos en el tercer bloque del programa. Vamos a nuestra
seccion denominada “buena vida”. Hoy traemos un tema que pertenece a la salud, ya que se
celebra en este mes de Septiembre, entre los dias 8 y 14 la semana del bienestar en las
Ameéricas.

Locutor 2: Asi que en esta ocasion queremos enlazar este tema esencial para nuestras
vidas, mencionandoles los consejos principales que brinda la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) quien es la que lidera este evento y recalca también las actividades que pueden poner en

practica para vivir acorde al bienestar.

Locutor 1: Claro Radl, esto lo indican quienes realmente saben del tema y es la OMS quien
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resalta la importancia del bienestar en nuestras vidas. El proposito en la celebracion de este afio
es impulsar el movimiento de Promocidn de la Salud para alcanzar los mejores estandares de la

atencion de la misma. En toda la region de las américas.

Control: clic separador. USB sandisk carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 3 segundos
y esfuma.

Locutor 1: qué bueno contar con este tipo EI tema central se denomina “Comunidades
Saludables para Todos”. Y pues bajo este tema, se pretende involucrar a diferentes actores que
influyen en las comunidades, como los promotores de salud, ministerios de salud, alcaldesas y
alcaldes, lideres comunitarios, y la misma sociedad civil en general. Con esto se quiere recalcar
la importancia de la promocion de la salud en la toma de decisiones en cualquier entorno en el

que estén con el fin de mejorar las vidas de todos.

Control: clic separador. USB sandisk carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 2 segundos
y esfuma.

Locutor 2: De la misma forma, los consejos que entrega la OMS para gozar del bienestar y
una vida saludable son los siguientes:

* Seguir una dieta saludable

» Mantenerse fisicamente activo a diario

« Evitar el tabaco

* Reducir el alcohol

« Tratar de evitar el estrés

« Mantener una buena higiene
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* Vacunarse

« Mantener préacticas sexuales seguras

« Someterse a revisaciones médicas periodicas

Locutor 1: o0jo a todos los oyentes. Son unos consejos de la misma OMS, para que usted
pueda tener una vida saludable.

Control: clic separador. USB sandisk carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 3 segundos
y esfuma.

Locutor 1: vayamos entonces a una de las secciones mas importantes del programa para
explicare para explicarle a los habitantes en forma de detalle, como pueden realizan algin
procedimiento al interno de la Gobernacion de Bolivar.

El dia de hoy tenemos el caso de pasaporte. Vamos a la seccion que nos contara Victor
Rodriguez.

Control: cortina “Gobernacion de Bolivar, se lo contamos”. USB sandisk carpeta
Gobernacion de Bolivar. Sostiene 3 segundos y esfuma.

Locutor 3: Mucha atencidn que si usted desea tramitar el pasaporte colombiano, puede
dirigirse a las instalaciones de la Gobernacion de Bolivar que figura como una de las entidades
oficiales en el orden nacional para obtener este documento. Para eso, debe seguir los siguientes

pasos.

Primero, tendra que hacer registro obligatorio establecido por el Ministerio de Relaciones

Exteriores en la pagina web www.pasaportes.gov.co.

Después deberd pagar el costo de $88.340 pesos, previo al tramite en la Unidad de


http://www.cancilleria.gov.co/services/colombia/passports
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Pasaporte, que corresponde a los impuestos departamentales en la oficina de recaudo ubicada en

el primer piso de la Gobernacion. La cifra es la misma para el pasaporte ordinario y ejecutivo.

Seguidamente le seran tomadas una fotografia, su huella, firma, escaneo de documentos de

identificacion y se le hara entrega de recibo de pagos.

Por ultimo tendra que cancelar la liquidacién de la libreta. Por el pasaporte ordinario debe

pagar $92.000 pesos y por el pasaporte ejecutivo $180.000 pesos.

Terminado todo el tramite de datos personales y pagos, usted podré reclamar su pasaporte a

partir del tercer dia hébil siguiente a su tramite.

Recuerde, el horario de las oficinas de pasaporte en la Gobernacion de Bolivar es
extendido, yvade 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

La entrega del pasaporte es personalizada. Sin intermediarios.

No se permiten cédulas de ciudadanias ni tarjetas de identidad laminadas.

Los documentos presentados deben estar en buen estado. Sin deterioro.

Para méas informacion puede visitar la pagina web www.bolivar.gov.co/pasaporte y obtener
mas detalles de este tramite.

Control: clic separador. USB sandisk carpeta Gobernacion de Bolivar. Sostiene 1 segundos
y esfuma.

Locutor 1: Muy bien amable audiencia, hemos llegado al final de esta emision de ‘Bolivar

al aire’, un programa generado en formato podcast desde la Gobernacion de Bolivar para acercar


http://www.bolivar.gov.co/pasaporte
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a la ciudadania con la administracion. Recuerden que esta cita es cada 8 dias. Los acompafiaron
Raul Zayas. Victor Rodriguez Y quien les habla Angel Francisco Martinez, que pasen todos una

buena semana.

En el apéndice 6 sera desarrollado como anexo del trabajo el guion con la estructura tradicional.

3.1.2 Identificar los contenidos y programas de participacion ciudadana

para la produccion del programa radial en formato podcast.

3.1.2.1 Analizar la politica de participacion ciudadana que actualmente esté

desarrollando la Gobernacién de Bolivar.

Tabla b

Analisis de la politica de participacion ciudadana de la Gobernacién de Bolivar

ACTIVIDAD DE

PROGRAMA META DESEMPERNO AVANCES
Acciéon Comunal 1 Programa para promover  Asistencia técnica a 15 Se ha trabajado con
Descentralizada la participacién ciudadana y comunidades y distintas comunidades.

atencién integral de organizaciones de bases de Resultados positivos que se

comunidades indigenas afros, negras, raizales, pueden mejorar

(Kankuamo Auto 004 palenqueras reconocidas y

2009), Rom,comunidades enreconocimiento por el

yorganizaciones de base de Ministerio del Interior en

afros, negra, raizal, procesos de participacion,

palenqueras reconocidas autogobierno y control

por el Ministerio del social.

Interior.
Reconocimiento a Reconocer de acuerdo ala  Conmemoraciones del Dia  Se ha realizado en
organismos de accién ley 743 de 2002 alos Comunal realizadas durante diferentes afios. Cada vez
comunal organismos comunales el cuatrienio que se realiza, permite la

unioén de las familias
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Activacion de Lograr la activacion de

Asociaciones de Juntas de Asociaciones de Juntas de

Accion Comunal(Asojac) Accion Comunal en todo el
Departamento.

1 Programa para promover
la participacion ciudadana y
atencion integral de
comunidades indigenas
(Kankuamo Auto 004
2009), Rom,
Comunidades y
organizaciones de base de
afros, negra, raizal,
palengueras reconocidas
por el Ministerio del
Interior.

Promocion de la
participacion ciudadana
de grupos étnicos

(1) Observatorio para el
seguimiento a los avances
en laimplementacion de
Estrategias de participacién
ciudadana y politica en
Bolivar.

Observatorio de
Participacion Ciudadana
en Bolivar

Consejo Departamental
de Participacion

Contar con un drgano
asesor del gobierno
departamental en la
definicidén, promocién,
disefio, seguimiento y
evaluacion de lapolitica
publica de participacion
ciudadana en Bolivar.

Control Social Formar y capacitar en
control social a las
organizaciones sociales o
Comunitarias del 50% de

los municipios de Bolivar.

Asistencia técnica a los 23
municipios que faltan por
Conformar Asojac.

Realizacion de
Capacitaciones yespacios
de reunién

Reuniones periddicas con
los lideres comunales y los
miembros de la
Gobernacion

Realizar reuniones con las
distintas secretarias de la
Gobernacion para cumplir
esta meta

La Gobernacion adelanta
programas en control en el
50% de las organizaciones
sociales o

comunitarias en Bolivar

Se ha avanzado, pero se
debe seguir trabajando en la
conformacion de las Asojac

Avances positivos, donde
dichos espacios fomentan la
participacion de la gente

Se realizan las reuniones
pero no son tan recurrentes
como deberian ser, debido a
la disponibilidad de los
lideres comunales

Se ha avanzado, pero la
disponibilidad de los
encargados de las distintas
secretarias de la
Gobernacion de Bolivar ha
retrasado dicha tarea

El avance ha sido
importante en este aspecto,
pero se deben generar
espacios de capacitacion de
manera mas constante

Nota: En la tabla se muestran los distintos aspectos que hacen parte de la politica de participacion
ciudadana de la Gobernacion de Bolivar. La informacion relacionada con los programas, las metas y las
actividades de desempefio fueron entregadas por la Gobernacion de Bolivar. Por su parte los avances
fueron establecidos por el autor del proyecto, a través de analisis del presente documento entregado por
la entidad, junto con la observacion de los procesos organizacionales en el marco de la pasantia.

Fuente: Gobernacion de Bolivar / Autor del proyecto.
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3.1.2.2 Realizar grupos focales con lideres de las juntas de accion comunal para
establecer los contenidos del programa. Se realizaron cuatro grupos focales, uno por cada
municipio donde se enfoca la investigacion. Estos lugares son Cartagena, Turbaco, Turbana y
Arjona. Como actividades de registro, cada grupo focal tiene su diario de campo y bitacora, que

se muestran a continuacion:

3.1.2.2.1 Diario de campo. Turbaco. Investigacién: Realizacion del grupo de enfoque para
la produccion de un programa radial en formato podcast que incentive la participacion ciudadana
en los proyectos de la gobernacion de Bolivar.
Lugar: Turbaco, Bolivar.

Fecha: 03/08/2018.

Esta sesion tuvo lugar en el municipio de Turbaco, Bolivar situado en el norte del
departamento con una cercania privilegiada a la capital departamental de su jurisdiccién. La zona
dirige mayoritariamente su comercio hacia las vias de paso a Cartagena, aprovechando las

afluencias de visitantes y transportadores.

Pese a que las labores diarias de los participantes demandaban apartar un tiempo con el que
no cuentan diariamente, las personas lograron atender el encuentro y demostraron un alto interées
asistiendo puntualmente. El tiempo y la disposicion no terminaron por ser un inconveniente en el

grupo de enfoque.
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Los participes demostraron en todo momento una postura muy paciente, abierta y receptiva
a la participacion. Sin embargo, en medio de esa discrecion que mantenian, sus rostros aludian
una condicion de inconformismo en cada contestacion que hacian. Al parecer, otorgan poca

credibilidad a los asuntos que provienen de la administracion departamental.

La forma en que se expresaron fue muy sencilla, de un lenguaje comun y por momentos
sus argumentos carecian de refuerzo en el vocabulario. Las opiniones claras ayudaron a no
tergiversar la idea y a no desorientarse, pero se inferia que por momentos querian brindar mas

aportes al tema. Esto resulta palpable al analizar con la intencién de sus palabras.

La comunidad de Turbaco termina por ser un grupo de personas que asumen con
responsabilidad cualquier actividad que convoque al bien comun, social y general. De la misma

forma, este tipo de actividades de investigacion se desarrollarian perfectamente en el sector.

Desde el &mbito de la comunicacion, se aconseja ser muy paciente con ellos a la hora de
recibir su opinidn, puesto que por momentos algunos careceran de fundamentos. Ademas, se

debe estimular la respuesta argumentada, sin quitarles la idea que manejan.

Para el orden de la investigacion, se suma esta jornada de grupo focal a la lista de las

propias a realizar. En el marco de esta metodologia, el siguiente encuentro se realizara en la

ciudad de Cartagena de Indias.

La implementacion del programa radial resulta necesaria para esta comunidad, pues puede
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mejorar sus habilidades comunicativas y expresivas a la hora de transmitir sus ideas y

preocupaciones frente a la Gobernacion de Bolivar.

Bitacora de reunion con los lideres de Junta de Accion Comunal
Lugar: Turbaco, Bolivar

Fecha: 03/08/2018

Duracion: 4: 07 pm - 4: 31 pm

Metodologia: Grupos Focales

El grupo se realiz6 con 10 personas entre lideres y habitantes de la comunidad.

Hechos Relevantes. Se da inicio al conjunto de sesiones con los grupos focales, para
obtener las opiniones de los habitantes acerca de los temas que deberian abordarse en un
programa radial, que motive la participacion ciudadana entre los proyectos de la Gobernacion de

Bolivar y sus habitantes.

Los ciudadanos piensan que el programa ademas de funcionar como una estrategia para
motivar la participacion ciudadana, también deberia establecer un bloque de informacion

referente a las actividades que esté realizando la Gobernacidon en los ultimos dias.

Uno de los participantes sugirié que en la produccion del programa se debe introducir a un
grupo de lideres y colectivos, que conformen un comité que constantemente asista y suministre

algunos contenidos.
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Por otro lado, destacan la importancia de la llamada telefénica, como una técnica de
comunicacion con el fin de plantear una problematica particular, planteando a su vez las

posibilidades de solucion en medio de la emision.

Ademas, consideran que la informacidn que emita el programa sera muy importante, pues
les permitira ejercer control politico sobre las iniciativas sociales que proyecte la Gobernacién de

Bolivar para llevar a cabo en su territorio.

En perspectiva, el programa de radial Bolivar al Aire sirve como puente de comunicacion
entre los ciudadanos y la Gobernacion. Ademas, como un mecanismo para llevar a cabo procesos

de veeduria acerca de iniciativas departamentales.

Figura 6. Grupo focal de Turbaco, Bolivar
Fuente. Autor del Proyecto
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Diario de Campo (Cartagena). Investigacion: Realizacion del grupo focal para la
produccion de un programa radial en formato podcast que incentive la participacion ciudadana
en los proyectos de la Gobernacién de Bolivar.

Fecha: 07/08/2018

Duracion: 4: 41 pm - 5: 11 pm

En la sucesidon de los grupos focales se llega a la segunda jornada. EI primer grupo fue
realizado en el municipio de Turbaco, a casi 10 kilémetros de distancia con la zona
metropolitana de Cartagena, donde hoy se desarrollara el segundo de ellos.

Cartagena es una de las ciudades mas emblematicas del territorio colombiano.

Establecida como la capital del departamento de Bolivar y cefiida a orillas del mar Caribe.

La zona conserva una poblacion netamente Afro desde la época del Virreinato Espafiol.

El evento tuvo una serie de experiencias negativas. Se llegé al sitio de la reunién a las 4:00
p.m., hora prevista para el encuentro y la comunidad no estaba alli. Aunque el lider comunal

expresaba que a este tipo de citas se acudia con seguridad y puntualidad, no resulto asi.

Se empez6 una hora después de lo planeado. Ya en ese momento se cruzaba con otro
compromiso en la agenda del dia para ellos. A pesar de los inconvenientes que se presentaron,
las personas decidieron atender primero el grupo focal. Sin embargo, en medio del proceso,

varias personas de la otra actividad llegaban y alteraban la atencion.
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Algunos miembros de esta Junta de Accion Comunal conciben los proyectos que vienen de
la Gobernacion de Bolivar, como propuestas que carecen de veracidad. Parecen vivir un choque
politico muy agresivo y de esa manera responden, mostrando una opinién negativa acerca de la

Gobernacion y otras entidades.

En este sentido, resulta entendible que sean apéticos a estos temas, pues los altos indices de
corrupcion han afectado la gestién de muchas instituciones en el sector pablico local, lo que

altera cada dia méas la imagen de cualquier entidad.

Sin embargo, el aspecto clave de este proyecto radica en hacer que se recupere la confianza
en una entidad publica como la Gobernacion de Bolivar. En este contexto, el programa radial se
convierte en uno de las primeras herramientas para lograr dicha meta, implementando ambientes

propicios para la participacion ciudadana a través del medio radial.

El peligro de este tipo de apreciaciones negativas acerca de la Gobernacién de Bolivar,
hubiese podido generar una determinacion inapropiada de los temas para el programa radial,

aspecto poco util para esta investigacion.

Como aprendizaje, se puede mencionar el tacto que se debe tener cuando se habla de una
entidad publica en esta ciudad, llevando un buen manejo para no chocar con otra categoria
tematica. Se suman estos dos grupos focales como cuenta parcial de la mitad de ellos y quedaria

por avanzar con dos mas.
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Bitacora de grupo focal con los lideres de Junta de Accion Comunal
Lugar: Cartagena, Bolivar

Fecha: 07/08/2018

Duracion: 4: 41 pm - 5: 11 pm

Metodologia: Grupos Focales

El grupo se realiz6 con 9 personas entre lideres y habitantes de la comunidad.

Hechos relevantes. Dentro de las principales recomendaciones planteadas por los
miembros de la comunidad, se encuentran:
Amenizar el desarrollo del programa informativo con algunos temas musicales, pues ese

juego entre informacién y sonidos es muy frecuente en los distintos niveles de emisoras locales.

La mayoria preferirian que haya un lenguaje muy sencillo y comun, puesto que esta técnica

no confunde al interactuar con el oyente.

Proponen que este programa radial sea el vehiculo para darle una voz a la ciudadania ante

los gobernantes, donde manifiesten todas sus necesidades y algunas propuestas.

Como eje primordial del programa de radio, quieren que se destaque la cultura de la

region. Buscando su crecimiento y usando la radio para la promocion de referentes educativos en

el marco de la formacion ciudadana integral.

En este sentido, el programa se consolida como una opcidn posible para visibilizar la
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cultura y las vivencias propias de la comunidad en Cartagena, mostrando sus formas de vida, sus

realidades, necesidades y expectativas frente a la Administracion departamental.

Figura 7. Grupo focal de Cartagena, Bolivar
Fuente. Autor del Proyecto

Diario de Campo. Arjona. Investigacion: Realizacion del grupo de enfoque para la produccion
de un programa radial en formato podcast que incentive la participacion ciudadana en los proyectos de la
Gobernacion de Bolivar.

Fecha: 10/08/2018

Duracion: 10: 26 am —11: 07 am

Hasta el momento el balance de los grupos focales anteriores ha sido destacado por la
colaboracion abierta de la gente, pero la sesion que tuvo lugar en Cartagena no se llevo a cabo
con total privacidad, debido al acceso frecuente de personas al sitio que distrajo un poco la

atencion de quienes estaban alli.
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Este fue el tercer grupo focal que se realizé para definir los temas del programa. En este
caso, la agenda de trabajo se ubica en el municipio de Arjona. El municipio esta
mayoritariamente poblado por un asentamiento afro, organizado como cabecera municipal y

ocupada alrededor por cuatro corregimientos.

Dentro del desarrollo de la actividad, es necesario mencionar un aspecto negativo
importante. Aunque la agenda para el encuentro se habia concertado con anterioridad, los
participantes no acuden con la puntualidad requerida, lo que hizo retrasar el inicio del proceso

por méas de media hora.

En el marco de la reunion, una participante mantuvo una posicion critica que poco a poco
influyd en la postura reflexiva de las demas personas al comunicar su punto de vista. Dicha
situacion gener6 que los miembros del grupo focal terminaran su intervencién con una pregunta
que abria el debate general. Es decir, durante las intervenciones, se hace una critica constructiva

y argumentada acerca de la Gobernacion de Bolivar y la participacién ciudadana.

A diferencia de los grupos anteriores, en esta comunidad no se respetd de manera estricta
el orden de intervencidn, pues cuando una de las personas hablaba no podia terminar su idea,
porque era interrumpido por otro participante. Esta situacion amenazé en varias ocasiones con

desubicar el orden de las preguntas.

En el municipio existe una sola emisora local que aduce cumplir con las necesidades de

motivar a la participacion de los ciudadanos. Por lo tanto, los asistentes plantean que les gustaria
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un tipo de programa parecido al que escuchan en este espacio radial. Gracias a ello, entregan
informacion mas precisa acerca de los contenidos que quieren que sean abordados en el

programa.

Este dia termin6 dejando finalizados tres de los cuatro grupos focales en la lista. La
préxima jornada de esta metodologia tendré sitio en el municipio de Turbana, que se encuentra a
maés de 30 minutos desde esta localidad. Se espera terminar el proceso de grupos focales para la

proxima jornada y asi ordenar la informacion obtenida para proyectar el programa.

Bitacora de reunion con los lideres de junta de accion comunal
Lugar: Arjona, Bolivar

Fecha: 10/08/2018

Duracion: 10: 26 am — 11: 07 am

Metodologia: Grupos Focales

El grupo se realiz6 con 7 personas entre lideres y habitantes de la comunidad.

Los habitantes consideran que el papel mas importante que puede establecer la
Gobernacion de Bolivar en el sentido social, es la de asumir compromisos y plantear alternativas

de solucion en el desarrollo del programa.

La comunidad pide un trabajo veraz en cuanto a la recoleccion de informacion, cuando se
vaya a tratar el tema puntual en el programa de radio. A su vez, solicitan que el interés general

por las comunidades sea constante.
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Se propone que se haya una difusion méas constante y que exista claridad en algunos
avances del Programa Departamental de Participacion Ciudadana, que maneja la Gobernacion de

Bolivar

Los lideres comunales proponen que la Gobernacion de Bolivar informe a los ciudadanos
acerca de los planes y proyectos que se adelantan a nivel departamental y que generan interés en

la comunidad.

Todos coinciden en que el programa de radio servira para estimular nuevas ideas y metas
dentro de la programacion de las Juntas de Accion Comunal, adelantando asi diferentes

propuestas para desarrollar con todos sus dignatarios.

Bajo esta perspectiva, se dimensiona la necesidad del programa radial que motive la
participacion ciudadana y vincule a las comunidades en los proyectos sociales que adelanta la

Gobernacion de Bolivar, a través de sus opiniones y apreciaciones.

Figura 8. Grupo focal en Arjona, Bolivar
Fuente. Autor del Proyecto
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Diario de Campo. Turbana. Investigacion: Realizacion del grupo de enfoque para la
produccién de un programa radial en formato podcast que incentive la participacion ciudadana en los
proyectos de la Gobernacion de Bolivar.

Fecha: 17/08/2018

Duracion: 11: 00 am — 11: 45 pm

Instalado en el Gltimo dia de la lista de grupos focales, el lugar designado para el trabajo es
el municipio de Turbana. Tiene una localizacion ventajosa para acceder hasta la ciudad de
Cartagena, pero ese desplazamiento representa incomodidad. La via de ingreso permanece en
muy mal estado y aungue haya otras alternativas, la gran mayoria recurre a utilizar la carretera

principal.

Turbana esta rodeado por montafas, tiene calles estrechas y hay cuestas por dondequiera.
Mayoritariamente la gente del sector se dedica a la produccion agricola y labores de la ganaderia.

El nimero de la poblacién se aproxima a los 15 mil.

Cabe resaltar que dias atras habia llegado a este municipio en aras de ejecutar el grupo
focal en su fecha, pero por fallas del servicio eléctrico, una larga lluvia y la dificultad de

encontrar transporte, fue cancelado hasta una nueva oportunidad.

En otro momento se pudo llevar a cabo de mejor manera. El personal previsto se
encontraba listo, se tenia un salon habilitado y no se present6 ninguna clase de retrasos con

respecto al viaje.
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Ya en medio de la reunion, una sefiora expresa la necesidad de implementar esta iniciativa
completamente. La Gobernacion de Bolivar les ha ofrecido toda clase de ayudas y mejoramiento
de espacios para ellos, pero todo queda simplemente como evidencias de una propuesta

gubernamental que no se materializa en la vida de la comunidad.

En este sentido, las apreciaciones de los ciudadanos evidencian la necesidad de crear un
verdadero esquema de participacion, donde sientan que sus opiniones son tenidas en cuenta por
los entes gubernamentales. De esta manera, el soporte inicial de esta estructura participativa lo

otorga la propuesta de este programa de radio.

Como acto reiterativo, la argumentacion de sus contestaciones no finaliza
satisfactoriamente, debido al poco léxico que poseen. En vez de ello se remiten més al uso de

ejemplos para que se entienda su punto de vista.

Como aspecto positivo, cabe mencionar que las personas se mostraron atentas y dispuestas

a colaborar en las otras partes del cuestionario.

Terminados en este dia todos los grupos focales, empieza el analisis de los datos obtenidos
durante la fase de recoleccion de informacion. Es decir, de grupos focales salieron los temas de

agenda para incluir en el guion y el perfil del programa.
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Bitacora de reunion con los lideres de junta de accién comunal
Lugar: Turbana, Bolivar.

Fecha: 17/08/2018.

Duracion: 11: 00 am — 11: 45 pm.

Metodologia: Grupos Focales.

El grupo se realiz6 con 10 personas entre lideres y habitantes de la comunidad.

Hechos relevantes: Estas personas quisieran que se vinculasen al programa principalmente
temas que rescaten los valores para la juventud y la familia. Se espera contar con la ayuda de un

experto para hacer aclaraciones sobre estos temas.

Por otro lado, esperan que se les ofrezcan detalles precisos para realizar procesos internos

en la Gobernacion de Bolivar, debido a la necesidad de distintos tramites en su vida cotidiana.

Bajo esta perspectiva, desean informacion que los instruya acerca de los conocimientos
requeridos en su labor como lideres comunales, pues la Gobernacién de Bolivar ha dejado de

lado esa tarea.

En contraposicion, afirman como prioridad que aunque la agenda se modifique en cuanto a
temas diversos, el oyente siempre debe tener la oportunidad de presentar sugerencias acerca de

los proyectos que se adelantan en sus comunidades, para ser llevadas al programa.
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En conclusién, el programa se constituye en una estrategia necesaria para incentivar la
participacion de los ciudadanos y vincular las necesidades de Turbana con los proyectos y

lineamientos de la Gobernacion de Bolivar.

Figura 9. Grupo Focal en Turbana, Bolivar
Fuente. Autor del Proyecto

Con el fin de fortalecer y determinar los contenidos que las comunidades quieren escuchar
en la seccion Buena Vida, se les preguntd acerca de esta cuestion. Los resultados se muestran en

la siguiente tabla

Tabla 6

Temas mas recurrentes solicitados por los ciudadanos en la seccién Buena Vida.

Temas NUmero de veces que se solicita el contenido
Salud

Servicios Publicos
Vias y Movilidad
Seguridad
Educacion

Medio Ambiente
Desarrollo Social
Jovenes en Riesgo
Trabajo Social

b N~N©OFG
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Agua Potable
Democracia Participativa
Cultura

Deporte

Ciudadania

Primera Infancia
Emprendimiento

Lideres

Tercera Edad
Convocatorias Laborales
Fuente. Autor del proyecto
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3.1.3 Evaluar el impacto del programa radial entre la ciudadania que ha tenido
acceso a la pieza comunicativa. Para la evaluacién del programa radial, se utilizaron varias
técnicas de recoleccion de informacion, tales como: Encuestas, una entrevista en profundidad y
un grupo focal. Todos estos instrumentos permiten dimensionar de manera integral el impacto

del programa en los distintos grupos de interés.

3.1.3.1 Realizar una encuesta de satisfaccion para conocer el grado de aprobacién que
obtenga el programa radial en los municipios de Turbaco, Arjonay Turbana. La metodologia
para la recoleccién de informacién en la presente encuesta, se realiz6 via telefonica con 12
persona entre lideres de Juntas de Accion Comunal (JAC) y miembros de la comunidad
provenientes de los lugares antes mencionados y que también participaron en el grupo focal
inicial para determinar los temas del programa. Es decir, se les pregunt6 por la forma de
presentacion de los contenidos y las sugerencias que presentaban para mejorar el programa. Los
miembros de las juntas de accion comunal de estos municipios tuvieron acceso al producto radial

a través del servicio de mensajeria instantanea WhatsApp.



1. ¢Qué tal le parecid la forma de abordar los temas en el programa?

REGULAR
17%

33%

BUENA
50%
= MUY BUENA BUENA = REGULAR = MALA

Figura 10. Opinién acerca de los temas del programa
Fuente: Autor del Proyecto

MUY BUENA
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La grafica resalta que la comunidad aprecia en concepcion de “buena” la forma de abordar

cada tea en el programa. Este término comienza de cada persona, porque encontraron un

producto de calidad y ademas, es tradicional.

2. ¢Lacomunicacion en el programa es clara y precisa?

B.NO

A.Si
83%

m A S B.NO = C. NO SABE NO RESPONDE

Figura 11. Nivel de comunicacion del programa
Fuente. Autor del Proyecto
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Estos datos aseveran que el empleo del lenguaje termino por ser el més sencillo. Este factor
ha convencido a muchos de seguirnos escuchando y de mantenerse seguidores de este canal.

3. ¢Cree que los contenidos del programa permiten fortalecer su proceso de dialogo y
participacién como ciudadano hacia la administracion del departamento de Bolivar?

B.NO
8,3%

A.Si
91,7 %

m A SI B.NO = C. NO SABE, NO RESPONDE

Figura 12. Relacion entre los contenidos y la participacion ciudadana
Fuente. Autor del Proyecto

En el reflejo de la grafica se puede observar que cerca al 92% de los habitantes consultados,
entregan confianza a este proceso. Esto hace que ante todo sus habitantes, lleven propuestas que

muy seguramente participaran en el marco del dialogo publico adecuadamente.



4. ¢Qué sugerencia considera importante a forma de mejora para el desarrollo del

programa?

E. DINAMIZAR CON
OTROS CONTENDOS
PARA LA PAUSA
CULTURAL

18%

A. UNA RONDA MAS
EXTENSA DE
PREGUNTAS

37%

D. UNA DURACION
MAS LARGA PARA EL
PROGRAMA
18%

C. CONTAR CON UN
ESPECIALISTA PARA
LA SECCION 'BUENA
VIDA'
27%

m A. UNA RONDA MAS EXTENSA DE PREGUNTAS
B. DESARROLLAR CON OTRO ESTILO LA ENTREVISTA DE PRACTICAS CIUDADANAS
= C. CONTAR CON UN ESPECIALISTA PARA LA SECCION 'BUENA VIDA'

m D. UNA DURACION MAS LARGA PARA EL PROGRAMA

E. DINAMIZAR CON OTROS CONTENDOS PARA LA PAUSA CULTURAL

Figura 13. Sugerencias para el desarrollo del programa
Fuente. Autor del proyecto
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La grafica demuestra una paridad minima hacia otras opciones que los habitantes suscitan

y demuestran para que se apliquen. Tan sélo el 33.3% de este grupo arrib6 con una ronda de

preguntas mas extensa en el programa para que asi le dé mas tiempo a uno y a todos lo que

llevan una pregunta hasta el momento en que se la puedan recibir.
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3.1.3.2 Realizar una encuesta de satisfaccion del programa a los miembros de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar acerca del contenido del programa

1. ¢Considera que el programa esta constituyendo un verdadero proceso de dialogo y
participacién con la ciudadania?

m A S B.NO = C.NO SABE, NO RESPONDE

Figura 14. Opinion del programa radial y su relacion con el didlogo
Fuente. Autor del Proyecto

La grafica deja entrever que la mayoria de los periodistas de la Gobernacion de Bolivar
asumen que la puesta en marcha de un programa como estos, realmente llegaria instituirse de
forma adecuada como un equilibrado espacio de consenso y como herramienta estimularia de

gestion dentro de la comunidad.
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2. ¢Cree gue la ronda de preguntas que hacen los ciudadanos hacia proyectos de la
Gobernacidon de Bolivar es un aspecto clave para el programa?

A.Si
100%

m A S B.NO = C. NO SABE, NO RESPONDE

Figura 15. Importancia de la ronda de preguntas de los ciudadanos para el programa radial
Fuente. Autor del Proyecto

La grafica resalta que, con una presencia absoluta, el 99% a los encuestados. Estan en la
disposicion de participar dejando sus preguntas constantemente para que puedan ser tramitadas y

difundidas.

3. ¢Considera que la estructura del programa esta siendo adecuada para tratar los contenidos
desarrollados?

A.Si
100%

m A S B.NO = C.NO SABE, NO RESPONDE

Figura 16. Adecuacion de la estructura con los contenidos del programa
Fuente. Autor del Proyecto
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Nuevamente se infiere que con este 100% absoluto, la mayoria de contenidos establecidos
para el programa se guardan bien estructurados y logran asi, que el programa pueda ser muy

comprendido también.

Por ultimo, los periodistas de este equipo emiten una lista de sugerencias a manera de
recomendaciones para atribuirle un mayor desempefio a los pequefios errores.
1. Debe haber mayor dinamismo en la lectura de las noticias.
2. abordar temas mas especificos de la ciudadania y profundizarlos
3. En general el programa tiene buena produccién, se nota el trabajo en equipo.
4. Que sea de una hora y que la comunidad tenga mayor participacion.
5. Més naturalidad a la hora de hablar e interactuar tanto con los entrevistados como entre
ustedes los locutores.
6. Ampliar los canales de difusion no solo utilizar la pagina web, por ejemplo: hacer enlace con
emisoras comunitarias para que el programa sea transmitido en vivo a través de sus sefiales,

transmision en vivo por las redes sociales institucionales, en especial, Facebook.

7. Participacion de los secretarios responsables

8. Muy buen programa. Temas variados, funcionarios respondiendo dudas,
participacién ciudadana. Quizé extender un poco mas la sesién de preguntas para no

s6lo responder una o dos inquietudes.

9. Falto incluir en la produccidn el tema de deporte.
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3.1.3.3 Realizar un grupo focal en la ciudad de Cartagena para conocer la opinién

acerca del programa radial. Se realiza la respectiva bitacora de esta experiencia

Bitacora Hechos Relevantes. En el desarrollo del ultimo grupo focal para hacer la
evaluacion del contenido del programa piloto Bolivar al Aire en formato podcast, los habitantes
de Cartagena mencionaron que:

- Lo maés destacado que entrega la Gobernacion de Bolivar en relacion a la tematica de
programa, es poder conocer toda su oferta institucional y asi llevar a cabo un mejor gestion

- En el programa se manejaron respuestas muy acertadas y concretas, en el marco de la
secciodn de preguntas para los funcionarios de la Gobernacion de Bolivar, acerca de los proyectos
departamentales.

- Prefieren que el abordaje de los temas sea mas dinamicos, sin perder el estilo o la
objetividad en el manejo de la informacion.

- Es fundamental que la seccidén Buenas Practicas siga abordandose en el programa, pues
de esta manera pueden conocer las iniciativas que estan desarrollando otras comunidades.
Ademas, se convierte en una herramienta clave para contar con el apoyo de entidades o
gubernamentales.

- En la medida de lo posible, mejorar la introduccién que se hace al principio del

programa, pues de esta manera se relacionara mejor con el resto de contenidos de la emision.
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Figura 16. Grupo focal de evaluacion del programa en Cartagena
Fuente. Autor del Proyecto

3.1.3.4 Desarrollar una entrevista en profundidad a la Directora de Prensa 'y
Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar acerca del contenido del programa. A la altura
del tiempo que lleva la investigacion ya se encuentran diversas fases concluidas. Entre ellas las

de orden técnico y de produccion para el programa.

Ahora, se establecio contar con la mayor parte de percepciones que se remitan a evaluar la
produccion final del programa. Para ello, se tuvo en cuenta realizar una entrevista en profundidad

con la Jefe de direccion de comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar. Fara Alies Fuentes.

Se conocera mas de su vision como especialista en las comunicaciones y la direccion que
espera tenga este programa como una herramienta mas de su equipo. Asimismo da su
consideracion para este programa como mecanismo de comunicacion entre ciudadania y ente

departamental.
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1. ¢Qué lineas de trabajo podria fortalecer el programa radial para el equipo de
prensay comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar?

El programa resulta muy funcional para la mision de la direccion de comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar, pues permite dar a conocer las principales acciones y noticias
generadas por el gobierno departamental en un formato muy agradable y con muy buen ritmo;
pero sobre todo y lo mas importante es que se constituye como un canal de doble via, donde los
ciudadanos pueden tener una interaccion directa con funcionarios del gobierno departamental y
de igual manera permitiria a nuestro equipo de comunicaciones conocer como esta recibiendo la
informacion la ciudadania, que inquietudes, expectativas y necesidades tienen, y asi determinar

que estrategias y acciones podemos tomar frente aello.

2. ¢Considera que el programa puede ser un puente de comunicacién entre la
Gobernacién de Bolivar y la comunidad?

Claramente, creo que es el valor agregado mas importante en la propuesta, al tener
espacios en los que la ciudadania podria directamente expresar sus preguntas, recomendaciones

y/u observaciones y el gobierno departamental tendria la responsabilidad de dar respuesta a ellos.

3. ¢Con que estrategias de comunicacion se puede acompariar el desarrollo de este
programa radial?

Creo que el reto inicial, seria dar a conocer la creacion del programa, lo cual implicaria
desarrollar una muy buena campafa de expectativa con un amplio recorrido en el territorio
donde seria emitido, apoyado en piezas publicitarias y medios locales existentes como

periddicos, television, cadena radial de emision, asi como los canales propios con los que cuenta
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la gobernacion de Bolivar (redes sociales, programa institucional canal Cartagena, pagina web,

entre otros).

En segunda instancia, como estrategia para el posicionamiento, considero indispensable
recorrer siempre el territorio, aprovechar la posibilidad que se brinda a la ciudadania de
interactuar con la gobernacion a partir del programa, para asi aumentar su interés en el mismo.
De manera complementaria es indispensable medir periédicamente como recibe la ciudadania
el programa y consultarles permanentemente que temas les gustaria fueran abordados, asi
como apoyarse en las nuevas tecnologias y los diferentes canales para que la ciudadania pueda

escuchar el programa de diferentes formas como redes sociales, pagina web, podcast, entre otros.

Por Gltimo, mantenerse propositivos, hoy las comunicaciones son dinamicas y cambian
constantemente, es necesario analizar permanentemente las tendencias, las nuevas estrategias, los

nuevos formatos y tener la capacidad de ajustarse a ellos oportunamente.

4. ¢Como puede aprovechar la Gobernacion de Bolivar este espacio para generar una
retroalimentacion?

Abriendo el espacio para la comunicacion directa como lo propone el programa, y también
podria apoyarse en pequefias encuestas de percepcion que se realicen a través del mismo,
sobre proyectos o iniciativas del gobierno departamental. Tomando toda esta informacion como
insumos relevantes para la toma estratégica de decisiones, agenda de gobierno y estrategias de

comunicacion.
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5. ¢Qué opina usted del programa?

Creo que es una excelente propuesta, la radio es un canal de comunicacién con mucha
credibilidad y de un importante alcance, sobre todo en nuestros municipios y territorios méas
distantes, seria un extraordinario canal para lograr una importante interaccion con nuestras
comunidades més distantes, permitiria apoyar la toma estratégica de decisiones desde la
direccion de comunicaciones. Asi mismo, creo que la composicion del programa a través de sus
diferentes segmentos, le da un muy buen ritmo y comunica muy bien las diferentes tematicas

abordadas.

Por ultimo, recomiendo que se consiguiese gestar una seccion que integre un segmento que
se denominen como “historias de vida” u “orgullo bolivarense”, para hacer otro tipo de

narrativas en el programa.
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Capitulo 4. Diagnostico Final

La realizacion de este proyecto de investigacion permitid definir las necesidades de las
comunidades de los municipios de Cartagena, Arjona, Turbaco y Turbana en materia de
participacion, las lineas teméticas de un programa piloto que involucre a los miembros de la
comunidad y los funcionarios de la Gobernacion de Bolivar, junto con las recomendaciones de

los presidentes de Junta de Accion Comunal y las personas de los lugares antes mencionados.

Antes de la implementacion de esta propuesta, la comunicacién de la Gobernacion con la
comunidad del departamento de Bolivar consistia en la entrega de informacion acerca de los
proyectos presentes y futuros, a través de las redes sociales y el sistema de PQRS de pagina web
de la entidad. Es decir no existia una verdadera comunicacién, pues las poblaciones no

expresaban sus opiniones, problemas y propuestas de mejoramiento regional.

Desde el plano de la comunicacion, se propuso entonces la produccion de un programa
radial en formato podcast, donde las personas pudieran expresar sus problemas, inquietudes,
vivencias, formas de vida e iniciativas para futuros proyectos de desarrollo regional. Para ello, se
usaron como mecanismos recolectores de informacion los grupos focales y las encuestas, ademas
de la redaccion de las respectivas bitacoras y diarios de campo. Luego, se procede a producir y
grabar el programa, para finalmente evaluar los avances alcanzados y las perspectivas futuras del

producto radial.

En este contexto, las comunidades de los municipios de Cartagena, Turbaco, Turbana y
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Arjona expresaron que les gusta el contenido del programa y el sentido de participacion
ciudadano que lo orienta. De todos modos, consideran que la informacion puede presentarse de
una manera mas dinamica, buscando que el mensaje sea comprendido por la mayoria de los

ciudadanos de Bolivar.

Al hablar de la opinion de los periodistas del equipo de Prensa y Comunicaciones de la
Gobernacion de Bolivar, les gusto el estilo del programa pero consideran que debe existir mas

participacién de la gente y que el producto radial tenga mayor duracion.

Algunas actividades que se expresaron inicialmente tales como el buzon de sugerencias y
la encuesta para medir el estado de ejecucién del Programa de Participacién Ciudadana en los
distintos municipios donde se realiz6 la investigacion, se cambiaron por cuestiones de tiempo y

disponibilidad de las comunidades.

En conclusién el programa radial Bolivar al Aire cumpli6 el objetivo inicial, pues de
acuerdo con las comunidades de los municipios antes mencionados se convierte en una
verdadera herramienta de comunicacion, donde sienten que se les escucha y responde de manera

asertiva las inquietudes que plantean.
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Capitulo 5. Conclusiones

Durante este proceso se lograron los objetivos propuestos, asi mismo se cumplieron las
tareas emitidas por los superiores, logrando fortalecer las metas institucionales y creando una
verdadera comunicacion y sentido de participacion ciudadana entre la comunidad, las Juntas de
Accion Comunal y la Gobernacion de Bolivar. Todo ello se logré con el desarrollo de
actividades anteriores y posteriores a la produccion puntual del programa radial Bolivar al Aire,

a través de grupos focales, encuestas y entrevistas.

El resultado obtenido en el proceso de pasantia es positivo, lo que se evidencia en las
apreciaciones que entregan los miembros de las comunidades de los municipios de Arjona,
Cartagena, Turbaco y Turbana, los presidentes de las Juntas de Accion Comunal, los periodistas
y la directora de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar. En
general, a las personas les gusto el programa y consideran que se debe seguir implementando,
haciendo los cambios respectivos en cuanto a la forma de presentacién de la informacion, que

segun los actores de la investigacion debe ser mas dinamica.

Dentro de las principales sugerencias que plantean los miembros de las Juntas de Accién
comunal de los municipios de Turbaco, Turbana y Arjona y la ciudad de Cartagena, se
encuentran las siguientes: Una mayor duracion en la ronda de preguntas y problematicas que las
personas le plantean a funcionarios de la Gobernacién, cambiar el formato de entrevista a la

persona que se destaca por sus buenas ‘practicas ciudadanas’, contar con especialistas en
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distintas areas para que los contenidos de la seccion ‘Buena Vida’ se desarrollen de manera
eficiente, enriquecer la pausa cultural con otros formatos distintos a las canciones populares, y

finalmente que el programa tenga una mayor duracion.

En este sentido los miembros de la Oficina de Prensa Y comunicaciones de la Gobernacion
de Bolivar, apoyan las sugerencias planteadas por la comunidad en términos de la duracion del
programa y de la seccion de preguntas que los ciudadanos hacen a los funcionarios de la entidad.
Por otro lado, de manera particular destacan la necesidad una mejor presentacién de la
informacion en términos de profundidad y creatividad de los contenidos, utilizar otros canales
comunicativos para difundir el programa tales como redes sociales y emisoras comunitarias.
Finalmente, incluir el tema del deporte y la participacion de los secretarios de despacho para que
ellos directamente respondan las inquietudes de los ciudadanos acerca de los proyectos de la

entidad.

Se puede concluir que las comunidades consultadas y los miembros de la Oficina de Prensa
y Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar estan de acuerdo en varias sugerencias que se
deben llevar a cabo para mejorar en el contenido del programa. Como aspecto diferenciador, los
miembros de la Oficina de Prensa presentan una serie de recomendaciones de caracter

comunicativo y periodistico y comunicativo propio de su labor.

En todo este proceso, cabe resaltar el apoyo de la directora de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar, lo que permitio el logro de las actividades

realizadas, dentro y fuera de la entidad, quien permitio dar cumplimiento a los objetivos
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planteados en cuanto a las falencias de los procesos comunicativos y de participacion ciudadana.

Finalmente, con la implementacién de la presente propuesta se pudo mejorar de cierta
manera la comunicacion existente entre los ciudadanos de las comunidades consultadas y la
Gobernacion de Bolivar, pues en medio de las actividades desarrolladas se escucharon sus
inquietudes y se les tuvo en cuenta en todas las etapas del proyecto emanado desde una entidad
gubernamental, aspecto que constantemente criticaron en las primeras fases de la investigacion,
pues planteaban que esta entidad publica formulaba los planes e iniciativas de desarrollo social

sin considerar su opinion.
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Recomendaciones

La gestion que realiza la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Gobernacion de
Bolivar es de gran importancia para la entidad, pues debe generar espacios para motivar una
comunicacion veraz y una participacion efectiva de las comunidades del departamento, buscando

conocer sus inquietudes, problemaéticas y recomendaciones para el desarrollo regional.

Luego de la realizacion respectiva del programa radial Bolivar al Aire, el cual conté con la
participacidn con personas de Cartagena, Turbaco, Turbana y Arjona, ademas de funcionarios de
la Gobernacion que respondian las inquietudes de los ciudadanos, se procede a consultar la
opinidn de los presidentes de Junta de Accion Comunal y los miembros de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la Gobernacién de Bolivar acerca del contenido del programa, y el grado de
cumplimiento del mismo en relacion con la meta de desarrollar nuevos espacios de participacion

ciudadana y comunicacion entre la poblacion y la entidad.

Los actores de la investigacion que fueron consultados, consideran que el programa
realmente abre un nuevo espacio de comunicacion entre la Gobernacion de Bolivar y la
ciudadania en cuanto al contenido y el abordaje de las distintas secciones, las cuales permite que

el ciudadano opine, resaltando las buenas préacticas ciudadanas e informacion de interés.

En este contexto, algunas de las recomendaciones fundamentales que se presentan en
relacion al producto radial realizado son: una presentacion mas dinamica de la informacion,

variedad de temas de interés.



81

A pesar de las directrices de la Gobernacion de Bolivar, las cuales plantean que por
cuestiones logisticas y de recursos financieros, la mejor opcion es el programa radial en formato
podcast, las personas de las comunidades que participaron en los grupos focales y en la
investigacion en general, sugieren que el programa pueda ser escuchado no solamente en la
pagina web de la Gobernacion, sino también en emisoras de tradicionales. Por otro lado, desean
que los futuros programas sean mas largos y que las secciones donde se escuche la opinién de los

ciudadanos tengan mayor duracion.

Como una de las principales proyecciones de la investigacion, se destaca la oportunidad de
emitir el contenido del programa ‘Bolivar al Aire’ a través de la emisora institucional de la
Universidad de Cartagena, medio de comunicacién que apoya la difusion del tipo de contenidos
que se estan generando en el presente proyecto. Este paso resulta fundamental para llegar a
nuevos publicos, involucrando asi a nuevas comunidades y fomentando permanente la

participacién ciudadana.

Ademas, se recomienda desde el plano de la comunicacion social que el proyecto se
desarrolle con un espiritu critico y que busque constantemente mejorar la interaccion entre la
ciudadania y la Gobernacion de Bolivar, entendiendo esta accion como uno de los pilares

fundamentales para un verdadero cambio social.
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Apéndice 1. Guia Temética de los grupos focales para determinar contenidos del problema

Guia tematica

Obijetivos Asunto

Medirestados deejecucion en el actual
programa de participacion ciudadana del
departamento deBolivar.

Importancia de la

. implementacion
De la misma forma, se pretende

establecerelperfil de consumo de los
bolivarenses en el medio radial y sus
expectativas sobre un programa que
permita su interaccioncon la
gobernacion debolivar entorno a los
planes y proyectos de desarrollo
ejecutados en el departamento de
Bolivar.

Motivos de preferencia

Lenguaje

Evaluacién

Funcionalidad

Secciones

Expectativa

Preguntas

¢Qué tan importante considera la
implementacion del programa de
participacion ciudadana?

¢ Cudlessonsusrazonespara
preferir laprogramacién de esa
emisora?

¢Cudl es el lenguaje que utilizan
los programas que suele escuchar?

¢QUE es lo que més le importa del
contenido de esa emisora?

¢Para qué le serviria la
informacion que obtengadel
programa?

¢Qué temas le gustaria se trataran
en este programa radial?

¢Cuélcreeustedqueseriael aporte

del programa radial para resolver

lasnecesidades delascomunidades
entodoel departamento?
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Apéndice 2: Modelo de la Encuesta de Satisfaccion de las personas de los municipios de

Turbaco, Turbana y Arjona

Encuesta de satisfaccion con lideres comunales de bolivar acerca de la produccion de
un programa radial en la Gobernacion de Bolivar.
1. ¢Queé tal le pareci6 la forma de abordar los temas en el programa radial?

A. MUY BUENA B. BUENA C. REGULAR D. MALA E. MUY MALA

2. ¢Lacomunicacion en el programa es clara y precisa?

A. Si B. NO C. NO SABE, NO RESPONDE

3. ¢Cree que los contenidos del programa permiten fortalecer su proceso de dialogo y
participacién como ciudadano hacia la administracion del departamento de Bolivar?

A. SiB.NO C.NO SABE, NO RESPONDE

4. ¢Qué sugerencias Considera importantes a forma de mejora para el desarrollo del
programa?
A. Unaronda de preguntas mas extensa.
B. Desarrollar con otro estilo la entrevista de “practicas ciudadanas”.
C. Contar con la intervencion de un especialista para los temas de la seccion “Buena
Vida”.

D. Una duracion més larga para el programa.
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E. Dinamizar con otros contenidos para la pausa cultura.
Apéndice 3: Modelo de la Encuesta de Satisfaccion de los periodistas de la Oficina de Prensa y

Comunicaciones de la Gobernacién

Encuesta a los periodistas de la gobernacion de bolivar acerca del programa radial ‘Bolivar
al aire’

1. ¢Considera que el programa radial esta constituyendo un verdadero proceso de dialogo y
participacién con la ciudadania?

A. SI

B. NO

C. NO SABE, NO RESPONDE

2. ¢Cree que la ronda de preguntas que hacen los ciudadanos hacia proyectos de la Gobernacién
de Bolivar es un aspecto clave para el programa?

A Si

B. NO

C. NO SABE, NO RESPONDE

3. ¢Considera gque la estructura del programa esta siendo la adecuada para tratar los contenidos
desarrollados?

A. SI

B. NO

C. NO SABE, NO RESPONDE



4. ; Qué sugerencias tiene para mejorar elementos de produccién en el manejo del programa?
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Apéndice 4: Guia Temética del grupo focal de evaluacion del programa en Cartagena

Guia temética

Obijetivos Asunto Preguntas

Evaluar la prueba piloto del programa
radial que se (gesta desde Ila
gobernacién deBolivar
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Apéndice 5 Modelo de la Entrevista a la directora de Prensa y Comunicaciones de la

Gobernacion de Bolivar

Entrevista en profundidad con la directora de comunicaciones de comunicaciones de la

Gobernacién de Bolivar.

1. ¢Qué lineas de trabajo podria fortalecer el programa radial para el equipo de Prensa y

Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar?

2. ¢Considera que el programa puede ser un puente de comunicacién entre la Gobernacion de

Bolivar y la comunidad?

3. ¢Con qué estrategias de comunicacion se puede acompariar el desarrollo de este programa

radial?

4. ¢Cbémo puede aprovechar la Gobernacién de Bolivar este espacio para generar una

retroalimentacion?

5. ¢Qué opina usted del programa?
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En el periodo de la pasantia fui asignado a distintas tareas de apoyo y funciones de
periodista dentro del &rea de prensa y comunicaciones de este equipo, ademas de realizar algunas

funciones enféticas al seguimiento de actividades de la Gobernacion de Bolivar como entidad.

Bajo la supervision y direccion del responsable de dicha area, fueron realizadas las

siguientes tareas:

1. Redaccion de boletines de prensa.

PLAN DEPARTAMENTAL DE
EXTENSION AGROPECUARIA ES UN
PROPOSITO DEL GOBIERNO DE
BOLIVAR QUE CONTARA CON EL

APOYO TECNICO DE LA AGENGIA DE : '@
DESARROLLO RURAL g
Mireteiemin on Mises

s
A =

CONOCE

2. Realizacion de matrices de seguimiento sobre los boletines de prensa elaborados por el
equipo de prensa de la Gobernacion de Bolivar.
Este seguimiento era realizado mensualmente sobre los boletines de prensa que se
emitian a los medios de comunicaciones locales y nacionales por parte del equipo de Prensa y

Comunicaciones. Entre ello se recolectaba el nimero de publicaciones que obtenia, el medio
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que lo compartia y otros datos generales como la fecha. Después de su entrega a la directora
de comunicaciones se hacia un analisis de la difusion y de la presencia en medios que

alcanzaban.

MEAAMIENTO Y MOMETORED UNLIAO 08 COMUMCACIONE S ¥ ALNTUS A IT08
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3. Apoyo general al equipo de redes sociales del area de prensa y comunicaciones.

A la unidad de redes sociales que hace parte del equipo de Prensa les asisti con el
cubrimiento de varios eventos para posteriormente construir un post y publicarlo en las cuentas

oficiales de la Gobernacion de Bolivar.
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4. Cubrimiento periodistico al interior y exterior de eventos liderados por la Gobernacion de

Bolivar.

Realizar entrevistas, recolectar informacién de jornadas con las distintas secretarias de

despacho hicieron parte de las labores dentro del grupo de periodistas de la oficina de Prensa y

Comunicaciones. Ademas del apoyo en eventos liderados por esta unidad.




5. Administracion de contenidos para la pagina web oficial de la Gobernacion de Bolivar.

Esta funcion consistia principalmente en alimentar y ordenar distintos contenidos de

caracter informativo elaborados por todo equipo de prensa de la entidad.

vt .
X Joomicl

6. Matriz de seguimiento con las principales obras de infraestructura ejecutadas por la
Gobernacion de Bolivar en el periodo 2018.
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7. Matriz de seguimiento de todas las visitas de Gobierno realizadas a los distintos municipios

del departamento de Bolivar en el presente periodo de “Bolivar Si Avanza”.
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