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Resumen

El trabajo de grado presentado a continuacion, bajo la modalidad de pasantia, tuvo como
objetivo principal, “Disefiar € implementar una estrategia de comunicacion interna que permita

fortalecer la comunicacion interna en el Campo Experimental Palmar de la Sierra”.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se realizé el diagndstico de la situacion
actual de la comunicacion interna de la empresa y una encuesta online al personal del Campo

para conocer la efectividad de la comunicacion interna.

Posteriormente, se implementd una estrategia de comunicacion, fundamentada en las
amenazas Yy debilidades encontradas en la matriz DOFA. Esta estrategia fue enfocada al
fortalecimiento de la comunicacion interna, mediante la creacion de piezas graficas y

audiovisuales, capacitaciones y actividades para mejorar el clima organizacional.
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Introduccion

El trabajo “Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion interna para el
Campo Experimental Palmar de la Sierra, Zona Norte.” permitié fortalecer la comunicacion al

interior de la organizacion, mediante la implementacion de una estrategia comunicativa.

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer una estrategia de comunicacion interna
para fortalecer el desarrollo de los procesos comunicativos, que le permitan a la organizacion
mejorar los flujos y sus canales de informacion interna. Para lograrlo se realiz la aplicacion de
diferentes metodologias que permitieron tener la informacion necesaria, realizar su respectivo
andlisis y finalmente obtener un diagnostico asertivo que contribuya a un mejor desarrollo de sus

objetivos como centro de investigacion.

Es fundamental para una organizacién que se le suministre herramientas que le ayuden a su
crecimiento organizacional, y se debe tener en cuenta que las comunicaciones cuentan con
muchas influencias y poder; por tal razon, es importante aprovechar ciertas ayudas

comunicativas para llegar al éxito empresarial.



Capitulo 1. Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion para
elCampo Experimental Palmar de la Sierra de Zona Norte, de la

CorporaciénCentro de Investigacion en Palma de Aceite (Cenipalma)

1.1. Descripcion de la empresa

La Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma), es una
organizacion gremial reconocida a nivel internacional, nacional y regional por su impacto en la
competitividad, en la sostenibilidad ambiental y social del sector palmero, en el bienestar de los
palmicultores colombianos y sus familias, y por su contribucién, a través de ellos, al desarrollo

economico y social de Colombia. (Cenipalma, 2018, pag. 1).

“Fedepalma fue creada en 1962, y esta conformada por pequefios, medianos y grandes
cultivadores de palma de aceite, quienes operan a escala empresarial y asociativa, incluyendo
alianzas estratégicas, o individuales, al igual que por extractores de aceite de palma” (Cenipalma,

2018, pag. 1).

Segun Cenipalma (2018), la creacion de Cenipalma se dio de la siguiente forma:

En septiembre de 1990, mediante el XVIII Congreso de FEDEPALMA se creo el
Centro de Investigacion en Palma de Aceite CENIPALMA, el cual inicio su
funcionamiento legal a partir del primero de enero de 1991, es una corporacion de caracter

cientifico y técnico, sin fines de lucro, con el objetivo primordial de buscar soluciones a los



problemas tecnoldgicos que puedan afectar la estabilidad de las empresas dedicadas al
cultivo o a la utilizacion de la palma de aceite Cenipalma cuenta con cuatro campos
experimentales en las zonas palmeras del pais con el fin de contribuir a la solucién de los
diferentes problemas de la agroindustria en las regiones, y donde Cenipalma desarrolla e
implementa sus procesos de investigacion y extension en cuatro areas entomologia,

fitopatologia, fisiologia y nutricion y plantas extractoras. (p. 1)

Segun Cenipalma (2018), los campos experimentales de ubican en las siguientes zonas:

e Zona Central: El Palmar de la Vizcaina se encuentra ubicado en el Km. 32
Via la Lizama, Corregimiento Peroles, Troncal del Magdalena Medio,
Direccion Postal: Calle 50 N° 20 - 49 — Barrancabermeja.

e Zona Norte: El Palmar de la Sierra se encuentra ubicado en el Km. 66 Via
Santa Marta Fundacién, Troncal de Oriente, Municipio de Zona Bananera —
Magdalena.

e Zona Oriental: EI Palmar de las Corocoras se encuentra ubicado en el Km.5
Via Paratebueno — Cabuyaro, Municipio de Paratebueno — Cundinamarca.

e Zona Suroccidental: Ubicada a 4 kilometros desde Tangareal, ubicada en la

via Tumaco-pasto por la carretera hacia Imbili Rio Mira. (p. 1)



“La entidad obtuvo su reconocimiento legal mediante la personeria juridica otorgada por la
Alcaldia Mayor de Bogota (Resolucion N° 777) el 28 de octubre de 1991 y esté inscrita en la

Camara de Comercio de Bogota bajo ¢l nimero S0003490” (Cenipalma, s.f., pag. 1).

El Centro se rige por los estatutos modificados en la sesion de la IX Sala General del
cuatro de junio de 1999. Es el grupo de investigacion 1A en palma de aceite, con el
reconocimiento de Colciencias como centro de investigacion, otorgado mediante la Resolucion

859/11. (Cenipalma, s.f., pag. 1)

1.1.1. Mision. “Generar, adaptar, validar y transferir conocimientos y tecnologias que
contribuyan a la sanidad del cultivo y a la productividad, sostenibilidad y competitividad de la

agroindustria de la palma de aceite” (Cenipalma, 2018, pag. 1).

1.1.2. Vision. “Cenipalma es un centro de investigacion lider, de excelencia, reconocido
nacional e internacionalmente, con enfoque estratégico y prospectivo, dedicado a la generacién y
transferencia de tecnologias, procesos y productos de interés para el sector palmero colombiano”

(Cenipalma, 2018, pag. 1).



1.1.3. Valores institucionales. Cenipalma (2018) estipula los siguientes valores

institucionales:

e Servicio: Satisfacemos con calidad y amabilidad necesidades y expectativas
de nuestros clientes con una oferta de valor pertinente.

e Excelencia: Mejoramos constantemente con calidad y creatividad, para
asegurar los més altos estandares en nuestro quehacer.

e Liderazgo: Influimos en los distintos grupos de interés, con motivacion,
orientacion y persuasion, para alcanzar los objetivos estratégicos de
laFederacion.

e Compromiso: Cumplimos con entrega e integridad las actividades ymetas
trazadas para alcanzar los propositos de la Federacion.

e Respeto: Reconocemos y valoramos la dignidad propia y la de los demascon

tolerancia, comprension y consideracion. (p. 1)

1.1.4. Objetivos estratégicos. “Mejorar el estatus sanitario sectorial y superar la
problemaética sanitaria, Incrementar la productividad, Optimizar la rentabilidad palmera,
Aprovechar oportunidades y mitigar riesgos del negocio Y Fortalecer institucionalidad para el

sector de la palma de aceite” (Cenipalma, 2018, pag. 1).



1.1.5. Descripcion de la estructura organizacional.
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Figura 1. Organigrama microadministrativo de la estructura organizacional Fedepalma.
Fuente: www.fedepalma.org.

En la cabeza permanece el Congreso Nacional de Palmicultores, cuyas directrices tienen
que ser atendidas por la Asamblea de Fedepalma y la Sala General de Cenipalma; también del
congreso se deriva la estructura de los fondos parafiscales palmeros, cuyos comités directivos
nombran la auditoria y el secretario técnico del Fondo de Estabilizacion de Precios; la Sala
General de Cenipalma, a su vez, nombra una junta directiva, en tanto que la Asamblea general de
Fedepalma designa una junta directiva; hasta ese punto se esta en el nivel de los 6rganos de
direccion. Ya en el nivel de la organizacion, la junta directiva nombra el presidente ejecutivo de

la Federacidn, y el director ejecutivo de Cenipalma.


http://www.fedepalma.org/
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Figura 2. Organigrama general de la estructura organizacional de Cenipalma.
Fuente: www.cenipalma.org.

Cenipalma tiene una estructura organizacional liderada por Direccion General pero que a
su vez, esta suscrita y regulada por la Junta Directiva de la Federacion Nacional de Cultivadores
de Palma de Aceite (FEDEPALMA). De esta manera, la Direccién Ejecutiva, lidera los procesos
que se realizan en cada uno de sus programas y proyectos de extension de los distintos campos
experimentales. Ademas, estos proyectos y programas cuentan con lideres encargados de

ejecutar planes de accion y seguimientos en cada una de sus areas de investigacion y extension.


http://www.cenipalma.org/

1.1.6. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. En
representacion de la Federacion de Cultivadores de palma de aceite, Fedepalma, se realiza la
pasantia con la Corporacion Centro de Investigacion, Cenipalma, en el Campo Experimental

Palmar de la Sierra, Zona Norte, en el area de comunicaciones, para ambas organizaciones.

Cenipalma lleva 25 afios contribuyendo al desarrollo investigativo de la palma de aceite en
Colombia. Esto conlleva a que este posicionado en el gremio palmero. EI campo Experimental
Palmar de la Sierra es el centro de investigacion mas nuevo de Cenipalma y tiene su énfasis en el

uso eficiente del agua.

Fedepalma tiene la Oficina de Comunicaciones en Bogota desde la cual se manejan los
procesos comunicativos con Cenipalma y sus centros experimentales. La Jefe de
Comunicaciones es la responsable de acompariar la comunicacion formal de todos los voceros de
la Federacidn con sus grupos de interés internos. También tiene la responsabilidad de emitir
comunicaciones formales en las teméticas de interés general que impacten a los colaboradores.
Asi mismo, esté la responsable de comunicacion interna, pasante universitario, responsable de

publicaciones y el encargado del manejo de redes sociales.

La comunicacién en Fedepalma abarca todos los recursos de informacion y comunicacion
con los que cuenta la organizacion para llegar efectivamente a sus grupos de interés internos.
Esto permite que las acciones se presenten de una forma unificada para posicionar mensajes,
movilizar a las personas y generar acciones transformadoras, entorno a las metas de la

Federacion.



Fedepalma (2018) describe las siguientes funciones de la oficina de comunicaciones:

e Apoyar la actualizacion e implementacién y ejecucion de publicaciones y
programas en su componente interno, institucional, y grupos de interés. La
Federacion considera como grupos de interés internos a sus colaboradores,
quienes integran Fedepalma, Cenipalma y la Unidad de Servicios
Compartidos, en las diferentes ubicaciones geogréaficas, y especialmente a los
palmicultores (afiliados), quienes sonsu razén de ser.

e La oficina de Comunicaciones es responsable de facilitar los procesos de
comunicacion en la Federacion, administrando canales y brindando
herramientas que faciliten la gestion y la productividad de sus colaboradores,
de acuerdo con las directrices de presidencia.

e Facilitar espacios que generen vinculos con el palmicultor.

e Generar visibilidad de las diferentes areas, a través del cubrimiento de las
acciones de impacto que se realizan en la Federacion.

e Comunicar oportunamente la informacién que impacta a los colaboradores y
a los palmicultores.

e Posicionar lo que hace el talento humano de la Federacion como
reconocimiento a su gestion.

e Retroalimentar la gestion de la Federacion con los palmicultores. (p. 1)



1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

La importancia de hacer un diagndstico situacional radica en la necesidad de identificar los
modelos de comunicacidn existentes, los medios utilizados ysu eficiencia en las comunicaciones

internas del Campo Experimental Palmar de la Sierra.

Inicialmente con la técnica de observacién directa se lograron identificar en primera
instancia las dificultades que presenta la empresa en el aspecto comunicativo debido a que no se
le ha dado la importancia respectiva a este tema; asi mismo, se estudio el caso por el desempefio
que tenian dia a dia los colaboradores dentro de la organizacién y como se desarrollaban en

dicho aspecto, es ahi donde se not6 la insuficiencia que hay en los procesos comunicativos.

Por otra parte, se hizo el analisis de la matriz DOFA, para conocer el estado actual de los
canales y medios de comunicacion que se emplean en el area, detectando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y las posibles amenazas que puedan afectar el cumplimiento de la

misién y objetivos institucionales.

Poblacion objeto de estudio. La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion
académica, son los miembros activos del Campo Experimental palmar de la Sierra, en donde se
encuentran: personal administrativo, investigadores, extensionistas, auxiliares de campo y

auxiliares de servicios generales.



Tabla 1

Metodologia de observacion directa

10

Fecha Aréa o dependencia

7 de mayo 2018 A través de la pagina web
isootols de la empresa.

8 de mayo 2018  Visite las pagina web de la
empresa y sus redes
sociales: @fedepalma y
@cenipalma

9 de mayo 2018 A través de mi correo
corporativo
mtellez@fedepalma.org

10 de mayo 2018 Visitas a megaforo y
plantaciones de la zona.

11 de mayo Entrevista informal con el

Observaciones

revisé que la empresa cuenta con una politica de
comunicaciones definida.

Evidencié gue se sube contenido constantemente sobre
informacidn de interés del gremio palmero al publico
externo.

Evidencié que se realizan campafas para fortalecer la imagen
de la empresa.

- evidencié que la organizacién tiene buen posicionamiento
en el sector palmero de

Colombia y también en el &mbito mundial.

Evidencié gue cuando un colaborador ingresa a la empresa
se le suministra un correo corporativo desde el cual le llega
informacion de interés.

Evidencié gue la opinion frente a la responsabilidad medio
ambiental que se maneja con la palma de aceite es
desfavorable.

Me reuni con él y le pregunté por los canales de

Super intendente del Campocomunicacion existentes en la empresa, su respuesta fue que

Experimental.

11 de mayo Entrevista informal con
varios colaboradores.

hay mucho desconomiento por parte de la sede principal en
Bogota sobre el funcionamiento de este

Campo, y necesitaban crear mas canales para dar a conocer la
informacion.

Me acerqué a los puestos de trabajo de tres investigadores y
la auxiliar de servicios generales, a quienes les pregunté si la
empresa les daba reconocimientos motivacionales y las
cuatro respuestas fueron negativas.

Fuente: Autor del proyecto.


mailto:mtellez@fedepalma.org
mailto:mtellez@fedepalma.org
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Tabla 2

Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
F1. Hay una politica de comunicaciones D1. Falta de nuevos canales de
definida por Fedepalma. comunicacion interna.

INTERNO F2. Se utilizan las redes sociales para  D2. No hay reconocimiento
dar a conocer las actividades internas y motivacional al personal.
externas de la institucion. Da3. El clima organizacional no es el
F3. Uso del correo electronico. adecuado en todas las areas.
F4. Se realizan constantemente D4. Falta de capacitacion en cuanto a
campanfias para fortalecer la imagen redaccion.
institucional.

EXTERNO

Oportunidades Estrategias DO Estrategias FO

O1. Posicionamiento en el gremio -Capacitacion a investigadores en -Creacion de piezas acordes con la

palmero y reconocimiento en el &mbito redaccion y clima laboral
mundial.

02. Voluntdad y flexibilidad
administrative y financiera de la
organizacion lo que permite disefiar y
aplicar una estrategia de comunicacién

con reconocimientos motivacionales.

-Incentivar al personal de la corporacion

imagen corporativa

Amenazas Estrategias DA Estrategias FA

Al. La opinion frente a la - Actualizar las redes sociales y crear ~ Capacitar al personal de Cenipalma en
responsabilidad medio ambiental que se nuevos canales de comunicacion comunicacion y redaccion de articulos
maneja con la palma de aceite es internos. cientificos.

desfavorable.

Realizacion de actividades para
fortalecer el clima organizacional de la
empresa.

Fuente: Autor del proyecto.
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Analisis de la matriz DOFA. Aungue la organizacion cuenta con una politica de
comunicaciones definida, esta no se lleva a cabo como es proyectada en la teoria ya que existen
muchas falencias, una de ellas es que no hay un alineamiento unificado en cuanto a los medios
de comunicacion existentes como las carteleras informativas y las diversas piezas graficas que se
realizan. Ademas, no existen canales de comunicacion internos que les permitan a los

colaboradores conocer el trabajo de las demas areas de investigacion y asi evitar repetir trabajo.

Aprovechando el posicionamiento y el reconocimiento que tiene Cenipalma en el ambito
mundial se debe capacitar a sus empleados en normas de escritura que sea de su interés, cabe
resaltar que no esta dentro de sus funciones la redaccion de articulos cientificos, pero para el
gremio palmero es fundamental documentar la informacion recolectada por cada area de
investigacion, por tal razon, el tema escogido fue “cémo escribir un articulo cientifico” ya que es

el tema donde estan inmersos constantemente los investigadores.

Una de las grandes debilidades de las empresas hoy dia es el poco valor que se le da al
clima organizacional y la motivacién del personal, por eso este proyecto esta enfocado en
realizar actividades que contribuyan a mejorar estos aspectos con la finalidad de lograr que el
personal interno se apropie de la identidad corporativa y tengan sentido de pertenencia con la

organizacion, para el cumplimiento de los objetivos que tiene planteado la empresa.
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1.2.1. Planteamiento del problema. El proceso de comunicacion es de gran importancia
dentro de una organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
institucion ya que fomenta el trabajo en equipo y la motivacion del personal. Por tal razon, se
busca disefiar e implementar una estrategia de comunicacion interna debido a que nunca se ha
implementado en esta organizacion. Esta estrategia comunicativa permite que se fortalezcan los
procesos que se realizan en el Campo Experimental Palmar de la Sierra en el area de
comunicacion, en la cual existen falencias en cuanto al clima organizacional y falta de

comunicacion entre el personal interno del Campo.

Asi mismo, cabe destacar que la organizacion presenta deficiencias en los canales de
comunicacion implementados. Las carteleras informativas no siguen un lineamiento y a la vista
son poco atractivas; el clima organizacional no es el mejor en todas las areas de investigacion
que hay en el campo ya que se desconoce las funciones de otros equipos de trabajo. Segun Celis
(2014), “un clima organizacional acertado genera un crecimiento personal entre los integrantes
de la institucidon, también se pueden presentar crecimiento profesional y un sentido de
pertenencia fuerte por la institucion” (p. 13). “Adicionalmente se evidencia un crecimiento como
organizacion, mejor posicionamiento en el mercado, manejo del servicio al cliente con mejor
calidad humana y emprendimiento constante en la ampliacion en el portafolio de servicios”

(Celjis, 2014, pag. 13).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de crear nuevos medios internos de
comunicacion y fortalecer los que ya existen para mejorar el flujo de informacion, permitiendo

de esta manera fortalecer la imagen corporativa.
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De igual manera, se busca capacitar al personal en temas de interés para ellos y finalmente
se busca promover e incentivar mediante actividades didacticas, las relaciones interpersonales
con todo el personal de las diferentes areas de investigacion del Campo, buscando fortalecer la
motivacion y el sentido de pertenencia con la institucién dando cumplimiento con los

lineamientos establecidos por la Federacion.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo General. Disefar e implementar una estrategia comunicativa que permita
fortalecer la comunicacion interna en el Campo Experimental Palmar de la Sierra de Zona Norte,

de la Corporacion Centro de Investigacion en Palma de Aceite (Cenipalma).

1.3.2. Objetivos especificos. Diagnosticar la situacién actual de la comunicacion interna

del Campo Experimental Palmar de la Sierra.

e Definir los lineamientos de la estrategia de comunicacién interna que permitan

fortalecer el proceso comunicativo del Campo Experimental Palmar de laSierra.

e Desarrollar la estrategia de comunicacion interna en el Campo Experimental Palmar

de laSierra.
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1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 3

Actividades que desarrollar

Obijetivo General

Disefiar e implementar una
estrategia comunicativa que
permita fortalecer la
comunicacion interna en el
campo experimental palmar de
la sierra de zona norte, de la
corporacion centro de
investigacion en palma de
aceite (Cenipalma)

Obijetivos Especificos Actividades

Diagnosticar la situacion actual de Elaboracion y aplicacion de unaencuesta
la comunicacién interna del Online a los colaboradores de Cenipalma.
Campo Experimental Palmar de la Tabulacion y analisis de resultados enla
Sierra. encuesta.

Definir los lineamientos de la Medios de comunicacion internos:

estrategia de comunicacién interna -Definir tamafios, colores corporativos, tipos
gue permitan fortalecer el proceso de letra, y realizar cronogramas para
comunicativo del Campo publicaciones.
Experimental Palmar de la Sierra.
Capacitaciones:
- Definir teméticas, personal que debe
participar, base de datos de contactos para
realizar las capacitaciones.

3.motivacion y bienestar
Celebracion de fechas especiales
Actividades didacticas y recreativas

Desarrollar la estrategia de 1.Medios de comunicacion internos:

comunicacién interna en el Campo Disefio de carteleras informativas.

Experimental Palmar de la Sierra. Elaboracion de piezas gréaficas yaudiovisuales
(afiches, videos, etc.)

2. Realizar las capacitaciones:
Redaccion de articulos cientificos
Clima laboral

3.0rganizar eventos para la apropiacion de
imagen corporativa

- Disefiar juegos didacticos.

-Fechas especiales. Disefio de logo,
invitaciones, definir lugar, fecha y lugar.

Fuente: Autor del proyecto.



1.4. Cronograma de actividades

Tabla 4

Cronograma de actividades

MES | MES Il MES Il MES IV

ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana

1 23 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

- Elaboracion de una encuesta online a
los colaboradores de Cenipalma.

- Tabulacidn y analisis de resultados
en la encuesta.

Disefio de carteleras informativas.

Elaboracion de piezas graficas y
audiovisuales (afiches, videos, etc.)

Realizacion de capacitaciones

- Realizacién y organizacion de
actividades para fortalecer el
clima organizacional de la empresa.

- Disefio de piezas y reconocimientos
al personal para generar sentido de
pertenencia.

Fuente: Autor del proyecto.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

A continuacion se realizara la descripcion cientifica de terminos fundamentales para llevar
a cabo este Proyecto. Dentro de los cuales principalmente se encuentras las estrategias
comunicativas, las cuales fueron la base para desarollar el objetivo general. Posterioremente se
explica el concepto de comunicacion interna ya que fue el pablico elegido para realizer dicha

estrategia y en la cual interviene la cultura y el clima organizacional.

2.1.1. Estrategias Comunicativas. El autor Monerris (2017) define las estrategias de

comunicacion de la siguiente manera:

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en
el andlisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte
de las herramientas de comunicacion disponibles. La estrategia de comunicacién es a la
vez una decision, una intencion y una estratagema. Prioriza objetivos y valora la
informacion disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, como
sobre los sujetos receptores de esa comunicacién, asi como establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacion.

La estrategia es un analisis, una ambicion o intencion y una decision. (p. 1)
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2.1.2. Comunicacion Interna. La comunicacion interna consiste en contar a la
organizacion lo que la organizacion esta haciendo, es decir, las estrategias que esta utilizando

para el cumplimiento de sus objetivos.

Dentro de dichas estrategias, se encuentran las dirigidas hacia el mejoramiento de los
procesos de comunicacién de la organizacion. El hecho de informar a todos los miembros de la
organizacion acerca de los distintos procesos que esta adelanta, permite que todos trabajen en pro
del cumplimiento de los objetivos organizacionales. “Una buena comunicacion interna puede ser
una gran aliada a la hora de alcanzar nuestros objetivos y, por el contrario, una comunicacion
interna deficitaria nos supone muchos obstaculos. Un equipo motivado e implicado es

imprescindible para alcanzar el éxito” (Montiel, 2017, pag. 1).

Por otra parte, el autor Capriotti (1998) define la comunicacién interna como:

En la comunicacion interna, no se intenta la participacion de los miembros de la
empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles informaciones (las queel
area responsable de comunicacion interna considere como interesantes). (...) Esteconcepto
de comunicacion interna es el que domina en la actualidad, y suele reflejarse en una
gestion de la comunicacion interna en la que se priorizan los medios informativos (revista
de la empresa, boletin informativo, etc.) por encima de las comunicaciones interpersonales.
Asi, en muchos casos, la comunicacion interna termina asociandose a la implantacién de
diversos medios informativos, como hacer una revista interna o poner un tablén de

anuncios. (p.5-7)
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2.1.3. Cultura organizacional. La cultura organizacional es un aspecto definitivo dentro
de los procesos de comunicacion interna de una organizacion. “Es la reunion de conceptos como
habitos, normas, creencias, valores y experiencias que son los encargados de dar una
caracterizacion determinada a un grupo en concreto. En este caso, centrandose exclusivamente

en un ambito empresarial” (Gonzalez Diaz, 2016, pags. 1 - 5).

Ademas, Gonzélez (2016) agrega que:

La definicion que le podemos aplicar a la cultura organizacional es la union de
normas, habitos y valores que, de una forma u otra, son compartidos por las personas y/o
grupos que dan forma a una institucion, y que a su vez son capaces de controlar la forma en
la que interactGan con el propio entorno y entre ellos mismos. Es decir, el comportamiento
de la empresa dependera de la forma en la que se apliquen unas normas u otras por parte de

sus integrantes. (p. 1 — 5)

2.1.4. Clima organizacional. Garcia & Ibarra (2010), afirman:

El clima organizacional hace referencia a las percepciones compartidas que tienen
los miembros de una organizacion acerca de los procesos organizacionales, tales como las
politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, etc. Es
importante recordar que la percepcion de cada trabajador es distinta y ésta determina su
comportamiento en la organizacion por lo que el clima organizacional varia de una

organizacion a otra. (p. 7)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion De Resultados

La presentacion de los resultados se realiza de acuerdo con los objetivos especificos de la

pasantia:

3.1.1. Diagnostico de la situacion actual de la comunicacion interna del Campo

Experimental Palmar de la Sierra.

3.1.1.1. Actividad 1. Encuesta online para determinar el estado del flujo de informacion
interna de la organizacién. Se realizé una encuesta a todo el personal que integra la Zona Norte
palmera con el fin de hacer un diagndstico situacional de los procesos comunicativos que maneja
el Campo Experimental Palmar de la Sierra, por medio de esta encuesta se detecto la efectividad
de la comunicacidn interna de la organizacion; asi mismo, se determind los procesos del climay

cultura organizacional. (Apéndice A)
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3.1.1.2. Actividad 2. Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta. Para la aplicacion
de esta encuesta se elabord un formato online del programa Microsoft Office que contiene nueve
preguntas cerradas, con la aplicacion a la poblacion total (54 empleados) del Campo
Experimental Palmar de la Sierra en la Zona Norte, ocho preguntas cerradas y una abierta, para
asi analizar y determinar qué tan efectiva es la comunicacion dentro de la institucion. Asi mismo,

el analisis y tabulacién de la encuesta fue realizado en el mismo programa.

Si NO

Figura 3. Resultado de la pregunta: ¢ Conoce usted la cultura
corporativa de la Federacion (visién, mision, valores
institucionales y objetivos estratégicos)?

Fuente: Autor del Proyecto.

La gréfica anterior permite evidenciar que mas de la mitad de colaboradores afirman
conocer la cultura corporativa de la Federacion; no obstante, hay un porcentaje elevado que
afirma no conocer la cultura corporativa, evidenciando una falencia grave. Por tal razon, es

importante plantear una estrategia que dé a conocer la cultura corporativa.
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Si NO

Figura 4. Resultado de la pregunta: ¢Percibe usted un buen clima
laboral en el CEPS?
Fuente: Autor del Proyecto.

Los encuestados tienen sus opiniones muy divididas, a pesar de que un porcentaje de 52%
asegura que percibe bien clima laboral en el Campo Experimental Palmar de la Sierra, hay un
48% que asegura que no hay un buen clima laboral, con este resultado se puede deducir que hay
mucha poblacidn insatisfecha frente al ambiente de trabajo; por eso, es de vital importancia
implementar estrategias para contrarrestar esta situacion y lograr que todos se sientas felices en

sus puestos de trabajo.
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SI NO

Figura 5. Resultado de la pregunta: ¢ Cree usted que la comunicacion
entre las diferentes areas y programas de investigacion es oportuna y clara?
Fuente: Autor del Proyecto.

La comunicacion entre las diferentes areas de trabajo de acuerdo con la mayoria de
encuestados no es oportuna y clara, esto nos muestra una falencia grave, ya que cada area trabaja
en pro de los objetivos de la empresa y se deberia seguir trabajando en estrategias que permitan
fortalecer la comunicacion para que haya claridad en la informacion que se genere en todas las

areas de la organizacion para no repetir trabajo.



24

SI NO

Figura 6. Resultado de la pregunta: ¢ Recibe usted algln tipo
de reconocimiento por su buen desempefio laboral?
Fuente: Autor del Proyecto.

Es importante mantener motivado a todo el personal de la institucién, de acuerdo el
resultado de la encuesta permite deducir que la institucién es un poco indiferente con estas clases
de actividades dirigidas al personal interno y que no existe un compromiso de integracion
destinado a todos los funcionarios que hacen parte de la institucion, demostrando que se debe
mejorar y fortalecer esta situacion por medio de estrategias de motivacion y bienestar para la

integracion del personal de esta organizacion.
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® Correo corporativo u Carteleras informativas

mintranet I Reunionesinformativas

Figura 7. ;A través de qué canal de comunicacion se entera
de los asuntos de la Federacion?
Fuente: Autor del Proyecto.

Teniendo en cuenta los resultados, se puede afirmar que el correo electrénico es el medio
mas utilizado porque constantemente se debe estar enviando informacion por este medio a la
federacion en Bogota. Asi mismo, los resultados dejan ver que las carteleras son utilizadas, pero
no son actualizadas con informacion novedosa de los diferentes sucesos ocurridos o
programacion de las actividades por realizar. Por otra parte, se refleja que la intranet también

juega un papel fundamental dentro de la institucién.



26

H Correo corporativo M Internet = Teléfono 11 Reuniones

Figura 8. Resultado de la pregunta: ;Qué canal de comunicacion
utiliza para ejecutar sus actividades laborales?
Fuente: Autor del Proyecto.

El medio mas utilizado ejecutar las actividades de la Federacion es en primer lugar el
correo corporativo, luego esta el teléfono por medio de WhatsApp un medio informal pero que es

esencial para enviar y recibir informacion con mayor rapidez.

Las reuniones en esta organizacion se realizan constantemente por eso es un medio que es
fundamental para tener un contacto més directo con el publico de interés. Finalmente, el internet
es clave a la hora de realizar actividades, pero no representa un obstaculo para los colaboradores

encuestados.
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Si No

Figura 9. ¢ Su jefe inmediato le informa de manera oportuna
sobre el acontecer de la Federacion?
Fuente: Autor del Proyecto.

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, la comunicacion que se genera con los
jefes inmediatos de las diferentes areas de investigacion es buena. No obstante, hay un alto
nimero de encuestados que no estan de acuerdo con esto, por tal razon, se recomienda seguir

mejorando esta relacion por medio de la participacion en la toma de decisiones.



28

]
Sl NO

Figura 10. ¢ Cree usted que existen dificultades para
comunicarse con la alta direccion de la Federacién?
Fuente: Autor del Proyecto.

De acuerdo con las respuestas arrojadas es evidente que la alta direccion acepta y permite
la participacion de los empleados en decisiones que beneficien a la institucion, sin embargo, se
debe seguir fortaleciendo ese vinculo de confianza que existe entre todo el personal para lograr

un resultado favorable en la que exista integracion entre todos los miembros.

De esta manera el empleado se siente motivado al lograr que sus decisiones sean tomadas

en cuenta logrando asi ser un pilar fundamental en los procesos que se realizan.
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Pregunta 9. Si tiene algin aporte 0 comentario que puede ayudar al mejoramiento de la

comunicacion interna en Zona Norte, lo invitamos a compartirla con nosotros a continuacion:

Tabla 5.

Resultado pregunta nueve

1 Daniel Felipe Una cartelera informativa en sierra 3
Ldpez Alfonso

2 Pasante Norte HSE Personalmente, considero que se debe dar aviso a todas las personas en general
sobre las visitas que llegan al CEPS para asi estar informados y hacer
acompafiamiento para conocer un poco de las funciones que ellos realizan y
aprender un poco sobre las actividades que se haga.

3José Julian Monroy Ninguna.
Rairan

4 Brillit Gafian Galvis  Actualizar las bases de datos de los correos corporativos de los funcionarios que
ingresan nuevos.

5 Patricia Diaz incluir en los medios de comunicacion el WhatsApp que es donde yo tengo una
Hamburger comunicacion mas eficiente con los clientes internos y externos

Fuente: Autor del proyecto.

En este recuadro se puede apreciar que fueron pocos los encuestados que de manera muy
especifica respondieron esta pregunta. Las respuestas se basan en la necesidad que tienen de
mantenerse informados por eso la importancia de crear una estrategia de comunicacién interna

que permita brindarle a todo el personal la informacion requerida.
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La realizacion de este primer objetivo permitid evaluar el proceso de comunicacion interna
que existe en el Campo Experimental Palmar de la Sierra, teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta aplicada se lograron analizar los procesos comunicativos internos que existen y se

encontrod varias variables.

En primer lugar, el medio mas utilizado por este Campo Experimental es el correo
electrdnico, el cual usan constantemente para recibir y enviar informacion. Sin embargo, existe la
necesidad de implementar nuevos medios internos debido a la constante necesidad de expresarse

y de obtener méas informacion de interés que tienen los colaboradores de la organizacion.

La creacion de nuevos canales de comunicacion ayudaria a fortalecer esa falencia de
comunicacion, asi mismo, la creacion de un video corporativo para dar a conocer primero a la
organizacion, posteriormente la creacion de piezas graficas que den a conocer quiénes son los
colaboradores que hacen parte la organizacion, sus funciones, logrando de esta manera que sean

conocidas por las deméas comparieros y visitantes a la institucion.

Por otro lado, se debe fortalecer la comunicacion entre los compafieros y jefes de
dependencias, por medio de espacios de integracion fomentando asi un buen clima laboral. Es de
vital importancia la motivacién al personal, por tal razén se debe hacer por medio de
reconocimientos motivaciones que ayuden a fortalecer la cultura y el sentido de pertenencia

hacia la institucion.
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3.1.2. Definicién de los lineamientos de la estrategia de comunicacion interna que
permitan fortalecer el proceso comunicativo del Campo Experimental Palmar de laSierra.

Para desarrollar la estrategia de comunicacion interna se definieron tres lineamientos especificos:

Tabla 6

Lineamientos de la estrategia de comunicacion

Obijetivos actividades Canal o frecuencia  responsable Indicadores
medio

Medios de Conelfinde -Cartelera - intranet Semanal Gestion Medicion del

comunicacioén emitir informativa - reuniones humana y grado de

interna mensajes - correo area de satisfaccion
unificadosy - Piezas corporativo comunicaci  de cada
fortalecer la  graficasy ones empleado
imagen e audiovisual
identidad
corporativa
de la
empresa.

Capacitaciones fortalecimien - “Cémo Reuniones Bimensual  Area de Numero de
to de habitos  escribir un comunicaci  colaboradore
de escritura  articulo on s que
entre todo el  cientifico” participen en
personal del la
Campo. - “Soy capacitacion

ficha clave”

Eventos para mejorar el - -Reuniones Mensual Gestion Medicion del

fomentar la clima Actividades - intranet humana y grado de

motivacién y organizacion deportivas area de satisfaccion
bienestar aly comunicaci  de cada
fortalecer la - Disefio de ones empleado
motivacién piezas y
del personal  reconocimi
internode la  entos al
organizacion  personal

Fuente: Autor del proyecto.
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3.1.3. Desarrollar la estrategia de comunicacion interna en el CampoExperimental

Palmar de la Sierra.

3.1.3.1. Disefio de cartelera informativa. Con el fin de organizar la informacion y hacerla
mas atractiva a la vista, se disefio la estructura de la cartelera informativa, en aras de mejorar la
comunicacion interna y con el objetivo de llegar a todo el pablico objetivo como los son los
visitantes de la empresa y personal de campo que no tiene acceso constante a internet para

mantenerse informado de lo que ocurre al interior de la empresa. (ver Apéndice B)

Tipo de informacion que se publicara en la cartelera:

e Informacion importante de la empresa
e Cumpleafios de empleados
e Recetas con la palma de aceite

e Informacion HSEQ

Normas de Uso:

e Ladiagramacion de los contenidos debe ser acorde a la imagen corporativa.

e Cuando se publica una informacion debe dejarse espacios vacios, entre aviso y
aviso, mejorando la distribucién de la informacion.

e Las imagenes deben ser claras, llamativas y bien definidas.

e Se deben fijar mensajes cortos y de interés general, siempre de manera ordenada.



e La persona encargada debe actualizar periodicamente la cartelera o segln se
requiera.
e Los comunicados deben ser publicados con los formatos establecidos porla

empresa.

e
Cumpleaios

o .. Wi

m ¥
. ™

s ——
Interés zonal 4 En los zapatos de...

Figura 11. Cartelera informative.
Fuente: Autor del Proyecto.
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3.1.3.2. Elaboracidn de piezas gréaficas y audiovisuales. Con el fin de fortalecer la imagen
e identidad corporativa de la empresa, se disefiaron multiples disefios graficos, como apoyo a las
distintas actividades y campafas que realizaba el area de comunicaciones de Fedepalma desde

Bogota. (Apéndice C)

La definicidn de tamafios, colores corporativos y tipo de letra se adoptd del manual de

marca e identidad de imagen que tiene implementado Cenipalma.

e Tamarfio: 14 cm x 21,5 cm, todas las piezas deben contener los logos de Fedepalma
y Cenipalma.

e Colores corporativos: CM Y Kc:92m: 67 y:21k: 6; RG B r: 12 g: 83 b:133;
colores en la web 0C5385 pantone 7692 C.

e Tipo de letra: arial black, 22 puntos. Subtitulos: arial regular, 17 puntos. Texto: arial

regular, 16 puntos.
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¢Que hacer en caso de emergencia?

Tener en cuenta

@ Reportarelcaso a la linea de emergenciade
Colmena Seguros
Claro®
#833
&) mouistar
@ Comunicarseinmediatamente
Sandra Pedraza Pedraza
3114531656
Walter Ponce Parrales
3206224065 — 3164862416
-+— \;’
@ Dirigirse ala IPSrecomendadaporla ARL 0 %
Io‘r_zrow
Comunicaciones Zona Norte Colmena ‘,W ﬁ@tedepalma QB eenipaina

Figura 12. Piezas graficas.
Fuente: Autor del Proyecto.

3.1.3.3. Creacion de video corporativo. El video corporativo recolecta toda la informacién
mas relevante y las instalaciones del Campo Experimental Palmar de la Sierra, con una duracion
de 2 minutos y 20 segundos. Este video se proyectara al pablico interno y al externo que visite
este Campo, se realizé un guion técnico en el cual se especifican los detalles con los tiempos

estimados de cada imagen, sonido, y texto.



Tabla 7.

Guion video corporativo
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Escena Texto Imagen Duracion sonido

Escena 1 Campo Experimental  Palmar de la  Palmas sembradas enel 5" Audio
sierra Campo Experimental propio de la

Palmar de la Sierra Federacion
(Logos de Cenipalmay
Fedepalma)

Escena 2 El Campo Experimental Palmar de la  -Ubicacién en Google 10”

Sierra esta ubicado en el municipio Maps Audio

Zona Bananera, kilometro 64 via a - imagen del Campo propio de

Santa Marta- Fundacién, Magdalena.  tomada por un drone. la
Federacion

Escena 3 El Campo Experimental Palmar de La Video corto de la 107 Audio
Sierra es la sede del programa de infraestructura del propio de la
Agronomia de Cenipalmay desarrolla Campo Experimental Federacion
investigacion con un énfasis especial el Palmar de la Sierra
uso eficiente del agua.

Escena 4 Cuenta con un area total de 410 Lotes sembrados en el
hectéreas conformada por tres predios. Campo Experimental 5 Audio

Palmar de la Sierra propio de
la
Federacion

Escena 5 Predio Sierra 1: en él se ubica la Infraestructura del 207 Audio
captacién de agua que abastece las predio Sierra 1 propio de la
necesidades del cultivo e instalaciones, (captacion de agua, Federacion
la unidad de bombeo del sistema de video, y alojamientos)
riego, una bodega para
almacenamiento de insumos, el vivero y
un area de alojamientos.

Escena 6 Predio Sierra 2: En él se encuentra el  Infraestructura predio 20 Audio
mddulo de servicios al cultivo y Sierra 2 (laboratorios) propio de la
actualmente se encuentran los Federacion
laboratorios de Aguas y Suelos,

Fitopatologia y Entomologia.

Escena 7 Predio Sierra 3: En él se encuentra el  Infraestructura predio 30 Audio
modulo Administrativo, el cual cuenta Sierra 3, (la recepcion, propio de la
con un auditorio, una oficina abierta  oficinas, auditorio, cid Federacion

para los Investigadores, Extensionistas palmero)
y demas colaboradores de Cenipalma.
Posteriormente se desarrollara la

construccion de un médulo de



Tabla 7. Continuacion

Escena 8

Escena 9

Escena 10

laboratorios, dotado con la

infraestructura necesaria para el
desarrollo de la investigacion de los
diferentes programas de Cenipalma, en la

Zona Norte.
Actualmente en el Campo

Experimental Palmar de la Sierra se
tiene sembradas 97 hectéreas con
cultivares hibridos y elaeis guineensis

en diferentes proyectos de

investigacion. Asi mismo, cuenta con
un sistema de riego dotado con tres
metodologias de aplicacion, Riego por
goteo de alto caudal, Riego por
aspersion y Riego de superficie
mediante tuberia de compuertas.

El objetivo de este campo contempla un
desarrollo sostenible del cultivo de la
palma de aceite enmarcado en las
directrices de la certificacion RSPO y
espera ser un referente de produccién y
sostenibilidad para el sector palmero.

El Campo Experimental Palmar de la

Sierra esta al servicio de los

palmicultores y espera avanzar en
materia de investigacién para dar
respuesta a las necesidades de la
produccion de la palma de aceite en

esta region del pais.

Video corto de lotes

sembrados en el 207
Campo.

Metodologias del

sistema de riego:

Riego por goteo de alto
caudal

Riego por aspersion

Riego de superficie
mediante tuberia de
compuertas.

“Desarrollo sostenible
de la palma de aceite” 1

Fotos del venado,
tigrillo y del corozo de
lata.

Video corto de la

Entrada al campo 207
Experimental Palmar de
la Sierra.

Foto de palmicultores
que han visitado el
campo

Trabajador con pala
haciendo drenajes.
Video corto de las
palmas sembradas en el
capo y los logos
Cenipalmay
Fedepalma.
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Audio
propio de
la
Federacién

Audio propio
de la
Federacién

Audio
propio de la
Federacion

Fuente: Autor del proyecto.
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3.1.3.4. Creacion del Area destacada y de ‘los zapatos de...". Se realizé el disefio de dos
piezas graficas que ayudan a fortalecer la comunicacion interna del Campo Experimental palmar

de la Sierra. Dichas piezas son publicadas en la cartelera informativa y es subida a la intranet.

e Area destacada. Se da a conocer informacion de las funciones que desempefian las
diferentes areas de investigacion que se tienen en el Campo, con el fin de que se

mejore el flujo de informacion y que cada area conozca lo que se hace en las demas.

patologia - Zona Nor

Objetivos:

- Verificar y diagnosticar areas de avance de la Pudricion de
pudriciones de estipite de la palma de aceite.

- Tomar muestras y aislar los microoorganismos responsables d
principales enfermedades de la palma de aceite para conocer la biol
los agentes causantes.

- Generar estrategias de manejo y de

A
%edepalma ‘ %ﬁenipalma

Figura 13. Pieza grafica de la seccion Area destacada.
Fuente. Autor del Proyecto.



e En los zapatos de.... Se da a conocer el personal que trabaja en el Campo, se

cuenta su historia dentro de la organizacion con el fin de lograr la apropiacionde

imagen corporativa.

En los zapatos de...

Edith Maria Mejia Rodriguez
Auxiliar de Servicios Generales - Campo Experimental
Palmar de la Sierra

Edith Maria Mejia Rodriguez ha estado vinculada a la
Federacion durante 19 afios, periodo en el cual se ha
logrado ganar el carifio y el respeto de los
colaboradores que hacen parte del Campo
Experimental Palmar de la Sierra.

Edith Maria Mejia Rodriguez se desempefia como Auxiliar de Servicios
Generales del predio Sierra 2, del Campo Experimental Palmar de la Sierra.
Actualmente, vive en el municipio de Sevilla, Zona Bananera, junto a sus
cuatro hijos.

Edith, quien es oriunda de Ciénaga, Magdalena, ingres6 a laborar en la
Federacion el 4 de enero de 1999. “Estoy muy agradecida con la Federacién
porque por medio de mi trabajo he podido sacar a mis hijos adelante y
remodelar mi vivienda. Espero estar en Cenipalma por mucho tiempo mas y
luego dedicarme al cuidado de mi hogar”.

6 @6,
Comunicaciones Internas @ﬁedepalma ‘ cenipalma

Figura 14. Pieza gréfica de la seccion En los zapatos de...
Fuente. Autor del Proyecto.
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3.1.3.5. Realizar las capacitaciones.

e “CoOmo escribir un articulo cientifico”. Con el proposito de contribuir con el
fortalecimiento de habitos de escritura entre todo el personal del Campo
Experimental Palmar de La Sierra para que le publiquen articulos cientificos en
revistas de caracter cientifico que tiene la organizacion entre ellas Palmas y El

Palmicultor.

La capacitacion se llevd a cabo el 3 de septiembre desde las 8:00 a.m. hasta la 01:00 p.m.
en el auditorio del Campo Experimental Palmar de la Sierra, a cargo del facilitador, Juan Carlos
Vélez, Lider Formacién y Capacitacion de Cenipalmay Yolanda Moreno Mufioz, Responsable

de Publicaciones Fedepalma.

La temética fue la explicacion del método cientifico y sus pasos, posteriormente se les
entreg6 un articulo pro grupos para evidenciar las falencias que veian en el, en cuento a temasde

redaccion. (Ver Apéndice D)

e Intensidad: 1 dia— 2 a 3 horas.

e Colaboradores: Lider de formacion y capacitacion y responsable de publicaciones
e Responsable: Pasante de comunicacion social.

e Dirigido a: investigadores, extensionistas, auxiliares de campo, asistentes de

investigacion, pasantes universitarios.
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Figura 15. Evidencia de capacitacion: “Como escribir un articulo cientifico”.
Fuente: Autor del Proyecto.

e “Soy fichaclave”. Con el apoyo de comunicaciones de Fedepalma desde Bogotéa se
realizo este taller que consistia en reunir grupos para armar un rompecabezas que
contenia una frase importante que tenia referencia con el trabajo en equipo y la

comunicacion.
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La actividad se realizo el 3 de septiembre, de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. todos los asistentes
estuvieron entusiasmados en armar sus rompecabezas y luego pasaron al frente de sus
comparieros para explicar que significado tenia para frase para ellos. EI ganador se le obsequio

un portarretratos que permanecera en sus escritorios. (Ver Apéndice D)

e Intensidad: 1 dia— 2 a 3 horas.

e Colaboradores: Responsable de comunicaciones internas y Superintendente del
Campo

e Responsable: Pasante de comunicacion social.

e Dirigido a: Todos los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Sierra
(investigadores, extensionistas, auxiliares de campo, asistentes de investigacion,

pasantesuniversitarios, asistentes administrativas, personal del aseo).
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Figura 16. Evidencia del taller: “Soy ficha clave”.
Fuente. Autor del Proyecto.

3.1.3.6. Organizar eventos para fomentar la motivacion y bienestar.

e Realizacion y organizacion de actividades para fortalecer elclima organizacional de la
empresa. Con la ayuda del area de gestion humana de la Corporacion se realizaron dos dias
deportivos en el Campo Experimental Palmar de la Sierra, en los cuales el personal participé de

diversas actividades recreativas, como jugar bolos, pin pon, y un partido de futbol.
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Esta actividad se llevd a cabo los dias 7 durante la tarde y 8 de septiembre en la mafiana. Esta actividad

tuvo gran acogida y logré la integracion de todo el personal evidenciando trabajo en equipo. (Ver Apéndice E)

e Intensidad: 1 dia— 2 a 3 horas.

e Colaboradores: Gestion humana

e Responsable: Pasante de comunicacion social.

Protocolo de los eventos. Este manual tiene como proposito dar a conocer los pasos que se deben llevar a

cabo para lograr el 6ptimo cumplimiento del evento a realizar, teniendo mayor éxito al ser ejecutado.

Tabla 8

Protocolo de eventos

Pre-evento Evento

Post-evento

Definir objetivo

Pdblico objetivo

tipo de evento

Definir
facilitadores

Lugar y fecha

Promoci
ony
divulgac
ion

¢Qué quiero lograr?

¢Cual es el Programacion

propdsito? Lugar del
montaje

Asistentes de interés Refrigerio

Formal o informal

Personas idéneas de
acuerdo el tema a tratar

- Si hay suficiente margen

de tiempo para la
organizacion

- Evitar que coincida
con la fecha de la
actividad

- Enviar carta de
invitacion al

evento

Revisar los errores que se
cometieron para mejorarlos
y convertirlos en

oportunidades.

Fuente: Autor del proyecto.
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Fiu ra 17. Evidencia de actividades para fortalecer el clima organizacional.
Fuente. Autor del Proyecto.

e Disefio de piezas y reconocimientos al personal para generar sentidode
pertenencia. Teniendo en cuenta la importancia del clima organizacional, durante
el desarrollo de la pasantia se realizaron varias actividades con el fin de fortalecer
los vinculos de amistad y comparierismo en la empresa, a través de actividades de

celebracion de distintas fechas especiales.
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En los cumpleafios se le entregd una tarjeta de cumpleafios disefiada por la Federacion y un
chocolate, en ocasiones que no se encontraban en la oficina se les envié al correo corporativo un

mensaje de felicitaciones. (Ver Apéndice F)

e Intensidad: todos los dias
e Colaboradores: Gestion humana
e Responsable: Pasante de comunicacion social.

e Indicador: Medir calidad en el ambiente laboral

Figura 18. Reconocimientos al personal para generar sentido de pertenencia.
Fuente: Autor del proyecto.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Luego de desarrollada la etapa de pasantias en el Campo Experimental Palmar de la Sierra
se logro el cumplimiento de los objetivos planteados, asi mismo, se logro realizar diferentes
funciones como la investigacion y redaccion de articulos para la revista EI palmicultor,
cubrimiento de eventos con publico interno y externo, actualizacion de redes, paralelamente a la

estrategia de comunicacion interna realizada.

Con la estrategia de comunicacion interna se fortalecié la imagen corporativa del Campo
Experimental mediante el disefio y actualizacion de la cartelera informativa y la creacion de

piezas gréficas y audiovisuales.

Gracias a las capacitaciones realizadas se les brindé herramientas de redaccion y de trabajo
en equipo a los colaboradores del Campo para seguir trabajando en pro de los objetivos

corporativos de la organizacion.

En el clima organizacional se fortalecieron las buenas relaciones interpersonales de cada
una de las areas de la empresa; asi mismo, se logro la motivacion de los empleados, ya que son

una base muy importante para la institucion.
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Conclusiones

Durante los seis meses, se realizaron diferentes actividades para fortalecer los procesos
comunicativos internos de la empresa. Para la realizacion de cada una de las actividades del plan
de trabajo se contd con el apoyo y aprobacion de la Direccion y acompafiamiento continuo por

parte de las personas de las areas de comunicacion en Bogota y gestion humana.

El proposito expuesto en el trabajo contd con la aceptacion de los empleados de la
institucion quienes fueron los mas interesados en realizar las estrategias comunicativas, que

ayudaron a mejorar el ambiente laboral y los flujos de informacion entre los empleados.
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Recomendaciones

La ausencia de un profesional que se encargue de mantener activo las estrategias de
comunicacion es indispensable, ya que existen muchas falencias con las comunicaciones
manejadas desde Bogota. Este profesional podra continuar con las actividades propuestas y
fomentar nuevas estrategias que sigan mejorando la imagen corporativa del Campo Experimental

Palmar de la Sierra.

Es fundamental mantener informados a los empleados de todos los acontecimientos que
pasan en el Campo, por esto hay que seguir alimentando las carteleras informativas y los canales

de comunicacion planteados anteriormente.

Se recomienda seguir implementando estrategias de motivacion para el cliente interno, ya
que son el equilibrio y el pilar fundamental de toda de la institucion y de ello s depende el logro

de los objetivos de la institucion.
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Apéndice A. Entrevista online a los empleados del Campo Experimental Palmar de la Sierra.
Fuente: Autor del proyecto.

i Eliminar & Archivar Movera v

@‘ Nuevo | v

Elementos enviados

A Carpetas

Bandeja de entrada
Elementos enviados
Borradores

Elementos eliminados

A Grupos
Jose Ahumada; Osmar Barrera Agudel...

» E

a Norte

uesta Comunicacion interna en

’ Investigadores
N cepv

Mileidys Tellez Clavijo

esta Comunicacio

guimiento T

mileidystellez@gmail.com

Encuesta Comunicacior

Categorias v

Encuesta Comunicacion interna Zona Norte

f

-

Mileidys Tellez Clavijo 9 Responder a todos | v

mileidystellez@gmail com ¥

Apreciados colaboradores.
Te invitamos a dar click en el siguiente link para acceder a la encuesta+ Encuesta de
efectividad de comunicacién interna en Zona

Norte

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=saXlwhWJX00gVnaTIPRnCIPiPKogngdFglOMI7aU9fOURVNNVUQQOV1BXi
VRMRkpDRC4u

QjITOFQOUjUXO

forms.office.com

Microsoft Forms

Cordial saludo, Agradecemos diligenciar

iguiente encuesta de manera an6nima,

amer la
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Encuesta de efectividad de comunicacion
interna en Zona Norte

Cordial sakudo,

Agraderemees diligenciar la siquiente enouesta de manera andnime, s opinion s fundamental para
Federacion

Objetivr La encuesta buso analzar b efectividad de b oomunicacion inbema entne los colaboradores del Campo
Experimantal Palmar de la Siema, COEPS, par postenior fonmulacion y desarollo de una estrabegia de
COMIINICAN.

Esperamos tu nespuesta antes del martes, 31 de agosto del 2018, 5 Senes alguna duds o nquistud contacta
Mileiclys Teller (lnan, Pasante de Comunicaciones en Zora Morte

Hila, Miksidys al ervilar aste formulano, & pro@eetan paosdis e su nombng  direccdn o oormen elecrrbnion

1. Jonoce usted la cultura corporativa de |z Federacion (visidn, mision, valores institucionales v
ohjetivos estratégicos)?

[ S |

2 ;jPerdbe usted un buen clima lsboral en 2l CEREY

[ S |

3. jCres usted que |z comunicacion entre las diferentes dreas v programas de investigacion es
oporiuna y clara?

[ S |

4 ;Recibe usted algun tipo de reconodrmiento por su buen desermpeno lzbaoral?

[ S |



5. A través de qué canal de comunicacion se entera de los asunios de lz Federadon?
Cioamas Corprirativa
Cameleras infoirmatises
IritT 2t
Rainboirees Inhonena tivias

Hinguno de los amarionss

. Oueé canal da comunicacion utiliza para gjecutar sus actividades laborales?
Cioaran corparativa
Intamaat
Tidérbosro
R niboiree s

Hingune de ks antarions

7. iZu jefz mmadiato Iz mforma de manera cportuna sobre 2l acontecer de |z Federadion?
l:l 5l

i) Ho

& ;Cres usted que existen dificultades para comumicarse con |z alta direccion de |z Federacion?

9. %i tiene algun aporte o comentaric gue pusde apudar &l mejoramiento de la comunicacion
intemna en Zona Morte ko imvitaros & compartirla con nosotros & contimuadion;

ssoriba U raspuEsTa
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Apéndice B. Disefio y actualizacion de la cartelera informative.
Fuente: Autor del proyecto.

Nota: Cartelera infromativa antes de iniciar la pasantia.
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Area destacada

T \

@ — E——— =

— | P——
_Sabhias gue... Interés zonal

Nota: Cartelera infromativa despues de realizer la pasantia.

i,
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Apéndice C. Elaboracion de piezas graficas y audiovisuales (afiches, videos, etc.)
Fuente: Autor del proyecto.

Archwo Edicion Clip_Secuencia Marcador Titulg Yentans _Ayuds

. -

. .
CAMPO EXPERIMENTAL
. >

> -
PALMAR DE LA SIERRA

L {
] SO O TP VU0 P N NS 0 0 0 O 0 O T W T D P A T 1O W S D Y Yo P el bl L

‘,["___FL & 2]

ALURAIGL SN Audilluien G [TV T ST TN ATt
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La Oficina de Gestion Humana te invita a

ivamos a fQStej arl O! celebrar este viernes 21 de septiembre

los cumplearnos de nuestros
colaboradores/as de los meses:

Ba®s Juiio
__ Agosto
® % septiembre
@ 3:30 pm
@ Auditorio
Campo Experimental Palmar de la
Sierra
iTe esperamos!

Comunicaciones Internas % %
fedepalma cenipalma
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Felicitaciones agosto

%edepalma %ﬂnlpalma

Equipo ganador del Torneo Relampago Futbol 5 Mixto del CEPS

jFelicitaciones!
A todos/as mil gracias
por participar

%edepalma %ﬂnlmlm
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Con el animo de celebrar el dia de amor y

amistad, te invitamos a participar al 'amigo
Tej wvwlo lagos oo
% Plazo de inscripcion: 7 de septiembre
g Entrega de papeles: 10 de septiembre

% Endulzada: 17 al 28 de septiembre

o
@ Viernes 5 de octubre

Monto minimo para el detalle: $ 30.000

jAnimate a participar en esta actividad!

Comunicaciones Internas

%sdﬂpﬂm | %uuw-
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Apéndice D. Realizacion de capacitaciones.
Fuente: Autor del proyecto.

Nota: Capacitacion: “como escribir un articulo cientifico”.
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(65 WY OF ZINE 4 TS Jweisint blaGagranen SIe o NS ¥
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pretiara torers
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STat 0 91 E1D0AIN ¥ GUS e TT PR 229
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Nota: Capacitacion: “como escribir un articulo cientifico”.
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Nota: Capacitacion: “como escribir un articulo cientifico”.
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Nota: Actividad: “soy ficha clave”.

Nota: Actividad: “soy ficha clave”.
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Nota: Actividad: “soy ficha clave”.



Nota: Actividad: “soy ficha clave”.
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Apéndice E. Realizacion y organizacion de actividades para fortalecer el clima organizacional de la empresa.
Fuente: Autor del proyecto

{5 2
A
b e

'Nota: Acti'\l/idad: Ié barretilla.
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in pon.

dep

juego

idad:

v

Nota: Act
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in pon.

dep

juego

idad:

v

Acti

Nota:



Nota: Actividad: juego de bolos.
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Nota: Torneo de fltbol.
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Apéndice F. Disefio de piezas y reconocimientos al personal para generar sentido de pertenencia.
Fuente: Autor del proyecto.
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Nota: Celebracion de cumpleafios.



Nota: Celebracién de cumpleafios.
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Nota: Entrega de tarjeta de felicitacion y chocolate a los colaboradores que cumplen afios.
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Nota: celebracion de cumpleafios.



Nota: Celebracion de cumpleafios.
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