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Resumen

El presente trabajo en modalidad pasantia tuvo como objetivo disefiar e implementar una
estrategia de comunicacién externa para la Escuela de Bellas Artes, dependencia adscrita a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. En este sentido, el proyecto buscé posicionar a

la Escuela en la comunidad del municipio de Ocafa.

Para lograr la meta planteada, en primera medida se determind el estado de la
comunicacion externa de la Escuela, luego se propusieron alternativas de posicionamiento y

finalmente se implemento la iniciativa propuesta.

Los resultados de la pasantia fueron satisfactorios, pues se logré posicionar el nombre de la
Escuela de Bellas Artes en la comunidad de Ocafia, destacando a través de la comunicacion los

servicios que ofrece.
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Introduccion

La comunicacion debe ser un eje transversal para el mejoramiento continuo de las distintas
empresas y entidades. Por esta razon, como parte del trabajo de grado modalidad pasantia, se

disefid e implementd una estrategia de comunicacion externa para la Escuela de Bellas Artes.

El propdsito central de esta iniciativa fue lograr el posicionamiento de la Escuela en la
comunidad de Ocafia, a través del diagndstico respectivo, junto con la formulacion e

implementacion de la estrategia.

El trabajo se encuentra organizado por capitulos de la siguiente manera:
En el capitulo I, se encuentra el titulo del proyecto, la descripcién de la empresa y el
diagndstico inicial de la dependencia. Ademas, se describe el problema y se establecen los

objetivos.

En el capitulo 11, se presentan los enfoques referenciales del proyecto. En este apartado, se

realiza la respectiva fundamentacion conceptual y legal del tema del trabajo.

En el capitulo 111, se describe el informe de cumplimiento del trabajo, presentando el
diagnostico realizado, los aspectos claves en la formulacion de la estrategia de comunicacion

externa y la implementacion puntual de la iniciativa.



xiii

El capitulo IV contiene el diagndstico final del trabajo realizado durante la pasantia.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones.

En el capitulo VI, se exponen las recomendaciones para la Escuela de Bellas Artes en

relacion con el proyecto

Por ultimo, se encuentran las fuentes bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la

investigacion y se afiaden los apéndices respectivos.



14

Capitulo 1. Disefio e implementacidn de una estrategia de comunicacion
externa para la Escuela de Bellas Artes de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, para el posicionamiento de la misma.

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Escuela de Bellas Artes es una institucion pablica que ofrece talleres libres en musica,
artes plasticas, ritmos latinos, teatro y produccion musical. Ademas, ofrece la formacidn técnica
laboral en ejecucion instrumental, contribuyendo a la formacién artistica en el municipio de

Ocana.

La Escuela de Bellas Artes cuenta con un proyecto y programas de formacion, extension y
servicios comunitarios que involucra a la comunidad de escasos recursos Yy las regiones de mayor

influencia en nuestro municipio.

Por lo tanto, se deben fortalecer los canales de comunicacidn internos y externos con el fin
de mejorar los servicios que ofrece la escuela, a la vez crear un plan de trabajo de
comunicaciones para poder mantener informado a los trabajadores y comunidad de todas las

labores que realiza la escuela.
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1.1.1  Mision.

La Escuela de Bellas Artes, adscrita a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de
la UFPSO, dependencia académica de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, es una
comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo, comprometida con la
formacion de artistas idoneos, a través de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las
tecnologias; contribuyendo al desarrollo cultural local, nacional e internacional con pertinencia y

responsabilidad social. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia , 2018).

1.1.2 Vision.

La Escuela de Bellas Artes para el afio 2019, seré reconocida por su excelencia académica,
cobertura y calidad, a través de la investigacion como eje transversal de la formacion y el uso
permanente de plataformas de aprendizaje; soportada mediante su capacidad de gestion, la
sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad académica, el desarrollo fisico y
tecnoldgico, la innovacién y la generacién de conocimiento, bajo un marco de responsabilidad
social y ambiental, hacia la proyeccion nacional e internacional y el permanente rescate,
preservacion, enriquecimiento y difusion del patrimonio artistico material e inmaterial de la
Provincia de Ocafa y su zona de influencia (Catatumbo, Sur de Cesar y Sur de Bolivar).

(Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia , 2018).
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1.1.3 Objetivos de la empresa.

1.1.3.1 Objetivos Generales
Formar con calidad en Competencias Laborales actores artisticos idoneos, propositivos y

con un punto de vista critico y respetuoso ante la realidad social que le rodea.

Asegurar el Impacto y la proyeccidn social a través de actividades de extension, alianzas
estratégicas y ejecucion de proyectos pertinentes, como estrategia de preservacion, desarrollo y

difusion de las manifestaciones culturales de la region.

1.1.3.2 Objetivos Especificos

Promover el desarrollo de la Pedagogia, las disciplinas humanisticas y las artes.

Propiciar y facilitar la implementacion de una formacion integral en todos los programas
académicos para el Trabajo y el Desarrollo Humano por competencias laborales que ofrezca la

Escuela de Bellas Artes.

Promover la aplicacion de las nuevas tecnologias de la educacion y la informacion en el

campo de la educacién y las artes.

Contribuir al mejoramiento continuo de los procesos propios buscando la satisfaccion de
los clientes en aras de aumentar los niveles de calidad, equidad y pertinencia educativa,

implementando sistemas de gestion de calidad aplicados tanto a nivel organizacional como
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académico, disefiados para la oferta educativa para el trabajo y el desarrollo humano como lo son
laNTC 5555y la NTC 5664, encaminada al cumplimiento de requisitos de programas de

formacion artistica y cultural, apoyado en procesos de autoevaluacion y control interno.

Contribuir a la consolidacion de una cultura del desarrollo sostenible y solidario.

Potenciar las aptitudes artisticas desde temprana edad, como base de futuros procesos

formativos.

Favorecer por medio de procesos formativos-artisticos, la adaptacion del individuo al
medio, para el desarrollo de seres sociales sensibles, con valores que redunden en la

reconstruccion del tejido social.

Brindar a la poblacion circundante, la oportunidad de espacios de formacién, como una
Iudica y estética, que facilite la exploracion y el desarrollo de las capacidades artisticas de todos

sus ciudadanos.

Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artistico, recreacional y

ocupacional.

Cumplir con la politica integral de la Institucion, garantizando la proteccion del medio

ambiente a través de programas que contribuyan al ahorro y uso eficiente del agua y la energia,
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la reduccidn de residuos y manejo integral de vertimientos, ademas de garantizar la proteccion y
conservacion de la Salud, el Bienestar y la Seguridad del talento humano en su ambiente laboral,
en cumplimiento de la legislacién vigente y los requisitos aplicables para la prevencion de
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales relacionadas con los riesgos ergonémicos y

mecanico. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia , 2018).



1.1.4  Descripcion de la Estructura Organizacional de la Escuela de Bellas Artes, Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Escuela de Bellas Artes

ORGANIGRAMA ESCUELA DE BELLAS ARTES, UFPSO
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Figura 1 Organigrama de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Escuela de Bellas Artes.
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Diagndstico inicial de la dependencia asignada.
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La Escuela de Bellas Artes no cuenta con la dependencia de comunicaciones, pues no hay una

persona permanente que se encargue de la gestion de las comunicaciones tanto internas como

externas. Se ha visto la necesidad de contar con una persona que esté en todo momento para mantener

informado a la comunidad de Ocafia sobre todas las eventualidades, actividades que realice la Escuela.

Ademas, no cuenta con las suficientes herramientas tecnoldgicas que permita realizar las diferentes

actividades.

1.2 Diagnéstico de la dependencia asignada

Tabla 1 Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Interno

Externo

F1. La Escuela de Bellas Artes es un
patrimonio histérico en el municipio
de Ocafia.

F2 La Escuela de Bellas Artes esta
adscrita a la Universidad Francisco de
paula Santander Ocafia

F3 La Escuela de Bellas Artes cuenta
con profesores idéneos para cada
formacion artistica que se ofrece a la
comunidad.

F4. La Escuela de Bellas artes cuenta
con espacios adecuados para las
actividades que ofrece.

F5. La Escuela de Bellas Artes cuenta
con linea telefonica para atencion a los
usuarios.

F6 existe interés en difundir y hacer
efectivas las comunicaciones externas
de la Escuela

F7 Apoyo de los jefes para apoyar el
proceso de ejecucion de la estrategia
de comunicacién

D1. Las piezas graficas como
folletos, pendones, afiches, volantes
no son entregadas a la comunidad.

D2. Falta de promocion de las
actividades de la Escuela de Bellas
Artes hacia a la comunidad

D3. No cuenta con péginas sociales
(Facebook, twitter, Instagram) para
promocionar los talleres libres y
actividades que realiza la Escuela de
Bellas Artes

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Publicaciones y actualizacion de
la pagina web de la universidad
Francisco de Paula Santander
Ocana.

Promocionar los talleres libres
que ofrece la escuela de bellas

- Realizacion de eventos culturales
para tener un mayor reconocimiento
de la Escuela en la comunidad, por
medio de la difusion en los medios de
comunicacién.

- Posicionar los eventos culturales
que realiza la Escuela de Bellas
Artes, mediante la creacion de
videos institucionales.

- Realizacién de afiches, pendones
para la promocion de las actividades
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artes por medio de la radio y
television del municipio de
Ocafa.

Realizar alianzas con los medios
de comunicacion de Ocafia que
contribuyan a  ofertar los
servicios y eventos que la
Escuela ofrece.

Organizacion de  eventos
culturales para ofertar los talleres
libres y técnicos laborales.

-Actualizaciéon de la pagina social e
institucional, para asi ganar un mayor
namero de personas interesadas en los
servicios que ofrece la Escuela.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

- Existen otras instituciones que
orientan procesos de formacién
artistica que tiene la Escuela de
Bellas Artes

Poco interés de la comunidad en
acceder a las formaciones
artisticas

Desinformacion de la comunidad
acerca de los servicios que ofrece
la Escuela de Bellas Artes.

Dar a conocer de una manera
clara por los medios de comunicacién
y redes sociales todos los talleres libres
que tiene la Escuela para que la
comunidad en general tenga la
informacién necesaria.

Creacién de las redes sociales y
actualizacion de estas para destacar
los talleres libres, técnicos laborales
y actividades que realiza la Escuela.
Realizacion de actividades en las
instituciones de Ocafia.

Nota: La tabla muestra la Matriz DOFA de la dependencia asignada

Fuente: Pasante
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Planteamiento del problema.

La comunicacidn es la base sélida para que una organizacion crezca y tenga buen

funcionamiento. El proceso de comunicacion es vital en cada una de las organizaciones para el

efectivo logro de sus objetivos, metas y propoésitos, buscando la productividad, la buena imagen

de la empresa y comprometida con el publico tanto interno como externo.

Es por tal razon que se busca disefiar e implementar una estrategia de comunicacion

externa para la escuela de Bellas Artes, adscrita a la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana y a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, encargada de ofrecer talleres libres y
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técnicos laborales a todas las personas del municipio de Ocafia y sus alrededores, la cual presenta

falencias en cuanto al manejo de la publicidad y difusion de los eventos que realiza.

En el caso de la Escuela de Bellas Artes, por no contar con una persona capacitada en
gestionar las comunicaciones, ha dejado que muchos de los eventos y actividades ejecutadas no
sean difundidos de manera eficiente, por lo tanto el objetivo de la pasantia es disefiar e
implementar una estrategia de comunicacion externa para la Escuela, mediante la cual se difunda
la comunicacion de manera eficiente y efectiva para que llegue a las personas interesadas y de

esta manera sea reconocida por su buena labor a nivel regional y nacional.

1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo General.
Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién externa para la Escuela de Bellas

Artes, Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para el posicionamiento de la misma

1.3.2 Especificos.
Determinar el estado de la comunicacion externa de la Escuela de Bellas Artes
Proponer la estrategia de posicionamiento para la Escuela de Bellas Artes

Desarrollar la estrategia de posicionamiento de la Escuela de Bellas Artes
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2 Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Objetivos especificos

Obijetivo General Objetivo Especificos

Determinar el estado de la
comunicacion externa de la escuela de
bellas artes.

- Realizar encuesta a la poblacidn ocafiera para
conocer el posicionamiento de la Escuela de
Bellas Artes.

Elaboracién de un informe del diagnéstico
situacional de la Escuela de Bellas Artes.

Disefiar e

implementar una

estrategia de  Proponer estrategias de 1. Planificacion de la estrategia segin los
comunicacion posicionamiento para la Escuela de resultados del diagndstico situacional.

externa  para la Bellas Artes 2. Disefio y entrega de afiches, pendones,
escuela de Bellas carteleras, volantes, para mantener informada a
Artes,  Universidad la comunidad sobre los servicios y eventos que
Francisco de Paula ofrece la Escuela.

Santander Ocana. 3. Implementacion de las redes sociales como
Para el Facebook, Twitter, Instagram.

posicionamiento de la
misma.

Desarrollo de la estrategia de
posicionamiento de la Escuela de Bellas
Avrtes.

4. Mantener actualizada la pagina institucional
de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia con informacion de la
Escuela de Bellas Artes.

5. Seguimiento del programa de formacién y
extension comunitaria de la Escuela de Bellas
Artes para trabajar con las comunidades mas
vulnerables de Ocafia.

6. Promocioén en los medios de comunicacion
cuando se realicen actividades de la Escuela de
Bellas Artes.

7. Difusion en las instituciones educativas de
los programas académicos que ofrece la
Escuela de Bellas Artes

Realizar e implementar la estrategia de
comunicacion externa, para el posicionamiento
de la Escuela de Bellas Artes.

Fuente: Pasante

Nota: La tabla muestra las actividades a desarrollar durante la pasantia.
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1.5  Cronograma de Actividades

Tabla 3 Cronograma de Actividades

MES | MES |1 MES Il MES IV
ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana

- Realizar encuesta a la poblacion
ocafiera  para  conocer el
posicionamiento de la Escuela de
Bellas Artes

- Elaboracion de un informe del
diagnostico  situacional de la
Escuela de Bellas Artes.
Planificacion de la estrategia segln
los resultados del diagnostico
situacional

Implementacidn de la estrategia.

Por medio de afiches, pendones,
carteleras, volantes mantener
informada a la comunidad.

- implementacién de las redes
sociales como Facebook, Twitter,
Instagram

Mantener actualizada la pagina
institucional de la Universidad
Francisco de Paula Santander
Ocafia con informacion de la
Escuela de Bellas Artes.

Trabajar con las comunidades mas
vulnerables de Ocafia en el
programa de formacion y
extension comunitaria de la
Escuela de Bellas Artes.

- Promocion en los medios de
comunicacion cuando se realicen
actividades de la Escuela de
Bellas Artes.

Difusion en las instituciones
educativas de los programas
académicos que ofrece la Escuela
de Bellas Artes

Realizar e implementar la
estrategia de posicionamiento.

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Estrategia. La estrategia es un aspecto clave dentro del desarrollo de las organizaciones.
Implica una serie objetivos, actividades, recursos y responsables, que permiten que los procesos
de la empresa se lleven a cabo de la mejor manera, siguiendo los principios de eficiencia, eficacia

y efectividad.

Al hablar de uno de los pilares de las estrategias en la actualidad, Grant (como se cit6 en

Malaver & Rivera, 2011) expresa que:

La estrategia descansa sobre la nocién de competitividad, la cual esta asociada en la
literatura a los escritos de Ricardo, Schumpeter y Penrose. La competitividad, desde la
concepcion de la teoria basada en los recursos, deviene de la capacidad de relacionar
recursos para alcanzar mejores desempefios y rentabilidades, donde la innovacién y la
imposibilidad de imitacion que residen en las competencias y capacidades Unicas de la

organizacion, son la base para asegurar la supervivencia y mejores desempefios. (p.7).

En este contexto, desde la perspectiva de la presente investigacion se analiza la estrategia
como un punto diferenciador y como una ventaja de la organizacion, para lograr el

posicionamiento hacia sus diferentes publicos externos.
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Estrategia de Comunicacion. La estrategia de comunicacion implica la elaboracion de una
serie de objetivos y actividades, desarrolladas con el proposito de fortalecer los flujos de

informacion internos o externos de una organizacion o empresa.

Al abordar este concepto de una manera més detallada, Cardenas & Godoy (2008), definen

las estrategias de comunicacion como:

Planes por los cuales las organizaciones tratan de transformar o implementar nuevos
conceptos dentro y fuera de las empresas. Son un medio por el cual se mantiene informado
y satisfecho a todas las personas que conforman la organizacion por medio de la

comunicacion. (p.27).

Es decir, de acuerdo con lo planteado en la definicidn anterior, se puede afirmar que las
estrategias de comunicacion son herramientas que utilizan las empresas, para mantener
informado a sus pablicos internos y externos, destacando en todo este panorama la transparencia,

la eficacia y efectividad de los procesos que llevan a cabo.

Comunicacion externa. Este tipo de comunicacion involucra un conjunto de estrategias que
permiten que las empresas se relacionen con sus publicos externos, entendiendo la importancia de
todos los agentes para el desarrollo eficiente de la organizacion. En palabras Lopez (como se Cito

en Portillo, 2012) se plantea que:
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La comunicacién externa surge de la necesidad de la misma organizacion de
interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcién productiva no podria
desarrollarse. Este la denomina comunicacion comercial y la refiere a las acciones
comunicativas que comprenden las relaciones con los clientes, proveedores, competidores
y medios de comunicacion. Por lo cual podria afirmarse que es en este nivel de la
comunicacion donde se introduce la emisién de mensajes comerciales, como lo es la
publicidad, tomando en cuenta los diferentes aspectos de lenguaje formato, contenido y

seleccion de medios. (p.4).

El concepto presentado anteriormente se relaciona de manera directa con los objetivos de
la presente investigacion, pues permite entender la importancia que tienen los publicos externos
para el éxito de las actividades de la entidad. En este sentido, la estrategia de comunicacion
externa hace posible que la empresa mejore su rentabilidad, pues los servicios que ofrecen seran

considerados relevantes y deseables para la comunidad.

Medios o canales de comunicacion. Los canales de comunicacion permiten fortalecer
distintos procesos de indole organizacional, empresarial y educativa. Al dimensionar que uno de
los objetivos principales de este proyecto, es posicionar el nombre de la Escuela de Bellas Artes
en las instituciones educativas del municipio de Ocafia, es clave analizar la relacion entre

comunicacion y educacion.

Al hablar de la influencia de lo comunicativo en un sistema educativo, Mario Kaplin

expresa lo siguiente: “Educarse es involucrarse en un proceso de multiples flujos comunicativos.
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Un sistema sera tanto o0 mas educativo cuanta mas rica sea la trama de interacciones

comunicacionales que sepa abrir y poner a disposicion de los educandos.” (Kaplin, 1998, p.163).

A través de lo que expresa Kaplun, se pude inferir que la comunicacion fortalece cualquier
sistema educativo. Por otro lado, entendiendo que la educacion artistica es clave para la
formacion integral del estudiante; este proyecto también busca incentivar el interés de los
alumnos de las instituciones educativas del municipio de Ocafia por la formacion en arte, lo que

prmitird que sean seres humanos mas integrales.

Posicionamiento. Cuando se habla del posicionamiento de una empresa, es clave entender
que este concepto se relaciona necesariamente con la recordacion que un determinado producto,
servicio o entidad deja en la mente de la comunidad en general. Cabe resaltar que ese

posicionamiento, debe desarrollarse basandose en los aspectos positivos de la organizacion.

Kotler y Armstrong (como se cit6 en Coca, 2007), al hablar del posicionamiento y su

importancia en las empresas actuales, expresan que:

La posicion de un producto es la forma en la que los consumidores definen los
productos con base en sus atributos importantes; el lugar que el producto ocupa en la mente
de los consumidores, en la relacion con los productos de la competencia.
Complementariamente a ello, los mismos autores sefialan que el posicionamiento en el
mercado consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en

relacion con los productos de la competencia, en las mentes de los consumidores meta.



29

Formular un posicionamiento competitivo para un producto y una mezcla de marketing

detallada. (p. 107).

De esta manera, el presente proyecto entiende al posicionamiento como aquella ventaja
competitiva que posee un determinado producto, servicio o entidad frente a sus adversarios
comerciales. Dicha situacion se fundamenta en la calidad de los procesos, junto con actividades
tan importantes como un excelente servicio al cliente y las iniciativas para proyectarse hacia la

comunidad.

Algunos de los principales tipos de posicionamiento son los siguientes:

Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto. En este caso: “Un producto
nuevo puede posicionarse en base a una caracteristica que la competencia haya ignorado. Por
ejemplo Papa John’s Pizza se posicion6 como la pizza de los ingredientes de calidad”. (Mora &

Schupnik, s.f., p.24).

Posicionamiento en Base Precio/Calidad. con relacion a esta ultima. (Mora &

Schupnik, s.f., p.27).

Algunas compariias se apoyan especialmente en estas cualidades. Toyota, por ejemplo se
ha posicionado como la marca de mejor relacion precio/valor debido a su calidad. Mientras que
el Chrysler Neon se posiciona como el vehiculo con la mejor relacién precio/valor por la

cantidad de atributos y accesorios que tiene (seguridad, comodidad, potencia, capacidad) y la
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més amplia garantia. También existen compafiias que se posicionan solo con respecto al precio, o
bien como caros, Rolex por ejemplo, o bien como baratos, Tapa Amarilla. (Mora & Schupnik,

s.f., p.25).

Posicionamiento con respecto al uso. Otra estrategia consiste en ligar al producto con un
determinado uso o aplicacion. Gatorade, se ha posicionado como la bebida usada por los atletas a
fin de rehidratarse. Especial K de Kellog’s, es el cereal para aquellos que quieren una dieta
balanceada y a base de fibra, e indirectamente, para mantenerse en la linea. (Mora & Schupnik,

s.f., p.26).

Posicionamiento orientado al usuario. Este tipo de posicionamiento est4 asociado con el
usuario como tal o una clase de usuarios. Algunas empresas escogen a un personaje famoso con
el cual los consumidores quieren identificarse. Esta estrategia tiene que ver con las caracteristicas
aspiracionales del producto y del target. Revlon, por ejemplo con Cindy Crawford, o el “Gato”
Andrés Galarraga con Maltin Polar. Los consumidores se sentiran ligados a la marca o el

producto por sentir afinidad con el personaje que lo representa. (Mora & Schupnik, s.f., p.26).

Posicionamiento por el estilo de vida. Las opiniones, intereses y actitudes de los
consumidores permiten desarrollar un a estrategia de posicionamiento orientada hacia su estilo
de vida. En el caso del Ejercito de los Estados Unidos, al investigar sobre el estilo de vida de
aquellas personas que escogian a este como su carrera, descubrieron que eran personas

conservadoras y patriotas que estaban dispuestas a aceptar el trabajo duro, la disciplina 'y la
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direccion. En base a esto desarrollaron una campafia que dice: ¢Por qué el ejército debiera ser

suave? La vida no lo es... (Mora & Schupnik, s.f., p.26).

Posicionarse con relacion a la competencia. Posicionarse especificamente con relacion a
un determinado competidor, puede ser una forma excelente de posicionarse con relacion a un
atributo o caracteristica en particular, especialmente cuando hablamos de precio o calidad. Por
ejemplo, Cheese Whiz se posicion6 con relacion a su competidor mas econémico Rikesa como el

(194

queso para untar que “si tiene queso” llamando la atencion a los consumidores sobre la
particularidad de que su competidor, aunque mas barato, no incluia entre sus ingredientes la

leche, ingrediente fundamental para hacer queso. (Mora & Schupnik, s.f., p.27).

En productos especialmente dificiles de posicionar como los licores, es importante hacer
referencia a un competidor, para que el consumidor pueda tener una referencia sobre el tipo de
licor y sabor que debe esperar. La reciente campafia de cerveza Regional “La Otra” hace referencia

indirecta a Polar, destacando sus ventajas

Redes Sociales. Las redes sociales son espacios que permiten la transmision de informacion
y la creacion de flujos comunicativos en el plano digital, permitiendo distintas actividades como
el debate de ideas, la consolidacion de ideas de negocio y el posicionamiento de las organizaciones

frente a sus publicos externos a nivel nacional e internacional.

En este sentido, en palabras de Celaya (como se cité en Hutt, 2012) se pueden entender las

redess sociales como “lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
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informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”,

afirma Celaya (2008). (p.123).

El concepto anterior refuerza la idea que se pretende argumentar, entendiendo que en las
redes sociales muchas empresas crean perfiles para comunicar su informacion profesional y los
servicios que ofrece con el resto del mundo. De esta manera, las redes sociales, se constituyen en
una plataforma para que las organizaciones muestren sus productos a los demas y alcancen el

posicionamiento deseado en la mente del consumidor.

Establecimiento educativo. El establecimiento educativo es el lugar donde confluyen
diferentes procesos, que tienen como objetivo primordial propiciar actividades de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, entran en juego diferentes tipos de gestion tales como la directiva, la
académica, la administrativa y financiera y la de relacion con la comunidad, quienes unidas

trabajan por el cumplimiento de las metas de la educacion.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, en el establecimiento educativo, se
concretan los esfuerzos de la entidad territorial para lograr sus metas en cobertura, calidad y
eficiencia educativa, dado que este constituye el espacio en el que se efectdan los procesos

educativos y que responde por la calidad educativa (p.9).

Como se plantea en el texto anterior, en el establecimiento educativo se generan una serie
de procesos de ensefianza, orientados a alcanzar el logro de competencias y la calidad de los

educandos. En esta tarea, deben entender que no estan solos y que instituciones como la Escuela
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de Bellas Artes, pueden ayudar para que el estudiante desarrolle habilidades musicales, que

podré utilizar en la educacién formal y en los distintos &mbitos de su vida.

2.2 Enfoque Legal

Constitucién Politica de Colombia

Articulo 23. Este articulo expresa que: “Toda persona tiene Derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucidn. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para

garantizar los Derechos fundamentales.” (Constitucional, 2016, p.17).

Articulo 67. La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los
quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion bésica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por

el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los
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educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacidn y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion

y la ley. (Constitucional, 2016, p.29).

Ley 30 de 1992
Articulo 6. Son objetivos de la Educacién Superior y de sus instituciones:

a) Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro de las modalidades
y calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar
las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados academicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones
en que se desarrolla cada institucion.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico v ético a nivel
nacional y regional.

e) Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y

formativas.
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f) Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los
recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente
sus necesidades.

h) Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacién con sus homélogas a nivel internacional.

i) Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultura ecoldgica.

J) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais. (Congreso de Colombia ,

1992, p.1).

Articulo 8. “Los campos de accidon de la Educacion Superior, son: El de la técnica, el de la

ciencia el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia.” (Congreso de

Colombia, 1992, p.2).

Ley 115 de 1994

Articulo 5. Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion

Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen

los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral,
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fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores
humanos.

2. La formacién en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a
los principios democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vi da econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional,
a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos més
avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la
apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica
y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes
manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el
Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance

cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
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calidad de la vida de la poblacidn, a la participacion en la busqueda de alternativas de
solucién a los problemas y al progreso social y econdémico del pais.

10. La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos
naturales, de la prevencién de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la
defensa del patrimonio cultural de la Nacién.

11. La formacidn en la préctica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social.

12. La formacidn para la promocidn y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion,
el deporte y la utilizacion adecuada del tiempo libre, y

13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le
permita al educando ingresar al sector productivo. (Congreso de la Republica de Colombia

, 1994, p.1).
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Capitulo 3. Informe del Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de los Resultados

La presentacion de los resultados se hace de acuerdo con los objetivos especificos de la

pasantia

3.1.1 Objetivo Especifico 1

Determinar el estado de la comunicacién externa de la Escuela de Bellas Artes

Actividades

Actividad 1: Realizar encuesta a la poblacién ocafiera para conocer el
posicionamiento de la Escuela de Bellas Artes. La encuesta se realiz6 a 100 personas del
municipio de Ocafia con el fin de conocer la perpesctiva que tienen las personas de la Escuela de
Bellas Artes. En este caso, se utilizd el muestreo no probabilistico y en particular la técnica por
cuotas, teniendo en cuenta que la informacion de la Escuela no llega a quienes hacen parte de la
muestra, pues en su mayoria viven en zonas apartadas del centro de la ciudad. Esto genera que

no se matriculen o disfruten los servicios ofrecidos.

En palabras de Canal (2006), en el muestreo por cuotas ““si Se conocen las caracteristicas de
la poblacion a estudiar, se elegiran los individuos respetando siempre ciertas cuotas por edad,

género, zona de residencia, entre otras que habran sido prefijadas”. (p.126).
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La metodologia de la encuesta se apoyd en preguntas cerradas para que las personas nos
pudieran colaborar en un minimo de tiempo. Los encuestdos se encuentran ubicados en los
siguientes barrios: Centro, Ciudadela Deportiva, Santa Clara, Camilo Torres, Landia, Bambo,
Buenos Aires, Cuarto Centenario, Bario EI Carmen. Ademas, este proceso también se llevd a

cabo en municipios como Abrego y Rio de Oro.

Resultados. La encuesta busco determinar entre otros aspectos la presencia de la Escuela
de Bellas Artes en medios tradicionales como la radio y la televisién, en mecanismos alternativos
como los volantes y en canales digitales como las redes sociales. Ademas, pretendié determinar

el grado de proyeccion de la Escuela a la comunidad

En primera medida, es importante conocer las edades de las personas encuestadas, para
determinar el tipo de publicidad necesaria para que los distintos grupos poblacionales por edad
puedan interesarse y acceder a los servicios que presta la Escuela de Bellas Artes. De esta

manera, se presenta la siguiente gréfica:
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EDADES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
51-60 afos
5% m 10-20
anos
m21- 30
anos
m 31-40
anos

31-40 afos e
9%

21- 30 af
271%

10-20 afios
54%

Figura 2 Gréfico de las edades de las personas encuestadas

Nota: Esta figura muestra la relacion de las edades de las personas encuestadas en el desarrollo
de la pasantia

Fuente: Pasante

La encuesta se realiz6 a 100 personas del municipio de Ocafia de diferentes edades
teniendo en cuenta que los servicios que ofrece la Escuela de Bellas Artes son para todas las
personas a partir de los 3 afios.

e Rango de las personas encuestadas entre 10 a 20 afios 54%

Rango de las personas encuestadas entre 21 a 30 afios 27%

Rango de las personas encuestadas entre 31 a 40 afios 9%

Rango de las personas encuestadas entre 41 a 50 afios 5%

Rango de las personas encuestadas entre 51 a 60 afios 5%



41

Dentro del desarrollo de la presente encuesta, también es necesario presentar los barrios y

pueblos cercanos donde se llevo a cabo esta actividad investigativa, pues ello permite definir el

publico objetivo de la estrategia. Dicha informacidn se muestra a continuacion:

Cuarto centen

Figura 3 Barrios encuestados

Abrego _Rio de oro
3%

carmen
14% .\

BARRIOS ENCUESTADOS

®m Centro

® ciudadela deportiva
® Santa clara

® camilo torres

® Landia

® Bambo

m Cristo rey

® Buenos Aires

H Cuarto centenario
Hcarmen

m Abrego

mRio de oro

Nota: Esta figura muestra los barrios encuestados durante el desarrollo de la pasantia

Fuente

: Pasante

La encuesta se realizo en diferentes barrios del municipio de Ocafa, con el fin de brindar la

informacion de la Escuela de Bellas Artes

Centro 24%

Ciudadela Deportiva 19%

Santa Clara 12%
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e Camilo Torres 4%

e Landia4%

e Bambo 6%

e Buenos Aires 2%

e Cuarto Centenario 5%
e Barrio el Carmen 14%
e Abrego 3%

e Riode Oro 2%

Dentro del desarrollo de la pasantia, se hace necesario conocer si las personas encuestadas
saben con exactitud el espacio geografico donde esta ubicada la Escuela de Bellas Artes,
entendiendo la importancia de este dato para la consolidacion de la estrategia comunicativa. Esta

informacidn se muestra a continuacion:

¢SABE USTED DONDE SE ENCUENTRA UBICADA LA
ESCUELA\JPE BELLAS ARTES?

3%

LN

Sl
97%

Figura 4 Grafico acerca del conocimiento de la ubicacion de la Escuela de Bellas Artes

Nota: Esta figura muestra la relacion del nivel de conocimiento de las personas encuestadas acerca
de la ubicacion de la Escuela de Bellas Artes. Fuente: Pasante
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En la torta de porcentajes, se puede concluir que la gran mayoria de las personas
encuestadas el 97% sabe dénde esta ubicada la Escuela de Bellas Artes y el 3% no. Esta
informacion es clave, pues permite determinar que muchas personas en Ocafia no conocen los

servicios de la Escuela.

Por otro lado, es clave saber cuales talleres libres conocen la poblacidn encuestada para
poder definir las directrices y los puntos de accion relevante de la estrategia comunicativa. Dicha

informacidn se muestra a continuacion.

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES TALLERES LIBRES CONOCE USTED?

Musica
41%
m Mdsica

® Artes escénicas
M Artes plasticas

® Ninguna de las anteriores

Artes escénicas
27%

Figura 5 Gréfica acerca de los talleres libres que conoce la poblacion encuestada

Nota: La grafica muestra los talleres libres que conoce la poblacién encuestada

Fuente: Pasante
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La grafica muestra que el 41% de los encuestados conoce el taller de musica, el 22% el de
artes plésticas, el 27% el de artes escénicas, mientras que el 10% no conoce ninguno de los
talleres que ofrece la Escuela. Dicha informacion muestra que aunque muchas personas no
conocen la ubicacion de la Escuela, tienen ciertos conocimientos acerca de los servicios que

ofrece a pesar de no disfrutar de los mismos.

En el marco de la presente estrategia comunicativa, es necesario saber si las personas
conocen los técnicos laborales que ofrece la Escuela de Bellas Artes, para orientar los ejes
tematicos de las actividades de la iniciatica formulada. Dicha informacion se muestra a

continuacion:

¢CONOCE USTED LOS TECNICOS LABORALES QUE OFRECE LA
ESCUELA DE BELLAS ARTES?

|

N
| NO

Figura 6 Grafico acerca del conocimiento de los encuestados acerca de los técnicos laborales que
ofrece la Escuela de Bellas Artes

Nota: La grafica muestra el grado de conocimiento de los encuestados acerca de los técnicos
laborales que ofrece la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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La grafica muestra que la mayoria de los encuestados no conocen los técnicos laborales
que oferta la Escuela de Bellas Artes, lo que demuestra que el campo de accién de la Escuela
segun la ciudadania se limita inicamente a los talleres libres. Ese es un aspecto clave que se debe

considerar al elaborar la estrategia comunicativa.

Uno de los ejes centrales dentro del desarrollo de la presente pasantia, esta relacionado con
la participacion de las personas en las actividades de la Escuela de Bellas Artes, entendiendo que
una de las metas fundamentales de la estrategia comunicativa es mejorar las relaciones entre la

Escuela y la comunidad de Ocafia. Esta informacion se muestra a continuacion:

¢(HAPARTICIPADO EN ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA ESCUELA?

ES| ENO m =

Figura 7 Gréfica del grado de participacion de los encuestados en las actividades de la Escuela de
Bellas Artes

Nota: La grafica muestra el nivel de participacion en las actividades de la Escuela de Bellas Artes.

Fuente: Pasante
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La gréfica muestra que el 78% de los encuestados no participan en las actividades que
organiza la Escuela de Bellas Artes, mientras que el 22% asisten a estos eventos artisticos. Este
hecho puede estar sustentado en el desconocimiento o el desinterés de las personas, por este tipo

de actos culturales.

La presencia de la Escuela de Bellas Artes en espacios como la television, es clave para
que sus servicios sean conocidos por la comunidad de Ocafa. En este sentido, es importante
determinar si las personas han visto algin comercial televisivo acerca de la Escuela. Esta

informacidn se muestra a continuacion:

¢HA VISTO ALGUN TIPO DE COMERCIAL TELEVISIVO REFERENTE A
LA ESCUELA DE BELLAS ARTES?

NO
70%

ENO mS| =

Figura 8 Gréfica que muestra el consumo de publicidad televisiva acerca de la Escuela de Bellas
Artes

Nota: La grafica muestra el grado de consumo de publicidad transmitida por televisién acerca de
la Escuela de Bellas Artes, por parte de los encuestados.

Fuente: Pasante



47

Los resultados de la grafica muestran que el 70% de los encuestados no han visto
comerciales de television acerca de los servicios de la Escuela de Bellas Artes, mientras que el
30% si lo ha hecho. Esto evidencia que la publicidad televisiva, no es uno los aspectos

predominantes en la comunicacion externa de la Escuela.

La radio es otro importante espacio para la emision de material publicitaria acerca de los
servicios que ofrece la Escuela de Bellas Artes. Por ello, es importante saber si las personas han

escuchado algun spot radial acerca de la Escuela. Dicha informacion se muestra a continuacion:

(HA ESCUCHADO ALGUNA PAUTA RADIAL SOBRE LA ESCUELA DE
BELLAS ARTES?

uS|
mNO

S|
65%

Figura 9 Gréfica que muestra el consumo de publicidad radial acerca de la Escuela de Bellas
Artes

Nota: Esta grafica muestra el nivel de consumo de publicidad radial en Ocafia acerca de la
Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Segun la grafica, un 65% de las personas encuestadas han escuchado pautas radiales de la
Escuela de Bellas Artes, mientras que un 35% no lo ha hecho. Esta informacion demuestra el
poco impacto que tiene la Escuela de Bellas Artes en cuanto a los canales comunicativos

radiales.

La presencia de volantes y otros medios alternativos para llevar a cabo procesos
publicitarios acerca de la Escuela de Bellas Artes, es otro de los aspectos importantes que se
toman en cuenta en el desarrollo de la presente pasantia. Dicha informacién se muestra a

continuacion:

(¢HA RECIBIDO UN VOLANTE PUBLICITARIO SOBRE LA
ESCUELA DE BELLAS ARTES?

N
| NO

Figura 10 Grafica acerca de la influencia de los volantes como forma de publicidad de
la Escuela de Bellas Artes

Nota: La grafica muestra el uso del volante como alternativa publicitaria de la Escuela de Bellas
Artes

Fuente: Pasante
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Los resultados muestran que la mayoria de encuestados no ha recibido volantes como
forma de informacién publicitaria de la Escuela de Bellas Artes, lo que refleja la poca presencia

de la Escuela en cuanto al uso de medios alternativos y la proyeccion a la comunidad.

Al entender la importancia otras formas de publicidad diferentes a la tradicional, se hace
necesario saber si existen otros mecanismos que permiten que la comunidad conozca a la Escuela

de Bellas Artes. Esta informacién se muestra a continuacion:

¢HA OBTENIDO OTRO TIPO DE PUBLICIDAD DE LA ESCUELA DE
BELLAS ARTES?

Conversaciones
13%

H Conversaciones

®NO

87%

Figura 11 Grafica acerca de otros tipos de publicidad acerca de la Escuela de Bellas Artes

Nota: La grafica muestra otros tipos de publicidad que permiten que las personas conozcan
acerca de la Escuela de Bellas Artes.

Fuente: Pasante

La grafica muestra que el 78% de los encuestados no ha recibido informacion de la Escuela

de Bellas Artes por otro medio, mientras que el 13% lo hace a través de conversaciones con sus
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amigos. La respuesta anterior muestra la importancia que puede tener la publicidad voz a voz,

para afianzar la presencia de la Escuela de Bellas Artes en la mente de la comunidad de Ocana.

Al considerar la importancia que tienen las redes sociales en la actualidad, es clave
determinar el tipo de presencia y el impacto de la publicidad digital de la Escuela de Bellas Artes

en la comunidad de Ocafia. Esta informacion se muestra a continuacion:

¢HA VISITADO LAS REDES SOCIALES DE LA ESCUELA DE BELLAS
ARTES?

Sl

S|
®NO

84%

Figura 12 Grafica acerca de la presencia de la Escuela de Bellas Artes en las redes sociales

Nota: La grafica muestra el grado de presencia de la Escuela de Bellas Artes en las redes
sociales.

Fuente: Pasante

En la gréfica se observa que el 84% de los encuestados no ha visitado las redes sociales de

la Escuela de Bellas Artes, mientras que un 16% si lo ha hecho. Esta informacion, refleja que es



51

necesario fortalecer la presencia digital y el tipo de estrategias online, en relacion a los productos

y servicios que ofrece la Escuela de Bellas Artes.

Actividad 2: Elaboracién de un informe del diagndstico situacional de la Escuela de
Bellas Artes. Los resultados de la encuesta desarrollada demuestran que es necesario mejorar la
comunicacion externa, a travées de la presencia en distintos canales comunicativos como la

television, los volantes y las redes sociales.

Este hecho se encuentra respaldados en las estadisticas, pues Gnicamente 30% de los
encuestados han visto comerciales televisivos acerca de la Escuela, 33% han recibido volantes y

solo el 16% ha visto publicidad de la Escuela de Bellas Artes en redes sociales.

Por su parte, la publicidad directa que reciben las personas a través de las conversaciones
con sus amigos puede afianzarse gracias a la implementacion de la estrategia comunicativa, pues
los mensajes generados en los medios de comunicacion acerca de la Escuela traen nuevos temas
a la agenda y a la opinién publica de la ciudadania. En los datos obtenidos, Gnicamente un 13%

de los encuestados ha escuchado hablar de la Escuela de Bellas Artes por un amigo.

Al hablar de la proyeccion a la comunidad, es necesario destacar que tnicamente el 25%
conoce acerca de los técnicos laborales que ofrece la Escuela de Bellas Artes. Ademas, solo el

22% de los encuestados participa en las actividades que la Escuela organiza.



En general, los resultados de la encuesta realizada reflejan que el posicionamiento de la

Escuela de Bellas Artes puede mejorar en los barrios mas vulnerables. De esta manera, la

Escuela como espacio educativo debe buscar mecanismos para que la mayor cantidad de

personas conozcan los servicios que ofrece y pueda disfrutarlos de manera integral.

Con el desarrollo de este tipo de estrategias comunicativas, en ultima medida lo que se
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pretende es que la Escuela de Bellas Artes sea un entorno caracterizado por la inclusion social y

donde se utilice la cultura como elemento dinamizador para el progreso de las distintas

comunidades. Bajo este marco contextual, se propone una estrategia que intente mejorar la

relacion de la Escuela de Bellas Artes con sus publicos externos, en aspectos tales como:

Publicidad en Radio y Television, Publicidad en Medios Alternativos, Publicidad y

Comunicacién Digital y la Proyeccion de la Escuela a la ciudadania.

3.1.2 Objetivo Especifico 2

Proponer estrategias de posicionamiento para la Escuela de Bellas Artes

Actividad: Tabla de presentacion de la estrategia

Tabla 4 Estrategia de Comunicacion Externa para la Escuela de Bellas Artes

Nombre de la
Estrategia

Estrategia de
comunicacion externa
para la Escuela de
Bellas Artes de Ocafia

Ejes comunicativos

Publicidad en Radio
y Television

Actividades

Elaboracién de cufias radiales

Creacion de videos institucionales
para transmitirse en los canales de
television local y el Circuito Cerrado
de Television de la universidad
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Publicidad en
Medios Alternativos

Publicidad y
Comunicacion
Digital

Procesos de
extension y
proyeccion a la
comunidad.

Disefio de Afiches, Pendones y
Volantes

Implementacion de redes sociales
como Facebook, Instagram y Twitter

Elaborar noticias acerca de los eventos
que realiza la Escuela de Bellas Artes
y enviarlas para su publicacion en la
pagina web de la universidad

Promocion en los medios anunciando
los eventos que organiza la Escuela de
Bellas Artes

Visitas a las instituciones educativas
de Ocafia para informar acerca de los
servicios que ofrece la Escuela de
Bellas Artes

Cubrimiento de las clausuras de los
talleres libres

Seguimiento  del programa de
formacion y extension comunitaria
para trabajar con las comunidades mas
vulnerables de Ocafia, como Puertas
Abiertas y Arte al Parque

Fuente: Pasante

3.1.3 Objetivo Especifico 3

Desarrollar la estrategia de posicionamiento de la Escuela de Bellas Artes.

Actividades

Las actividades se presentan de acuerdo a los ejes comunicativos de la estrategia
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Eje comunicativo 1: Publicidad en Radio y Television
Elaboracion de cufias radiales: Teniendo en cuenta que la Escuela de Bellas Artes
pertenece a la Universidad, se puede hacer uso de la emisora institucional UFM y mantener

informada a la comunidad de todos los servicios y eventos que la Escuela ofrece.

La periodicidad de estas notas radiales se elaborard dependiendo de las actividades

programada por la Escuela de Bellas Artes.

Dentro del desarrollo de la estrategia se elaboraron tres cufias. La primera relacionada con
la promocidn de los talleres libres, la segunda invitando al casting del musical y la tercera

informando acerca del primer encuentro de los grupos estables.

En este sentido, se puede afirmar que la produccién de las cufias o los spots radiales, se
realizaron como una herramienta para informar a la ciudadania los servicios y eventos que
promociona la Escuela de Bellas Artes. La duracion de las cufias fue de 40 segundos

aproximadamente.

Texto de las Cuiias Radiales

Cuia 1. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a través de la Escuela de
Bellas Artes informa a la comunidad que se encuentran abiertas las matriculas para los talleres
libres en Musica (piano, bateria, acordeon, guitarra popular y clésica, técnica vocal, instrumentos
de vientos, coro comunal, cuerdas flotadas, ukulele, iniciacion musical) artes plasticas (dibujo y

pintura) y artes escénicas (ballet, teatro, iniciacion en danzas y ritmos latinos)
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También contamos con el taller libre de semillitas para nifios de 3 a 5 afios.

Ademas, tenemos las inscripciones abiertas para los técnicos laborales en ejecucion

instrumental y artes plésticas, hasta el proximo 8 de junio.

Para mas informacidn acercarse a nuestras instalaciones o comunicarse al nimero 5696269

Cuia 2 La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa y la Escuela de Bellas Artes
realizara el montaje del musical la bellas y la bestia basado en cuento de Disney que marcd una

época.

Este proximo 7 de junio, a las 7 p.m. se iniciara el proceso de seleccion del elenco que nos
acompafiara en esta magica experiencia de masica, danza, actuacion y color. Te invitamos a

participar, ven acércate y haz parte de esta aventura.

Cuia 3. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a través de la Escuela de
Bellas Artes invita este 15 de junio al primer encuentro de grupos estables y presentacion de los

estudiantes de los técnicos laborales en ejecucion instrumental y artes plésticas a las 2:30 p.m.

A partir de las 6:30 p.m. comienza la presentacion de los grupos estables de teatro, danza

Simitarigua, grupo furia latina, coro comunitario y universitario, coro de camara, cuerdas
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andinas, vallenato, tamboras, raices latinas, grupo de jazz, rock, y la orquesta big band. Escuela

de Bellas Artes, teatro mayor “Yecid Manzano”. Te esperamos.

Elaboracion de material audiovisual. Al hablar de la presencia en television, se
elaboraron videos institucionales de la Escuela de Bellas Artes que seran difundidos por el
Circuito Cerrado de Television de la Universidad, las redes sociales de la Escuela y grupos de
WhatsApp de los docentes y administrativos; ademas de canales como Ingepec, TV San Jorge y

TV Norte.

La realizacion de este material audiovisual mejorara el posicionamiento de la Escuela en la

comunidad de Ocafia. Ademas, es una evidencia del trabajo artistico que se viene desarrollando.

Para la elaboracion de estos videos se tuvieron en cuenta los colores institucionales y las

reglas que establece la universidad, como la duracién y los datos que lleva el video.

Estos videos seran difundidos por el Circuito Cerrado de Television de la Universidad, las
redes sociales de la Escuela y grupos de WhatsApp de los docentes y administrativos, ademas de

canales como Ingepec, TV San Jorge y TV Norte.
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Fotografia 1 Captura de un video institucional de la Escuela de Bellas Artes elaborado en la
pasantia

Fuente: Pasante

jOcafa es cultural Incripciones abiertas Escucla Bellas Artes
Publicado por Ocana Hoy
2 638 reproduconnes

Fotografia 2 Captura de un video institucional de la Escuela de Bellas Artes elaborado en la
pasantia

Fuente: Pasante
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Fotografia 3 Captura de un video institucional de la Escuela de Bellas Artes elaborado en la
pasantia

Fuente: Pasante

Eje Comunicativo 2: Publicidad en Medios Alternativos
Disefio de afiches, pendones y volantes. Estos medios lograran que la informacion llegue
a todas las personas con mas facilidad. Para la elaboracion de este tipo de publicidad, se debe

tener en cuenta los colores institucionales y el tipo de letra.

La medida de los afiches serd de 33*48 cm, la medida de los pendones 100*200 cm vy el
volante es de media hoja tamafio carta. Todos seran impresos en papel propalcote y a full color.

Estas medidas entregadas por el disefiador grafico de la universidad.



Por su parte, los colores institucionales basicos son blancos y rojos. Como parte de la
pasantia, se propuso Yy elaboré el disefio de afiches, que luego debian ser aprobados por el

disefiador gréfico de la institucion.

En este sentido, se realizaron una serie de afiches para la promocion del casting del
musical que se desarrolla anualmente, junto con fichas de inscripcion para los aspirantes.

Ademas, se elabord un afiche para invitar al Primer Encuentro de Grupos Estables.

&/ ENCUENTRO DE
GRUPOS ESTABLES
la Escuela de Bellas Artes invita a la comunidad
ocanera y estudiantil de la UFPS Ocana.

>0 ®C

VIERNES

1 5 6:30 p.m. Presentacion de los Grupos Estables
LUGAR :
Teatro Mayor “Yecid Manzano Carmrascal
JUNIO | Escuelade Bellas Artes
PRESENTACION DE LOS
TECNICOS LABORALES

Hora: 2:30 p.m.
MUSICA
TEATRO

DANZAS
ARTES PLASTICAS

BT G Duadiedan

UNIVERSIDAD FRANCISCD DE PAULA SANTANDER OCARA

Figura 13 Disefio del afiche invitando al Primer Encuentro de Grupos Estables

Fuente: Pasante
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

5 Universidad Francisco /.0
de Paula Santander w . Escuela de Bellas Artes

Figura 14 Disefio del afiche que invita a participar en el casting del musical

Fuente: Pasante
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Escuela de Bellas Artes

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

i Universidad Francisco /7.
25Side Paula Sggﬁet;- dgrgg Alta Calidad

Figura 15 Disefio del pendon de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Eje Comunicativo 3: Publicidad y Comunicacion Digital

Implementacion de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram. Antes del
desarrollo de la pasantia, la Escuela de Bellas Artes no tenia cuentas oficiales en redes sociales
como Facebook, Instagram y Twitter. Al entender la importancia de la presencia digital, se crearon

estos espacios.

La presencia digital mejord notablemente lo que se demuestra en las siguientes estadisticas

Facebook: Actualmente hay 748 amigos en esta red social en 4 meses
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Figura 16 Perfil de la Escuela de Bellas Artes en Facebook

Fuente: Pasante



Twitter: En esta red social, la Escuela de Bellas Artes tiene 2 seguidores en 4 meses

Figura 17 Perfil de la Escuela de Bellas Artes en Twitter

Fuente: Pasante

Instagram: En esta red social, la Escuela de Bellas Artes tiene 91 seguidores en 4 meses

©@  stogues

Figura 18 Perfil de la Escuela de Bellas Artes en Instagram

Fuente: Pasante
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Mantener actualizada la pagina institucional de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia. Es importante mantener actualizada la pagina institucional de la Escuela de

Bellas Artes, pues por este medio los estudiantes se mantienen informados acerca de las

actividades que la Escuela realiza.

La periodicidad de publicacion de las noticias para la pagina institucional se determiné de

acuerdo con las actividades programadas. Para la difusion de la informacion de la Escuela en la

pagina web de la Universidad, es necesario llenar un formato especifico. Este formato aplica para

las noticias, afiches y publicacion de eventos.
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Figura 19 Formato para la publicacion de eventos en | pagina o afiches

Fuente: Pasante
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Figura 20 Formato para la publicacion de noticias en la pagina web de la Universidad
Fuente: Pasante
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Figura 21 Noticia publicada en la pagina web de la Universidad

Fuente: Pasante
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Eje Comunicativo 4: Procesos de proyeccion y extension a la comunidad
Actividades

Entrega de afiches, pendones, carteleras, volantes, para mantener informada a la
comunidad sobre los servicios y eventos que ofrece la Escuela. Los afiches de la Escuela se
pegaron en diferentes sectores de la ciudad de Ocafia, para que las personas los vean y se interesen

por algunos de los talleres libres y demas servicios que ofrece Bellas Artes.

Los afiches ya estaban realizados por la Escuela. En este caso, se procedid a ubicarlos en
los barrios encuestados.
Por otro lado, se elabor6 un penddn con el nombre de la Escuela de Bellas Artes para que

se pueda identificar la institucién en distintos eventos.

Los afiches que se muestran a continuacién no constituyen contaminacion visual, pues se
ubican en lugares publicos y estratégicos para que las personas de los distintos barrios de Ocafia

y municipios de la region, los puedan visualizar.

Fotografia 4 Afiche de la Escuela de Bellas Artes ubicado en un sector de Ocarfia

Fuente: Pasante
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Fotografia 5 Afiche de la Escuela de Bellas Artes ubicado en un sector de Ocafia

Fuente: Pasante

‘i

Fotografia 6 Afiche de la Escuela de Bellas Artes ubicado en un sector de Ocafia

Fuente: Pasante
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Campafia de expectativa, cubrimiento y entrega de reconocimientos en el Dia
Internacional de la Danza. En el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Danza, se
realizaron una serie de afiches dentro de la campafia de expectativa. Ademas, la Escuela de Bellas

Artes entregd un reconocimiento a los grupos participantes.

LA ESCUELA DE BELLAS ARTES HACE LA INVITACION A TODA LA COMUNIDAD
OCARERA PARA LA CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA DANZA

BAILA LA

Wi Universidad Francisco /7.
ESide Paula S@%a&?ﬂg Alta Catidad

Figura 22 Afiche para promocionar la celebracion del Dia Internacional de la Danza

Fuente: Pasante
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Figura 23 Modelo del reconocimiento dado a los grupos participantes en el Dia Internacional de

la Danza

Fuente: Pasante

Fotografia 7 Participantes en el Dia Internacional de la Danza

Fuente: Pasante
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Fotografia 8 Participantes en el Dia Internacional de la Danza

Fuente: Pasante

Visitar a las instituciones Educativas del municipio de Ocafa. Estas visitas se llevan a
cabo para ofrecer los programas académicos que tiene la Escuela de Bellas Artes. Es importante
crear un contacto directo con las personas, por ello se realiza una visita a las instituciones

educativas.

Teniendo en cuenta que la Escuela de Bellas Artes realiza tres trimestres en el afio, se
realizaran visitas a diferentes colegios en cada trimestre. En este sentido, se muestran ejemplos

de las cartas de solicitud para las visitas en las instituciones educativas y las respectivas fotos.
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Figura 24 Modelo de cartas para solicitar el permiso a las instituciones educativas y realizar las
charlas acerca de los servicios de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante

Fotografia 9 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de Bellas
Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 10 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante

Fotografia 11 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 12 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante

Fotografia 13 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 14 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante

Fotografia 15 Visita a las instituciones educativas mostrando los servicios de la Escuela de
Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Invitar a los medios de comunicacion cuando se realiza las actividades de la Escuela
de Bellas Artes. Mantener un contacto directo con los medios de comunicacion del municipio de
Ocafia es de suma importancia para la Escuela, pues permite que la informacion llegue a todas las
personas. De esta manera, se pueden dar a conocer todos los programas académicos y actividades

que se desarrollan en la Escuela de Bellas Artes

Fotografia 16 Docente invitando al casting del musical de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 17 Docente invitando a participar en el Dia Internacional de la Danza

Fuente: Pasante

Fotografia 18 Visita de medios anunciando eventos de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Cubrimiento de las clausuras de los talleres libres. Al finalizar el proceso de
formacion en los talleres libres, se realiza una clausura de este espacio educativo. En este evento,

los estudiantes muestran las habilidades aprendidas durante el trimestre.

Fotografia 19 Clausura de los talleres libres de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 20 Clausura de los talleres libres de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante
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Fotografia 21 Clausura de los talleres libres de la Escuela de Bellas Artes

Fuente: Pasante

Seguimiento del programa de formacidn y extensién comunitaria para trabajar con las

comunidades mas vulnerables de Ocafa.

Puertas Abiertas. Espacio dedicado para la comunidad en general e instituciones publicas y
privadas que visitan la Escuela de Bellas Artes Jorge Pacheco Quintero. Esta estrategia busca dar a
conocer los procesos de formacion artistica y la planta fisica de la Escuela, a través de un recorrido por

sus instalaciones.
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Fotografia 22 Nifios disfrutando del Programa Puertas Abiertas

Fuente: Pasante

Fotografia 23 Nifios disfrutando del Programa Puertas Abiertas

Fuente: Pasante
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Fotografia 24 Nifios disfrutando del Programa Puertas Abiertas

Fuente: Pasante

Arte al parque. Se realiza en los parques de Ocafia, para dar a conocer los procesos
artisticos que realiza la Escuela de Bellas Artes. Se lleva a cabo una semana antes de terminar las

clases, con el propo6sito de promocionar los servicios de la Escuela de Bellas Artes.

Fotografia 25 Miembros de la Escuela de Bellas Artes en Arte al Parque

Fuente: Pasante
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Fotografia 26 Miembros de la Escuela de Bellas Artes en Arte al Parque

Fuente: Pasante

Fotografia 27 Miembros de la Escuela de Bellas Artes en Arte al Parque

Fuente: Pasante



Fotografia 28 Miembros de la Escuela de Bellas Artes en Arte al Parque

Fuente: Pasante
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Capitulo 4. Diagnostico Final

La Escuela de Bellas Artes es una institucion en la que constantemente se estan generando
contenidos informativos, debido a que se presentan muchas actividades y eventos por los

servicios que ofrece. Por lo tanto, se realizé el cubrimiento de dichos espacios artisticos.

Cabe destacar que, con el trabajo realizado en la Escuela de Bellas Artes, se pudo disefiar e
implementar una estrategia de comunicacion externa para dicha institucion, adscrita a la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Dentro del desarrollo de la estrategia planteada, se crearon afiches, pendones y videos
institucionales, logrando asi aumentar el posicionamiento de la institucion en la comunidad de

Ocana.

Por otro lado, se llevd a cabo la implementacién de redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram. El monitoreo de dichos espacios digitales evidencio la imagen positiva que tiene la

Escuela en la comunidad y el grado de interaccion de los usuarios con estas plataformas.

El apoyo de los coordinadores fue fundamental, pues ellos permitieron realizar eventos
donde se interactuaba con la comunidad. En dichos espacios, se dieron a conocer las actividades

y proyectos que desarrolla la Escuela de Bellas Artes.



84

Capitulo 5. Conclusiones

La pasantia forma parte importante en el proceso de formacion académico de todo
estudiante, pues es una etapa que le ayuda a consolidar el aprendizaje adquirido, durante la

carrera profesional.

El objetivo general de la pasantia consistia en disefiar e implementar una estrategia de

comunicacion externa para la Escuela de Bellas Artes.

Para el logro de dicha meta, en primera medida se realiz6 un diagndstico que permitio
determinar la falta de conocimiento o participacion de la comunidad de Ocafia, en las actividades

y servicios que ofrece la Escuela.

En este primer objetivo, se logré determinar que la Escuela de Bellas Artes tiene un buen
posicionamiento en los barrios céntricos de Ocafia, pero esta situacion no ocurre de la misma
manera en las comunidades vulnerables y en algunas instituciones educativas. De esta manera,
gracias al analisis realizado, se logro definir a estas poblaciones como principales publicos de la

estrategia de comunicacion externa.

Luego de llevar a cabo el diagnostico, se planteo la estrategia comunicativa de intervencion
a través de una serie de ejes de accion, con el fin de posicionar a la Escuela de Bellas Artes en la

comunidad de Ocafia. Dichos ejes fueron: Publicidad en Radio y Television, Publicidad en
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Medios Alternativos, Publicidad y Comunicacion Digital y Procesos de Proyeccién y Extension

Social.

Estos ejes fueron escogidos de acuerdo al diagndstico realizado, en el que se pudo
establecer por ejemplo que la Escuela de Bellas Artes no contaba con redes sociales oficialmente
establecidas, ademas del poco posicionamiento que tenia en ciertos sectores de la ciudad. Por
ello, se comienza a fortalecer la presencia ya existente en medios tradicionales como la Prensa, la

Radio y la Television, ademas de los medios alternativos.

Por otra parte, para lograr el reconocimiento en el plano tecnoldgico, se crearon los
espacios apropiados para la comunicacion y la publicidad digital, llegando asi a nuevos publicos

y abriendo oportunidades para el reconocimiento institucional.

Finalmente se implementd la estrategia de proyeccién social y comunitaria, visualizando
cambios importantes en cuanto al posicionamiento de la Escuela de Bellas Artes, pues se llego a
lugares y comunidades nuevas conocieron las actividades y servicios de esta entidad educativa.
De esta manera, se fortalecio la relacion con la ciudadania, se fomento la inclusion y se
generaron entornos para que las personas se relacionaran de manera directa, con los servicios que

brinda a Escuela.
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Recomendaciones

Se recomienda dar continuidad a los distintos aspectos del Plan de Comunicacion Externa
de la Escuela de Bellas Artes. Dichos &mbitos son: la creacion de afiches, pendones, volantes, los
videos institucionales, la actualizacion de las paginas en redes sociales, publicacion de noticias
en la pagina institucional, visitas a las instituciones y la realizacion de proyectos de extension

comunitaria.

Es importante que la Escuela de Bellas Artes cuente con el apoyo de los coordinadores
encargados para realizar las actividades y promocionar los servicios que ofrece, a su vez que los
docentes se comprometan en participar en las actividades que se organice y asi incentivar a las

demas personas.

Es importante que la Escuela de Bellas Artes cuente con equipos de trabajo comunicativo y
periodistico en buenas condiciones, tales como cdmaras filmadoras profesionales, micréfonos,
camara fotografica profesional y computadores con los programas especificos para la realizacion

de disefio y videos.

Por otro lado, es clave mantener el contacto directo con los medios de comunicacion y con
la oficina de multimedios de la Universidad, para que la poblacion estudiantil y la comunidad en

general se mantengan informadas acerca de las actividades que desarrolla la Escuela.
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Apéndice 1 Encuesta a la comunidad de Ocafia acerca los servicios y la publicidad de la Escuela
de Bellas Artes

Universidad Francisco
de Paula Santander

Encuesta

El siguiente cuestionario busca conocer la percepcion que tiemen las perscnas de la
Escuels de Bellas Ares.

Este trabajo es de carscter académico y es reslizado para optar al iftulo de comunicadors
zocial de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocania.

Sexo:M F Edad: Barrio da rezsidencia

Senale con una x su Unica respuesta

1. issbe usted donde se encuentra ubicada ls Escusla de Bellas Afes?

Senale con X las diferentes opciones que considere sean su respuesta.

2. ;Cual de los siguientes talleres libres que offece la Escuela de Bellas Artes conoce
usted?

Musica (acordedn, bateria, guitarrs clasica y popular, técnica vocsl, coro comunitaric,
piano, ukulels, viclin & instrumentos de vientos)

Artes escénicas (teatro, ritmos latinos, ballet, semillitas)
Artes plasticas

Minguna de las anferiores

3. ;Conoce usted los técnicos laborales que ofrece la Escusla de Bellas Artes?
S Mao__
4. ;i ha paricipado en algunas de las actividades que resliza la Escuela de Bellas Arte™

Si Mo



