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Resumen

El proyecto de pasantia titulado “‘desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la

dependencia del Observatorio de Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir Primero de la
Secretaria de Gobierno de Norte de Santander”, se realizd con el fin de hacer publicos tanto
interno como externo, los logros conseguidos por la empresa, en un conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes
publicos objetivo de la Secretaria de Gobierno Departamental, asi como proyectar una imagen

favorable; promoviendo actividades, productos y servicios.



Introduccion

La Secretaria de Gobierno de Norte de Santander, dispone de un amplio repertorio de
herramientas de comunicacion que le permite acercarse de la mejor manera posible al publico al

que se dirige ya sea interno o externo.

Llevando a cabo un exhaustivo anélisis. Recolectando datos para la obtencion de
informacion empirica, permitiendo la medicion de variables a fin de obtener datos necesarios.
Abordando técnicas y métodos como la entrevista, la observacion y la matriz DOFA, el estudio
arrojo falencias en dos de las tres dependencias de la Secretaria de Gobierno departamental, en
las cuales no eran aprovechadas las herramientas de comunicacion; por tal motivo se
establecieron las estrategias y se tuvo como prioridad, dinamizar las redes sociales de la
gobernacion de Norte de Santander, ademas de apoyar el Programa Prevenir Primero y la
dependencia del Observatorio de Orden, Social y Politico de Norte de Santander adscritas a la

Secretaria de Gobierno Departamental.

A continuacion se presentara el proyecto de grado, Desarrollo de una estrategia de
posicionamiento para la dependencia del Observatorio de Orden, Social y Politico y el
Programa Prevenir Primero de la Secretaria de Gobierno de Norte de Santander, donde se realiz6
un diagndstico obtenido por medio de métodos de recoleccion de informacidn para establecer la
estrategia mediante un analisis y llegar a la puesta en marcha, alcanzando los resultados

deseados.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la
dependencia del Observatorio de Orden, Social y Politico y el Programa

Prevenir Primero de la Secretaria de Gobierno, Norte de Santander.

1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Misién

Liderar el desarrollo armonico del territorio norte santandereano mediante la gestion
integral, impulsando la participacion comprometida de todos los actores de la sociedad con

fundamento en los principios de equidad, transparencia y sustentabilidad.

1.1.2 Vision

En el afio 2021 La Gobernacion de Norte de Santander serd la institucion modelo en
gestion publica territorial para los departamentos de frontera, integrada por un equipo humano
altamente calificado y comprometido con la calidad en el desempefio de sus actividades y la

prestacion de servicios a la comunidad.



1.1.3 Objetivos

Cumplir funciones y prestar servicios nacionales, o coordinar su cumplimiento y prestacion,
en las condiciones que prevean las delegaciones que reciban y los contratos o convenios que

para el efecto celebren.

Promover y ejecutar, en cumplimiento de los respectivos planes y programas nacionales y
departamentales actividades econdmicas que interesen a su desarrollo y al bienestar de sus

habitantes.

Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover su

desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes sefialen.

Colaborar con las autoridades competentes en la ejecucién de las tareas necesarias por la
conservacion del medio ambiente y disponer lo que requiera la adecuada preservacion de los

recursos naturales.

Cumplir las demas funciones administrativas y prestar los servicios que les sefialen la

Constitucion y las leyes.



1.1.4. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

. DESPACHO DEL GOBERNADOR
h—
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

DELEGACION ESPECIAL DE ASUNTOS FISCALES, ‘ J

COOPERACION Y DESARROLLO J OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
CONSEJERIA DEPARTAMENTAL PARA LA GESTION ' CONSEJERIA DEPARTAMENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD,

DEL RIESGO ‘ PRODUCTIVIDAD Y COMERCIO EXTERIOR

Figura 1 Organigrama
Fuente. Gobernacién de Norte de Santander.



1.1.5. Descripcion de la dependencia

La Secretaria de Gobierno Departamental, es la agente encargada de la seguridad y la
convivencia ciudadana, Tiene a su cargo a 150 contratistas y 8 funcionarios de planta encargados

de llevar el Plan de Desarrollo de la Gobernacion a todo el territorio norte santandereano.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

A continuacion se analizara la situacién actual de las comunicaciones de la Secretaria de

Gobierno Departamental, a través de la matriz DOFA.

Tabla 1

Matriz DOFA de las Comunicaciones Internas y Externas

DEBILIDADES FORTALEZAS
INTERNA - Falta de implementos - Profesionalizacion  del
técnicos y tecnoldgicos. equipo de trabajo.
- Sobrecarga laboral en el - Cuenta con un buen
area de comunicaciones. clima organizacional.
- Insuficiencia de - Buena relacion con los
EXTERNA programas  para la medios de comunicacion
gjecucion de disefios departamentales.
graficos.
AMENAZAS ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA FA
- Desplazamientos a Lograr el mejoramiento y Promover los planes vy
sectores del posicionamiento de la programas en las
departamento donde hay Secretaria  de  Gobierno comunidades a los cuales van
existencia de grupos Departamental con  poco dirigidos por los medios
armados. presupuesto. masivos y redes sociales.

- Cambios administrativos
- Presupuesto institucional
limitado.



OPORTUNIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA FO
- Existencias de Redes Apoyar los planes vy Dinamizar las redes sociales
Sociales con buen auge. programas de para optimizar la capacidad
descentralizacion de la de expansion a otros
Secretaria de  Gobierno publicos, quienes no conocen
Departamental. sobre la labor de la Secretaria
de Gobierno.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema

Una de las funciones de las instituciones o entidades publicas, es propender por el bienestar
de las comunidades a cargo, brindarles capacitaciones, acompafiamiento y mitigar los flagelos
que azotan a la poblacion, estas son las funciones que cumple la Secretaria de Gobierno
Departamental; En este sentido la comunicacion estratégica se convierte en una herramienta
importante donde se comunica la buena imagen de la institucién, mostrando sus logros, alcances

y éxitos.

La Secretaria de Gobierno Departamental esta suscrita a la Gobernacién de Norte de
Santander esta a su vez cuenta con medios de difusién masivos como lo son: un circuito cerrado

de television, pagina web y redes sociales de Facebook y twitter.

La Secretaria Departamental actualmente cuenta con 5 comunicadores sociales. Uno de

ellos asesora al secretario de gobierno, acompariandolo en todos sus eventos en el territorio, el



segundo Yy tercero estan establecidos en municipios estratégicos como lo son Ocafia y Pamplona,
cubriendo los territorios cercanos a los municipios mencionados y dos méas ubicados en la
ciudad de San José de Cucuta. Estos Gltimos con la particularidad de tener una carga excesiva de
trabajo ya que desde la capital del departamento es donde se despliegan los grupos de empleados
hacia toda la region; haciendo imposible el cumplimiento y acompafiamiento a los programas y
planes que se llevan a cabo dentro de la dependencia como lo son el Observatorio de Orden

Social y Politico y el Plan Piloto Prevenir Primero.

El trabajo del comunicador social dentro de la secretaria incluye cubrir periodisticamente
las actividades realizadas por los contratistas, ademas de asesorar y acompafar las areas que
estan adscritas a la dependencia (area de Seguridad y convivencia ciudadana, Observatorio de
Orden Social y Politico de Norte de Santander y el area de Derechos humano). Dichas tareas no
se vienen cumpliendo a cabalidad por la sobrecarga de laboral; impidiendo promover en las redes
sociales de la Gobernacion, los trabajos que se realizan dentro de la secretaria, asi como el
asesoramiento en comunicacion al Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de

Santander.

Se requiere del desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la Secretaria de
Gobierno Departamental, fortaleciendo el &rea de comunicacion de la dependencia, centrandose
en las areas de menor impacto; para cumplir a cabalidad los objetivos especificos contractuales

asi como el mejoramiento de vinculos con su publico externo.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una estrategia de posicionamiento para la dependencia del Observatorio de
Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir Primero de la Secretaria de Gobierno de Norte

de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la comunicacion interna y externa de la dependencia del Observatorio de
Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir Primero de la Secretaria de Gobierno

Departamental.

e Establecer la estrategia de comunicacion para consolidar el posicionamiento de la
dependencia del Observatorio de Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir

Primero de la Secretaria de Gobierno Departamental.

e Aplicar la puesta en marcha de la estrategia de posicionamiento para la dependencia del
Observatorio de Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir Primero de la Secretaria

de Gobierno Departamental.



1.4 Descripcion de las actividades

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Desarrollar de una
estrategia de
posicionamiento para

la dependencia del
Observatorio de
Orden, Social y

Politico y el Programa
Prevenir Primero de la
Secretaria de Gobierno
Departamental, Norte
de Santander.

Diagnosticar la comunicacion externa e
interna de la  dependencia  del
Observatorio de Orden, Social y Politico y
el Programa Prevenir Primero la Secretaria
de Gobierno Departamental.

Establecer la estrategia de comunicacion
para consolidar el posicionamiento de la
dependencia del Observatorio de Orden,
Social y Politico y el Programa Prevenir
Primero de la Secretaria la dependencia del
Observatorio de Orden, Social y Politico y
el Programa Prevenir Primero de la
Secretaria de Gobierno Departamental

Aplicar la puesta en marcha de Ila
estrategia de posicionamiento de la
dependencia del Observatorio de Orden,
Social y Politico y el Programa Prevenir
Primero de la Secretaria de Gobierno
Departamental

-Realizar encuestas a los comunicadores
sociales de la Secretaria de Gobierno

-Recopilar informacién mediante el
método de la observacion en la Secretaria
de Gobierno Departamental
-Realizar un andlisis con el material
conseguido

-Estrategias

-Redactar propuesta de comunicacién
para la Red Nacional de Observatorios de

DDHH y DIH, Nodo Norte de

Santander a la cual esta suscrita el
Observatorio de Orden Social y Politico
para su aprobacion.

-Cubrir periodisticamente las actividades
realizadas por el Programa Prevenir
Primero y el Observatorio social y
Politico de la Secretaria de Gobierno para
ser publicadas en la pagina de Facebook
de la Gobernacidn de Norte de Santander.

-Convocar a la poblaciéon por medios de
difusién para el desarrollo de actividades
del Programa Prevenir Primero

-Disefiar boletines de la Secretaria de
Gobierno.

-Disefio de la revista de la Secretaria de
Gobierno

Fuente. Pasante del proyecto



Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Estrategia. Es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que

tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo.

El concepto deriva de la disciplina militar, en particular la aplicada en momentos de
contiendas; asi, en este contexto, la estrategia dara cuenta de una serie de procedimientos que
tendran como finalidad derrotar a un enemigo. Por extension, el término puede emplearse en
distintos ambitos como sindnimo de un proceso basado en una serie de premisas que buscan
obtener un resultado especifico, por lo general beneficioso. La estrategia, en cualquier sentido, es

una puesta en practica de la inteligencia y el raciocinio. (Definicion.mx, 2017)

Posicionamiento. El posicionamiento en el mercado de un articulo, servicio 0 empresa,
es la manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos
importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia (Gerencie, 2017).

Analizar. Un Analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin
de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacién o causas
originarias. Un analisis estructural comprende el area externa del problema, en la que se

establecen los parametros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especifico, se
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denotan y delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza

el andlisis exhaustivo del asunto de la tesis.

En el analisis exhaustivo se desintegra un todo en todas sus partes y componentes
esenciales, esto, revelara la naturaleza de lo que se esté estudiando, su procedencia y su fin, el
porqué de las cosas se inicia con un experimento en el que se analizan exhaustivamente cada

componente del objeto o situacidn sujeto a prueba. (Conceptodefinicion, 2011)

Comunicacion externa. La comunicacion exterior de una empresa es el conjunto de
actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable de la

compafiia o promover actividades, productos y servicios. (Morales, Comunicacion Externa, 2009)

Propuesta. Una propuesta es una ofrecimiento que alguien dirige a otro o a otros, con el
fin de llegar a un objetivo; que puede ser concretar un negocio, una idea, una relacién personal,

un proyecto laboral o educacional, una actividad ludica.

Disefio editorial. Es la rama del disefio grafico dedicada al disefio, maquetacion y
composicion de publicaciones tales como revistas, periodicos, libros o arte de tapa en
discos. Tenemos en cuenta el impacto e innovacion de los disefios de tapas, dandole importancia

a la sintesis semantica para que dentro de una gran gama de productos su creacion resalte en
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cuestion de segundos. Antes de realizar un trabajo de disefio editorial se sigue un orden de reglas

para la ejecucion del trabajo, las cuales pueden ser:

e Definir el tema (sobre la base de este que es lo que se quiere comunicar)

e Definir el objetivo de comunicacién del disefio a realizar.

e Conocer el contenido (en caso de publicaciones especializadas)

e Cuéles son los elementos mas adecuados.

e Realizar un proceso de bocetacién (pequefios dibujos que lleven a definir un buen
concepto, tanto de composicién como del desarrollo del tema y de su posible evolucion).

e Realizar una reticula, ya que por ejemplo en la creacion de una revista u otro impreso que
contenga varias paginas, estas tienen que tener una homogeneidad.

e Legibilidad tipografica (comprensible de leer) (Diversidad, 2005)

Cubrimiento periodistico. La cobertura periodistica para la prensa escrita es, en
definicidn bastante elemental y esquematica, el acto o la sucesion de actos para buscar,
encontrar, interpretar y transmitir —en grafias e iméagenes bidimensionales— un suceso de
actualidad (que ocurre en el presente 0 acontecid en el pasado pero se hace presente) que tiene
para el receptor algun interés, bien por su novedad, cercania, prominencia, consecuencia, rareza

u originalidad, interés humano. (Tamayo, 2006)

Programas de gobierno. Plan de trabajo estratégico a cuatro afios del Gobernador electo

para establecer las politicas publicas que dirigiran las acciones de Gobierno. (Gobierno, 2003)
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Prevenir Primero. Estrategia de prevencion social, situacional y comunitaria para
promover el goce efectivo de derechos de nifios, nifias y adolescentes de la Gobernacion de
Norte de Santander en cabeza de la Secretaria de Gobierno, en articulacion con las

Administraciones Municipales y la comunidad.

Observatorio. Es un organismo, cuya posicion es privilegiada para estudiar fenOmenos
que atafien a la sociedad y son encargados de recolectar, elaborar, socializar y comunicar los

hechos aprendidos para la toma de decisiones.

2.2 Enfoque legal

Decreto No. 000019 del 2 de enero de 2012: Por el cual modifica la estructura Orgéanica de
la Administracion Departamental, se crean unos empleos en la Planta de Personal del Nivel
Central de la Gobernacidn de Norte de Santander, se establecen sus funciones y requisitos para el

ejercicio de los mismos y se dictan otras disposiciones.

El Gobernador del departamento Norte de Santander, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, y las conferidas por la ordenanza No. 008 de 2011, y, Considerando:
Que, al escindir de la Secretaria de Gobierno lo relacionado con la atencidn a victimas, se hace
necesario igualmente redefinir las funciones del Secretario de ese Despacho, haciéndolas acordes

con su nueva estructura interna, razon por la cual se ordenara la modificacion del Manual de
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Funciones Especificas y Competencias Laborales ajustando las funciones alli contenidas a la

nueva estructura interna de esta dependencia departamental.
Decreta:

Articulo cuarto. Modifiquese la estructura dispuesta para la Secretaria de Gobierno en la
Ordenanza No. 002 del 21 de septiembre de 2011. Estableciendo como sus Areas de Trabajo las

que se determinen a continuacion, las cuales desarrollaran las funciones que aqui se incluyen:

Mision de la secretaria: Consolidar los principios de convivencia ciudadana armonica y
pacifica, de respeto y proteccion a los derechos humanos, de participacion ciudadana,
democracia participativa y de conservacion y coordinacion interinstitucional. El apoyo a la
justicia y a las autoridades civiles, militares y de policia, la asistencia y asesoria juridica a los
servidores publicos municipales y a las entidades administrativas territoriales ubicadas en

jurisdiccion del Departamento.

e Areade Orden Puablico y Seguridad Ciudadana
e Area de Derechos Humanos y Paz

e Observatorio de Orden Publico, Social y Politico del Departamento

Funciones de la secretaria de gobierno:

- Formular la politica y los planes de accion en el Sector Gobierno y ejercer las funciones

de direccion, coordinacion y control en las materias de su competencia.
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- Dirigir y coordinar las funciones generales asignadas como primera autoridad técnica y
administrativa en: gobernabilidad, asuntos politicos, democracia, derechos constitucionales,
descentralizacion territorial, seguridad, convivencia pacifica, recaudo de informacion, analisis y
generacion de documentos base para proyeccion de politicas publicas en materia de Seguridad,

Orden Publico y Convivencia Ciudadana.

- Cumplir las demaés funciones que le asigne la autoridad competente, acordes con la

naturaleza de la dependencia.

- Dirigir y supervisar, en coordinacion con los Alcaldes, las autoridades civiles, judiciales,

militares y de policia, la preservacion y restablecimiento del orden publico en el Departamento.

- Dirigir y supervisar la formulacién de planes, programas y proyectos especificos de
normalizacion, rehabilitacion y reinsercion de los grupos alzados en armas, con acatamiento de

las directrices y politicas adoptadas por el Gobierno Nacional.

- Dirigir y coordinar la formulacion de planes, programas y proyectos dirigidos a
garantizar el respeto a los derechos humanos en el Departamento y coordinar los comités de
técnico y departamental de derechos humanos, encargados de orientar la politica publica de
derechos humanos en Norte de Santander en armonia con la politica pablica de Derechos

Humanos orientada desde la Vicepresidencia de la Republica.
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- Dirigir y supervisar el apoyo de las autoridades departamentales a la rama judicial y el
Ministerio Pablico en la prestacion de servicio de la administracion de justicia, lo mismo que las

autoridades electorales en los diferentes eventos eleccionarios que se realicen en la jurisdiccion.

- Dirigir y supervisar el disefio y desarrollo de politicas que permitan afianzar y
profundizar los principios del estado social de derecho, la convivencia y participacion ciudadana,
la tolerancia, el respeto de los derechos humanos, la paz y la descentralizacion administrativa en

el Departamento.

- Dirigir, coordinar y armonizar el recaudo de informacion de la evolucién del delito y
aspectos que afectan la convivencia y el orden publico en el departamento, y analizar y procesar
la informacion como base para la estructuracion de politicas publicas de seguridad, orden

publico y convivencia ciudadana.

Funciones del area de orden publico y seguridad ciudadana

- Coordinar con los Alcaldes, las autoridades civiles, judiciales, militares y de policia, la

preservacion y restablecimiento del orden publico en el Departamento.
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- Coordinar la formulacion de planes, programas y proyectos especificos de normalizacion,
rehabilitacion y reinsercion de los grupos alzados en armas, con acatamiento de las directrices

adoptadas por el Gobierno.

- Coordinar la administracion del Fondo de Seguridad del Departamento Norte de

Santander.

- Formular y mantener actualizado en coordinacién con las autoridades civiles, judiciales,
militares y de policia el Plan Departamental de Seguridad, orden publico y convivencia

ciudadana.

- Apoyar a las autoridades municipales en el desarrollo, conformacién y puesta en marcha

de las casas de justicia, comisarias de familia y la jurisdiccion de paz.

- Coordinar con las entidades competentes el apoyo a la infraestructura carcelaria 'y

programas de resocializacion al detenido.

- Estimular la participacion de la ciudadania en la adopcion de mecanismos de
colaboracion con las autoridades de policia y justicia, en especial para la eliminacion de la oferta

y el consumo de sustancias psicoactivas.



- Ejercer la Secretaria Técnica de los Consejos de seguridad, Consejo Seccional de

Estupefacientes, Comité de Orden Publico, Comité Departamental de Derechos Humanos.

- Coordinar con las entidades estatales y demas entidades competentes la promocion,
difusion y proteccion de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en el

Departamento

- Promover la incorporacion del componente de Derechos Humanos y del Derecho

Internacional Humanitario en los planes de Desarrollo Local.

- Coordinar con las autoridades civiles, judiciales, de policia las politicas publicas para el
control de temas de violencia intrafamiliar y violencia contra nifios, nifias, jovenes y

adolescentes del Departamento.

- Asegurar el intercambio permanente de informacion entre los diversos organismos del

Estado en el ambito departamental y local, en temas relacionados con el orden puablico.

- Cumplir las demés funciones que le asigne la autoridad competente, acordes con la

naturaleza de la dependencia.

17
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Funciones del Observatorio de orden social y politico de Norte de Santander

- Recolectar temas relacionados con la convivencia pacifica, seguridad, orden publico y
derechos humanos, que facilite la toma de decisiones en la formulacion de las politicas publicas
que den repuesta a la problematica que esté afectando a la poblacion del Departamento Norte de

Santander.

- Elaborar, socializar y comunicar a las entidades interesadas, informes sobre los temas
objeto de analisis de datos, con el fin de que sus resultados puedan ser tenidos en cuenta al
momento de formular, implementar u operativizar las politicas publicas en temas de orden

publico y derechos humanos en el Departamento. (Santander, 2012)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de los resultados

Primer objetivo especifico. Analizar la comunicacion interna de la Secretaria de

Gobierno Departamental.

Actividad 1. Realizar encuestas a los comunicadores sociales de la Secretaria de

Gobierno

A continuacion se presenta el tipo de investigacion, se describe la poblacion y la muestra

seleccionada para la recoleccién de la informacion.

Tipo de investigacion. Cualitativa

Poblacion. El conjunto poblacional del proyecto es integrado por 5 comunicadores de la

Secretaria de Gobierno Departamental.

Muestra. La muestra esta integrada por los 5 comunicadores de la Secretaria de

Gobierno Departamental.
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Por medio de las encuestas se verifico el estado actual de la comunicacion externa de la
Secretaria de Gobierno Departamental, asi como el cumplimiento de sus objetos contractuales en

comparacion con la sobrecarga laboral. En total fueron 10 preguntas.

En el apéndice se puede apreciar el formato con que se trabajé la encuesta y las preguntas

que la conforman.

Tabulacion de las respuestas obtenidas por los 5 comunicadores de la Secretaria.

1. ¢Cuéntas actividades necesita Usted para cumplir mensualmente con su objeto
contractual y asi realizar la cuenta de cobro?

a) 6 b)7 c)8

a)6
b) 7
c)8 5

Figura 2. Actividades mensuales del contrato
Fuente. Pasante del proyecto

Las 5 personas encuestadas determinaron que por ley deben realizar 6 actividades
mensuales para cumplir con su objeto contractual y no tener ningun tipo de inconvenientes

respecto a lo establecido con la ley.

2. ¢Cuantas actividades realiza usted mensualmente?
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a 6-8 b) 8 -10 c) 10 - 12

a) 6-8
b) 8-10
= c) 10-12 \

Figura 3. Actividades mensuales realizadas
Fuente. Pasante del proyecto

En la anterior gréafica observamos que 4 comunicadores tienen una sobrecarga laboral
realizando 2 de ellos de 8 a 10 actividades mensuales y los otros 2 de 10 a 12; doblando sus

acciones dentro de la Secretaria de Gobierno.

3. ¢Aproximadamente cuantas veces sale de su ciudad o municipio mensualmente para

cubrir actividades periodisticas?

2 1-2 b)3 -4 c)5-6

2
a)1-2

b) 3-4
= )50 mas \

Figura 4 Viajes fuera del lugar de residencia
Fuente. Pasante del proyecto
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Teniendo en cuenta que el cumplimiento de las actividades es en todo el departamento
norte santandereano y que se realizan alrededor de 40 acciones mensuales dentro de la Secretaria
de Gobierno, se determina en esta grafica que las salidas a otros municipios, no cubre la

demanda de actividades realizadas por los contratistas.

4. ¢Cada vez que lo citan a una actividad Usted recurre a ella?

a) Si b) No

a)si

b) no

Figura 5. Recurrencia a todos los llamados
Fuente. Pasante del proyecto

Solo un comunicador atiende todos los llamados de la Secretaria de Gobierno,

imposibilitando el cubrimiento de las actividades.

5. ¢Ha cubierto Usted alguna vez periodisticamente las actividades del area del
Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander?
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a) Si b) No

a)si

b) no

Figura 6. Cobertura periodistica del Observatorio
Fuente. Pasante del proyecto

En la anterior grafica podemos determinar que existe una falencia en cuanto al cubrimiento
de area del Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander. Perdiendo la

oportunidad de mostrar sus logros al publico externo.

6. ¢Ha cubierto Usted alguna vez periodisticamente las actividades del area de Seguridad y

Convivencia Ciudadana?

a) Si b) No

a)si

. /.

Figura 7. Cobertura periodistica de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Fuente. Pasante del proyecto
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En la anterior gréfica podemos determinar que 3 de los 5 comunicadores que laboran en la
Secretaria de Gobierno realizan cubrimiento al area de Seguridad y convivencia ciudadana.

Exponiendo en mediana medida la oportunidad de mostrar sus logros al publico externo.

7. ¢Cree Usted que hay sobrecarga laboral en el &rea de comunicaciones de la Secretaria de

Gobierno Departamental?

a) Si b) No

a)si

b)no

5

Figura 8. Sobrecarga laboral en el area de comunicaciones
Fuente. Pasante del proyecto

Los 5 comunicadores llegaron a la conclusién de que, si existe una sobrecarga laboral de

comunicaciones en la Secretaria de Gobierno

8. ¢En cudl de las siguientes areas cree Usted que hay menor visualizacion en cuanto a redes

sociales (Facebook) con respecto al numero de actividades que se realizan por area?

a) Seguridad y Convivencia Ciudadana
b) Democracia y Gobernabilidad

c) Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander
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a) Seguridad y Convivencia
Ciudadana

b) Democracia 'y
Gobernabilidad

= ¢) Observatorio

Figura 9. Area con menor visualizacion
Fuente. Pasante del proyecto

En la anterior gréfica se determina que el &rea que menos visualizacion tiene en la red social
Facebook es el Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander seguido por

Seguridad y convivencia ciudadano

9. ¢Haasesorado Usted alguna vez, una de las siguientes areas?

a) Seguridad y Convivencia Ciudadana
b) Democraciay Gobernabilidad
c) Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander

d) Ninguna

a) Seguridad y Convivencia
Ciudadana

b) Democracia 'y
Gobernabilidad

c) Observatorio

= d) Ninguna

Figura 20. Asesoramiento de areas
Fuente. Pasante del proyecto
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Se determina la inexistencia de asesoramiento del area del Observatorio de Orden Social y

Politico de Norte de Santander

10. ¢ Cree Usted que se cubren periodisticamente todas las actividades realizadas por la

Secretaria de Gobierno del Departamento?

a) Si b) No

a)si

b) no

Figura 31. Cobertura total de las actividades
Fuente. Pasante del proyecto

Se determina la imposibilidad del cubrimiento de todas las actividades de la Secretaria.

Con la anterior encuesta se identifico una marcada ausencia de asesoramientos y
acompafiamientos a las areas especificas del Observatorio de Orden Social y Politico de Norte
de Santander y el area de Seguridad y convivencia ciudadana en relacion con las acciones
realizadas dentro de la Secretaria de Gobierno Departamental. Otro de los aspectos con falencia
es la sobrecarga laboral en la mayoria de los comunicadores; impidiendo abarcar las actividades

de todo el territorio norte santandereano
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Actividad 2. Recopilar informacién mediante el método de la observacion en la Secretaria

de Gobierno Departamental

Para la recopilacion de la informacion mediante el método de la observacién se tomo en

cuenta la herramienta Lista de chequeo.

Tabla 3

Balance del estado actual de la secretaria de gobierno en el area de comunicacion

items Sl NO
programas para la ejecucion de disefios graficos X
Profesionalizacion del equipo de trabajo X

Relacion con la prensa departamental X

Redes Sociales activas X
Capacitaciones al personal X
Mantenimiento de instalaciones X

Oficina de comunicaciones X
Circulacion de informacion de la organizacion por medio de correo electrénico X
Circulacion de informacion de la organizacion por medios alternativos X
(Intranet, house organ, folletos, circulares, etc.)

Valores corporativos, mision, visién y objetivos X
Carnetizacion, identificacion personal X
Asesorias en los procesos de comunicacion X

Equipos tecnoldgicos (Computadoras, tabletas, etc.) X

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 3. Realizar un analisis con el material conseguido

Se lograron identificar falencias en los procesos comunicativos de la Secretaria de
Gobierno Departamental, como, la falta de visibilizacion en las areas de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y el Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander; esto
respecto al nimero de actividades ejercidas en cada proceso. Por ende no se muestran las
actividades y logros obtenidos dentro de los planes y programas de la dependencia. Asi mismo se
observo la sobrecarga laboral de los comunicadores de la Secretaria, ya que, todos por ley deben
cumplir 6 actividades mensuales y observamos que realizan: el 20% de 6 a 8, el 40% de8a 10y
el 40% restante de 10 a 12 actividades. Creando inconformidades dentro del area de

comunicaciones.

Como resultado de las preguntas dirigidas al asesoramiento de las areas se obtuvo un
resultado nulo en el Observatorio de Orden Social y Politico de Norte de Santander, habiendo la
inexistencia de un experto en el area de comunicacion que aporte a la imagen, visibilizacion y

marketing para ayudar a cumplir con las metas deseadas dentro de la Secretaria.

Actualmente la Gobernacion de Norte de Santander cuenta con un perfil en la plataforma
de Facebook donde cerca de 18.000 personas lo siguen convirtiéndose en una vitrina de
exhibicion para la Secretaria de Gobierno. Ademas de tener buena relacion con la prensa

departamental.
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Segundo objetivo especifico. Establecer la estrategia de comunicacién externa para

consolidar el posicionamiento de la Secretaria de Gobierno Departamental

Actividad 1. Estrategias a seguir:

e Apoyar los planes y programas de descentralizacion de la Secretaria de Gobierno
Departamental

e Dinamizar las redes sociales para optimizar la capacidad de expansion a otros publicos,
quienes no conocen sobre la labor de la Secretaria de Gobierno

o Disefiar piezas gréficas e informativas de la Secretaria de Gobierno Departamental

e Promover los planes y programas en las comunidades a los cuales van dirigidos por los

medios masivos y redes sociales

Tercer objetivo especifico. Aplicar la puesta en marcha de la estrategia de

posicionamiento para la Secretaria de Gobierno Departamental

Actividad 1. Redactar propuesta de comunicacion para la Red Nacional de Observatorios
de DDHH y DIH, Nodo Norte de Santander a la cual esta suscrita el Observatorio Social y

Politico para su aprobacion.
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Propuesta de plan de comunicacion para la Red Nacional de Observatorios de DDHH y

DHI, Nodo Norte de Santander.

Posicionamiento y fortalecimiento

Creacion de una Mision, Vision y Valores corporativos.

Esta serd discutida y llevada a cabo en la proxima reunion del Nodo.

Creacion del Logo institucional

Entendido como el conjunto de acciones destinadas a posicionar y fortalecer la imagen y la
identidad institucional. Construccion del simbolo organizacional (branding) de la Red Nacional

de Observatorios de DDHH y DIH Nodo Norte de Santander.

Proposito: Lograr una identificacion rapida y positiva de sus identidades gréaficas;

otorgando un valor positivo aquello que esta sellado con un determinado simbolo.

Este aspecto esté ligado a definir los componentes iconograficos y relacionarlos con la
identidad y cultura organizacional. Elementos que contribuyan a proyectar una imagen clara y

positiva de la institucion que contribuye al servicio de la sociedad.
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RED NACIONAL DE OBSERVATORIOS

Figura 12. Logo Institucional
Fuente. Pasante del proyecto

Creacion de un sistema de comunicacion y de informacion interno.

Disefio de una plataforma de informacion o correo institucional (intranet) para la difusion
de informacion interna. Donde el material de transmision sea exclusivo y no tengamos

inconvenientes ni cruces de correos personales.

Proposito: optimizar la comunicacion y el flujo oportuno de informacion entre los colaboradores.

Disefio de una pagina web

La pagina web de la red de observatorio debera ser disefiada y utilizar plataformas que
faciliten su uso. Deberéa seguir el branding institucional, y ser promocionada en todo espacio y
evento publico, asi como en todo material que produzca La Red de Observatorios. Debera ser
accesible y facil de navegar. La informacion de interés publico debera poder ser “bajada” y

actualizada permanentemente (una vez al mes).
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Deber4 incluir: boletines informativos; alertas; foros de discusion; “preguntas mas
frecuentes”; buzon de quejas y reclamos; enlaces; solicitudes de informacion, documentos

institucionales, mision, vision, valores corporativos, quienes somos, entre otros.

Proposito: Constituirse en el enlace virtual entre los usuarios del sistema y el pablico en general

con la Red de Observatorios.

Disefo del Fanpage en Facebook

Esta seria la herramienta eficaz para interactuar con nuestro publico externo. Seguira los
parametros del Branding y ayudara a la visibilizar en tiempo real nuestros servicios. Mediante
esta herramienta se difundiran temas de interés de nuestro publico externo enfocados en los
DDHH; asi como los videos institucionales, folletos planes de trabajo brindando transparencia y

confianza.

Proposito: generar feeling y un canal de informacién eficaz en nuestros usuarios.

Capacitacion y formacion

Seran entendidas como el conjunto de procesos orientados a la gestion del conocimiento y
desarrollo de habilidades; estaran dirigidas a las falencias de cada componente de la Red

Nacional de Observatorios.

Proposito: incrementar las capacidades individuales
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Disefio y elaboracion de afiches y paneles informativos

Brindar informacion periddica sobre las actividades que realiza la Red de Observatorios

sobre temas de interés. Estas seran implantadas en espacios institucionales que componen la Red

Proposito: Difundir contenidos del marco ético (valores, mision y vison)

Manual de voceria institucional

Regular la emision de informacion publica hacia los medios de informacion y definir las
fuentes de informacidn (voceros institucionales), para canalizar los temas de interés institucional

hacia la opinion publica.

Definicion de fuentes o voceros autorizados para dar entrevistas, conferencias de prensa,
asistir a programas de radio y television. Este material debera incluir mensajes fijos: mision,
vision, valores, rol regulador y otras funciones de la Red de Observatorios y algin otro tema o
contenido a ser definido al interior de la institucion. Incluira recomendaciones a las fuentes sobre
requisitos que debera tener la fuente, por ejemplo: predisposicion y tiempo para entablar
relaciones publicas; conocimiento de los temas / actividades que la organizacion quiere
comunicar; capacidad de ofrecer explicaciones sencillas y rigurosas sobre las temas de interés

institucional, entro otros temas a ser definidos oportunamente.

Este instrumento debera ser elaborado con apoyo de profesionales de comunicacion e

informacion puablica, con participacion de personal jerarquico de la Red Nacional de
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Observatorios. El personal operativo debera conocer quién o quiénes son los “voceros

autorizados”, para derivar o referir a los mismos.

Gestion de notas periodisticas, reportajes y entrevistas en medios

El o la Responsable de Comunicacion de la Red Nacional de Observatorios realizard un

directorio de programas radiales y televisivos para la gestion de espacios. Deberd mantener
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Actividad 3. Cubrir periodisticamente las actividades realizadas por el programa piloto
prevenir primero y el Observatorio social y Politico de la Secretaria de Gobierno para ser

publicadas en la pagina de Facebook de la Gobernacion de Norte de Santander.

Dentro del cronograma de actividades se estipulo un desarrollo de cubrimientos
periodisticos con una frecuencia de tres publicaciones por mes. Debido al alto indice de acciones
de la Secretaria de Gobierno se tuvo un incremento en las publicaciones, llegando a 8 post
mensuales. Las capturas de pantalla de las publicaciones se pueden apreciar en el apéndice del

trabajo

Actividad 4. -Convocar a la poblacién por medios de difusion para el desarrollo de

actividades del plan piloto prevenir primero.

El dia 10 de Agosto de 2017 se realizd el video de promocion del lanzamiento del
Programa Piloto Prevenir Primero en la Santa Cruz. Este conto con el apoyo de la comunidad
que fue participe en la elaboracion de la pieza audiovisual. Tuvo una duracion final de 16

segundos. La captura del video la pueden observar en el apéndice d.

Esta pieza hace alusion al dia del lanzamiento del programa y fue promocionada en los
canales regionales de Tv San Jorge y Tv Norte. Con el fin de que la poblacion ocafiera tuviera

conocimiento y asistiera a las actividades programadas para el dia 17 de agosto de 2017.
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Asi mismo se asistio el dia de 16 de agosto en las horas de la mafiana a promocionar el

programa en la emisora Sabrosa Estéreo.

Pese a que el barrio posee un estigma negativo por la alta delincuencia, la participacion de
la comunidad el dia del evento fue masiva, alrededor de 550 personas participaron del

lanzamiento. Ver apéndice e.

Actividad 5. Disefiar boletines de la Secretaria de Gobierno.

La herramienta conque se elaboraron los bolestines fue Corel Draw 7. Para la realizacion
de los boletines se tuvo en cuenta los colores intitucioneles de la Gobernacién de Norte de

Santander que son el color rojo y negro.

Para el baner de la hoja principal se utilizaron tres tipos de letra. En el primero de ellos se
utilizo la fuente Tw Mc Ten nimero 30, para el segundo se utilizo la fuente Arial en nergrilla
numero y 28 y para el Gltimo tipo de letra se atilizo Cooper Black nimero 42. En el cuerpo del
boletin tuvo presente el tipo de funte Times News Roman nimero 14 en negrilla para los titulos

y nimero 12 para el contenido
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Primer boletin de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarias de la Gobernacion de
Norte de Santander para el mes de agosto. Se utilizo la redaccion de Maria Gimena Delgado
Comunicadora de la Secretaria de Gobierno, asi mismo; Juan Carlos Castafieda y Vanesa
Sanchez comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernacién; escogiendo las noticias

maés relevantes del mes. Cultivos ilicitos, erradicacién forzada y Consejo de estupefacientes.

- Secretaria de Gobierno

wrmDepartamental

Gobemacwn ﬂo
de Norte de ‘o° ‘g
Santander Saud

BOLETIN INFORMATIVO
Secretaria de Gobierno /
Departamental

GOBIERNO AL DIiA

T o = e S M NE B U

Consejo de estupefacientes crea estrategias para

frenar el consumo

Erradicacion forzada se efectuari a predios que

miis de 3.8 hecta ilicitos

Gobernador solicita plazo para llegar a veredas con
cultivos ilicitos

En medio del encuentro se percibio que hay voluntad de todas las

organizaciones campesinas dedicadas a este ipo de siembra, de

ITTEEEN S T e, - —
l Sobemacién 5 m
de Norte de ég !
ﬂ‘h

Santander éﬂ Edicion No 7. Agosto 2017 ‘

Flgura 43. Boletin No 1
Fuente. Pasante del proyecto
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Segundo boletin de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarias de la Gobernacion de
Norte de Santander para el mes de septiembre. Se utiliz6 la redaccion de Maria Gimena Delgado
Comunicadora de la Secretaria de Gobierno, asi mismo; Juan Carlos Castafieda y Claudia Liseth
Vega comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernacion; escogiendo las noticias
mas relevantes del mes. Diplomados a funcionarios de nivel central, erradicacion voluntaria y

recompensa por secuestro a estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander.

v | Gobernacién / ”;ﬂo
' 1 de Norte de
Santander “Eme

g - Secretaria de Gobierno
i nn—;_.LjDe al_'uyne_ma_l - -

BOLETIN INFORMATIVO
Secretaria de Gobierno

Departamental
el proximo 17 de octubre, E1 prime nGmico por r\;m» el Gobicmo
Se anuncia recompensa de S50 millones por
T o oW S W eSS ? s | - farer 6 ; "

Gobernacién ofrece diplomado gratuito a funcionarios

delnivel central

120 Horas ‘S5

Ld\epaznmew

‘or: Claudia Lizeth Vesga Sil

Avanza propuesta sobre erradicacién voluntaria de
cultivos ilicitos en Sardinata

~S000.000 (por una sola vez) para la adecuacién y

22 de SY600.000 por familia para asistencia &

{4 GobernaciondeNortedeSantander

Figura 14. Boletin No 2
Fuente. Pasante del proyecto
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Tercer boletin de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarias de la Gobernacion de

Norte de Santander para el mes de octubre. Se utilizo la redaccion de Maria Gimena Delgado y

Raul Rolando Castro, comunicadores de la Secretaria de Gobierno, asi mismo; Oscar René

Rincdn, comunicador del Departamento de Prensa de la Gobernacion; escogiendo las noticias

maés relevantes del mes. Contrarresto de inseguridad en Ocafia, escuelas sin violencia y medidas

de seguridad ante paro campesino.

BOLETIN INFORMATIVO
Secretaria de Gobierno J
Departamental

GOBIERNO AL DIiA

T o = e S M NE B U

En Ocaiia autoridades se articularin para Orra e fas conclusiones tiene que ve social e ntegral que

contrarrestar la inseguridad

adss de promocida y

Scerctaria de Gobiermo, coma

Escuelas sin violencia', Ia apuesta del Gobernador en
todo el departamento

Por: Raiil Rolando Castro 0,

cas que en matersa &
ona del Catatumbo,

Andris Pallases

§ con la peesenscia de las autoridades locales y los

comandantes d oliciacn laregide,

Por: Oscar René Rincén Castillo

El Gobemador, William Villamizar Laguado, asistié este viemes a la
instalacin del Quinto Foro Nortesantandereano 'Por Una Escuela
Sin Violencia, Maestros y Maestras Transformando Vidas', llevado a
cabo en la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero de Cicuta

cllos para seguir incrementandos

Cme W
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Figura 5. Boletin No 3
Fuente. Pasante del proyecto
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Alli se analizd ¢l papel que las mstituciones para. garan

1 la participacin de representant

centes de Cleuts,

de Seguridad para determinar Ias acciones que s tomarén para
preservar la seguridad y evitar alieraciones del orden publico que se
puedan registrar con las manifestaciones.

‘cuslquicea pero, po suerte, son muy poco frecucales. Aungue pu

de Santander, 56 resais el derscho de asociscion de las
pero la seguridad y

ciudadana, de acuerdo a los lineamientos de la Policia y el Ejército,

ademés de la Fiscalia, Migracion Colombia y 1a Unidad Nacional de

Protoccion

De acuerdo a lo expresado por las diferentes asociaciones sociales,

‘comunales y campesinas, las razones del paro tienen que ver con lo

e ohs s o smpllerks o o paccopo o Gt
013). 0 que

laregionala poblacion.

B de Gobiemo del

 dificil tanea en la cusl

s¢ estin adclantando estrateg)

utoridades buscan medidas de seguridad ante paro
campesino de la region

Por: Maria Ximena Delgado Montes

L
liderado por varias organizaciones sociales y campesinas, la
autoridade un Consejo

Edgar Andrés Pallares,
afirmo “las avtoridades estan prestas para apoyar y acompafiar este
tipo de actividades, siempre y cuando sean de orden pacifico. Tanto
Ejército y Policia tienen las instrucciones de estar en los sitios que
consideramos sean sensibles para la movilidad y en donde
posiblements pueden haber concentraciones’

i Gober
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Cuarto boletin de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarias de la Gobernacion de
Norte de Santander para el mes de noviembre. Se utilizé la redaccion de Vladimir Solano Gémez
y Vanesa Sanchez Rozo, comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernacion;

escogiendo las noticias mas relevantes del mes. MIA-Catatumbo, Mesa tripartita para fomentar

didlogos del paro.

Secretaria de Gobierno
De al;la_mental

Gobernacion i";\w
de Norte de &7
santander “ad

BOLETIN
Secretaria de Gobierno
Departamental

GOBIERNO AL DIiA
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Por: Vanessa Sinchez Rozo

En un nueva encuentro sosl el goberador de Norte de Santander,

William Villamizar Lag

tenemos establecidon

dad de vida de todos los

.'Estamos cumpliendo a la MIA-Catatumbo con SRqETTIRISNtOR Ao, peou

con la asignacio 00 millones del presupucsto de:

o i S i N involucrados™, afirmé Juan Carlos Quintero, vocero de Asc sceretario de Gobicmo, Edgar And
s recus as o éase bz % ol

proyectos para vias, acueducto y salud’, Gobernador

atario seccional f n de la rend
Chata

1 e b podido concretas, Ahora, con
po e o la biblioteca piblica de Astilleros, ¢l

operar”, precist el Gobemador. g
s 5 que la Gobermacin s venida cumpliendo en su mayor

con ¢l fin de dirigirlo al Gobiemo

“F i puntos y

con protitud s n

pesto de

e de nosotros, y esperamos cl siguicale paso para actuar”,

Pese a que el vicepresi
(Ascamcat), Juan Ca e
Woon 14 Ciobarsis s 3 S Insistimos en didlogo con la MIA para el desarrollo del administracion departamental con ¢l avance de ko acordado, afirmé que los
Catatumbo: Gobernacion s ¢

excepeion del que o %

todavia faltan acciones para terminar las obras.

Samper Pizano,

El Gobernador conformard mesa tripartita para
fomentar didlogos del paro

6 que. si bien I3 protesta

s derechos de los demis

Este tiene una longitud de 108 kilimetros y ya s¢ le invirticron $4.400 ocial es un derecho, implic

res de la poblacidn,

millones par

La Gobernacidn sicmre optari por ¢l didlogo. Solicitamos al Gobiemo

precisd el dirgent
fuerza, Y 3 los
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Figura 16. Boletin No 4
Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 6. Disefo de la revista de la Secretaria de Gobierno

Para la revista se utilizaron colores institucionales: el azul claro y el azul rey para la
portada predominando en gran parte del impreso y el amarillo como banner utilizado para
resaltar los subtitulos dentro y fuera de la gaceta. EI tamafio de letra para la redaccion del texto
fue de 12 utilizando la fuente Tw Cen Mt, para los titulos y subtitulos se utilizé Arial acomodada
a los banner. El Papel escogido para la impresion fue Propalcote brillante. Las fotografias fueron

tomadas de internet. El cuerpo de la revista se puede ver en el apéndice f.

La redaccion fue elaborada por los analistas: Carla VVanesa Socha Morales, Diego Libardo
Duarte y Fabio René Carrillo. Posteriormente revisado por el coordinador: Josué Meridiano y el

pasante del proyecto Javier Andrés Navarro.

VATORIO DE
RDEN PUBLICO

SOCIAL Y
POLITICO DE NORTE DE SANTANDER

Elaborado por:

Analistas del Observatorio
Karla Vanesa Socha Morales
Diego Libardo Duarte Avendano = &
Fabio René Carrilio

Apoyado por:

Magdeline Lindarte
Javier Navarro

G1ADISTICO
NSIDERITGS
E DE SANTANDER

Disefnado por:

Javier Navarro
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BSERVATORIO DE

RDEN PUBLICO SOCIAL Y

POLITICO DE NORTE DE SANTANDER

1. Homicidio
2. Homicidios en accidentes de transito
3. Lesiones personales

4. Lesiones personales en accidentes de

transito

5. Violencia intrafamiliar
6. Secuestro extorsivo
7. Secuestro simple

8. Amenazas

9. Delitos sexuales

10. Extorsion

11. Terrorismo

12. Hurtos a personas
13. Hurtos a celulares
14. Hurto a residencias
15. Hurto a automéviles
16. Hurto a motocicletas
17. Hurto a comercio
18. Hurto a entidades financieras

WILLIAM VILLAMIZAR LAGUADO
‘Gobernador de Norte de Santander

EDGAR ANDRES PALLARES DIAZ
Secretario de Gobierno Departamental

JAVIER ANDRES NAVARRO RAMIREZ

Asesor del OSPNS

INTRODUCCION

Norte de Santander es uno de los departamentos que presen-
ta importantes indices de criminalidad del pais. La presencia
de actores armados como la guerrilla desde la década del
sesenta, los carteles de la droga en la década de los setenta,
los grupos paramilitares en la década del 2000 y la presencia
de bandas criminales (Bacrim) a partir del ano 2006, sumado
a la escasa presencia del estado en zonas criticas de alta
criminalidad, han facilitado la consolidacion de estos grupos
con consecuencias nefastas para la region en materia de
seguridad y la convivencia de toda la sociedad norte santan-
dereana.

La tasa de homicidio, secuestro, extorsion, terrorismo, accio-
nes subersivas, hurto comin, trafico de estupefacientes,
acceso carnal y actos sexuales responden positivamente al
ingreso ilegal y a condiciones sociales y demograficas que se
viven dia a dia en el departamento, como el desmpleo, la
pobreza, la densidad de cultivos de coca, la densidad de
poblacién, mientras que el ingreso legal y la eficiencia de la
justicia tienen poca incidencia sobre los delitos mencionados.

La tendencia creciente de la violencia producida en medio del
conflicto desde hace varios anos, es resultado de una dinami-
ca desdencadenada por sus protagonistas que dirige sus
acciones contra la poblacion civil pues las respuestas para
mantener el control sobre las zonas en disputa se centran en
la poblacion ante la escasa presencia de las instituciones del
Estado. El siguiente boletin esta organizado por delitos de alto
impacto, en el que se presenta un andlisis de cifras mas rele-
vantes de cada delito haciendo un comparativo con el afio
anterior.

BSERVATORIO DE

RDEN PUBLICO SOCIAL Y
POLITICO DE NORTE DE SANTANDER

Figura 17. Tiro y retiro de la revista
Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 4. Diagnostico final

La falta de sentido de pertenencia y compromiso de los comunicadores sociales por
motivos politicos dentro de la entidad, ademas de la sobre carga laboral, merman la calidad de
los servicios que ofrece la Secretaria. Se logré identificar falencias en los procesos
comunicativos de la Secretaria de Gobierno Departamental, como, la falta de visibilizacion en las
areas de Seguridad y Convivencia Ciudadana y el Observatorio de Orden Social y Politico de
Norte de Santander, esto respecto al nimero de actividades ejercidas en cada proceso. Por ende
no se muestran las actividades y logros obtenidos dentro de los planes y programas de la
dependencia. Se logro6 detectar la inexistencia de un experto en el &rea de comunicacion que
aporte a la imagen, visibilizacion y marketing para ayudar a cumplir con las metas deseadas
dentro de la Secretaria. Sin embargo; los comunicadores, supervisores, coordinadores y
Secretario de Gobierno entienden la necesidad de realizar estrategias con el fin de mejorar las

relaciones del publico interno y externo.
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Capitulo 5. Conclusiones

El proyecto final presentado a la Secretaria de Gobierno Departamental, abrid la puerta

para encaminar la necesidad de la creacion de estrategias dentro de la dependencia.

El desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la dependencia del Observatorio
de Orden, Social y Politico y el Programa Prevenir Primero de la Secretaria de Gobierno de
Norte de Santander; tuvo como finalidad diagnosticar, establecer y poner en marcha estrategias
para consolidar tanto la comunicacion interna como externa. En este sentido, la comunicacion
estratégica se convierte en una herramienta importante donde se comunica la buena imagen de la

institucion.

El supervisor, coordinador y secretario de gobierno departamental estuvieron de acuerdo
con la incorporacién de nuevas estrategias de comunicacion que faciliten la interaccién del
publico interno y externo. La realizacion de la revista de la Secretaria y los boletines de prensa
emitidos mensualmente ademas del auge de publicaciones en redes sociales, fueron los picos
altos dentro del proyecto para garantizar un continuo realizar de acciones que permitan el flujo

constante de comunicacién dentro de la institucion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Realizar reuniones periddicas con los comunicadores de la institucion para dividir y
administrar las funciones para crear un ambiente sano, productivo y en equipo. Asi como realizar

estrategias que permitan facilitar la interaccion tanto del publico interno como externo.

Entre las estrategias se subrayan, la creacion de un buzén de sugerencias, la continuidad de
la revista de la secretaria con una periodicidad de 12 meses tiempo en el cual se realiza la
rendicion de cuentas para que sea un apoyo inmediato en la gestion de la dependencia, realizar
continuamente los boletines de prensa con una periodicidad de 1 mes repartidos no solo a los
contratistas de la Secretaria de Gobierno sino también a las demés dependencias de la

Gobernacion de Norte de Santander.
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Apéndice a. Evidencias Fotograficas
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Nota: Fotos tomadas en diferentes municipios del territorio de Norte de Santander.
Fuente. Pasante del proyecto.



Apéndice b. Encuesta

Gl Fyoe 23
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ENCUESTA PARA ANALIZAR LA COMUNICACION INTEENA Y DETERMINAR
UNA ESTRATEGIA PARA LA SECRETARIA DE GOBIEENO DEPARTAMENTAL

Objetivo: Dezarrollar de unza estratesia de posicionamisnto parz la Secretana de Gobiemeo Departammental, Marta
da Samtandar.

1. ;Cnoamtas actividades necesita usted para cumplir mensnzlmente con su objeto contractual ¥ 221 realizar 1a
cueniz de cobra?
a & 57 )8
|
1. jCuantas actividades razliza usted menmalmante?
a 6-8 )8 -10 o 1012

3. jAprocimadaments cusntas veces sale de su ciudad o manicipio mensualmente para cabrir actividades
periodisticas?
) 1-2 mi-4 c} 3 —mas

4. ;Cada vez gue lo citan a una actividad wstad recurre 2 ella’?
a) Ei ) No

5. ;Hacubierto usted alguna vez periodisticamente las actividades del area del Obzarvatorio de Orden Social
v Palitica de Morte de Santandar?

a) Si ) No
6. ;Ha cubierto usted alguna ves periodisticamente laz actividades del area de Seguridad v convivencia
Cindadana?
ay Ei b) Mo

;Cree usted que hay sobrecarza lzborzl en el area de comunicaciones de la Secretaria de Gobiemo
Diepartarmental?
ay 3l b} Mo

8. ;En cual da lzz siguientes sreas cree uwsted que hay menor vizualizacidn ea cusnto 3 redes socizles
(Facebook) con respecto al nimere de actividades que 2 realizan por area?
3) ESeguridad v Coavivenciza Cudadana
b Democracia y Gobernabilidad
) Observatorio de Crden Secial ¥ Politico de Morte de Santander

53
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! Gobernacion
de MNarte de
Sanfander

|:r. .-'r
LR

0. ;Ha asesorado usted alguna ves, una de las siguientes areas?
a) Sepuridad v Comvivencia Cindadzna
b)) Democraciz v Gobemabilidad
) Observatorie de Orden Socizl v Pelitico de Morte de Santandar
d) Mmgunz

10. ;Crae usted que se cubren pericdizticaments todaz las actividadas realizadas por la Secretaria de Gobierno
del Diepartarmento?
ay =i ) Mo

Nota: Encuestas realizadas a los 5 comunicadores de la Secretaria de Gobierno
Fuente. Pasante del proyecto

Apéndice c. Capturas de las publicaciones
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€ Gobernacibn de Nort.., Q € Gobernacibn de Nort... = & Q =
@ i Gobernacibn de Norte de Santander

agregb 5 fotos nuevas,

INICIO INFORMACION FOTOS OPINIONES VI INICIO INFORMACION FOTOS OPINIONES vIi °
W? 7 cgregb 4 fotos nuevas. Gobernacibn de Iorte de Santander . Culmina taller de Teatro Foro bajo el Plan Piloto

27 min - @ @ agregb 3 fotos nuevas. Prevenir Primero, liderado por el programa ProPaz
Primera reunién técnica con estudiantes de 15 min - @ - GI2 y Consornoc, Participaron funcionarios de la
comunicacién social de la Universidad Francisco de Formadores de Rugby y Fithol del municipio de 59?"’*5"& de &Ub_i?"‘l’ Departamental,
Paula Santander, Ocafia, con el fin de trabajar en Ocafia iniciaron cronograma de actividades con Umv‘er‘sadad.anusr.o‘ d-e Paula Sa‘"ff"d" Y
pro de la comunidad bajo el programa Prevenir nifios, nifias y jévenes de la provincia, bajo el administraciones municipales de Ocada y Teorama,
Primero en 5 barrios de la provincia, Programa Prevenir Primero de la Secretaria de

El encuentro tuvo como objetive promover la
convivencia pacifica y r.., © l

Gobierno. Se busca exaltar el deporte, evitando el
consumo de sustancias psicoactivas y la ingesta
de licor.




1.4 97% 0 G54 PM

€& Q rnocibn de Norte de Santander eee

RMACION  F OPINI VIi

INICIO IV

s | Gobernacién de Norte de Santander
agregb 3 fotos nuevas,
2 horas - @

Estrechando lazos de amistad y fortaleciendo
valores, la Secretaria de Gobierno hace presencia
en el barrio Cerro de la cruz, en Clcuts, para
abrir espacios de convivencia ciudadana, alejando
los grupos que afecten la tranquilidad de los
barrios vulnerables,
#UnNorteProductivoParaTodos

e < al 96% W 3:54 PM

€ Secretaria de Gobier,,,

INICIO

LICACIONES OPINIONES VIDEOS

La Secretaria de Gobierno inicio el crono grama
de actividades que tiene como objetivo liderar
escuelas de padres bajo el programa transicion es
un hota.,

En las instituciones educativas de Ocaiia y la
provincia se trabajaron temas para evitar la
violencia intrafamiliar, abuso sexual, violencia
escolar y sustancias psicoactivas,

Esta iniciativa que a...

= ol 37% B &4

Fotos de la publicacién de Go...

Gobernacién de Norte de Santander
agregé 4 fotos nuevas,

8 may, a las 10:55am + @
Desarrollamos jornadas de polftica pablica,
seguridad, convivencia ciudadana, derechos
humanos, promocién y prevencién, paz y
posconflicto, en el municipio de Labateca,

Las actividades, que fueron presididas por la
Secretarfa de Gobierno del departamento, se
llevaron 6 cabo en la alealdia,

En el parque principal se elaboré una campaia ¢
trénsito y en el colegio Nuestra Sefora de las
Angustias se adelantaron jornadas de prevencié
de sustancias psicoactivas, uso efectivo del
tiempo libre y matoneo escolar.

("R ] .l 26% 2 2:37PM

€ Gobernacibnde Nort.. Q

INICIO  INFORMACION  FOTOS  OPINIONES
@ ! Gobernacién de Norte de Santander

agregb 3 fotos nueves,

21 min- @
Primer festival cultural y deportivo osb + skate -
Violencia en la provincia de Ocafia, con el fin de
buscar la proteccién integral del complejo
deportivo, evitando el consumo de sustancias
psicoactivas y la ingesta de licor, mejorando la
calidad de vida de los skaters.

Participé la Secretaria de Gobierno. Organizaron
Asociacibn Manos Unidas, Alcal...

INICIO
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e 6.1 3% 0 6:14 PM

€ Gobernacién de Nort...

1ACION FOTOS OPINIONES

Participaron miembros del programa ProPaz -
GI12, CONSORNOC y las administraciones
municipales de Teorama y Ocaiia.

Prevenir Primero es una estrategia de prevencién
social y comunitaria,..,

Secretaria de Gobierno Norte de Santander
agregt 4 fotos nuevas — en @ Ocafia,
13 oct. a las 8:54am * Ocaiic + Q@

La Secretaria de Gobierno desarrollo en Ocaiia el
primer Taller de $Gthol con principios, siendo esta
una metodologia innovadora de GI2-ProPaz para
prevenir la violencia y fomentar los valores,
principios y habilidades para la vida en nifios,
nifias, jévenes y adolescentes, donde
Participaron Imder, Secretaria de Gobierno
deparfcmental, consornoc, fo...




Secretaria de Gobi
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Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregé & fotos nuevas — en @
Ocafia,

2 nov. 6 las 4:19p!

5]

En aras de fortalecer y replicar el pilotaje
Prevenir Primero en otros municipios del
departamento, se realizé un taller dictado por
@GI2-Propaz en cooperacién alemana,

Este, tuvo lugar en el municipio de Ocafia en
donde se realizé un diagnéstico de los aspectos
que se han logrado a lo largo de 6 meses en el
barrio de La Santa Cruz,

Album Secretaria de Gobierno - Prevenir
Primero

Secretaria de Gobierno Norte de
Santander agregé 4 fotos nuevas — en @
Teorama,

G min + Teorama + @

Escuela de padres realizada en el Municipio de
Teorama, En aras de contribuir a la convivencia
prevencién de violencia en nifios nifias y
adolescentes del plan piloto prevenir primero,
Un Norte Productivo Para Todos,

Secretaria de Gobierno Norte de Santander
agregé 3 fotos nuevas,
oct, a m-Q

La Secretarfia de Gobierno Entrega de balones
de £atbol a formadores de los municipios de

Ocaiia y Teorama bajo el programa piloto prevenir

primero,

Con esta iniciativa se esta dando participacion a
los sectores mas vulnerables de los municipios
priorizados en el plan piloto.

Un Norte Productive Para Todos,

INICIO  PUBLICACIO

sl Secretarfa de Gobierno Norte de

Santander agregé 4 fotos nuevas — en @
Ocaiia.
2 nov

aha - @

16pm

Formadores del taller “Deportes con principios”
ponen en préctica el desarrollo de valores y
habilidades para los nifios, nifias y adolescentes
del departamento mediante diferentes
disciplinas.
Esta es una iniciativa de la Secretaria de
Gobierno desarrollada por GI2-Propaz para
combatir la violencia en sus diferentes
modalidades,

"~ G aImes o

armate de

4 CONOCHevo

S
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€ Secretarfa de Gobier...

(V) (A (Rt

BLI

ACIONES

plzesz Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregé 3 fotos nuevas — en @
Ocafia,

2 nov, & las 4:21pm - Ocaiia + @

Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula
Santander de Ocaiia trabajan
mancomunadamente con la Secretarfa de
Gobierno para buscar la proteccién integral del
complejo deportivo, evitando el consumo de
sustancias psicoactivas e ingesta de licor asf
mismo erradicando el estigma que se ejerce
entorno a la préctica deportiva del Skate,

A

L
INICI0O  INFORMACION — FOTOS — OPINIONES

Gobierno del departamento y que vincula & los
barrios més vulnerables,

La estrategia previene la violencia en todas sus
modalidades y mitiga los factores de riesgo que
la componen,

@ 74, Tosue Mejia y 5 personas més 1 vez compar



Album Secretarfa de Gobierno - Prevenir

Primero

Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregé & fotos nuevas,
16 min - @

Se desarrollo en Ocaiia el segundo Taller de
deportes con principios, siendo esta una
metodologia innovadora de GIZ-ProPaz para
prevenir la violencia y fomentar los valores,
principios y habilidades para la vida en nifios,
nifas, jévenes y adolescentes.

Participaron Imder, Secretaria de Gobierno
departamental, consornoc, formadores deportivos
yad..

M3 % .4T7% 0136 PN

® &

& fotos nuevas,

2 horas * &

=)
@E Gobernacién de Norte de Santander agregd

Con juegos ladicos y tradicionales, la
Secretaria de Gobierno llegé al barrio La
Florida, donde se pudo disfrutar de una
jornada llena de diversién y sabor, con el fin
de crear espacios de convivencia ciudadana.,
La actividad conté con la presencia de la
Policia Nacional,

Secretaria de Gobierno Norte de
Santander agregé 2 fotos nuevas,
27 min - Q

Funcionarios de la Secretaria de Gobierno y
Formadores del taller “Deportes con principios”
ponen en préctica el desarrollo de valores y
habilidades para los nifios, nifias y adolescentes
del departamento mediante las disciplinas de
taekwondo y voleybol. En el Municipio de Ocaiia,
Un Norte Productivo Para Todos,

Album Secretarfa de Gobierno - Prevenir
Primero

Secretaria de Gobierno Norte de
Santander agreg6 4 fotos nuevas — en @
Teorama,

13 min - Teorama - Q

Formadores del segundo taller “Deportes con
principios” ponen en préctica el desarrollo de
valores y habilidades para los nifios, nifias y
adolescentes mediante el rugby y el £itbol en los
Municipios de Teorama y Ocaia.

Un Norte Productive Para Todos,

»
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Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregé 3 fotos nueves,
21 min+ Q

La Secretarfa de Gobierno Clausura del taller
Deportes con Principios, 27 profesores de
deportes fueron certificados por la GIZ ProPaz
siendo esta una metodologia innovadora para
prevenir la violencia y fomentar los valores,
principios y habilidades para la vida en nifios,
nifias, jévenes y adolescentes,

Participaron Secretaria de Gobierno, Inder 0...

= Secretaria de Gobierno Norte de
Santander agregé 4 fotos nuevas,
4 dic. a las 3:12pm - Q@

La Secretarfa de Gobierno con su programa
Prevenenor Primero da Clausura de las escuelas
de formacién en Abrego, cerca de 80 nifos fueron
beneficiados con el deporte del Rugby, para la
terminacibn de las clases fueron invitados
jugadores de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocaia con el club Chacales Rughy.




58

S .l M) Gobernacién de Norte de Santander e i
€& Q rnaeibn de Norte de Santander  see I agregé &4 fotos nuevas, €& Q :rnacibn de Norte de Santander e
IMclo  RoRMACioN  FoTbs  OPIMIONES: VI desarrollamos jornadas de politica pablica, WICIO  INFORMACION  FOTOS  OPIVIONES VI
Wﬁ:’:ﬁ‘:d@ Norte de Santander seguridad, convivencia ciudadana, derechos e
oreanieies nucuas ‘ aumanos, promocién y prevencién, paz y @E Grobernacién de Norte de Santander
agregb 4 fotos nuevas.

€n una jornada de actos lddicos y recreativos, »osconflicto, en el municipio de Labateca,

celebramos los 25 aiios de la Asociaeibn de Juntas Incentivando valores mediante juegos

:e AECiti ol deliconvagiviients eiein -as actividades, que fueron presididas por la tradicionales, durante una jornada comunitaris, la
speranza, p X ) : .
3 Secretaria de Gobierno del departamento, s¢ Secretarfa de Gobierno llegé al barrio Cerro
o " . . A . Norte de Cacuta,
La actividad se realizé en el coliseo Matecaiia, con levaron a cabo en la alealdfa.

participacién de la Secretaria de Gobierno, la

. . En la actividad participaron la Policia Nacional
Policia Metropolitana y la Defensorfa del Pueblo, y ¥ Y

zn el parque principal se elaboré una campaii el miembros del Sena.
trénsito y en el colegio Nuestra Sefora de las &
Angustias se adelantaron jornadas de preven
le sustancias psicoaetivas, uso efectivo del
tiempo libre y matoneo escolar.

INICIO  INFORMACION ~ FOTOS ~ OPINIONES  VIT B o

Gobernacién de Norte de Santander
agregé 3 fotos nuevas,

@ i Gobernacién de Norte de Santander

agregd 3 fotos nueves,

armonia y (G convivencia en el barrio Quinta
Oriental de Clcuta. Ademés, promovemos la

Habitantes del sector de Floridablanca, en participacién comunitaria y promulgamos el
Cleuts, disfrutaron de un sancocho y juegos Participamos, por medio de la secretaria de respeto & la vida, mediante el trabajo
tradicionales. Con olla en mano, funcionaros de ¢ Gobierno, en la creacién de una red de nodos en el desarrollado por la Secretaria de Gobierno de
secretaria de Gobierno dieron inicio al encuentrt departamento, que permita intercambiar Norte de Santander.

en el que participaron 70 personas, 40 de ellas informacién, para realizar anélisis de contexto |\ #UnNorteProductivoParaTodos

nifios y nifias que disfrutaron de juegos como el que sirva como insumo para la elaboracién de

trompo, canicas, yoyo, coca y Fathol, También politica pablica; ademés de la prevencién, la

gozaron con el show canino de la Policfa Nacional proteccién y la garantia de no repeticién.

de una tarde llena de peliculas.




= Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregb & fotos nuevas.
(<)

Funcionarios de la Secretarfa de Gobierno hace
entrega de cemento para los jévenes de la
comunidad de la Santa Cruz en el municipio de
Ocaiia, Con el fin de mejorar las condiciones
fisicas del parque de barras ubicados en el mismo
sector,

Un Norte Productivo Para Todos,

Nota: Capturas de pantalla tomadas de la pagina de Facebook de la gobernacion

== Secretarfa de Gobierno Norte de
Santander agregé 3 fotos nuevas.

Q

En el colegio Emiliano Santiage Quintero del
municipio de Teorama se trabajaron temas para
evitar la violencia intrafamiliar, abuso sexual,
violencia escolar y sustancias psicoactivas.
Participaron Secretaria de Gobierno y Consornoc,
Un Norte Productive Para Todos,

https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/

Fuente. Pasante del proyecto

Apéndice d. Captura del video promocional

o & 41 25% B 8:27 AM

€& Q »rnacién de Norte de Santander  see

INICIO

ﬂ | crobernacién de Norte de Santander
W I agregb 3 fotos nuevas.

Funcionaros de la Secretaria de Gobierno
participaron en la presentacién del portafolio de
servicios en temas de promocién, prevencién y
convivencia ciudadana, por parte de la Policla
Metropolitana, con el fin de articular y llegar a la
comunidad con mayor oferta de programas
institucionales,

Nota: Captura de pantalla tomada de https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander

Fuente. Pasante del proyecto
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Apéndice e. Asistencia al evento

Nota: Fotografia tomada en el barrio la Santa Cruz
Fuente. Pasante del proyecto

Apéndice f. Cuerpo de la revista

Por subregiones Para el 2016 las més afectadas son la Oriental con un 54,92%, le sigue la
Occidental con un 22,80%, la Norte con un 20,73%, las demds subregiones presentan niveles
de homicidio bajos la suroccid | con un 1,04% la Centro con un 0,52% y la Suroriental no
presenta casos de homicidio. En el 2017 el 55,96% de los homicidios se presentaron en la
subregién Oriental, el 22,80% en la subregién Norte, el 17,10% en la subregién Occidental
y la subregién suroccidental el 2,59%.

Mayoritariamente las victimas de homicidios son hombres, mayores de edad, de los cuales el
47,15% son |6vonas entre 18 y 30 afios y el 31,09% son hombres entre mas de 30 y 40
afios. Los h se en su mayori oonurmusda fuego en un 91,19%, con arma
blanca en un 7,77%, los homicidios se i Iquier dia de la semana,
aunque aumenta el nimero de homicidios los fines de semang; igualmente, ocurren los
homicidios a cualquier hora del dia, Es importante destacar que en el 66,84% de los
homicidios el victimario llegé al sitio del crimen a pie, en un 15,03% como pasajero y en un
10,88% como conductor de moto o carro.

Con relacién al impacto del delito de homicidio tenemos: en el departamento la tasa de
homicidio del 2016, periodo enero — mayo fue de 14,11 homicidios por cada 100.000
habitantes y de 13,99 homicidios por cada 100.000 habitantes en el 2017. A nivel de
subregiones en el 2016 las més afectadas fueron la Norte con 53,42 homicidios por cada

100.000 h la Occid | con 18,15 h dios por cada 100.000 habitantes y la
Oriental con 12,28 homicidios por cada 100.000 habitantes. En el 2017 la Norte con 58,60
homicidios por cada 100.000 hat la Occid con 13,53 | idios por cada

100.000 habitantes, la Oriental con 12,37 homicidios por cada 100.000 habitantes y la
Suroccidental con 6 homicidios por cada 100.000 habitantes.

A nivel de municipios los més afectados con el delito de homicidio son: Tibd con 81,29
homicidios por cada 100.000 hobl'emes, Ie siguen El tarra con 45,45, El Carmen con 44,20,
San Cay con 35,40, Sard 5,39, M con 26,83, Herrén con 25,25, La
Playa con 23,37, Sllos con 23,34, Teoremn con 22,28, Bucarasica con 21,90 y Ocaiia con
18,05.




61

Durante el 2016 las victimas de hurto a celulares son hombres en un 46,7% y mujeres en un
53,53%, en el 2017 las victimas fueron 54,51% mujeres y 45,49 % hombres; Para el 2016
se vieron af dos con hurto de celul de 18 afios en un 4,69%, j6venes entre
18 y 30 afios en un 53,05%, adultos tempranos entre + de 30 y 40 afios en un 21,13% y
adultos mayores de 40 afios en un 21,13%.

Para el 2017 se vieron afectados con hurto de celulares menores de 18 aiios en un 5,62%,
jévenes entre 8 y 30 afios en un 48,80%, adultos tempranos entre + de 30 y 40 afios en un
24,30% y adultos mayores de 40 afios en un 21,29%.

Los hurtos de celulares en su mayoria se cometieron: sin utilizacién de armas oscila entre un
35% y un 41%, utilizando armas de fuego oscila entre un 30% y un 31%, utilizando arma
blanca oscila en un 19% y 25%, arma contundente en un 7% y 9%, otros medios entre 0% y
2%; los victimarios en un 66% y 74% llegaron a pie al momento del ilicito, y un 8% y 16%
como pasajero de moto, entre 10% y 12% conduciendo moto, entre el 2% y el 4% como
pasajero de buseta, 2% y el 4% pasajero de taxi, 1% y 2% utilizando otros medios; en el
caso de las victimas en un 81% y 85% se movilizaban a pie y entre el 4% y 9% se movilizan
en moto, entre un 0% y 3% se movilizaban en taxi, entre un 1% y 3% se movilizaban en
carro particular, entre un 3% y 4% se movilizaban como pasajeros de busetq, y entre 0% y
1% se movilizaban en taxi, entre 0% 2% a través de otros medios. Este delito ocurre
indistintamente cualquier dia de la semana y en cualquier hora del dia; el 98,40% de los
hurtos de celulares ocurren en el sector urbano y un 1,60% ocurren en el sector rural. Son
victimas de hurto de celulares, ciudad per i a lquier sector social y distinta
condicién econémica.

Con relacién al impacto de los hurtos de celulares, en el departamento la tasa fue en el 2016
de 32,10 casos por cada 100.000 habitantes y de 37,77 casos por cada 100.000 habitantes
en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas fueron: Oriental 39,61
casos, Suroccidental con 26,47 casos por cada 100.000 habitantes. En 2017 las més
afectadas fueron La Oriental con 52,90 casos, La Occidental con 17,22 casos, por cada
100.000 habitantes.

A nivel de municipios los més afectados con los hurtos a personas en el 2016: Chinécota con
42,39 casos, Cicuta con 46,62 casos, Ocaiia con 64,65 casos y Pamplona con 36,33 casos,
por cada 100.000 habitantes. En el 2017 los mas afectados fue Cicuta con 68,19 casos,
Ocaiia con 38,10 casos, por cada 100.000 habitantes.

Por subregiones Para el 2016 las més afectadas son la Oriental con un 46,77%, le sigue la
Occidental con un 22,97%, la Norte con un 19,35%, la suroccidental con un 9,68%, la Centro
y la Suroriental con 1,61%. En el 2017 el 77,55% de los homicidios en accidentes de trénsito

se presentaron en la subregién Oriental, el 10,20% en la subregién Norte, el 6,12% en la
subregién Occidental y 4,08% en la subregién Suroccidental, el 2,04% en la subregion
Suroriental y en la subregién Centro no se presentaron.

Mayoritariamente las victimas de homicidios en Accidentes de Trénsito son hombres, mayores
de edad, de los cuales el 27,42% son jévenes entre 18 y 30 afios y el 25,81% son hombres
entre mas de 30 y 40 afios y 41,94% son mayores de 40 afios.

Los homicidios en Accidentes de transito se cometen en su mayoria, con carros un 46,94%, con
moto un 44,90%, estos ocurren indistintamente cualquier dia de la semana, aunque su nimero
aumenta los fines de semana; pueden ocurrir a cualquier hora del dia. Las victimas de
homicidio en Accidentes de Trénsito se movilizaban a pie un 46,94%, en moto 36,73%,
pasajero de moto 10,20%, 2,04 en carro, 2,04 como pasajero en carro.

Con relacién al impacto del delito de homicidio en accidentes de trénsito, tenemos: en el
departamento la tasas de homicidios en accidentes de trénsito por cada 100.000 habitantes

para el 2016 y 2017 respectivamente fueron de fue de 4,53 y de 3,55. A nivel de L
subregiones en el 2016 las més afectadas fueron la Norte con 16,03, la Suroccidental con v
7,22, la Occidental con 5,36 y la Oriental con 3,36, homicidios en accidentes de transito por ‘

cada 100.000 habitantes. En el 2017 la Norte con 6,66, la Oriental con 4,35, la

S id | con 2,40, homicidios en di de transito por cada 100.000 habitantes.

A nivel de municipios los més afectados con el delito de homicidio en 2017 son: El Zulia con
47,03, le siguen San Cayetano con 35,40, Silos con 23,34, Puerto Santander con 18,88, Tiby
con 13,55, Ch con 5,99, | dios en | de tréansito por cada 100.000
habitantes.




El nimero de hurtos a personas ocurridos en el 2016 fue de 1042 casos y en el 2017 de
1085 casos, es decir, un incremento del 4,13%; el nimero de municipios afectados en el 2016
con el delito, es de 22 municipios en él 2016, y 22 en el 2017. En el 2017 siete nuevos
municipios se ven afectados con él delito, siete municipios dejaron de presentar casos de hurto
a dieciséi: icipi disminucién del delito y diez icipi
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Durante el 2016 las victimas de hurto a personas son hombres en un 52,98% y mujeres en un
47,02%, en el 2017; Para el 2016 se vieron afectados con hurto a personas: menores de 18
afios en un 3,0%, j6venes entre 18 y 30 afios en un 41,63%, adultos tempranos entre + de
30 y 40 afios en un 26,10% y adultos mayores de 40 afios en un 29,18%. Para el 2017 se
vieron afectados con hurto a personas menores de 18 afios en un 3,23%, [6venes entre 8 y
30 afios en un 42,17%, adultos tempranos entre + de 30 y 40 afios en un 25,93% y adultos
mayores de 40 afios en un 28,68%.

Los hurtos @ personas en su mayoria se cometieron: sin utilizacién de armas ~ * scia entre un
39% y un 45%, utilizando armas de fuego oscila entre un 33% y un 34%, utilizando arma
blanca oscila en un 14% y 18%, arma contundente en un 6% y 10%, Escopolamina entre el
0y 0,46% y cortantes 0,77

El nimero de Homicidios en Accidentes de Trénsito ocurridos en el 2016 fue de 62 casos y en
el 2017 ocurrieron 49 casos; el nimero de municipios afectados con el delito, fueron15
municipios en él 2016, y 12 municipios en el 2017, es decir un 20% menos. En 2017 cvatro
nuevos municipios se ven afectados con él delito, siete municipios dejaron de presentar casos

[
presentaron aumento en el delito, tres on la fri del delito.

AFECTADO 2016 N° AFECTADO 2017 N° VARIACION INCREMENTO% DISMINUCION%

Abrego 6 | Abrego 4 -2 -3333%
Arboledas 0 | Arboledas 1 + +100%

‘Bucarasica [ 1 | Bucarasica Eon | | 100%
Cachira 1| Cocira [ o %
Chinéeote 5| Chinéeota 2 3 60%
Convendién 1| Convencién 1 0 %
Cocuta 796 | Ciata 875 | +79 +9.92%

Cuautilla [ 0 | Cuilia v | = +100%

Durania 1| Durania 0 a 100%
E Carmen | 0 | & Carmen [ [+ +100%

E Tarra 3 |ETarra 0 3 -100%
E Zule 3 [Bzie 12 +9 +300%

Gromalote 0 | Gramalote 1 + +100%

Hacorl 1| Hocorl 0 ] 100%
Herrén 1| Herrén 0 a 100%
La Playa 0 | loPlaya 1 + +100%

La Esperonza 2 | LaEsperonza 1 1 -50%
Los Patios 45 | Los Patios 27 18 -40%
 Mutiscua [0 (M [0 [ 0 +100% | -
Ocafia 97 | Ocafa 77 20 2062%
Pomplona | 43 | Pomplona [ 28 | 15 | 3488%

Puerto Santonder | O | Puerto Santander | 3 +3 +100%

Rogonvalia 1| Rogonvalia 0 1 100%
Salazar 1| Selazer 1 o 0
Son Cayetano 4 | San Cayetano 1 3 7
Sordinata 2 [Sordinata | 1 | 1 -50%
Teorama 1 | Teorama 0 1 100%
TibG EAL Ed 5 7143%
Villa Del Rosario | 20 | Villa Del Rosario | 43 23 +115%

CUADRO N° 12. MUNICIPIOS AFECTADOS CON EL HURTO A PERSONAS FUENTE: ONSERVATORIO DEL DELTO PONAL

de homicidio en de trénsito, doce presentaron disminucién del delito y otros cinco
dos las cifras de h d

Comparativamente podemos mirar el nimero de casos ocurridos por municipios:

AFICTADO ARICTARO VARIACION INCREMENTO % DISMINUCION %
Abrego 1 | Abrego 1 0 )
Bucarasica 3 | Bucorasica [ 3 -100%
Céchira 1 | Cochira 0 a -100%
Ginéeota 1 | Cinéoota 1 0 0
Cacota 1 [ Cocota o ) 100%
Coata 25 | Coauta 20 5 20%
B Zulia 0 | El Zulia n +11 +100%
Lo Esperanza 1 | La Esperanza ) A -100%
Lourdes 1 | Lourdes 0 ] -100%
Los Patios 0 | Los Patios 1 - +100%
Mutiscua 3 | Mtiscva [) 3 100%
Ocafia 10 | Ocafia 2 8 -80%
Pamplona 0 | Pamplona 1 +1 +100%
Puerto Santander 3 | Puerto Santander 2 -1 -33,33%
San Cayetano 1 | San Cayetano 2 +1 +100%
Sardinota 3 | Sardinate 0 E] -100%
Silos 2 | Sitos 1 a -50%
Tibo 6 | T 5 2 1667%
Villa Rosario 0 | Villo Dol Rosario | 2 2 +100%

Cuadro 1. Homicidios por municlplo periodo enero —mayo  Fuente: Observatorio del delito PONAL




El nbmero de homicidios ocurridos en el 2016 fue de 193 casos y en el 2017 ocurrieron igual
nimero (193) de casos; el nimero de municipios afectados con el delito, fueron19 municipios
en él 2016, y 21 municipios en el 2017, es decir un 10,53% més. En el 2017 seis nuevos

se ven afectados con él delito, 4 municipios dejaron de presentar casos de

El nimero de delitos sexuales ocurridos en el 2016 fue de 258 casos y en el 2017 de 226
casos; el nimero de municipios afectados en el 2016 con el delito, es de 24 municipios en él
2016, y 20 en el 2017. En el 2017 cuatro nuevos municipios se ven afectados con él delito,
ocho municipios dej de p casos de delitos les, quince icipios p
disminucién del delito y diez pios p en el delito, tres municipios
mantuvieron la frecuencia del delito.

AFCC N AFECIADO N VARIACION INCREMENTO% DISMINUCION%
Abrego 4| Abrego 0 4 -100%
Bochalema 4_| Bochalema 1 3 75%
Cacota 2 | Cacota o -2 -100%
Chinécota 4_| Chindeota 1 3 75%
Critogé 1_| Chitogs 4 +3 +300%

Convencién 2| Convendién 0 2 -100%
Cicuta 149 | Cocut 132 a7 141%
Cucutilia 1| Cucutilla 0 a 100%
Durania 3| purania ) 3 -100%
€ Cormen 1| BCormen [ K] 100%
HTarra 2 |BTare 1 Kl -50%
€ Zulia e 9 +3 +50%

Lo Esperanza 0 | Lo Esperanzo 1 +1 +100%

La Playa 2 | LaPlaya 2 0 %
Labateca 1| Labateca 1 0 %
Los Patios 15 | Los Patios 8 7 -46,67%
Mutiscua 0| Mutiscwa 2 +2 +100%

Ocafia 16 | Ocafia 8 8 -50%
Pomplona 6 | Pomplona 17 +11 183,33%

Pamplonita 0| Pomplonita 2 +2 100%

Puerto Sontander | 1| Puerto Santander | 2 + 100%

Salazar 6 | Solozar [ -5 -100%
Sen Calixto 1_| Sen Calixto 1 ) %
Sardinata 2 | Sordinata 5 +3 +150

Tib 12 | Tibo 17 +5 +41,67%

Toledo 2 | Toledo 0 2 -100%
Villacaro 0 | Villacaro 1 + +100%

Villa Del Rosario | 15 | Villa Del Rosario | 11 4 26,67%

CUADRO N° 9. DELITOS SEXUALES POR MUNICIPIO FUENTE: OBSERVATORIO DEL DELITO - PONAL
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El nmero de hurtos de celulares ocurridos en el 2016 fue de 439 casos y en el 2017 de 521
casos, es decir, un incremento del 18,68%; el nimero de municipios afectados en el 2016 con
el delito, es de 11 municipios en él 2016,y 15 en el 2017. En el 2017, nueve nuevos municipios
se ven afectados con él delito, cinco municipig

o,

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR




El nimero de Lesiones P en Accid de Trénsito dos en el 2016 fue de 1107
casos y en el 2017 ocurrieron 636 casos; el nimero de municipios afectados con el delito fue
de 24 municipios en él 2016, y de 21 municipios en el 2017. En 2017 siete nuevos municipios
se ven afectados con él delito, diez municipios dejaron de presentar casos de lesiones

en de tréansito, d i én del delito y otros
i la dfro de Lulmm Personales en Accidentes de

once p uno
Trénsito.

Comparativamente podemos mirar el nimero de casos ocurridos por municipios:

AFECTADO 2016  N°  AFECTADO 2017 VARIAGON ~ INCREMENTO %  DISMINUCION %

z

10 | Abrego 2 -8 -80%
1| Bocholemo ° a 100%
T | Bwcoroska 2 Bl +100%
0 | Cocro 2 2 +100%
1| Cocoto o a ~100%
8 | Chinkeota s 3 5%
2 | Cuiogs 3 Gl +50%
0 | Convencién 1 Gl +100%

888 | Ciavia 76| a2 ~46,40%
1| Cucila o - 100%
e ° a -100%
19 | 8 2uio B 10 5283%
0 | Lo Esperamzo 13 GE 100%

0 | latioye 1 - 100%

58 | Los Paios 25 Y] -56,50%
T | Metscn 0 1 -100%
47| Ocota 37 10 ~21,28%
15 | Pompiona 7 . S33%%
& | Pomplonta 2 75%

8 | Puerto Somander | 24 16 +200%

1| Rogoavol 0 a T00% |
2| Solozor o 2 100%
7_| Son Coltxto o 7 -100%
0| Son Cayetono 4 - +100%

1| Senviogo o 1 100%
0 | Sordinota 2 2 100%

3 | Sios D +5 +166,67%

8 e 0 ° o

1 [ Toledo 0 Bl -100%
0 | Vilocaro i - +100%

15 | Vila Dol Rosorio | 14 1

Durante el 2016 las victimas de extorsién n hombres en un 75% y mujeres en un 25%, en el
2017. Para el 2016 se vieron afectados con extorsién jévenes entre 18 y 30 afios en un
21,77%, adultos tempranos entre + de 30 y 40 afios en un 36,29% y adultos mayores de
40 afios en un 38,71%, sin determinar edad 3,23%. Para el 2017 se vieron af dos con

‘ n

Por subregiones: En el 2016 las més con lesiones p fueron: la Oriental con
un 74,70%, la Occidental con un 12,05%, la Suroccidental el 7,58%, la Norte con un 3,34%,
la Centro con un 1,14% y la Suroriental 1,29%. En el 2017 las lesiones personales se

extorsién menores de 18 afios en un 0,81%, j6venes entre 8 y 30 afios en un 15,32%, adultos
tempranos entre + de 30 y 40 afios en un 14,52%, adultos mayores de 40 afios en un
40,32%.

. m d .

Las i en su mayoria se oscila en entre un 51% y un
59%, directa oscila entre un 30% y un 36%, mixta oscila en un 5% y 9%, redes sociales
oscila entre un 2% y 4%, carta extorsiva oscila entre el 1% y el 3%; los victimarios llegaron
a pie al momento del ilicito entre un 91% y un 99%, y utilizando otros medios entre el 1% y
el 8%. Este delito ocurre indistintamente cualquier dia de la semana y en cualquier hora del
dia; entre el 78% y el 90% las extorsiones ocurren en el sector urbano y un 10% y 22%
ocurren en el sector rural. Son victimas de [ per a cual sector
social y distinta condicién econémica.

Con relacién al impacto del delito de extorsién, en el departamento la tasa fue en el 2016,
periodo enero —mayo de 9,07 casos por cada 100.000 habitantes y de 6,74 casos por cada
100.000 habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas fueron:
Oriental 10,54 casos, Occidental 9,49 casos, por cada 100.000 habitantes. En el 2017 Norte
con 11,99 casos, y Oriental con 7,56 casos, por cada 100.000 habitantes.

A nivel de pios los més aft dos con la i6n en el 2016: El Zulia con 21,64 casos,
Ocaiia con 18,18, San Calixto con 14,67 casos, Sardinata conl3, 26 casos, Villa del Rosario
con 12,15 casos, Toledo 11,57 casos, Cicuta 10,82 casos, Chitagé 9,62 casos, Puerto
Santander 9,60 casos, El Tarra 9,11 casos, Hacari ,33 casos. En el 2017 los més afectados
fueron: Santiago 35,05 casos, El Zulia 29,93 casos, Durania 26,98 casos, Pamplonita 20,17
casos, TibG 16,16 casos, Sardinata 13,27 casos, Ocaiia 10,03 casos, Villa del Rosario 9,71
casos, Puerto Santander 9,44 casos, La Esperanza 8,17 casos, El Carmen 7,37 casos, Cicuta
7,09 casos, por cada 100.000 habitantes.

por subregién: la Oriental 74,23%, el 11,69% en la Occidental, El 7,95% en la
Surocddemcl, el 3,20% en la Norte, el 1,74% en la Suroriental y el 1,19% en la Centro.

Mayoritariamente las victimas de Lesiones Personales son hombres, mayores de edad, aunque
en el caso de las mujeres supera el 40% de las victimas; el nimero de menores de edad
victimas de lesiones personales alcanza el 10%, el 41,99% son jévenes entre 18 y 30 afios
y el 24, 07% entre méas de 30 a 40 afios y un 24,26% son mayores de 40 afios. Las Lesiones
P se en su may con objetos contundentes en un 68,40%, con arma
blanca en un 15,16%, armas de fuego en un 7,31%, Sin armas en un 6,94%, otros en un
2,19%. Los Lesiones P les se indistir Iquier dia de la semana,
aunque aumenta su ndmero los fines de semana; igualmente, ocurren Las lesiones Personales
a cualquier hora del dia.

Para la ocurrencia del ilicito el victimario llegd a pie en el 94,79% de los casos, como
pasajero en moto en un 2,01% de los casos y conduciendo moto en un 1,19%, en otros medios
1,83% de los casos. Con relacién al impacto del delito de lesiones personales, tenemos: en el
depar la tasa de Lesi P del 2016, fue de 96,44 casos y de 79,37 en
2017, casos de Lesiones Personales por cada 100.000 h A nivel de subregi

el 2016 las més afectadas fueron: la Oriental con 113,96 casos, la Suroccidental con 120, 30
casos, La Occidental con 65,58 casos, de Lesiones Personales por cada 100.000 habitantes.
En el 2017 la Subregién Suroccidental con 99,52 casos, La Subregién Oriental con 93,55
casos, ¥ la Subregion Occidental con 52,48 casos, de Lesiones Personales por cada 100.000
habitantes.

A nivel de municipios los méas afectados con el delito de Lesiones Personales fueron: en el
201 6: Cacota con 160,17, Muti: con 133,44, P con 131,48, Ocaiia con 124,25,
Coeuta con 123,71, Lourdes con 118,98, Los Patios con 114,88 y Pamplonita con 101,11
Lesiones Personales por cada 100.000 habitantes. En el 2017 los municipios més afectados
fueron: Pamplona con 116,84, Cacota con 109,95, Ocafia con 104,27, Cicuta con 102,43,
Pamplonita con 100,85 y Silos con 93,35 Lesiones Personales por cada 100.000 habitantes.
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Por subregiones Para el 2016 las més afectadas son la Oriental con un 89,88% de los casos,
le sigue la Occidental con un 5,15%, la Suroccidental con un 2,71. En el 2017 las subregiones
més afectadas con las Lesiones Personales en Accidentes de Transito fueron: La Oriental con
él 86,79%, la Occidental, el 7,23%, la Suroccidental, el 4,72%. Mayoritari las
victimas de Lesiones Personales en Accidentes de Trdnsito son hombres, mayores de edad,
aunque el nimero de mujeres afectadas es representativo y oscila entre un 36% y un 40%,
en el caso delos menores de edad osdila entre un 7% y un 11%. Las victimas son jévenes
menores de edad en un 6,58%, entre 18 y 30 afios en un 45,89%, entre mas de 30 aiios y
40 afios 16,12% y més de 40 afios 31,41%.

Las Lesiones Personales en Accidentes de trénsito se cometen en su mayoria, con carros un
42,30%, con moto un 33,83%, Los Taxis en un 9,90%, 5,78% por un bus, otras modalidades
9,19%. Estos delitos ocurren indistintamente cualquier dia de la semana, a cualquier hora del
dia reduciendo su frecuencia en el horario entre las 00 horas y las 6 a.m. Las victimas de
Lesiones Personales en Accidentes de Trénsito se movilizaban en moto un 35,38%, a pie un
30,19%, en bicicleta un 4,56%, en bus un 0,47%, en carro un 4,25%, pasajero de carro
5,35%, pasajero de bus 2,83%, pasajero de moto 1,26%.

Con relacién al impacto del delito de lesiones p les en accid de transito

en el departamento la tasa fue en el 2016, periodo enero — mayo de 80,94 lesiones
personales por cada 100.000 habitantes y de 46,10 lesiones personales por cada 100.000
habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas fueron: la
Oriental con 115,23 lesiones personales en accidentes de transito por cada 100.000
habitantes, la Suroccidental con 36,09 lesiones personales en accidentes de trénsito por cada
100.000 habitantes. En el 2017 la Oriental con 63,20 lesiones personales en accidentes de
trénsito por cada 100.000 habitantes, la Suroccidental con 23,98 lesiones personales en
Accidente de Trénsito por cada 100.000 hab A nivel de los més afectad
con el delito de homicidio en 2017 son: Puerto Santander con 226,63, Silos con 186,70,
Cocuta con 71,83, San Cayetano con 70,81.

El nimero de Lesiones Personales ocurridas en el 2016 fue de 1319 casos y en el 2017 de
1095 casos; el nimero de municipios afectados con el delito, fueron 35 municipios en él 2016,
y 35 municipios en el 2017. En el 2017 uno nuevo municipio se ve afectados con él delito,
cuatro municipios dejaron de presentar casos de lesiones p l
presentaron disminucién del delito y otros nueve P

siete mantienen las cifras.

en el delito,

Comparativamente podemos mirar el nimero de casos ocurridos por municipios:

Mo S w MO0 W VARIAGON INCREMENTO % DISMINUCION %
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Arbsledor 3| Arboieder 1 £l s646%
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Durante el 2016 las victimas de delitos sexuales son hombres en un 87,8% y mujeres en un
13,20%, en el 2017 los af dos con delitos les son hombres en un 84,96% y mujeres
en un 14,60%; Para el 2016 se vieron afectados con delitos sexuales son menores de 18
afios en un 64,73%, j6venes entre 8 y 30 afios en un 10,08%, adultos tempranos entre + de
30 y 40 afios en un 4,65% y adultos mayores de 40 afios en un 2,71%, sin determinar edad
17,83%. Para el 2017 se vieron con delitos [ de 18 afios en un
62,39%, [6venes entre 8 y 30 afios en un 10,62%, adultos tempranos entre + de 30 y 40
afios en un 3,10% y adultos mayores de 40 afios en un 2,21%.

Los delitos sexuales en su mayoria se cometieron: sin utilizacién de armas oscila en entre un
81% y un 83%, utilizando armas de fuego oscila entre un 0,7% y un 3%, utilizando arma
blanca oscila en un 2% y 4%, arma contundente en un 5% y 10%, Escopolamina entre el 1%
y el 4%; los victimarios en un 97% llegaron a pie al momento del ilicito, y un 3% utilizando
otros medios; en el caso de las victimas en un 99% se movilizaban a pie y entre el 1% a
través de otros medios. Este delito ocurre indistintamente cualquier dia de la semana y en
cualquier hora del dig; entre el 88% y el 94% los delitos sexuales ocurren en el sector urbano
y un 6% y 12% ocurren en el sector rural. Son victimas de delitos sexuales personas
pertenecientes a cualquier sector social y distinta condicién econémica.

Con relacién al impacto de los delitos sexuales, en el departamento la tasa fue en el 2016,
periodo enero — mayo de 18,87 casos por cada 100.000 habitantes y de 16,38 casos por
cada 100.000 habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas
fueron: Suroriental 22,83 casos, Oriental 21,54 casos, Norte 21,37 casos, por cada 100.000
habitantes. En el 2017 Norte con 30,63 casos, Suroccidental con 29,98 casos y Oriental con
18,55 casos, por cada 100.000 habitantes.

A nivel de municipios los més afectados con Los delitos sexuales en el 2016: Cécota con
106,78 casos, Durania con 80,32, San Calixto 67,10, Bochalema con 56,95, Toledo con
32,69, El Zulia 25,97, Chindcota 24,22, Labateca 23,38, Cicuta con 22,70, Ocaiia con
19,36. En el 2017 los maés afectados fueron: Mutiscua 53,66 casos, Tibi 46,06 casos,
Pamplonita 40,34 casos, El Zulia 38,48 casos, Chitagé 38,43 casos, Pamplona 29,21 casos,
La Playa 23,37 casos, Sardinata 22,12 casos, Cocuta 19,92 casos, Villacaro 19,17 casos,
Puerto Santander 18,89 casos, Labateca 16,99 casos, por cada 100.000 habitantes.
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El nbmero de extorsiones ocurridas en el 2016 fue de 124 casos y en el 2017 de 93 casos;
el nimero de municipios afectados en el 2016 con el delito fue de 16 municipios en él 2016,
y 16 en el 2017. En el 2017 seis nuevos municipios se ven afectados con él delito, seis
ipios dejaron de p casos de once pios pi i
2 del delito y ocho ] en el delito, tres municipios mantuvieron la
T . frecuencia del delito.
w
\‘ AFECTADO 2016 N* AFECTADO 2017 N* VARIACION INCREMENTO% DISMINUCION%
) - Abrego 0 | Abrego 1 1 +100%
o8 Chindeota 0 | Chindcote 1 “ +100%
g - i Chitogé 1 | Chitagé o 1 100%
0 o N Ciata 71 | Ciao a7| 24 -33,80%
LES|ONES PERSONALES E Duranic 0 | Durania 1 + +100%
s € Carmen 1 | & Cormen 1 0 o%
NTES DE TRANS'TO € Torra 1 | ETerre ) 1 -100%
AchDE Lo 5 | 620 7 +2 +40%
Hocorl 1 | Hocori o 1 ~100%
Lo Esperanzo 0 | Lo Esperonza 1 +1 +100%
Los Patios. 3 | Los Patios 2 1 33,33%
Ocatta 18 | Ocotia 10 8 4444%
Pomplona 2 | Pomplona 1 1 -50%
Pomplonite 0 | Pomplonita 1 + +100%
Puerto Santander | 1 | Puerto Sontander | 1 0 o%
Son Calixto 2 | Son Calixto ) 2 -100%
Santiogo 0 | Sontiogo 1 +1 +100%
Sardinata 3 | Sardinota 3 0 o%
Teorama 1 | Teoroma ) 1 100%
Tibo 1 | Tbe 6 +5 +500%
Toledo 2 | Toledo ) 2 -100%
Villa Del Rosario | 11 | Villa Del Rosario | 9 2 -18,18%
CUADRO 10. EXTORSION POR MUNICIPIOS.

El nimero de casos de terrorismo ocurridos en el 2016 fue de 7 casos y en el 2017 no ocurrié
ningin caso; el nimero de municipios afectados en el 2016 con el delito fue de 4 municipios
en él 2016, y ninguno en el 2017.
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CCUADRO N° 11. CASOS DE TERRORSMO POR MUNICPIO FUENTE: OBSERVATORIO DEL DELITO ~ PONAL . !.

Los casos de terrorismo ocurridos en 2016 en un 71,43% se ejecutaron con artefactos _ b
explosivos y un 28,57% con artefactos incendiarios, este delito ocurre indistintamente

cualquier dia de la semana y en cualquier hora del dia; en un 71,43% ocurrieron en el sector \ LE SI ONES P ERSON ALES i

AFECTADO 2016 | N° | AFECTADO 2017 | N° | VARIACION | INCREMENTO % | DISMINUCION %

Cicuta 1 | Cicuta 0 a 100% S %

Ocaria 1 | Ocafa 0 a 100% 1 ! \ x
Tibo 4 | Tibe o 4 100% Sa
Toledo 1 | Toledo o ] 100% . ‘ L\ 1y "ﬁ g

urbano y un 28,57% en el sector rural; el 57,14% de las veces el agresor llego en vehiculo
y en un 42,86% lo hizo a pie.

Con relacién al impacto del delito de terrorismo, en el departamento la tasa fue en el 2016,
periodo enero — mayo de 0,51 casos por cada 100.000 habitantes y de 0,0 casos por cada
100.000 habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas fueron:
Norte con 5,34 casos, y Suroriental con 1,63 casos, por cada 100.000 habitantes. En 2017 J

no se vieron afectadas 1

A nivel de municipios los més afectados con el terrorismo en el 2016: Tibi con 10,90 casos,
Toledo con 5,79 casos, Ocafia con 1,01 casos, por cada 100.000 habitantes. En el 2017 no
se vio afectado ningin municipio.
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Con relacién al impacto del secuestro extorsivo, en el departamento la tasa fue en el 2016,
de 0,58 secuestros extorsivos por cada 100.000 habitantes y de 0,36 casos por cada
100.000 habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més afectadas fueron:
la Oriental con 0,46 casos por cada 100.000 habitantes, la Occidental con 0,82 casos por
cada 100.000 habitantes, la Norte con 1,34 casos por cada 100.000 habitantes y la
Suroccidental con 1,20 casos por cada 100.000 habitantes. En el 2017 la Occidental con
0,82 casos por cada 100.000 habitantes, la Centro con 4,73 casos por cada 100.000
habitantes y la Norte con 1,33 casos por cada 100.000 habitantes.

A nivel de los més af dos con el S extorsivo en el 2016 Hacari con 9,33
casos, El Zulia con 4,44, Tibi con 2,72 casos, San Cayetano con 1,81 casos, Ocaiia con 1,01
casos, por cada 100.000 habitantes; en 2017 son: Salazar con 22,47 casos, El Carmen con
7,37 casos, Tibi con 2,71 casos, Ocafia con 1,00 casos, por cada 100.000 habitantes.

SECUESTRO SIMPLE

El nomero de Secuestros Simples ocurridas en el 2016 fue de 8 casos y en el 2017 de 3 casos;
el nimero de municipios afectados con el delito, fueron 4 municipios en él 2016, y 3 municipios
en el 2017. En el 2017 tres nuevos municipios se ven afectados con él delito, cuatro municipios
dejaron de presentar casos de Secuestro Simple, cuatro disminucié
del delito y tres municipios p en el delito.

AFECTADO 2016 N° AFECTADO 2017 N° VARIACION INCREMENTO % DISMINUCION %

Cicuta 3 | Cocuta 0 -3 -100%
Convencién 0 | Convencién 1 +1 +100%
Durania 0 | Durania 1 +1 +100%
El Tarra 3 | ElTarra 0 -3 -100%
Ocafia 0 | Ocafia 1 +1 +100%
Pamplonita 1 | Pamplonita o B -100%
Sardinata 1 | Sardinata o -1 -100%

CUADRO N° 7. SECUESTRO SIMPLE POR MUNICIPIO FUENTE: OBSERVATORIOD EL DLEITO PONA

El nmero de Secuestros Extorsivos ocurridos en el 2016 fueron de 8 casos y en el 2017 de
5 casos; el nbmero de municipios afectados con el delito, fueron 7 municipios en é1 2016, y 4
municipios en el 2017. En el 2017 dos nuevos municipios se ven ufadudo‘ =

nunicipios dejaron de pre

"

Mayoritariamente en el 2016 las victimas de S: simple son h ) de
edad, aunque el nimero de mujeres afectadas es 37,5% en el 2017 los ofeaades con el
secuestro simple en su lidad son homk Y de edad. El 33,33% de las victimas
estan entre 18 y 30 aiios, un 3,33% de més de 30 afios y hasta 40 afios y un 33,33%% son
victimas de mas de 40 afios. El Secuestro Simple en su mayoria se cometié utilizando armas
de fuego en un 66,66% y un 33,33% utilizando arma blanca, los victimarios en un 66,66%
llegaron a pie al momento del ilicito, y en un 33,33% en automévil; en el caso de la victima
el 3,33% se movilizaba a pie, un 33,33% en moto y un 33,33% como pasajero de carro.

Este delito ocurre indistintamente cualquier dia de la semana y en el horario en cualquier
hora del dia; El 73% de los secuestros simples ocurrieron en el sector rural y un 27% en el
sector urbano. El 63,64% de las victimas fueron retenidas de un lugar privado y un 36 36%
de un sector piblico. Las victimas més f del simple son p

| Lk bl

alaag y

Con relacién al impacto del secuestro simple, en el departamento la tasa fue en el 2016,
periodo enero — mayo de 0,58 secuestros extorsivos por cada 100.000 habitantes y de 0,22
casos por cada 100.000 habitantes en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las més
afectadas fueron: la Norte con 5,34 casos por cada 100.000 habitantes, la Suroccidental
con 1,20 casos por cada 100.000 habitantes, En el 2017 la Suroriental con 1,63 casos por
cada 100.000 habitantes, la Occidental con 0,82 casos por cada 100.000 habitantes.

A nivel de los més afectados con el simple en el 2016 El Tarra con 27,34
casos, Pamplonita con 20,22 casos Sardinata con 4,42 casos, por cada 100.000 habitantes;
en 2017 son: Durania con 26,98 casos Convencién con 7,67 casos, Ocafia con 0.0 caso, por
cada 100.000 habitantes.




Durante el 2016 las victimas de amenazas son hombres en un 53,98% y mujeres en un
46,02%, en el 2017 los af dos con son hombres en un 59,90% y mujeres en un
40,10%; Para el 2016 se vieron aft con de 18 afios en un 3,63%,
jévenes entre 8 y 30 afios en un 31,70%, adultos tempranos entre + de 30 y 40 afios en un
31,9% y adultos mayores de 40 afios en un 33,28%. Para el 2017 se vieron afectados con
amenazas menores de 18 afios en un 3,69%, [6venes entre 8 y 30 afios en un 31,4%, adultos
tempranos entre + de 30 y 40 afios en un 28,11% y adultos mayores de 40 afios en un
31,80%.

Las en su se sin utilizacién de armas oscila en entre un 77% y
un B3%, utilizando armas de fuego oscila entre un 7% y un 11%, utilizande arma blanca
oscila en un 6% y 7%, arma contundente en un 2% y 3%; los victimarios en un 95% llegaron
a ple al momento del ilicito, y un 5% utilizando otros medios; en el caso de la victima entre
el 97% y 99% se movilizaban a pie y entre el 1% y 3% lo hicieron a través de otros medios.
Este delito ocurre indistintamente cualquier dia de la semana y en cualquier hora del dia; el
94% de laos amenazas ocurren en el sector urbano y un 5% en el sector rural. Son victimas de
i a sector social y distinta condicién econémica.

Con relacién al imp de las en el depar la tasa fue en el 2016, de

58,78 casos por cada 100.000 habitantes y de 30,01 casos por cada 100.000 habil

Por subregiones Para el 2016 las més afectadas son la Oriental con un 74,22%, la Occidental
con un 17,49%, la Norte con un 3,64%, la el 2,43%, la St 1,31%y la
subregién Centro con un 0.91% del total de casos de violencia intrafamiliar. En el 2017 la
subregién Oriental con 73,7 6% casos, le siguen la subregién Occidental con el 17,35% casos,
la subregion Norte con el 3,64%, la subregién Suroccidental con 3,35%, la subregion
Suroriental con el 1,02% y la subregién Centro con &l 0,87% de los casos.

Mayoritariamente las victimas de violencia intrafamiliar son mujeres, el nimero de victimas
hombres oscilan entre el 15% y el 18% del total, de las victimas de este delito el 6% son
menores de 18 afios, el 40,56% son [évenes entre 18 y 30 afios, el 28,33% son victimas entre
mas de 30 y 40 afios y el 25,1 1% son victimas mayores de 40 afios.

La violencia intrafamiliar se ejerce utilizando: objetos contundentes en un 40,96%, con arma
blanca en un 8,60%, en un 3,94%, armas de fuego en un 1,60%, Sin armas en un 43,29%,
otros en un 1,60%. La violencia intrafamiliar se comete indistintamente cualquier dia de la
semana, y en cualquier hora del dig, aunque se da una mayor frecuencia entre las & p.m. y
las & a.m. Las victimas mds frecuentes del delito son los leados par con
58,01%, las amas de casa en un 17,49%, personas desempleadas o sin trabaijo fijo en un
17,06%, los estudiantes con un 2,62% y ofros 4,82%. Los casos de violencia intrafamiliar se

en el 2017. A nivel de subregiones en el 2016 las mas afectadas fueron: Occidental 65,58
casos, Oriental 64,51 casos y Norte con 50,75 casos por cada 100.000 habitantes. En el
2017 Norte con 38,62 casos, Occidental con 33,21 casos y Oriental con 32,29 casos, por
cada 100.000 habitantes.

A nivel de icipi

los més af con las

en el 2016: Ocafia con 121,22

casos, Los Patios con 81,32 casos, El Zulia con 77,90 casos, San Cayetano con 72,24 casos,
Playa con 70,15 casos, Labateca con 68,07 casos, Cicuta con 66,42 casos, Hacari con 65,29
casos, El Tarra con 63,79 casos, Sardinata con 61,89 casos Pamplenita con 20,22 casos
Sardinata con 4,42 casos, por cada 100.000 habitantes; en 2017 son: Puerto Santander
6,10 cas, Ocafia 64,17, Gramalote 55,13 casos, TibG 54,19 casos, El Zulia 47,03 casos,
Bucarasica 43,80 casos, Cicuta 36,67 casos, por cada 100.000 habitantes.

en medios urbanos en un 97,23%

P may

Con relacién al impacto del delito de viol intrafamiliar en el depar la
tasa fue en el 2016 de 72,31 casos y en el 2017 de 49,73 casos, de violencia intrafamiliar
por cada 100.000 habitantes. A nivel de subregiones en el 2016 las mas afectadas fueron:
la Oriental con 85 casos per cada 100.000 habitantes, la Occidental con 71,35 cases por
cada 100.000 habitantes. En el 2017 la Oriental con 57,94 casos por cada 100.000
habitantes, la Occidental con 48,79 casos por cada 100.000 habitantes.

A nivel de municipios los méas afectados con el delito de violencia intrafamiliar en 2017 son:
Ocaiia con 103,27 casos por cada 100.000 habitantes, Clicuta con 64,44 casos por cada
100.000 habitantes, Lourdes con 59,52 casos por cada 100.000 habitantes y Durania con
53,97 casos por cada 100.000 habitantes.

El nimero de Amenazas ocurridas en el 2016 fue de 804 casos y en el 2017 de 414 casos;
el nbmero de municipios afectados en el 2016 con el delito, es de 32 municipios en él 2016,
y 25 en el 2017. En el 2017 tres nuevos municipios se ven afectados con él delito, diez
dej de p casos de
disminucién del delito y siete icipios p
mantuvieron la frecuencia del delito.

en el delito, dos municipios

Abrego 4 | Abrego 8 +4 +1005%
Arboledas 3 | Arboledos 0 3 100%
Bocholemo 0| Bocholemo 2 +2 +100%
0 | 8uorasica 2 2 +100%
4 | Céchire 3 -4 -100%
9 | Chinéeata 4 5 5556%
1| Chirogé o a 100%
4| Convencién 3 Bl 25%
436 | Ciata 243 a9 4427%
1| Cuatilla T 0 0
1| Durania 1 o 0
3 | B Carmen o E] -100%
7 |@Tare T ) 8571%
18 | B 2uic n 7 -3889%
1| Gromalote 3 2 200%
7| Hocar 1 % 57%
T | Herrén 0 Bl 100%
0 2 4 8656%
4| Lobateco 1 3 75%
63 | Los Patios 6 57 9048%
1 | Mutiscuo 3 -1 -100%
120 | Ocoho &4 56 4687%
22 | Pomplona 8 a4 6364%
1| Pomplonita o a 100%
3 | Puerto Santonder | 7 +4 133,33%
0 | Selozar T Ll +100%
4| Son Colixto 1 3 75%
4| San Coyetane 0 “ ~100%
1| Sontiogo 0 Bl 100%
14 | Sordinot 6 ) S704%
7 | Teoroma 2 -5 7143%
17 | nibo 20 +3 +17,65%
2 | Toledo 1 A -50%
2 | Vilocaro 0 2 ~100%
33 | Vilo Del Roserio | 15 18 -54,55%




El nimero de casos de

delito, diez dejaron de p

en el 2016 fue de 989 y en el 2017
de 686 casos; el nimero de municipios afectados con el delito, fueron 28 municipios en él
2016, y 24 municipios en el 2017. En 2017 seis nuevos municipios se ven afectados con él
casos de

tres mantienen las cifras de homicidio.

AFECTADO 2016

z

®  AFECTADO 2017

presentaron disminucién del delito y otros once

N

VARIACION  INCREMENTO %

DISMINUCION %

Abrego 12 n -1 -8,33
Arboledas 4| Arboledos 1 3 75%
3 | Bochalema 2 -1 -3333%
0 | Bucarasica 1 - 100%
0 | Cedira 1 + 100%
4 0 ) -100%
2 | Chivogé 3 1 50%
4| Comvencién 0 “ 100%
606 | Ciata 427 -179 -3284%
3 | Cuanille o -3 -100%
4| Durania 2 2 -50%
4| 8 Cormen 0 “ 100%
4 |ETarre o - -100%
14 | B 2o 9 5 5%
2 | Lo Esperomzo o -2 ~100%
0 | loPioye 4 4 100%
64 | Los Patios. 38 -26 -40,63%
0 | Lourdes 2 2 100%
5| Mutiscuo 0 5 100%
149 | Ocaia 103 46 -3087%
15 | Pamplona 8 +3 20%
1| Pamplonta 2 B 100%
2 | Puerto Santander | 2 ° %
1| Regonvalia 3 +2 200%
1| Selazor 1 o 0%
0| Son Coyetano 1 “ 100%
0 | Sontiogo 1 + 100%
5| Sordinata 10 +5 100%
1| Sios 0 a 100%
2 () 2 100%
27 14 -
1 0
1 1
48 29

Nota: Cuerpo de la revista de la Secretaria de Gobierno

Fuente. Pasante del proyecto

, veinte




