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Resumen 

El proyecto de pasantía titulado “desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la 

dependencia del  Observatorio de Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir Primero de la 

Secretaría de Gobierno de Norte de Santander”, se realizó con el fin de hacer públicos tanto 

interno como externo, los logros conseguidos por la empresa, en un conjunto de actividades 

generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relación con los diferentes 

públicos objetivo de la Secretaría de Gobierno Departamental, así como proyectar una imagen 

favorable; promoviendo actividades, productos y servicios. 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

Introducción 

La Secretaría de Gobierno de Norte de Santander, dispone de un amplio repertorio de 

herramientas de comunicación que le permite acercarse de la mejor manera posible al público al 

que se dirige ya sea interno o externo. 

 

 Llevando a cabo un exhaustivo análisis. Recolectando datos para la obtención de 

información empírica, permitiendo la medición de variables a fin de obtener datos necesarios. 

Abordando técnicas y métodos como la entrevista, la observación y la matriz DOFA, el estudio 

arrojo falencias  en dos de las tres dependencias de la Secretaría de Gobierno departamental, en 

las cuales no eran aprovechadas las herramientas de comunicación; por tal motivo se 

establecieron las estrategias y se tuvo como prioridad, dinamizar las redes sociales de la 

gobernación de Norte de Santander, además de apoyar el Programa Prevenir Primero y la 

dependencia del Observatorio de Orden, Social y Político de Norte de Santander adscritas a la 

Secretaria de Gobierno Departamental.  

 

A continuación se presentara el proyecto de grado, Desarrollo de una estrategia de 

posicionamiento para la dependencia del  Observatorio de Orden, Social y Político  y el 

Programa Prevenir Primero de la Secretaría de Gobierno de Norte de Santander, donde se realizó 

un diagnóstico obtenido por medio de métodos de recolección de información para establecer la 

estrategia mediante un análisis y llegar a la puesta en marcha, alcanzando los resultados 

deseados.    
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Capítulo 1. Desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la 

dependencia del Observatorio de Orden, Social y Político y el Programa 

Prevenir Primero de la Secretaría de Gobierno, Norte de Santander. 

 

1.1 Descripción de la empresa 

 

1.1.1 Misión    

 

Liderar el desarrollo armónico del territorio norte santandereano mediante la gestión 

integral, impulsando la participación comprometida de todos los actores de la sociedad con 

fundamento en los principios de equidad, transparencia y sustentabilidad. 

 

1.1.2 Visión  

 

En el año 2021 La Gobernación de Norte de Santander será la institución modelo en 

gestión pública territorial para los departamentos de frontera, integrada por un equipo humano 

altamente calificado y comprometido con la calidad en el desempeño de sus actividades y la 

prestación de servicios a la comunidad. 
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1.1.3 Objetivos 

  

 Cumplir funciones y prestar servicios nacionales, o coordinar su cumplimiento y prestación, 

en las condiciones que prevean las delegaciones que reciban y los contratos o convenios que 

para el efecto celebren. 

 

 Promover y ejecutar, en cumplimiento de los respectivos planes y programas nacionales y 

departamentales actividades económicas que interesen a su desarrollo y al bienestar de sus 

habitantes. 

 

 Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover su 

desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes señalen. 

 

 Colaborar con las autoridades competentes en la ejecución de las tareas necesarias por la 

conservación del medio ambiente y disponer lo que requiera la adecuada preservación de los 

recursos naturales. 

 

 Cumplir las demás funciones administrativas y prestar los servicios que les señalen la 

Constitución y las leyes. 
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        1.1.4. Estructura Organizacional 
 

 

Figura 1 Organigrama 

Fuente. Gobernación de Norte de Santander. 
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1.1.5. Descripción de la dependencia  

 

La Secretaría de Gobierno  Departamental, es la agente encargada de la seguridad y la 

convivencia ciudadana, Tiene a su cargo a 150 contratistas y 8 funcionarios de planta encargados 

de llevar el Plan de Desarrollo de la Gobernación a todo el territorio norte santandereano. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia  

 

A continuación se analizará la situación actual de las comunicaciones de la Secretaría de 

Gobierno Departamental, a través de la matriz DOFA.  

 

Tabla 1 

Matriz DOFA de las Comunicaciones Internas y Externas 

 

 

                       INTERNA 

 

 

 

 

EXTERNA 

DEBILIDADES  

- Falta de implementos 

técnicos y tecnológicos. 

- Sobrecarga laboral en el 

área de comunicaciones. 

- Insuficiencia de 

programas para la 

ejecución de diseños 

gráficos. 
 

FORTALEZAS 

- Profesionalización del 

equipo de trabajo. 

- Cuenta con un buen 

clima organizacional. 

- Buena relación con los 

medios de comunicación 

departamentales. 
 
 

AMENAZAS 

 

- Desplazamientos a 

sectores del 

departamento donde hay 

existencia de grupos 

armados. 

- Cambios administrativos  

- Presupuesto institucional 

limitado. 

 

 

ESTRATEGIA DA 

 

Lograr el mejoramiento y 

posicionamiento de la 

Secretaría de Gobierno 

Departamental con poco 

presupuesto.  

 

ESTRATEGIA FA 

 

Promover los planes y 

programas en las 

comunidades a los cuales van 

dirigidos por los medios 

masivos y redes sociales.   
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OPORTUNIDADES 

 

 

- Existencias de Redes 

Sociales con buen auge. 

 

 

ESTRATEGIA DO 

 

 

Apoyar los planes y 

programas de 

descentralización de la 

Secretaría de Gobierno 

Departamental. 

 

ESTRATEGIA FO 

 

 

Dinamizar las redes sociales  

para optimizar  la capacidad 

de expansión a otros 

públicos, quienes no conocen 

sobre la labor de la Secretaría 

de Gobierno. 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

1.2.1   Planteamiento del problema 

 

 

Una de las funciones de las instituciones o entidades públicas, es propender por el bienestar 

de las comunidades a cargo, brindarles capacitaciones, acompañamiento  y mitigar los flagelos 

que azotan a la población, estas son las funciones que cumple la Secretaría de Gobierno 

Departamental; En este sentido la comunicación estratégica se convierte en una herramienta 

importante donde se comunica la  buena imagen de la institución, mostrando sus logros, alcances 

y éxitos. 

 

La  Secretaría de Gobierno Departamental está suscrita a la Gobernación de Norte de 

Santander esta a su vez cuenta con medios de difusión masivos como lo son: un circuito cerrado 

de televisión, página web y redes sociales de Facebook y twitter.  

 

La Secretaría Departamental actualmente cuenta con 5 comunicadores sociales. Uno de 

ellos asesora al secretario de gobierno, acompañándolo en todos sus eventos en el territorio, el 
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segundo y tercero están establecidos en municipios estratégicos como lo son Ocaña y Pamplona, 

cubriendo los territorios cercanos a los municipios mencionados  y dos más ubicados en la 

ciudad de San José de Cúcuta. Estos últimos con la particularidad de tener una carga excesiva de 

trabajo ya que desde  la capital del departamento es donde se despliegan los grupos de empleados 

hacia toda la región; haciendo imposible el cumplimiento y acompañamiento a los programas y 

planes que se llevan a cabo dentro de la dependencia como lo son el Observatorio de Orden  

Social y Político y el Plan Piloto Prevenir Primero.  

 

El trabajo del comunicador social dentro de la secretaría incluye cubrir periodísticamente 

las actividades realizadas por los contratistas, además de asesorar y acompañar las áreas que 

están adscritas a la dependencia (área de Seguridad y convivencia ciudadana, Observatorio de 

Orden Social y Político de Norte de Santander y el área de Derechos humano). Dichas tareas no 

se vienen cumpliendo a cabalidad por la sobrecarga de laboral; impidiendo promover en las redes 

sociales de la Gobernación, los trabajos que se realizan dentro de la secretaría, así como el 

asesoramiento en comunicación al Observatorio de Orden Social y Político de Norte de 

Santander.  

 

Se requiere del desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la Secretaría de 

Gobierno Departamental, fortaleciendo el área de comunicación  de la dependencia, centrándose 

en las áreas de menor impacto; para cumplir a cabalidad los objetivos específicos contractuales 

así como el mejoramiento de vínculos con su público externo. 
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1.3  Objetivos de la pasantía  

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Desarrollar una estrategia de posicionamiento para la dependencia del  Observatorio de 

Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir Primero de la Secretaría de Gobierno de Norte 

de Santander. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

 Diagnosticar la comunicación interna y externa de la  dependencia del  Observatorio de 

Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir Primero de la Secretaría de Gobierno 

Departamental. 

 

 Establecer la estrategia de comunicación para consolidar el posicionamiento de la  

dependencia del  Observatorio de Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir 

Primero de la Secretaría de Gobierno Departamental. 

 

 Aplicar la puesta en marcha de la estrategia de posicionamiento para la dependencia del  

Observatorio de Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir Primero de la Secretaría 

de Gobierno Departamental. 
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1.4  Descripción de las actividades  

 

 

Tabla 2 

Descripción de las actividades a desarrollar 

Objetivo General Objetivos Específicos Actividades a desarrollar 

 

Desarrollar de una 

estrategia de 

posicionamiento para 

la dependencia del 

Observatorio de 

Orden, Social y 

Político y el Programa 

Prevenir Primero de la 

Secretaría de Gobierno 

Departamental, Norte 

de Santander. 

 

 

 

Diagnosticar la comunicación externa e 

interna de la dependencia del  

Observatorio de Orden, Social y Político  y 

el Programa Prevenir Primero la Secretaría 

de Gobierno Departamental. 

 

 

 

-Realizar encuestas a los comunicadores 

sociales de la Secretaría de Gobierno  

 

-Recopilar información mediante el 

método de la observación en la Secretaría 

de Gobierno Departamental 

 

-Realizar un análisis con el material 

conseguido   

 

Establecer la estrategia de comunicación 

para consolidar el posicionamiento de la 

dependencia del Observatorio de Orden, 

Social y Político y el Programa Prevenir 

Primero de la Secretaría la dependencia del 

Observatorio de Orden, Social y Político y 

el Programa Prevenir Primero de la 

Secretaría de Gobierno Departamental  

 

-Estrategias 

Aplicar la puesta en marcha de la 

estrategia de posicionamiento de la 

dependencia del Observatorio de Orden, 

Social y Político y el Programa Prevenir 

Primero de la Secretaría de Gobierno 

Departamental  

 

-Redactar propuesta de comunicación 

para la Red Nacional de Observatorios de 

DDHH y DIH, Nodo Norte de 

Santander a la cual está suscrita  el 

Observatorio de Orden Social y Político  

para su aprobación. 

 

-Cubrir periodísticamente las actividades 

realizadas por el Programa Prevenir 

Primero y el Observatorio social y 

Político de la Secretaría de Gobierno para 

ser publicadas en la página de Facebook 

de la Gobernación de Norte de Santander. 

 

-Convocar a la población por medios de 

difusión para el desarrollo de actividades 

del Programa Prevenir Primero 

 

-Diseñar boletines de la Secretaría de 

Gobierno. 

 

-Diseño de la revista de la Secretaría de 

Gobierno 

 

Fuente. Pasante del proyecto  
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual  

Estrategia. Es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que 

tienen como fin la consecución de un determinado objetivo.  

 

El concepto deriva de la disciplina militar, en particular la aplicada en momentos de 

contiendas; así, en este contexto, la estrategia dará cuenta de una serie de procedimientos que 

tendrán como finalidad derrotar a un enemigo. Por extensión, el término puede emplearse en 

distintos ámbitos como sinónimo de un proceso basado en una serie de premisas que buscan 

obtener un resultado específico, por lo general beneficioso. La estrategia, en cualquier sentido, es 

una puesta en práctica de la inteligencia y el raciocinio. (Definicion.mx, 2017) 

 

Posicionamiento. El posicionamiento en el mercado de un artículo, servicio o empresa, 

es la manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos 

importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relación de los 

productos de la competencia (Gerencie, 2017).  

 

Analizar. Un Análisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situación con el fin 

de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creación o causas 

originarias. Un análisis estructural comprende el área externa del problema, en la que se 

establecen los parámetros y condiciones que serán sujetas a un estudio más específico, se 
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denotan y delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza 

el análisis exhaustivo del asunto de la tesis. 

 

En el análisis exhaustivo se desintegra un todo en todas sus partes y componentes 

esenciales, esto, revelara la naturaleza de lo que se está estudiando, su procedencia y su fin, el 

porqué de las cosas se inicia con un experimento en el que se analizan exhaustivamente cada 

componente del objeto o situación sujeto a prueba. (Conceptodefinición, 2011) 

 

Comunicación externa. La comunicación exterior de una empresa es el conjunto de 

actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relación con los 

diferentes públicos objetivo del negocio, así como a proyectar una imagen favorable de la 

compañía o promover actividades, productos y servicios. (Morales, Comunicacion Externa, 2009) 

 

Propuesta. Una propuesta es una ofrecimiento que alguien dirige a otro o a otros, con el 

fin de llegar a un objetivo; que puede ser concretar un negocio, una idea, una relación personal, 

un proyecto laboral o educacional, una actividad lúdica. 

 

Diseño editorial. Es la rama del diseño gráfico dedicada al diseño, maquetación y 

composición de publicaciones tales como revistas, periódicos, libros o arte de tapa en 

discos. Tenemos en cuenta el impacto e innovación de los diseños de tapas, dándole importancia 

a la síntesis semántica para que dentro de una gran gama de productos su creación resalte en 
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cuestión de segundos. Antes de realizar un trabajo de diseño editorial se sigue un orden de reglas 

para la ejecución del trabajo, las cuales pueden ser: 

 

 Definir el tema (sobre la base de este que es lo que se quiere comunicar) 

 Definir el objetivo de comunicación del diseño a realizar. 

 Conocer el contenido (en caso de publicaciones especializadas) 

 Cuáles son los elementos más adecuados. 

 Realizar un proceso de bocetación (pequeños dibujos que lleven a definir un buen 

concepto, tanto de composición como del desarrollo del tema y de su posible evolución). 

 Realizar una retícula, ya que por ejemplo en la creación de una revista u otro impreso que 

contenga varias páginas, estas tienen que tener una homogeneidad. 

 Legibilidad tipográfica (comprensible de leer) (Diversidad, 2005) 

 

Cubrimiento periodístico. La cobertura periodística para la prensa escrita es, en 

definición bastante elemental y esquemática, el acto o la sucesión de actos para buscar, 

encontrar, interpretar y transmitir —en grafías e imágenes bidimensionales— un suceso de 

actualidad (que ocurre en el presente o aconteció en el pasado pero se hace presente) que tiene 

para el receptor algún interés, bien por su novedad, cercanía, prominencia, consecuencia, rareza 

u originalidad, interés humano. (Tamayo, 2006) 

 

Programas de gobierno. Plan de trabajo estratégico a cuatro años del Gobernador electo 

para establecer las políticas públicas que dirigirán las acciones de Gobierno. (Gobierno, 2003) 
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Prevenir Primero. Estrategia de prevención social, situacional y comunitaria para 

promover el goce efectivo de derechos de niños, niñas y adolescentes de la Gobernación de 

Norte de Santander en cabeza de la Secretaría de Gobierno, en articulación con las 

Administraciones Municipales y la comunidad. 

 

Observatorio. Es un organismo, cuya posición es privilegiada para estudiar fenómenos 

que atañen a la sociedad y son encargados de recolectar, elaborar, socializar y comunicar los 

hechos aprendidos para la toma de decisiones.   

 

2.2 Enfoque legal 

 

Decreto No. 000019 del 2 de enero de 2012: Por el cual modifica la estructura Orgánica de 

la Administración Departamental, se crean unos empleos en la Planta de Personal del Nivel 

Central de la Gobernación de Norte de Santander, se establecen sus funciones y requisitos para el 

ejercicio de los mismos y se dictan otras disposiciones.   

 

El Gobernador del departamento Norte de Santander, en uso de sus facultades 

constitucionales y legales, y las conferidas por la ordenanza No. 008 de 2011, y, Considerando: 

Que, al escindir de la Secretaría de Gobierno lo relacionado con la atención a víctimas, se hace 

necesario igualmente redefinir las funciones del Secretario de ese Despacho, haciéndolas acordes 

con su nueva estructura interna, razón por la cual se ordenara la modificación del Manual de 
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Funciones Específicas y Competencias Laborales ajustando las funciones allí contenidas a la 

nueva estructura interna de esta dependencia departamental.  

Decreta:  

Artículo cuarto. Modifíquese la estructura dispuesta para la Secretaría de Gobierno en la 

Ordenanza No. 002 del 21 de septiembre de 2011. Estableciendo como sus Áreas de Trabajo las 

que se determinen a continuación, las cuales desarrollarán las funciones que aquí se incluyen:  

 

Misión de la secretaría: Consolidar los principios de convivencia ciudadana armónica y 

pacífica, de respeto y protección a los derechos humanos, de participación ciudadana, 

democracia participativa y de conservación y coordinación interinstitucional. El apoyo a la 

justicia y a las autoridades civiles, militares y de policía, la asistencia y asesoría jurídica a los 

servidores públicos municipales y a las entidades administrativas territoriales ubicadas en 

jurisdicción del Departamento.  

 Área de Orden Público y Seguridad Ciudadana 

 Área de Derechos Humanos y Paz  

 Observatorio de Orden Público, Social y Político del Departamento 

 

 Funciones de la secretaría de gobierno:  

- Formular la política y los planes de acción en el Sector Gobierno y ejercer las funciones 

de dirección, coordinación y control en las materias de su competencia.  
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- Dirigir y coordinar las funciones generales asignadas como primera autoridad técnica y 

administrativa en: gobernabilidad, asuntos políticos, democracia, derechos constitucionales, 

descentralización territorial, seguridad, convivencia pacífica, recaudo de información, análisis y 

generación de documentos base para proyección de políticas públicas en materia de Seguridad, 

Orden Público y Convivencia Ciudadana. 

 

- Cumplir las demás funciones que le asigne la autoridad competente, acordes con la 

naturaleza de la dependencia. 

 

- Dirigir y supervisar, en coordinación con los Alcaldes, las autoridades civiles, judiciales, 

militares y de policía, la preservación y restablecimiento del orden público en el Departamento. 

 

- Dirigir y supervisar la formulación de planes, programas y proyectos específicos  de 

normalización, rehabilitación y reinserción de los grupos alzados en armas, con acatamiento de 

las directrices y políticas adoptadas por el Gobierno Nacional. 

 

-  Dirigir y coordinar la formulación de planes, programas y proyectos dirigidos a 

garantizar el respeto a los derechos humanos en el Departamento y coordinar los comités de 

técnico y departamental de derechos humanos, encargados de orientar la política pública de 

derechos humanos en Norte de Santander en armonía con la política pública de Derechos 

Humanos orientada desde la Vicepresidencia de la Republica.  
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- Dirigir y supervisar el apoyo de las autoridades departamentales a la rama judicial y el 

Ministerio Público en la prestación de servicio de la administración de justicia, lo mismo que las 

autoridades electorales en los diferentes eventos eleccionarios que se realicen en la jurisdicción. 

 

- Dirigir y supervisar el diseño y desarrollo de políticas que permitan afianzar y 

profundizar los principios del estado social de derecho, la convivencia y participación ciudadana, 

la tolerancia, el respeto de los derechos humanos, la paz y la descentralización administrativa en 

el Departamento. 

 

- Dirigir, coordinar y armonizar el recaudo de información de la evolución del delito y 

aspectos que afectan la convivencia y el orden público en el departamento, y analizar y procesar 

la información como  base para la estructuración de políticas públicas de seguridad, orden 

público y convivencia ciudadana.  

 

Funciones del área de orden público y seguridad ciudadana  

 

- Coordinar con los Alcaldes, las autoridades civiles, judiciales, militares y de policía, la 

preservación y restablecimiento del orden público en el Departamento. 
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- Coordinar la formulación de planes, programas y proyectos específicos de normalización, 

rehabilitación y reinserción de los grupos alzados en armas, con acatamiento de las directrices 

adoptadas por el Gobierno. 

 

- Coordinar la administración del Fondo de Seguridad del Departamento Norte de 

Santander. 

- Formular y mantener actualizado en coordinación con las autoridades civiles, judiciales, 

militares y de policía el Plan Departamental de Seguridad, orden público y convivencia 

ciudadana. 

 

- Apoyar a las autoridades municipales en el desarrollo, conformación y puesta en marcha 

de las casas de justicia, comisarías de familia y la jurisdicción de paz.  

 

- Coordinar con las entidades competentes el apoyo a la infraestructura carcelaria y 

programas de resocialización al detenido.  

 

- Estimular la participación de la ciudadanía en la adopción de mecanismos de 

colaboración con las autoridades de policía y justicia, en especial para la eliminación de la oferta 

y el consumo de sustancias psicoactivas.  

 



17 
 

 

- Ejercer la Secretaría Técnica de los Consejos de seguridad, Consejo Seccional de 

Estupefacientes, Comité de Orden Público, Comité Departamental de Derechos Humanos. 

 

- Coordinar con las entidades estatales y demás entidades competentes la promoción, 

difusión y protección de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en el 

Departamento 

 

- Promover la incorporación del componente de Derechos Humanos y del Derecho 

Internacional Humanitario en los planes de Desarrollo Local.  

 

- Coordinar con las autoridades civiles, judiciales, de policía las políticas públicas para el 

control de temas de violencia intrafamiliar y violencia contra niños, niñas, jóvenes y 

adolescentes del Departamento. 

 

- Asegurar el intercambio permanente de información entre los diversos organismos del 

Estado en el ámbito departamental y local, en temas relacionados con el orden público. 

 

- Cumplir las demás funciones que le asigne la autoridad competente, acordes con la 

naturaleza de la dependencia.  
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 Funciones del Observatorio de orden social y político de Norte de Santander  

 

- Recolectar temas relacionados con la convivencia pacífica, seguridad, orden público y 

derechos humanos, que facilite la toma de decisiones en la formulación de las políticas públicas 

que den repuesta a la problemática que esté afectando a la población del Departamento Norte de 

Santander.  

 

- Elaborar, socializar y comunicar a las entidades interesadas, informes sobre los temas 

objeto de análisis de datos, con el fin de que sus resultados puedan ser tenidos en cuenta al 

momento de formular, implementar u operativizar las políticas públicas en temas de orden 

público y derechos humanos en el Departamento.  (Santander, 2012) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de los resultados  

 

Primer objetivo específico.    Analizar la comunicación interna de la Secretaría de 

Gobierno Departamental. 

 

Actividad 1. Realizar encuestas a los comunicadores sociales de la Secretaría de 

Gobierno 

 

A continuación se presenta el tipo de investigación, se describe la población y la muestra 

seleccionada para la recolección de la información. 

 

Tipo de investigación. Cualitativa 

 

Población. El conjunto poblacional del proyecto es integrado por 5 comunicadores de la 

Secretaría de Gobierno Departamental. 

 

Muestra. La muestra está integrada por los 5 comunicadores  de la Secretaría de 

Gobierno Departamental.  
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Por medio de las encuestas se verificó el estado actual de la comunicación externa de la 

Secretaría de Gobierno Departamental, así como el cumplimiento de sus objetos contractuales en 

comparación con la sobrecarga laboral. En total fueron 10 preguntas.  

 

En el apéndice se puede apreciar el formato con que se trabajó la encuesta y las preguntas 

que la conforman.  

 

Tabulación de las respuestas obtenidas por los 5 comunicadores de la Secretaría. 

1. ¿Cuántas actividades necesita Usted para cumplir mensualmente con su objeto 

contractual y así realizar la cuenta de cobro? 

 

 

a) 6                        b)7                     c)8 

Figura 2. Actividades mensuales del contrato  
Fuente. Pasante del proyecto 

 

Las 5 personas encuestadas determinaron que por ley deben realizar 6 actividades 

mensuales para cumplir con su objeto contractual y no tener ningún tipo de inconvenientes 

respecto a lo establecido con la ley. 

 

2. ¿Cuantas actividades realiza usted mensualmente? 

5

0

a) 6

b) 7

c) 8
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a) 6 - 8                   b) 8 -10               c) 10 – 12 

Figura 3. Actividades mensuales realizadas  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

En la anterior gráfica observamos que 4 comunicadores  tienen una sobrecarga laboral 

realizando 2 de ellos de 8 a 10 actividades mensuales y los otros 2 de 10 a 12; doblando sus 

acciones dentro de la Secretaría de Gobierno.  

 

3. ¿Aproximadamente cuantas veces sale de su ciudad o municipio mensualmente para 

cubrir actividades periodísticas? 

 

a) 1- 2                     b) 3 – 4                c) 5 – 6 

Figura 4 Viajes fuera del lugar de residencia 

Fuente. Pasante del proyecto 

1

2

2
a) 6-8

b) 8-10

c) 10-12

1

2

2
a) 1-2

b) 3-4

c) 5 o más
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Teniendo en cuenta que el cumplimiento de las actividades es en todo el departamento 

norte santandereano y que se realizan alrededor de 40 acciones mensuales dentro de la Secretaría 

de Gobierno, se determina en esta grafica que las salidas a otros municipios, no cubre la 

demanda de actividades realizadas por los contratistas.  

 

4. ¿Cada vez que lo citan a una actividad Usted recurre a ella? 

 

a) Si                        b) No 

Figura 5. Recurrencia a todos los llamados 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Solo un comunicador atiende todos los llamados de la Secretaría de Gobierno, 

imposibilitando el cubrimiento de las actividades. 

 

5. ¿Ha cubierto Usted alguna vez periodísticamente las actividades del área del 

Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander?  

 

1

4

a) si

b) no
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3

2

a) si

b)no

a) Si                        b) No  

Figura 6. Cobertura periodística del Observatorio  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

En la anterior gráfica podemos determinar que existe una falencia en cuanto al cubrimiento 

de área del Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander. Perdiendo la 

oportunidad de mostrar sus logros al público externo.  

 

6. ¿Ha cubierto Usted alguna vez periodísticamente las actividades del área de Seguridad y  

Convivencia Ciudadana? 

 

a) Si                        b) No  

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Cobertura periodística de Seguridad y Convivencia Ciudadana  

Fuente. Pasante del proyecto 

1

4

a) si

b) no
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En la anterior gráfica podemos determinar que 3 de los 5 comunicadores que laboran en la 

Secretaría de Gobierno realizan cubrimiento al área de Seguridad y convivencia ciudadana. 

Exponiendo en mediana medida la oportunidad de mostrar sus logros al público externo.  

 

7. ¿Cree Usted que hay sobrecarga laboral en el área de comunicaciones de la Secretaría de  

Gobierno Departamental? 

 

a) Si                        b) No 

Figura 8.  Sobrecarga laboral en el área de comunicaciones  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Los 5 comunicadores llegaron a la conclusión de que, si existe una sobrecarga laboral de 

comunicaciones en la Secretaría de Gobierno 

 

8. ¿En cuál de las siguientes áreas cree Usted que hay menor visualización en cuanto a redes  

sociales (Facebook) con respecto al número de actividades que se realizan por área? 

 

a) Seguridad y Convivencia Ciudadana  

 

b) Democracia y Gobernabilidad  

 

c)  Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander  

5

0

a) si

b)no
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Figura 9. Área con menor visualización   

Fuente. Pasante del proyecto 

 

En la anterior gráfica se determina que el área que menos visualización tiene en la red social 

Facebook es el Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander seguido por 

Seguridad y convivencia ciudadano 

 

9. ¿Ha asesorado Usted alguna vez, una de las siguientes áreas? 

 

 

a) Seguridad y Convivencia Ciudadana  

 

b) Democracia y Gobernabilidad  

 

c) Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander  

 

d) Ninguna  

Figura 20. Asesoramiento de áreas  

Fuente. Pasante del proyecto 

2

0

3

a) Seguridad y Convivencia
Ciudadana

b) Democracia y
Gobernabilidad

c) Observatorio

1

1

0

3

a) Seguridad y Convivencia
Ciudadana

b) Democracia y
Gobernabilidad

c) Observatorio

d) Ninguna
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Se determina la inexistencia de asesoramiento del área del Observatorio de Orden Social y 

Político de Norte de Santander  

 

10. ¿Cree Usted que se cubren periodísticamente todas las actividades realizadas por la  

Secretaría de Gobierno del Departamento? 

 

a) Si                         b) No 

Figura 31. Cobertura total de las actividades 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Se determina la imposibilidad del cubrimiento de todas las actividades de la Secretaría.  

 

Con la anterior encuesta se identificó una marcada ausencia de asesoramientos y 

acompañamientos  a las áreas específicas del Observatorio de Orden Social y Político de Norte 

de Santander y el área de Seguridad y convivencia ciudadana en relación con las acciones 

realizadas dentro de la Secretaría de Gobierno Departamental. Otro de los aspectos con falencia 

es la sobrecarga laboral en la mayoría de los comunicadores; impidiendo abarcar las actividades 

de todo el territorio norte santandereano  

 

0

5

a) si

b) no
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Actividad 2. Recopilar información mediante el método de la observación en la Secretaría 

de Gobierno Departamental 

   

Para la recopilación de la información mediante el método de la observación se tomó en 

cuenta la herramienta Lista de chequeo.  

 

Tabla 3  

 

Fuente. Pasante del proyecto 

Balance  del estado actual de la secretaría de gobierno en el área de comunicación 

Ítems   SI NO 

programas para la ejecución de diseños gráficos   x 
Profesionalización del equipo de trabajo 

 
x  

Relación con la prensa departamental x  

Redes Sociales activas  

 
x  

Capacitaciones al personal  x  

Mantenimiento de instalaciones  x  

Oficina de comunicaciones x  

Circulación de información de la organización por medio de correo electrónico      x 

Circulación de información de la organización por medios alternativos  

(Intranet, house organ, folletos, circulares, etc.) 

 

    x 

Valores corporativos, misión, visión y objetivos  x  

Carnetización, identificación personal  x  

Asesorías en los procesos de comunicación  x  

Equipos tecnológicos (Computadoras, tabletas, etc.) x  
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Actividad 3. Realizar un análisis con el material conseguido   

 

Se lograron identificar falencias en los procesos comunicativos de la Secretaría de 

Gobierno Departamental, como, la falta de visibilización en las áreas de Seguridad y 

Convivencia Ciudadana y el Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander; esto 

respecto al número de actividades ejercidas en cada proceso. Por ende no se muestran las 

actividades y logros obtenidos dentro de los planes y programas de la dependencia. Así mismo se 

observó la sobrecarga laboral de los comunicadores de la Secretaría, ya que, todos por ley deben 

cumplir 6 actividades mensuales y observamos que realizan: el 20% de 6 a 8, el 40% de 8 a 10 y 

el 40% restante de 10 a 12 actividades. Creando inconformidades dentro del área de 

comunicaciones.   

 

Como resultado de las preguntas dirigidas al asesoramiento de las áreas se obtuvo un 

resultado nulo en el Observatorio de Orden Social y Político de Norte de Santander, habiendo la 

inexistencia de un experto en el área de comunicación que aporte a la imagen, visibilización y 

marketing para ayudar a cumplir con las metas deseadas dentro de la Secretaría.  

 

Actualmente la Gobernación de Norte de Santander cuenta con un perfil en la plataforma 

de Facebook donde cerca de 18.000 personas lo siguen convirtiéndose en una vitrina de 

exhibición para la Secretaría de Gobierno. Además de tener buena relación con la prensa 

departamental. 
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Segundo objetivo específico. Establecer la estrategia de comunicación externa para 

consolidar el posicionamiento de la Secretaría de Gobierno Departamental  

 

Actividad 1. Estrategias  a seguir:  

 Apoyar los planes y programas de descentralización de la Secretaría de Gobierno 

Departamental 

 Dinamizar las redes sociales  para optimizar  la capacidad de expansión a otros públicos, 

quienes no conocen sobre la labor de la Secretaría de Gobierno  

 Diseñar piezas gráficas e informativas de la Secretaría de Gobierno Departamental 

 

 Promover los planes y programas en las comunidades a los cuales van dirigidos por los 

medios masivos y redes sociales  

 

Tercer objetivo específico. Aplicar la puesta en marcha de la estrategia de 

posicionamiento para la Secretaría de Gobierno Departamental 

 

Actividad 1. Redactar propuesta de comunicación para la Red Nacional de Observatorios 

de DDHH y DIH, Nodo Norte de Santander a la cual está suscrita  el Observatorio Social y 

Político  para su aprobación. 
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Propuesta de plan de comunicación para la Red Nacional de Observatorios de DDHH y 

DHI, Nodo Norte de Santander. 

 

Posicionamiento y fortalecimiento 

Creación de una Misión, Visión y Valores corporativos. 

Esta será discutida y llevada a cabo en la próxima reunión del Nodo.  

  

Creación del Logo institucional  

Entendido como el conjunto de acciones destinadas a posicionar y fortalecer la imagen y la 

identidad institucional. Construcción del símbolo organizacional (branding) de la Red Nacional 

de Observatorios de DDHH y DIH Nodo Norte de Santander.  

 

Propósito: Lograr una identificación rápida y positiva de sus identidades gráficas;  

otorgando un valor positivo aquello que esta sellado con un determinado símbolo. 

 

Este aspecto está ligado a definir los componentes iconográficos y relacionarlos con la 

identidad y cultura organizacional. Elementos que contribuyan a proyectar una imagen clara y 

positiva de la institución que contribuye al servicio de la sociedad. 
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Figura 12. Logo Institucional 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Creación de un sistema de comunicación y de información interno.  

Diseño de una plataforma de información o correo institucional (intranet) para la difusión 

de información interna. Donde el material de  transmisión sea exclusivo y no tengamos 

inconvenientes ni cruces de correos personales.  

Propósito: optimizar la comunicación y el flujo oportuno de información entre los colaboradores.  

  

Diseño de una página web  

La página web de la red de observatorio deberá ser diseñada y utilizar plataformas que 

faciliten su uso. Deberá seguir el branding institucional, y ser promocionada en todo espacio y 

evento público, así como en todo material que produzca La Red de Observatorios. Deberá ser 

accesible y fácil de navegar. La información de interés público deberá poder ser “bajada” y 

actualizada permanentemente (una vez al mes). 
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 Deberá incluir: boletines informativos; alertas; foros de discusión; “preguntas más 

frecuentes”; buzón de quejas y reclamos; enlaces; solicitudes de información, documentos 

institucionales, misión, visión, valores corporativos, quienes somos, entre otros.  

Propósito: Constituirse en el enlace virtual entre los usuarios del sistema y el público en general 

con la Red de Observatorios.  

 

Diseño del Fanpage en Facebook 

Esta sería la herramienta eficaz para interactuar con nuestro público externo. Seguirá los 

parámetros del Branding y ayudara a la visibilizar en tiempo real  nuestros servicios. Mediante 

esta herramienta se difundirán temas de interés de nuestro público externo enfocados en los 

DDHH; así como los videos institucionales, folletos planes de trabajo brindando transparencia y 

confianza. 

Propósito: generar feeling y un canal de información eficaz en nuestros usuarios. 

 

Capacitación y formación 

Serán entendidas como el conjunto de procesos orientados a la gestión del conocimiento y 

desarrollo de habilidades; estarán dirigidas a las falencias de cada componente de la Red 

Nacional de Observatorios. 

Propósito: incrementar las capacidades individuales  
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Diseño y elaboración de afiches y paneles informativos 

Brindar información periódica sobre las actividades que realiza la Red de Observatorios 

sobre temas de interés. Estas serán implantadas en espacios institucionales que componen la Red  

Propósito: Difundir contenidos del marco ético (valores, misión y visón) 

 

Manual de vocería institucional  

Regular la emisión de información pública hacia los medios de información y definir las 

fuentes de información (voceros institucionales), para canalizar los temas de interés institucional 

hacia la opinión pública.  

 

Definición de fuentes o voceros autorizados para dar entrevistas, conferencias de prensa, 

asistir a programas de radio y televisión. Este material deberá incluir  mensajes fijos: misión, 

visión, valores, rol regulador y otras funciones de la Red de Observatorios y algún otro tema o 

contenido a ser definido al interior de la institución. Incluirá recomendaciones a las fuentes sobre 

requisitos que deberá tener la fuente, por ejemplo: predisposición y tiempo para entablar 

relaciones públicas; conocimiento de los temas / actividades que la organización quiere 

comunicar; capacidad de ofrecer explicaciones sencillas y rigurosas sobre las temas de interés 

institucional, entro otros temas a ser definidos oportunamente. 

  

Este instrumento deberá ser elaborado con apoyo de profesionales de comunicación e 

información pública, con participación de personal jerárquico de la Red Nacional de  
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Observatorios.  El personal operativo deberá conocer quién o quiénes son los “voceros 

autorizados”, para derivar o referir a los mismos. 

 

Gestión de notas periodísticas, reportajes y entrevistas en medios 

El o la Responsable de Comunicación de la Red Nacional de Observatorios realizará  un 

directorio de programas radiales y televisivos para la gestión de espacios. Deberá mantener 
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Actividad 3. Cubrir periodísticamente las actividades realizadas por el programa piloto 

prevenir primero y el Observatorio social y Político de la Secretaría de Gobierno para ser 

publicadas en la página de Facebook de la Gobernación de Norte de Santander. 

 

Dentro del cronograma de actividades se estipulo un desarrollo de cubrimientos 

periodísticos con una frecuencia de tres publicaciones por mes. Debido al alto índice de acciones 

de la Secretaría de Gobierno se tuvo un incremento en las publicaciones, llegando a 8 post 

mensuales. Las capturas de pantalla de las publicaciones se pueden apreciar en el apéndice del 

trabajo 

 

Actividad 4. -Convocar a la población por medios de difusión para el desarrollo de 

actividades del plan piloto prevenir primero. 

 

El día 10 de Agosto de 2017 se realizó el video de promoción del lanzamiento del 

Programa Piloto Prevenir Primero en la Santa Cruz. Este conto con el apoyo de la comunidad 

que fue participe en la elaboración de la pieza audiovisual. Tuvo una duración final de 16 

segundos. La captura del video la pueden observar en el apéndice d. 

 

Esta pieza hace alusión al día del lanzamiento del programa y fue promocionada en los 

canales regionales de Tv San Jorge y Tv Norte. Con el fin de que la población ocañera tuviera 

conocimiento y asistiera a las actividades programadas para el día 17 de agosto de 2017. 



36 
 

 

Así mismo se asistió el día de 16 de agosto en las horas de la mañana a promocionar el 

programa en la emisora Sabrosa Estéreo. 

 

Pese a que el barrio posee un estigma negativo por la alta delincuencia, la participación de 

la comunidad el día del evento fue masiva, alrededor de 550 personas participaron del 

lanzamiento. Ver apéndice e.  

 

Actividad 5. Diseñar boletines de la Secretaría de Gobierno.  

 

La herramienta conque se elaboraron los bolestines fue Corel Draw 7. Para la realizacion 

de los boletines se tuvo en cuenta los colores intitucioneles de la Gobernación de Norte de 

Santander que son el color rojo y negro.  

 

Para el baner de la hoja principal se utilizaron tres tipos de letra. En el primero de ellos se 

utilizo la fuente Tw Mc Ten número 30, para el segundo se utilizo la fuente Arial en nergrilla 

número y 28 y para el último tipo de letra se útilizo Cooper Black número 42. En el cuerpo del 

boletin tuvo presente el tipo de funte Times News Roman número 14 en negrilla para los titulos 

y número 12 para el contenido  
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Primer boletín de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarías de la Gobernación de 

Norte de Santander para el mes de agosto. Se utilizo la redacción de Maria Gimena Delgado 

Comunicadora de la Secretaría de Gobierno, así mismo;  Juan Carlos Castañeda y Vanesa 

Sanchez comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernación; escogiendo las noticias 

más relevantes del mes. Cultivos ilicitos, erradicación forzada y Consejo de estupefacientes.  

 

Figura 43. Boletín No 1 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Segundo boletín de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarías de la Gobernación de 

Norte de Santander para el mes de septiembre. Se utilizó la redacción de María Gimena Delgado 

Comunicadora de la Secretaría de Gobierno, así mismo;  Juan Carlos Castañeda y Claudia Liseth 

Vega comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernación; escogiendo las noticias 

más relevantes del mes. Diplomados a funcionarios de nivel central, erradicación voluntaria y 

recompensa por secuestro a estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander.  

 

Figura 14. Boletín No 2 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Tercer boletín de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarías de la Gobernación de 

Norte de Santander para el mes de octubre. Se utilizó la redacción de María Gimena Delgado y 

Raúl Rolando Castro, comunicadores de la Secretaría de Gobierno, así mismo;  Oscar René 

Rincón, comunicador del Departamento de Prensa de la Gobernación; escogiendo las noticias 

más relevantes del mes. Contrarresto de inseguridad en Ocaña, escuelas sin violencia y medidas 

de seguridad ante paro campesino.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Boletín No 3 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Cuarto boletín de prensa. Distribuido en las diferentes Secretarías de la Gobernación de 

Norte de Santander para el mes de noviembre. Se utilizó la redacción de Vladimir Solano Gómez 

y Vanesa Sánchez Rozo, comunicadores del Departamento de Prensa de la Gobernación; 

escogiendo las noticias más relevantes del mes. MIA-Catatumbo, Mesa tripartita para fomentar 

diálogos del paro.  

 

Figura 16. Boletín No 4 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Actividad 6. Diseño de la revista de la Secretaría de Gobierno 

 

Para la revista se utilizaron colores institucionales: el azul claro y el azul rey  para la 

portada predominando en gran parte del impreso y el amarillo como banner utilizado para 

resaltar los subtítulos dentro y fuera de la gaceta. El tamaño de letra para la redacción del texto 

fue de 12 utilizando la fuente Tw Cen Mt, para los títulos y subtítulos se utilizó Arial acomodada 

a los banner. El  Papel escogido para la impresión fue Propalcote brillante. Las fotografías fueron 

tomadas de internet. El cuerpo de la revista se puede ver en el apéndice f. 

 

La redacción fue elaborada por los analistas: Carla Vanesa Socha Morales, Diego Libardo 

Duarte y Fabio René Carrillo. Posteriormente revisado por el coordinador: Josué Meridiano y el 

pasante del proyecto Javier Andrés Navarro. 
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Figura 17. Tiro y retiro de la revista 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Capítulo 4. Diagnóstico final   

 

La falta de sentido de pertenencia y compromiso de los comunicadores sociales por 

motivos políticos dentro de la entidad, además de la sobre carga laboral, merman la calidad de 

los servicios que ofrece la Secretaría. Se logró identificar falencias en los procesos 

comunicativos de la Secretaría de Gobierno Departamental, como, la falta de visibilización en las 

áreas de Seguridad y Convivencia Ciudadana y el Observatorio de Orden Social y Político de 

Norte de Santander, esto respecto al número de actividades ejercidas en cada proceso. Por ende 

no se muestran las actividades y logros obtenidos dentro de los planes y programas de la 

dependencia. Se logró detectar la inexistencia de un experto en el área de comunicación que 

aporte a la imagen, visibilización y marketing para ayudar a cumplir con las metas deseadas 

dentro de la Secretaría. Sin embargo; los comunicadores, supervisores, coordinadores y 

Secretario de Gobierno entienden la necesidad de realizar estrategias con el fin de mejorar las 

relaciones del público interno y externo. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

El proyecto final presentado a la Secretaría de Gobierno Departamental, abrió la puerta 

para encaminar la necesidad de la creación de estrategias dentro de la dependencia. 

 

El desarrollo de una estrategia de posicionamiento para la dependencia del  Observatorio 

de Orden, Social y Político  y el Programa Prevenir Primero de la Secretaría de Gobierno de 

Norte de Santander; tuvo como finalidad diagnosticar, establecer y poner en marcha estrategias 

para consolidar tanto la comunicación interna como externa. En este sentido, la comunicación 

estratégica se convierte en una herramienta importante donde se comunica la  buena imagen de la 

institución.  

 

El supervisor, coordinador y secretario de gobierno departamental estuvieron de acuerdo 

con la incorporación de nuevas estrategias de comunicación que faciliten la interacción del 

público interno y externo. La realización de la revista de la Secretaría y los boletines de prensa 

emitidos mensualmente además del auge de publicaciones en redes sociales, fueron los picos 

altos dentro del proyecto para garantizar un continuo realizar de acciones que permitan el flujo 

constante de comunicación dentro de la institución.  
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Realizar reuniones periódicas con los comunicadores de la institución para dividir y 

administrar las funciones para crear un ambiente sano, productivo y en equipo. Así como realizar 

estrategias que permitan facilitar la interacción tanto del público interno como externo.  

 

Entre las estrategias se subrayan, la creación de un buzón de sugerencias, la continuidad de 

la revista de la secretaría con una periodicidad de 12 meses tiempo en el cual se realiza la 

rendición de cuentas para que sea un apoyo inmediato en la gestión de la dependencia, realizar 

continuamente los boletines de prensa con una periodicidad de 1 mes repartidos no solo a los 

contratistas de la Secretaría de Gobierno sino también a las demás dependencias de la 

Gobernación de Norte de Santander.    
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Apéndice a. Evidencias Fotográficas  
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Nota: Fotos tomadas en diferentes municipios del territorio de Norte de Santander. 

Fuente. Pasante del proyecto. 
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Apéndice b. Encuesta 
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Nota: Encuestas realizadas a los 5 comunicadores de la Secretaría de Gobierno  

Fuente. Pasante del proyecto  

 

 

Apéndice c. Capturas de las publicaciones 
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Nota: Capturas de pantalla tomadas de la página de Facebook de la gobernación 

https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/  

Fuente. Pasante del proyecto  

 

 

 

Apéndice d. Captura del video promocional 

 

Nota: Captura de pantalla tomada de https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Apéndice e. Asistencia al evento 

 

Nota: Fotografía tomada en el barrio la Santa Cruz 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Apéndice f. Cuerpo de la revista 
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Nota: Cuerpo de la revista de la Secretaría de Gobierno 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


