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PROLOGO

La pandemia del covip-19 determina, en la historia del desarrollo empresarial, dos
etapas importantes en el actuar de las empresas: la primera, enfrentar la crisis con
protocolos de bioseguridad, como defensa para reactivar la economia y la segunda,
afrontar el cambio al integrar una responsabilidad social y un compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores y de la sociedad en general.

Por lo anterior, la Seguridad y Salud en Trabajo no se concebira unicamente como
una politica orientada a la proteccién y seguridad de cualquier empleado, sino
también, como alternativa de solucion para la permanencia y sostenibilidad de
una empresa ante peligros bioldgicos, quimicos, fisicos, entre otros, basada en un
proceso constante que integra la mejora continua desde la planeacion, evaluacion
y seguimiento, en aras de mitigar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud del trabajo en los espacios laborales.

Los autores e investigadores de la prestigiosa Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa presentan, en este libro, una interesante y asertiva tipologia de los
enfoques de gestion de la sst, de igual forma, una aproximacion de las estrategias
implementadas en el marco del sG-ssT en las organizaciones del sector, logrando
una revision y construccion de resultados frente al reconocimiento de las buenas
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practicas de las organizaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y de la
percepcion del capital humano sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto
en el mejoramiento de la calidad de vida del mismo.

Un empresario ejemplar no solo cuida la vida de una empresa,
sino también, la vida de aquella persona que le aporta, la edifica y la protege

Carlos Alberto Pacheco Sanchez
Docente e Investigador



INTRODUCCION

Laincorporacion de la seguridad y la salud en el trabajo, en empresas de servicios,
es vista como la gran posibilidad que tienen las organizaciones de este sector de
avanzar de forma sostenida en las condiciones laborales y sus efectos inmediatos
en la productividad y la competitividad. Sin embargo, este sector de la economia es
consciente de que el cumplimiento de las disposiciones legales en este campo, no es
prenda de garantia suficiente para prevenir situaciones indeseadas, panorama que
las debe sensibilizar hacia la apremiante necesidad de integrar, en su organizacion,
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como estrategia que
abone el camino para conseguir los mejores resultados globales (Baena, 2015,
p- 56). En otras palabras, la gestion de los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo no solo debe basarse en principios prescriptivos y en la deteccién de
incumplimientos, sino también en principios proactivos, que incluyan un examen
de como el cumplimiento legal afecta al rendimiento diario (Salguero et al., 2020).
Como objetivos de la investigacion se planted, en primer lugar, identificar el nivel
de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(sG-ssT) en las empresas objeto de estudio; en segundo lugar, identificar buenas
practicas a nivel de su gestion, para que puedan ser replicadas en organizaciones
similares o de otros sectores y; finalmente, conocer la percepcion del sG-sst desde
la mirada de los trabajadores.

Ellibro contiene los siguientes apartados, el capitulo 1 incluye el marco referencial
desde donde se desarrollan los marcos histérico, teérico, legal y el estado del arte
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sobre salud y seguridad en el trabajo en el sector servicios; el capitulo 2 muestra
una descripcion de la transicion de la salud ocupacional a la seguridad y la salud
en el trabajo; el capitulo 3 dimensiona la seguridad y la salud en el trabajo en época
de pandemia: una aproximacion a sus estrategias de gestion; en el capitulo 4 se
establece el tipo de investigacion descriptiva, con un enfoque mixto, orientado a
diagnosticar el nivel de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (sG-ssT) en empresas del sector servicios, la identificacion de buenas
practicas desarrolladas en las organizaciones y, finalmente, la percepcion que los
trabajadores tienen sobre el sistema; por su parte, en el capitulo 5 se describen los
resultados obtenidos; en el capitulo 6 se presentan algunos elementos como guia
para la implementacion de un sG-ssT y; finalmente, en el capitulo 7 se establecen
las conclusiones del estudio.

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la implementacion del sG-
ssT depende de las caracteristicas y necesidades particulares de cada organizacion,
de su estructura, objetivos, estilos de liderazgo, cultura organizacional, procesos
operativos, proyectos, productos y servicios ofertados. En correspondencia con
lo anterior, las cuatro empresas analizadas muestran un buen desempefio en las
acciones implementadas, en cada uno de los 9 programas evaluados, sin embargo,
se encuentran algunas deficiencias en la implementacion de acciones para la
preparacion y atencion de emergencias y el programa de vigilancia epidemioldgica,
siendo factores importantes que garantizan la mitigacion del impacto generado por
los riesgos a los que estan expuestos, tanto los trabajadores como la organizacion.



CAPITULO 1

MARCO
REFERENCIAL

1.1 Marco historico: salud y seguridad en el
trabajo en el sector servicios

Los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (sG-sst) fueron
establecidos, segin Marhavilas et al. (2018), después de analizar muchos accidentes
graves de trabajo, especialmente en el sector industrial en las décadas de 1970 y
1980, como el caso del accidente en la planta de Flixborough Works de Nypro
Ltda de Reino Unido, en 1974, en el cual 28 trabajadores murieron y 36 quedaron
heridos, producto de una explosion; el incidente en la planta Icmesa Chemical
Company en Seveso (Italia) que, segin Centemeri (2010), produjo una emisiéon
de sustancias téxicas muy peligrosas debido al dafio presentado en un disco de
ruptura en un reactor de la planta; y la explosion en la plataforma petrolera Piper
Alpha, en 1987, en el noreste de Escocia, que ocasiond la muerte a 167 hombres.
Estos accidentes se producen por deficiencias y regulacion de los sistemas de
seguridad y salud laboral, por tanto, los investigadores estudiaron a fondo tanto la
educacion como la ingenieria en la prevencion de desastres en las organizaciones.
En correspondencia con lo planteado anteriormente, segiin Robson et al. (2007),
los sistemas de sG-ssT se han propagado a nivel mundial a partir de la década de
1990, y se ha incentivado considerablemente dichos sistemas y técnicas para la
medicion del rendimiento (Sinelnikov et al., 2015).
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Segun Martinez et al. (2016), el uso de los sG-ssT ha incrementado considerablemente
en las ultimas décadas, especialmente en las economias desarrolladas, convirtiéndose
en una de las herramientas mas comunes y efectivas en los lugares de trabajo. Es
de resaltar que un gran niumero de normas internacionales de sistemas de gestion
poseen términos, estructuras y definiciones similares al de los sG-ssT, lo cual
representa una utilidad en empresas donde existen sistemas integrados de gestion
(International Organization for Standardization [150], 2017), ya que dichas normas
o sistemas funcionan, simultaneamente, en muchos aspectos como el caso de las
oHs con medio ambiente, u OHs con sistemas de gestion de calidad.

Otro aspecto importante es la evaluacion del riesgo que, segiin Haimes (2009), se
ha incrementado en las tltimas cuatro décadas, en razén a que cada vez se hace
mas necesario analizar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, con
el proposito de evitar consecuencias en la vida de las personas y organizaciones, es
por ello que gran parte de los gestores o administradores incentivan la utilizacién
de procesos medioambientales, de salubridad e infraestructuras fisicas, entre
otros aspectos, con el propoésito de incorporar técnicas de evaluacion del riesgo
en la oportuna toma de decisiones. En coherencia con lo anterior, existen muchas
disciplinas, industrias y organismos gubernamentales que adaptan sG-ssT, en los
cuales se realizan analisis de riesgos, lo cual ha permitido desarrollar, teérica y
metodoldgicamente, herramientas empiricas, que contribuyen con la prevencion
y evaluacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en las
organizaciones.

Para Cliff (2012), los sistemas de gestion en las organizaciones de cualquier tipo,
proporcionan herramientas que son coherentes con el desarrollo sostenible e
incentiva planes y/o procesos para llevar a cabo programas de salud y la seguridad
en el trabajo (ssT). Es por ello que a partir de la década de 1970, con la aparicion de
dichos sistemas, se han incrementado significativamente sus enfoques, impulsando
los siguientes factores: (i) la ssT depende del funcionamiento de las organizaciones,
(ii) los disefios y la gestion de los ssT asocian a las personas, medio ambiente y
sistemas técnicos de las empresas, (iii) la sST requiere la participacion y apoyo de
la direccidn, (iv) los accidentes, las lesiones y enfermedades representan falencias
en el sistema y (vi) los objetivos de rendimiento deben visualizar los objetivos de
la gestion.

A continuacion, en la Tabla 1, se hace una representacion de la evolucion de las

normas OHSMsS, desde el afio 1990 hasta 2018; para identificar dicha evolucion, los

simbolos “-” determinan que no existié norma de este tipo, asi mismo, los simbolos

“+” demuestran la aparicion de estas normas, y las actualizaciones que se realizaron
» « »

se denotan con los simbolos “++7, “+++7, “++++7 y “+++++", los cuales indican 1%,
22, 32y 42 actualizacion de las oHSMs, respectivamente.
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Tabla 1. Evolucion de las normas onsms durante los aios 1990-2018

IS0 | 1L00sH | BS | OHsAs ANSV po/nzs Une | uni | 150
Year | 14001 | 2001 | ssoo | 18001 | 5665 ‘\1'1": ago1 | S5%% | 81000 | 10616 | 45001
1990 - - - - - - - - -
1991 - - - - + - - - - - -
1992 + - - - + - - - - - -
1993 + - - - + - - - - - -
1994 + - - - + - - - - - -
1995 | ++ - - + - - - - -
1996 +++ - + - + - - - + - -
1997 | +++ - + - ++ — - - + + -
1998 | +++ - + - ++ - - - + + -
1999 | +++ - + + ++ - + - + + -
2000 | 44+ - + + ++ - 4+ - + + -
2001 | +++ + + + ++ - 4+ - + + -
2002 | 44+ + + + ++ - . - - + -
2003 | 44+ + + + ++ - 4t - - + -
2004 ++++ + ++ + ++ - +4++ + - + -
2005 | 444+ |+ 4+ + ++ + T + - + -
2006 | ++++ |+ 4+ + ++ + 4+ + - + -
2007 | ++++ + ++ ++ ++ + o+ + - + -
2008 | +4+++ |+ |+ ++ + 4t + - + -
2009 | A+ [+ | A |+ ++ + |+ - + -
2010 | 444+ | 4+ | 4+ | 4+ ++ + |+ - + -
011 | 444+ | ++ | o+ | ++ + | - + -
2012 | +4+++ | ++ s 4 ++ ++ o+ ++ - - -
013 | 444+ | 4+ | o | o | e | | e | - - -
014 | 44+ | 4+ | o | | e | | e | - - -
2015 |44+ | ++ | A | o | e | | e | - - -
2016 |4+t | ++ | o | | e | | e | - - -
2017 | +++++|  ++ 4+ ++ o+ ++ 4+ ++ - - -
2018 |4+ttt | 4+ | o | o | e | | e | - -

1.2 Marco tedrico

Fuente: Marhavilas et al. (2018).

El tema de salud y seguridad en el trabajo es un elemento importante en las
organizaciones, debido a que aporta, significativamente, a su funcionamiento
continuo, productividad y eficiencia. En coherencia con lo anterior, autores como
Idalides (2020), consideran que los accidentes o enfermedades laborales afectan a
los trabajadores y al funcionamiento organizacional, asi como también disminuyen
los resultados y la sostenibilidad de las compaiiias, reflejindose en la pérdida
de horas de trabajo de los empleados y retrasos en la produccidn, lo cual incide
negativamente en la calidad del producto y reputacion de la empresa.
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En cuanto a la fundamentacion tedrica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Pérez y
Castillo (2016) consideran que estuvo influenciada por la teoria del capital humano,
en la cual se consider? a la formacion del personal y el cuidado de la salud como
factores determinantes en la productividad individual y el crecimiento econémico
de las organizaciones. Es asi como se relacionan los principales aportes de Adam
Smith (1776), Schultz (1960), Mushkin (1962), Becker (1964), Lewis (1980) y Barro

(1990) en la teoria del capital humano.

Figura 1. Evolucion de la teoria del capital humano

Becker 1964 Lewis 1980

Establece que las personas como agentes
productivos mejoran con la inversion en
educacion y en servicio de salud, y mas
especificamente, que el incremento de
politicas publicas enfocadas en salud
aumentan el producto y generan un

Considerando el sistematizador de los
aportes de Schultz. En esencia, su idea
basica fue considerar la educaciony la
formacién como inversiones que
realizan individuos racionales con el fin
de incrementar su eficiencia productiva

Consider6 la alimentacién y la salud como
factores determinantes de la productividad
de los trabajadores, por lo cual, las empresas
debian velar porque sus trabajadores
accedieran a servicios médicos, tuvieran
buenos hébitos alimenticios y se alojaran en

y sus ingresos. una residencia que les permitiera descansar

tranquilamente;

rendimiento a lo largo de varios afos.

‘ Schults 1960 ‘ ‘ Adam Smith 1776 ‘

Elabor6 un modelo de
crecimiento endégeno y
demostré que la
inversion en capital
humano incluye
educacion y capacitacion
laboral.

En el libro La riqueza de las naciones,
expresoé que el hombre "ha sido
educado a costa de mucho trabajo y
tiempo y debe poder realizar un
trabajo que le reembolse el costo de
su formacién con al menos, los
beneficios ordinarios de un capital de
igual valor".

Presenté por primera vez en su
Teller Lecture el término capital
humano, quien desarroll6 su teoria
en torno a este concepto a
comienzos de los afos 60 se
basaba principalmente en los afios
de escolaridad y en la experiencia
profesional.

Barro 1990 »—

Nota: la figura contiene informacion sobre los aportes realizados a la teoria del capital humano por parte de los autores.
Fuente: elaborado a partir de lo recopilado por Pérez y Catillo (2016).

Segun Marhavilas et al. (2018), muchas empresas han adoptado sistemas de gestion
de la salud y la seguridad laboral, a través de procesos de certificacion, los cuales
describen los requisitos para la implementacion de actividades que minimicen
los riesgos y disminuyan los accidentes laborales y enfermedades profesionales
derivadas del trabajo; siendo mas frecuente, la preocupacion por mejorar la
sostenibilidad de la organizacion y la seguridad de sus trabajadores, a través de la
identificacion y evaluacion de riesgos, y el establecimiento y cumplimiento de sus
politicas internas en materia de sST.

Como estrategias, existen muchas empresas que realizan auditorias de ssT con el
propdsito de visualizar su nivel de rendimiento sobre sostenibilidad y sstT, pero
dichas auditorias o revisiones no garantizan el rendimiento organizacional en
términos de los requisitos legales y politicos particulares de cada organizacion, por
lo tanto, se debe establecer un sistema de gestion que permita estructurar e integrar
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estrategias tendientes al control de los riesgos de sostenibilidad y ssT (Occupational
Health and Safety Assessment Series [0HSAS] Project Group, 2007).

Los sG-ssT establecen el concepto sobre los riesgos para la salud y la seguridad de
los trabajadores, autores como Haimes (2009) consideran el término “riesgo” como
la posibilidad de ocurrencia de un evento que pone en peligro al trabajador; por
otro lado, “peligro” es un término asociado a condiciones inseguras o indeseables
que pueden ocasionar dafios o perjuicios, esto implica que el riesgo es medido
dependiendo de la gravedad del peligro y de los efectos negativos que se puedan
producir.

Para Marhavilas (2015), analizar el riesgo en cualquier organizacion es fundamental
para las estrategias de seguridad, tiene como propdsito eliminar cualquier tipo de
dafno que pueda perjudicar a los trabajadores y a la compaiia en su produccion,
por lo que se deben medir a través de una evaluacion cuantitativa, con la finalidad
de establecer con claridad los riesgos laborales y/o situaciones que se consideran
inseguras para los trabajadores en su lugar de trabajo. Por otra parte, se puede
expresar en la interaccion de los humanos con las maquinas a través de modelos
de sistemas, y por ello, el analisis y la evaluacion de los riesgos se convierte en una
herramienta sustancial en los procesos de seguridad y salud en las organizaciones,
ademas de que permite evaluar su ocurrencia, consecuencias e impacto en
actividades peligrosas que realizan los trabajadores.

Por su parte, el Consejo Britdnico de Seguridad (Bsc) yla Organizacién Internacional
del Trabajo (o1T) realizaron un estudio en el que evaluaron las recompensas que se
obtienen con la prevencion de accidentes y/o enfermedades en las organizaciones
durante un periodo de 2 afios, cuyos resultados demostraron que las companias
que adoptaron sistemas de gestion de la seguridad mejoraron su productividad,
redujeron considerablemente la ausencia de los trabajadores, disminuyeron, en
un alto porcentaje, las reclamaciones por indemnizacion, bajaron los costos de
seguros, cambiaron el clima organizacional, ademds de aumentar la concentracién
de los trabajadores, y mejorar la imagen corporativa ante los clientes y proveedores.

Cuando se menciona el término riesgo, desde luego que no existe la seguridad
absoluta, y por consiguiente siempre queda algun tipo de riesgo laboral, lo que
se conoce comunmente como “riesgo residual’, razén por la cual la seguridad
es relativa a los tipos de servicios, procesos y/o productos. En coherencia con lo
anterior, el “riesgo tolerable” se concibe a través de la degradacion del riesgo y se
constituye por el equilibrio entre la seguridad ideal y el nivel de exigencias que
deben cumplir los servicios, procesos y/o productos para beneficiar a los usuarios
Y, a su vez, generar rentabilidad, este tipo de riesgo se determina por medio de
procedimientos que permitan analizar y evaluar el riesgo, con el propdsito de
disminuirlo (150/1Ec, 1999), mientras que las estrategias para la “gestion de riesgos”
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se consideran como las metodologias para analizar y evaluar dicho riesgo mediante
la utilizacién de técnicas cualitativas y cuantitativas (Lee, 2006) (1EC, 1995).

En cuanto a la evaluacién del riesgo con enfoque cuantitativo, segtin Gul y Ak
(2018), se valora el riesgo mediante la utilizaciéon de férmulas matematicas, y en
cuanto al enfoque cualitativo se determinan escalas numéricas a las probabilidades
segun la potencialidad y gravedad del peligro, con la finalidad de obtener una
calificacion de riesgo. Sin embargo, segun Ilbahar et al. (2018), existe un reducido
numero de métodos cuantitativos y cualitativos en la evaluacion de dichos riesgos.
En coherencia con lo anterior, no existe una metodologia general para evaluar el
riesgo para todos los tipos de organizaciones, por esta razon los expertos en OHS
deciden el método que deben aplicar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
trabajo, el lugar de trabajo y los empleados que posee determinada empresa, donde
juega un papel importante la experiencia de las personas encargadas de ejecutar los
procesos de salud y seguridad en el trabajo, con la participacion de la alta direccién
y de los empleados de nivel inferior.

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018), el concepto de riesgo
se dimensiona en dos componentes, el primero: las consecuencias y frecuencia
en que ocurren los sucesos o situaciones inseguras que pueden perjudicar a los
trabajadores, el segundo, en relacion a la pérdida econémica o daiio humano,
segun las probabilidades y magnitudes en que pueda ocurrir una situacion
no deseada y que pueda generar dafo. Ademas, 150 (2017) argumenta que los
sistemas internacionales de gestion (sGI) se constituyen en normas que apoyan
a las organizaciones en el mejoramiento de su rendimiento, cumpliendo con sus
objetivos propuestos e incentivando la cultura organizativa.

Para Guly Ak (2018), el peligro se constituye por condiciones, situaciones practicas
y comportamientos que pueden ocasionar un dafo, una lesién, una enfermedad, e
incluso la muerte, asi como también puede afectar el medio ambiente, la propiedad
y el equipo de trabajo por la exposicién a diversos peligros, es por ello que se
deben identificar evaluando las actividades y lugares de trabajo con el objetivo de
determinar todos estos riesgos que existen, identificando los posibles dafos en la
actividad laboral o en espacios de trabajo. El peligro, segin Vingard y Elgstrand
(2013) y Samantra et al. (2017), se ve reflejado principalmente en la industria,
donde han ocurrido hechos catastrdficos que han cobrado la muerte de muchos
trabajadores que desarrollan actividades de alto riesgo, en este sentido, las industrias
mas peligrosas del mundo son las de mineria subterranea y de superficie, como la
extraccion de carbon.

En coherencia con lo planteado anteriormente, Qiaoxiu ef al. (2016) argumentan
que las minerias subterraneas de carbon son las actividades mas peligrosas, en
las cuales ocurren accidentes catastroficos que generan, frecuentemente, miles de
muertos o heridos. Segiin Demiral y Ertiirk (2013), Turquia ocupa el tercer puesto
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con mayor nimero de accidentes en la mineria del carbon en todo el mundo;
de igual manera, Badri et al. (2013) y Spada y Burgherr (2016) mencionan una
explosion, producto de emision de monoxido de carbono, en la mina de carbén
ubicada en Soma, en mayo de 2014, en la cual murieron 301 trabajadores y mas de
80 quedaron heridos, y que es considerada por Spada y Burgherr (2016) como el
accidente mas devastador en minas de carbdn, en toda la historia de Turquia. Por
esta razdén, segun un informe publicado por Demiral y Ertiirk (2013), se afirma
que las autoridades competentes deben implementar una adecuada cultura de
evaluacion y gestion del riesgo, con la finalidad de prevenir los accidentes laborales
en el futuro de la industria minera de carbén de Turquia que, segun a la Union de
Abogados de Turquia (TBB), se debe a la falta de evaluacion del riesgo; ademads,
se debe seguir una metodologia de acuerdo a la Ley de ssT N° 6331 (Giil et al.,
2015), con el propdsito de apoyar la toma de decisiones, lo que permitira obtener
una base sélida para equilibrar la seguridad y los costos empresariales (Salcedo y
Gbmez, 2014).

Con base en lo anterior, el riesgo se debe evaluar de acuerdo a su asociacion a los
peligros presentes en los procesos laborales, incluyendo la gravedad de los dafios y la
posibilidad de ocurrencias que pueden representar amenazas. Segun la Health and
Safety Authority (HsA) (2017) y Samantra et al. (2017), dicha evaluacion de riesgos se
desarrolla en cuatro fases: identificar el peligro, evaluar el riesgo asociado, controlar
el riesgo y revisar las medidas de control, como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 2. Fases para la evaluacion de riesgos

PASO 3.

Controlar los
riesgos

Fuente: Health and Safety Authority (xsa) (2017).

De acuerdo a la figura anterior, el objetivo principal, segiin Giil (2018), de evaluar
el riesgo en el marco de la seguridad y la salud en el trabajo (sst), es proteger
y brindar seguridad laboral, con el propésito de minimizar las posibilidades
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de obtener pérdidas y dafios en las actividades que realizan los trabajadores,
asi como proteger los lugares de trabajo, contribuyendo con la productividad y
competitividad empresarial.

1.3 Marco legal

Las Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) Project Group
(2007) definen los requerimientos que deben poseer los sistemas de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, para que las organizaciones desarrollen y apliquen
estrategias en coherencia con los requisitos legales que deben cumplir los programas
de evaluacion del riesgo y de salud y la seguridad en el trabajo. Dichas normas
se aplican a cualquier tipo de organizacion segun las condiciones geograficas,
culturales y sociales, para lo cual se requiere la creacion de una estrategia de ssT,
ademas de desarrollar objetivos, alcances y procesos que permitan aplicar dicha
politica, asi como tomar las decisiones que se requieran, con la finalidad de mejorar
su rendimiento ajustado a la norma de ssT.

Para Gallagher (2000), los sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo se consideran una herramienta que permite combinar, planear y revisar
las orientaciones organizativas de la gerencia, ademas de evaluar los programas
orientados al funcionamiento de las estrategias de salud y seguridad laboral y el
rendimiento empresarial. En afinidad con lo planteado anteriormente, en la tabla
2 se presenta el desarrollo historico de las normas de sG-ssT mas representativas a
nivel mundial, de acuerdo a la revision de literatura.
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Marco regulatorio para empresas de servicios

El Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucion numero 0312 de 2019, que define
los Estandares Minimos del sG-ssT, correspondiente a las normas, requisitos y
procedimientos establecidos para todo tipo de personas naturales y juridicas,
y que son de obligatorio cumplimiento para establecer, verificar y controlar las
condiciones técnicas, administrativas y financieras para la gestion y ejecucion de
los procesos del sG-ssT. Esta norma tiene aplicacion para los empleadores publicos
y privados, contratantes de personal en diferentes modalidades como contrato civil,
comercial o administrativo; empresas de economia solidaria y servicios temporales;
agremiaciones y trabajadores dependientes e independientes; administradoras de
riesgos profesionales, Fuerzas Militares, entre otras.

Especificamente para empresas de servicios esta norma establece en el articulo
11, numeral 3, que las empresas que contratantes de otras empresas contratistas
que posean entre 11 y 50 trabajadores, que presten servicios en sus sedes o
instalaciones, pueden brindar asesoria, capacitacion y colaboracion con el disefio
e implementacion del sG-ssT, a través de personal con formacién profesional y
de posgrado en ssT, que cuenten con licencia vigente y acrediten el curso virtual
de 50 horas segun la Resolucion 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo. En el
articulo 13 numeral 3, se establece el mismo tratamiento anterior para Unidades de
Produccién Agropecuaria que realicen actividades con otras empresas contratistas,
en lo concerniente a la asesoria, capacitacion y colaboracion en sG-SsT.

En el articulo 16, se establecen los Estandares Minimos del sG-ssT para empresas
con mas de 50 trabajadores, donde se realiza una verificacién de procedimientos
para identificar y evaluar el ssT de las compras de prestacion de servicios, con el
propésito de constatar su cumplimiento. De igual manera, en el articulo 23 se
establece que los empleadores y contratantes deben cumplir con los Estandares
Minimos del sG-ssT, a través de indicadores que involucren a todos los trabajadores,
dependientes e independientes, cooperados, estudiantes, trabajadores en misién
Y, en general, la prestacion de servicios o ejecucion de labores bajo cualquier clase
de contratacion, en este sentido, los empleadores o contratantes pueden verificar
el cumplimiento de estos estandares minimos de sus proveedores, contratistas,
cooperativas, empresas de servicio temporal y de toda empresa o entidad que preste
servicios en sus instalaciones.

1.4 Estado del arte

Un porcentaje importante de la bibliografia se enfoca en el anilisis y evaluacion
del riesgo en lo relacionado con la sostenibilidad, los accidentes de trabajo,
enfermedades y la seguridad en las labores realizadas en las organizaciones. Los
mercados, cada vez mas exigentes, hacen que exista una prestacion de servicios,
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elaboracion de procesos y productos con una creciente complejidad, los cuales
exigen una alta prioridad en los procesos de seguridad y salud laboral.

A continuacidn, se realiza una revision del estado del arte con el propdsito de
analizar las publicaciones contenidas en la base de datos Scopus sobre seguridad
y salud en el trabajo en el sector servicios, teniendo en cuenta el nimero de
publicaciones en el periodo de los ultimos 20 afios, principales paises y dreas
tematicas que mas contribuyen a los avances cientificos en este topico de estudio,
y, de igual manera, se presenta un andlisis de las palabras claves mas utilizadas en
dichas investigaciones a través del software VOSViewer.

Seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios
a nivel mundial

El tema de seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios es ampliamente
estudiado a nivel mundial, esto se ve reflejado en el numero de publicaciones
realizadas a través de los afnos, como se visualiza continuacion.

Figura 3. Publicaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios a nivel mundial
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Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus.

Las publicaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector de servicios
contenidas en la base de datos Scopus, durante el periodo 2000 a 2021, son
numerosas, teniendo en cuenta que ascienden a 1644 documentos publicados
a nivel internacional, de las cuales, en el lapso entre 2000 y 2010, se realizaron
749 publicaciones, lo que corresponde a una media de 68 articulos por ano;
también es importante tener en cuenta que en el afio 2011 esta cantidad bajo
considerablemente, pero en el periodo entre 2012 y 2017 aumenta el nivel de
publicaciones considerablemente, lo que corresponde a 546 documentos, una
media de 91 articulos por afio; finalmente, durante el periodo entre 2018 y 2021
el nimero publicaciones baja significativamente, 284 en total, en dicho periodo,
lo que corresponde a una media de 71 publicaciones por afo. Lo anterior refleja
que la investigacion desarrollada en este topico de estudio en los tltimos afos ha
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disminuido en gran medida, lo cual refleja desinterés por parte de la comunidad
cientifica internacional.

Figura 4. Publicaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios por paises
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Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus.

Como se puede ver en la Figura 4, el pais mas representativo con publicaciones de
seguridad y salud en el trabajo, en el periodo de 2000 a 2021, es Estados Unidos,
también existen paises que contribuyen con el desarrollo cientifico de este topico
de estudio, pero en menor proporcién, como es el caso de Alemania, Italia, Corea
del Sur con 62, 41 y 38 publicaciones respectivamente, entre otros. En afinidad a
lo anterior y como se observa en la Figura 5, dichas publicaciones se han realizado
principalmente en las dreas de la medicina con 1466 publicaciones, ademas existen
otras areas que aportan en menor proporciéon como lo son ciencias sociales,
ingenieria y medio ambiente, con 350, 231 y 208 publicaciones respectivamente,
en las que los investigadores y académicos realizan su produccidn cientifica,
centrdndose en esta temdtica de estudio, como se visualiza a continuacidn.

Figura 5. Publicaciones por areas sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios
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Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus.
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En cuanto a la co-ocurrencia de palabras claves de los articulos seleccionados
sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios, se visualizan 5 cldsteres
principales, el primero, “Occupational Health Service”, de color verde, que esta
ubicado en la parte céntrica de la Figura 6, se ha utilizado 14.763 veces y es, por lo
tanto, el mds importante; el segundo esta ubicado en la parte izquierda, de color
rojo, “Occupational Health, el cual fue utilizado 11.984 veces; asi como también
en la misma figura se encuentran los clusteres “Occupational Exposure” (color
rojo), “Goverment” (color verde) y “Accidents, Occupational” (color purpura)
utilizados 9.957, 7.044 y 4.709 veces respectivamente, de igual manera los clusteres

“Occupational Diseases”, “Safety”, “Risk Assessment” (colores azul, purpura y
naranja, respectivamente). Estos clisteres demuestran la importancia que representa
esta tematica de estudio para la comunidad cientifica internacional.
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Figura 6. Co-ocurrencia entre las palabras clave
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Fuente: elaboracion propia a partir de VOSviewer

En concordancia con lo expuesto anteriormente, en la Tabla 3 se analizan los
estudios mds importantes que se han publicado en la base de datos Scopus, sobre
seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios, los cuales se encuentran
organizados en forma ascendente de acuerdo al indice de citacion de los articulos,
como sigue a continuacion:
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CAPITULO 1. MIARCO REFERENCIAL

Teniendo en cuenta los estudios seleccionados y analizados anteriormente, se afirma
que la investigacion sobre salud y seguridad en el trabajo en el sector servicios se
da, principalmente, mediante estudios empiricos que se realizan con mas frecuencia
en organizaciones dedicadas a la produccion agricola, la construccion, buques de
pasajeros y actividades forestales, en razon a que en este tipo de companias el riesgo
a que se exponen sus trabajadores es muy alto segun las actividades mencionadas.
También se evaltio la eficacia de los programas de salud y seguridad en el trabajo en
las organizaciones, y los sistemas de vigilancia de las muertes laborales traumaticas,
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Otro aspecto importante
que se estudia empiricamente en las organizaciones es la evaluacion econémica (costo-
beneficio, costo-eficacia y costo-utilidad) de los procesos de ssT para tomar decisiones
racionales que beneficien el desempeno de los trabajadores y de las organizaciones.

En afinidad con lo anterior, existe un déficit en la aplicacion de politicas, estrategias
y programas de seguridad y salud en el trabajo en la mayoria de los paises de todos
los continentes, debido a la deficiente infraestructura, recursos institucionales y
humanos, capacidad de cobertura, amplitud y contenido de estas estrategias de
ssT. También se demostrd que los trabajadores de servicios médicos de urgencia
presentan lesiones de esguinces y distensiones por movimiento corporal en el
levantamiento y traslado de pacientes y/o equipos, y que se presentan lesiones por
exposicion a sustancias nocivas.

Estos resultados son similares a los obtenidos por autores como Marhavilas
et al. (2018), quienes argumentan que en la literatura cientifica se destacan cuatro
etapas, en lo referente a la evaluacion cuantitativa de los riesgos, que se evidencian
claramente en las investigaciones realizadas por autores como Marhavilas, (2015),
Marhavilas et al. (2011), y Vrouwenvelder et al. (2001); en la primera etapa, se realiza
un analisis cualitativo donde se incorporan las definiciones del sistema y el alcance
que posee, ademas que se identifican y describen los peligros y escenarios donde se
pueden presentar; en la segunda, se desarrolla un analisis cuantitativo, mediante la
cuantificacion y la utilizacién de graficos en los cuales se incorporan la probabilidad
y consecuencia de eventos indeseables; en la tercera, se evaltan los riesgos segtin
los resultados obtenidos en el andlisis de la etapa anterior; y en la cuarta, se realiza
una fase de control y reduccion de los riesgos, para la cual se adoptan medidas que
contribuyan con la reduccion del riesgo, ejerciendo controles como sistemas de
inspeccion, mantenimiento o advertencia.

En coherencia con lo anterior, autores como Marhavilas et al. (2011), Ilbahar et al.
(2018), y Gul y Ak (2018), demostraron que en la literatura se ha desarrollado un
amplio nimero de investigaciones sobre la evaluacion del riesgo de tipo cualitativo,
cuantitativo e hibridos, también se han realizado estudios sobre toma de decisiones
multicriterio, un campo innovador que incorpora multiples criterios en la toma
de decisiones, que contribuyen con la evaluacion del riesgo, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos.
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CAPITULO 2

UNA TRANSICION DE
LA SALUD OCUPACIONAL A LA
SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO

La mayoria de las disciplinas hacen esfuerzos ingentes por evolucionar, una
que precisamente lo ha hecho es la salud en el trabajo, partiendo desde su
misma denominacién. De forma inicial se le llamé higiene industrial, ya que
su preocupacion se centraba en la implementacion de medidas higiénicas, cuyo
propdsito se circunscribia en la advertencia de accidentes y enfermedades a los
que estaban expuestos los trabajadores, producto de su labor. Al darse cuenta los
especialistas en la materia, que las medidas no eran suficientes para lograr avances
importantes en tal sentido, y que se necesitaba del protagonismo de la medicina
para resolver los problemas de salud de los integrantes de la organizacion, se dio
el salto hacia el concepto de medicina del trabajo, siendo una disciplina mas de
caracter resolutivo (Molano y Arévalo, 2013).

Sin embargo, en Colombia, no siendo suficiente lo logrado hasta su momento,
se avanzé hacia el concepto de salud ocupacional, incorporado especificamente
a través de la expedicion de la Ley 1562 de 2012, emitida por el Congreso de
Colombia, mediante la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y en la que se
define el concepto de seguridad y salud en el trabajo, como “la disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012).

Con todo lo asociado a la Ley 1562, uno de los desafios de mas alto nivel, hacia
donde deben orientarse los esfuerzos de las empresas colombianas, tiene que ver
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con la incorporacion real de la seguridad y la salud en el trabajo en la direcciéon
estratégica de las organizaciones, es decir, que sus practicas se apropien en su
cultura organizacional. Para el propdsito anterior, es fundamental que se conciba
la seguridad y salud como un sistema de gestion, que se encargue de controlar los
riesgos y de mejorar continuamente las condiciones de peligro a las que se enfrentan
los trabajadores en las organizaciones. Sin duda, es importante tener en cuenta que
cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo. De acuerdo con informes de la o1, se
calcula que, cada afo, estas muertes asciendan al menos a 1,9 millones. Ademas,
anualmente, se presentan unos 360 millones de accidentes laborales no mortales
que tienen como consecuencia mas de 4 dias de baja laboral (o011, 2021), ademas,
en términos monetarios, esas lesiones y muertes relacionadas con el trabajo han
provocado una pérdida del 4 % del PIB mundial (Ahmed et al., 2018), cifras y
datos que ponen de presente la necesidad de que las empresas que operan en el
mundo dinamico y competitivo de hoy, se esfuercen por proporcionar un entorno
de trabajo seguro y saludable como uno de los desafios de mayor importancia en
su gestion estratégica (Ali et al., 2021).

Al llegar a este punto, conviene mencionar que Robson et al. (2007), sefialaron
las diferencias entre los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
voluntarios, obligatorios e hibridos. El primero se basa en un estandar o politica
interna de la organizacion; el segundo esta regulado por el Estado, a través de leyes
y reglamentos especificos sobre la materia; y el tercero es una mezcla de los dos
primeros tipos. De lo anterior, resulta claro que el buen desempefio del sistema de
gestion es decisivo para cualquier empresa, ya que con él se podra, por un lado,
reducir los riesgos de accidentes, promover la salud y satisfaccion de los trabajadores
Y, por otro lado, se podra mejorar los resultados y la imagen de la empresa ante su
publico interno y externo (Couto da Silva y Gongalves, 2019).

De acuerdo con Drais et al. (2008), la incorporacion de enfoques de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo en la empresa de forma responsable requiere que
se tenga en cuenta la integracion de la prevencion, por un lado, y la gestion del
riesgo, por el otro. Seglin este mismo autor, estos dos factores de gestion definen
unas categorias de enfoques de prevencion adoptados por las empresas.

La primera tiene que ver con la introducciéon de la prevencién organizativa, la
cual depende de las condiciones de instalacién del sistema de gestion y, mas
ampliamente, de la organizacion elegida para implementar o llevar a cabo la
prevencion: herramientas, presupuestos, habilidades, métodos, funciones y
personas. Y una segunda categoria, que resulta decisiva en la implementacién
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, la cual surge de la estrategia de
prevencion, orientada, precisamente, hacia los riesgos en la empresa, entendiendo
que algunos fijan su mirada especificamente a los riesgos para las personas y otros
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se rigen mas bien por cuestiones técnicas, de procesos (de acuerdo con el origen
de la seguridad industrial de ciertos sistemas).

De acuerdo con lo expresado anteriormente, conviene detenerse un momento,
a fin de interiorizar que el objetivo de la prevencion y de la gestion del riesgo se
asocian con la busqueda permanente de un entorno de trabajo saludable, el cual es
definido por la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) como “lugar donde todos
trabajan unidos para alcanzar una visiéon conjunta de salud y bienestar para los
trabajadores y la comunidad”, escenario que facilita a todos los integrantes de una
organizacidn las condiciones que protegen y promueven la salud y la seguridad, en
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y organizacionales (oms, 2010); dicho de otra
forma, que los lugares de trabajo incorporen politicas sustentables que le apuesten
a que los empleados preserven su salud, seguridad y bienestar.

Drais et al. desarrollaron una tipologia que combina las categorias y distingue
las logicas organizativas y estrategias de prevencion, con el fin de promover una
comprension sintética de las diferentes situaciones (véase Tabla 4).

Tabla 4. Tipologia de enfoques

Tipologia de los enfoques de Légica organizativa de la prevencién
gestion de la sst Formal Integrado
Estrategia en Centrado en la Sistema de seguridad Sistema de seguridad
gestion de situacion y la salud en el trabajo y la salud en el trabajo
riesgos “genérico” “innovador”
Orientado al Sistema de seguridad y Sistema de seguridad
proceso la salud en el trabajo “en y la salud en el trabajo
cascada” “ideolégico”

Fuente: Drais et al. (2008).

Conlatipologiade enfoques presentada anteriormente, los autores que la propusieron
no pretendian describir todas las situaciones de gestion a partir de las observaciones
y analisis cualitativos que realizaron. Sin embargo, el estudio adelantado por ellos,
muestra algunos factores clave para el éxito de la implementaciéon de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo:

«  Un primer factor clave se asocia con la efectiva gestion del proyecto, junto con
su organizacion. Se debe interiorizar que un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, es un dispositivo global de gestién y, por tanto, de organizacion:
desafia la estructura existente (division del trabajo, funciones, misiones,
normas, 6rganos de decision, etc.). En este sentido, la implantacion de dicho
sistema debe gestionarse como un proyecto.

« Como segundo factor, aparecen los principios de actuacién que deben
integrarse en los procesos y politicas empresariales. Es fundamental
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comprender que las instrucciones elaboradas por el sistema solo son eficaces
si se integran a las operaciones vinculadas a la empresa. Si estas medidas no
estan pensadas en relacion con la actividad y relacionadas con los riesgos
percibidos por el personal, pueden ser inadecuadas para estas situaciones.
Existe un gran riesgo de disefiar medidas pensadas principalmente para el
personal operativo, excluyendo al personal de la empresa.

+ Conciencia de los riesgos y la seguridad entre el personal. Para la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo debe
propiciarse una verdadera “cultura del riesgo’, que le apueste a una certera
tilosofia de seguridad, que promueva la creacion de conciencia sobre la
proteccion de los trabajadores en el lugar de trabajo, de donde se derive el
cumplimiento de las leyes asociadas con esta disciplina, a través de campanas
que contribuyan a esta creciente conciencia, empezando desde los entornos
escolares con el fin de educar a los nifos (por ejemplo, con concursos para
la creacion de carteles y comics) (Leontidou y Boustras, 2022).

« Lasensibilidad y el compromiso de la direccién con la gestion formal de la
seguridad. Esta demostrado, con las diversas investigaciones adelantadas
en este campo, que cuando la participacion de la direccion es decisiva para
impulsar o retransmitir el enfoque de gestion en todo el personal, se asegura,
de cierta forma, una implementacion efectiva. Los factores de éxito de las
estrategias de gestion de la seguridad son el papel visible de la direccién y la
participacion proactiva de los trabajadores. El compromiso de la gerencia, el
énfasis en la importancia de la seguridad y el estilo de liderazgo caracterizan
las intervenciones del sistema mas efectivas (Aburumman et al., 2019).

Asi pues, de acuerdo con Couto da Silva y Gongalves (2019), la excelencia en
seguridad y salud en el trabajo depende de modelos que permitan la adopcion de
medidas preventivas para reducir los riesgos laborales, mediante acciones proactivas
para mejorar la salud, seguridad y satisfaccion de los trabajadores. De otro lado,
para Botti et al. (2022), las estrategias de gestion de la seguridad deben tener en
cuenta los factores relacionados con la edad, de modo que todos los trabajadores,
independientemente de su edad, se sientan seguros y comprometidos con la
consecucion de los objetivos personales y corporativos. Segun estos autores, la
gravedad de un accidente de trabajo aumenta con la probabilidad de que el accidente
involucre a un trabajador de edad avanzada, ellos tienen mas probabilidades de
sufrir problemas de salud cronicos y estan expuestos a peligros en el lugar de
trabajo durante mds tiempo. En este contexto, la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo debe evolucionar, desarrollando procedimientos de reincorporacion
al trabajo y cambios en el lugar de trabajo para evitar las bajas por enfermedad
prolongadas y la jubilacién anticipada por motivos de salud.

Segun Botti et al, la participacion activa de los trabajadores en la gestion de la
seguridad permite multiples beneficios, incluido un mayor compromiso para
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lograr los objetivos de seguridad de la empresa y un mejor flujo de informacion
organizacional entre empleados, empleadores y los profesionales de seguridad dentro
y fuera de la organizacion. El compromiso de los trabajadores con los objetivos de
seguridad es necesario para garantizar el éxito del sistema, especialmente cuando
una parte importante de la poblacion activa incluye a trabajadores de edad avanzada.

En este punto también es conveniente mencionar la postura de Torrecilla et al.
(2021), cuando afirman que la Cuarta Revolucién Industrial exige que la salud
y la seguridad de los trabajadores se adapten al nuevo entorno econémico y
empresarial, dicho proceso de adecuacién estratégica y organizacional requiere de
la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) en seguridad y salud ocupacional
como herramienta clave para anticipar eventos indeseables y facilitar la toma de
decisiones preventivas con anticipacion, para lo cual es clave el mejoramiento de
las politicas que promueven la I+D+i en seguridad y salud ocupacional porque,
desde el punto de vista del crecimiento empresarial sostenido, se convierte en el
motor del cambio econdmico y la evolucion social.
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CAPITULO 3

LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL

- TRABAJO EN EPOCA DE PANDEMIA:

: UNA APROXIMACION A SUS
ESTRATEGIAS DE GESTION

El covip-19 ha generado, indudablemente, un impacto sanitario, social y
econdmico a nivel global. Una gran cantidad de empresas se han visto afectadas
por la crisis sanitaria, y han surgido fuertes tensiones que pueden limitar sus
niveles de competitividad y su sostenibilidad en el tiempo (01T, 2020); es claro
que las organizaciones no pueden funcionar sin empleados sanos y seguros,
una cruda realidad evidenciada por el covip-19 durante 2019-2021: cuando
las vidas se ven amenazadas, todo lo demas se vuelve secundario (De Cieri y
Lazarova, 2020).

La pandemia, tanto en el mundo como en Colombia, significé que las empresas,
independientemente de su tamano o de la actividad a la que se dedicaran,
tuvieran que adaptarse rapidamente para sobrevivir al desafiante escenario y
evitar perder participacion de mercado o, incluso, cerrar definitivamente. Por
consiguiente, el contexto de crisis en el que se estan moviendo las organizaciones,
las ubica en un ambiente de permanente presion y estrés, el cual afecta de manera
muy especial a quienes se dedican a las actividades de seguridad y salud en el
trabajo dentro de las organizaciones, ya que deben jugar un papel protagénico
en el aseguramiento de la implementacion correcta de las recomendaciones de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms).

De la situacidn anterior, se deriva que la seguridad y la salud en el trabajo tiene
que repensarse para poder responder a los efectos humanos y sociales que se
han generado por el covip-19, el reinventarse implicara que las decisiones
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que se tomen en esta materia deberdn orientarse hacia la construccién de
lideres dispuestos a conducir la formacién de una cultura, en la que prime el
autocuidado como base para la generacion de confianza del equipo de trabajo
al interior de las organizaciones y que, al mismo tiempo, se revisen las practicas
operativas y estratégicas que se gestionan desde los departamentos de seguridad
y salud en el trabajo para que se refuercen las acciones conducentes a la creacién
de conciencia sobre la proteccion de los trabajadores en el lugar de trabajo y en
la interiorizacion del cumplimiento de las normas en esta disciplina. Acciones
en las que es determinante una creciente comprension de que el liderazgo, desde
los gerentes operativos hasta la alta gerencia, juegan un papel importante en la
salud y en la seguridad, por ejemplo, los gerentes operativos tienen un impacto
directo e indirecto en este tema a través de la forma en que afirman su liderazgo
y la forma en que influyen en la organizacion del trabajo, asi como en la forma en
como gestionan la implementacion de las intervenciones de seguridad y salud en
el trabajo (Ebbevi et al., 2020).

El trabajo desarrollado por Cardoso et al. (2021) arrojé que las practicas para
combatir el covip-19, como la provisién de desinfectantes, la adopcion de la
distancia social, la creaciéon de nuevos turnos de trabajo y la desinfeccién de los
lugares de trabajo, se relacionaron con mejoras en el desempefio en seguridad
y salud por medio de la implementacién de un programa de gestion de riesgos
bioldgicos, con el entendido de que su identificacién, monitoreo y mitigacion
en el lugar de trabajo son practicas de extrema relevancia, especialmente si se
acompafan de procedimientos de evaluacion de riesgos ya establecidos, para
fomentar la reduccion del nimero de accidentes laborales y la prevencion de
lesiones en los empleados.

En definitiva, las empresas tendran que trabajar muy duro para incorporar
una nueva cultura o deberan reinventarse en lo relacionado con los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo si quieren, verdaderamente,
poder hacer frente a la crisis y, del mismo modo, poder adaptarse a los cambios
del entorno, con el entendido de que la nueva cultura organizacional servira
de base para la creacién de normas de comportamiento colectivo, orientadas
fundamentalmente hacia el autocuidado, y que, a su vez, generen confianza en
los distintos grupos de interés con los que se interrelaciona la empresa. Para
Calderén (2020), se debe aprovechar que los sistemas actuales de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en un pais como Colombia son sélidos, situacion
que podria ser aprovechada por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
para trabajar en pro de la proteccién a la vida de los trabajadores, teniendo en
cuenta su salud mental.

De todo lo anterior, resulta conveniente abordar las estrategias de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, las cuales se definen como un conjunto de decisiones
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destinadas a la mejora del desempefio, con el objetivo de optimizar las condiciones
de los empleados y el medio ambiente (Zivkovic et al., 2015). Es pertinente aclarar
que no existe un estandar aceptable internacionalmente sobre los factores que
inciden en la seguridad y en la salud en el trabajo, cada estrategia adoptada por
cualquier empresa depende de la intencién que se tenga por mejorar el desempeno
del sistema de gestion. Sin embargo, la adopcion de los factores de éxito de la
estrategia de gestion es determinante para generar una cultura que interiorice las
practicas de autocuidado en los integrantes del equipo de trabajo.

De acuerdo con Mambwe et al. (2021), se han desarrollado varias investigaciones
sobre los factores de éxito de la estrategia de gestion en seguridad y en salud en
el trabajo, en el siguiente esquema se presenta a los autores que han trabajado en
dicha tematica:

Figura 7. Autores que han estudiado los factores de éxito de la gestion de la sst

Mwanaumo y Mambwe 01

La capacitacion, la participacion de los
empleados, las acciones preventivas, la politica
del sistema, la notificacion de accidentes y cuasi
accidentes, la gestion de riesgos y la cultura
para la mejora continua.

Doyle 02

El liderazgo, compromiso, control de riesgos,
comunicacion, capacitacion y revisiones de la
gestién de desemperio.

Zou y Sunindijo 03

La estrategia de seguridad, desarrollo de planes
de implementacién, métodos de evaluacion,
economia de la seguridad, cultura de la
seguridad, habilidades para la seguridad,
habilidades para la seguridad y disefio de
seguridad.

Wachter y Yorio 04

La influencia de los empleados, revisiones de
seguridad antes y después de la tarea, procedimien-
tos de trabajo seguro, contratacion de personal de
seguridad, facilitacién de la cooperacion,
capacitacion en seguridad y salud, comunicacién e
intercambio de informacién, deteccién y monitoreo
y asignacion segura de tareas.

Fuente: Mambwe et al. (2021).
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

El presente capitulo define la estructura metodologica implementada en el proyecto
de investigacion para la organizacion, recopilacion y presentacion de los datos
en el presente libro. En el estudio fue necesario desarrollar una investigacion
de tipo descriptiva, con un enfoque mixto, orientado a diagnosticar el nivel de
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sG-ssT)
en empresas del sector servicios, la identificacion de buenas practicas desarrolladas
en las organizaciones y, finalmente, la percepcion que los trabajadores tienen sobre
el sistema.

En este sentido, se oriento el proceso a través de métodos tedricos como: el andlisis
y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de la documentacién y
literatura especializada, asi como el aporte de expertos; de otra parte, fue necesario
el uso de métodos empiricos como encuestas, entrevistas, observacion directa (listas
de chequeo) y consulta de documentos para la recopilacion de la informacion; la
combinacion y coordinacion de dichos elementos permitié el desarrollo exitoso
de las diferentes etapas de la investigacion.

4.1 Seleccion de la poblacion y muestra

Los investigadores definieron criterios para identificar la poblacion de interés para
el estudio, seleccionando asi empresas que cumplieran con los siguientes requisitos:
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1. Estar legalmente constituidas.
2. Activas actualmente en el mercado.

3. Contar con la implementacion del sG-ssT.
La muestra estuvo conformada por los coordinadores del sG-ssT y los trabajadores,
tanto a nivel administrativo como operativo, para un total de 350 trabajadores.

4.2 Instrumentos

Para elaborar el instrumento de recoleccion de informacion de la fase de diagnostico,
fue necesario agrupar las actividades de gestion, promocion y prevencion del sG-
SST, en 9 programas, tomando como base el diagnostico inicial realizado por las
administradoras de riesgos laborales (ARrL) de la siguiente forma:

Figura 8. Programas que componen la evaluacion del se-sst

1. Programa estructural empresarial

2. Programa de preparacion y atencion de emergencias

3. Programa de prevencidn y proteccién individual y colectiva

4. Programa de promocién y prevencion en salud

5. Programa de investigacion de incidentes y accdientes de trabajo

6. programa para el control de incidentes y accidentes de trabajo

7.Programa de gestion en la prevencion de enfermedades profesionales

8. Programa de vigilancia epidimiologica

9. Programa de gestién integral basado en el decreto Unico reglamentario del
sector trabajo yla Norma ISO 45001

Fuente: elaboracion propia a partir de los diagndsticos realizados por las AR en Colombia.

Los criterios de evaluacion utilizados para la lista de chequeo fueron los siguientes:

A.  Cumple completamente con el criterio (Se establece, se implementa y se
mantiene):10 puntos.
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B.  Cumple parcialmente con el criterio (Se establece, se implementa, no se
mantiene): 5 puntos.

C.  Cumple con el minimo del criterio enunciado (Se establece, no se implementa,
no se mantiene): 3 puntos.

D.  No se cumple con el criterio enunciado (no se establece, no se implementa,
no se mantiene): 0 puntos.

El contenido para la evaluacion de cada programa se definié utilizando como
herramienta la lista de cheque,o usadas por las Administradoras de riesgos laborales
para la evaluacion y diagnoéstico del sG ssT.

Para la evaluacién de campo, fue necesario verificar la implementacién y el
funcionamiento de cada uno de los criterios evaluados, con el propdsito de
confirmar la existencia de la documentacion y de las evidencias correspondientes.

Para la evaluacion general se tuvo en cuenta los siguientes rangos:

Si la gestion por programa fue > 80 %, segun el porcentaje de ponderacion la
calificacion es excelente; si el porcentaje se encuentra entre el 50 % y el 79 %, la
calificacion es bueno; y si el porcentaje es < al 50 %, la calificacidn es deficiente.

Adicionalmente, a través de las entrevistas, revision documental y el proceso de
observacion se indago sobre buenas practicas en materia de SsST.

Los criterios de evaluacion que se abordaron en el estudio fueron tomados del
diagndstico realizado por las ARL en Colombia y las preguntas fueron las siguientes:

Figura 9. Criterios de evaluacion para el programa de estructura empresarial

Programa estructural empresarial

La organizacion cuenta con la evaluacion inicial del SG-SST

Cuenta con el documento general del SG-SST

Dispone de una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), publicada y comprendida por todos

Dispone de los recursos fisicos, tecnologia, financieros y de talento humano (con funciones, responsabilidades, niveles de autoridad,
periodos de vigencia en el SG-SST/ Responsable del SGSST, COPASST o Vigia de SST, Convivencia, grupos de apoyo, entre otros)

Dispone de un plan de trabajo anual

Dispone de un plan de formacion anual en SST que incluye a los trabajadores y contratistas, y contempla los procesos de induccion
y reinduccion acerca de los riesgos inherentes a su trabajo

Tienen un procedimiento para la comunicacién (interna y externa) de los temas SST, que incluye recibir, documentar y responder
a las comunicaciones de las partes interesadas

Dispone de un proceso de evaluacién integral del sistema el cual incluye: trabajadores de estructura, proceso y resultado del
SG-SST, establece un plan de auditoria anual con la participacién del COPASST o Vigia y realiza revision por la alta direccion.

Fuente: elaboracién propia.

31



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SU GESTION EN EMPRESAS DE SERVICIOS

Figura 10. Criterios de evaluacion para el programa de preparacion y atencion de emergencia

Programa preparacion y atencion de emergencia

Dispone del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

Dispone de una brigada de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

Dispone de plan de formacidn y entrenamiento a la brigada de emergencia, trabajadores y partes interesadas

Dispone de proteccién pasiva y un programa de mantenimiento periddico de todos los equipos relacionados con la prevencién
y atencion de emergencias, asi como los sistemas de alarma, de deteccién y control de incendios.

Dispone de los recursos para equipos, herramientas, maquinaria, dotacion y elementos de proteccion personal acordes con el andlisis
de vulnerabilidad y a las situaciones potenciales de peligro

Identifica sistematicamente todas las amenazas, analiza la vulnerabilidad y realiza la valoracién de riesgos de emergencia

Dispone de procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

Dispone de evaluaciones periddicas de emergencias a través de simulacros

Dispone de un plan de ayuda mutua ante amenazas de interés comdn

Realiza periédicamente las modificaciones necesarias en los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de realizar simulacros o de presentarse una situacién de emergencia

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Criterios de evaluacion para el programa de prevencion y proteccion colectiva e individual

Programa de prevencion y proteccion colectiva e individual

Realiza inspecciones sistematicas que incluyen la aplicacion de listas de chequeo, con la participacion del Copasst o vigia de
seguridad y salud en el trabajo y los resultados de las mismas

Tiene identificadas las tareas de alto riesgo (incluye trabajo en alturas) y tareas criticas que desarrollan trabajadores directos e
indirectos y establece gestién de controles especificos

Dispone de estandares de sequridad y procedimientos de trabajos seguros para el control de los riesgos, con base en la actividad
a desempefiar por el trabajador

Dispone de medidas administrativas para el control de los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador
(seleccién de personal, jornadas de trabajo, responsabilidades, entre otros)

Dispone de medidas de ingenieria para el control de los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador (guardas,
comandos a doble mando, polo a tierra, sistemas de ventilacion, entre otros)

Dispone de medidas en el medio para el control de los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador (informativa,
reglamentaria, restrictiva, demarcacion de maquinas y dreas, balizamiento, barreras y sefializacion, entre otras)

Dispone de proteccion personal con base en andlisis de los riesgos, para el desarrollo de la actividad a desempefiar por el trabajador

Dispone del programa de orden y aseo y del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, de los
equipos y de las herramientas

Dispone de medidas para el almacenamiento sequro de materiales para controlar los riesgos, con base en la actividad a
desempefiar por el trabajador

Dispone de mecanismos para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Criterios de evaluacion para el programa de promocion y prevencion en salud

Programa promocion y prevencion en salud

Dispone de un procedimiento y resultados vigentes del diagndstico de condiciones de salud

Dispone de perfiles sociodemograficos de toda la poblacion trabajadora actualizada para el dltimo afio

Cuenta con metodologia y recursos para la realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales con base en el perfil definido

Dispone de la informacion de las evaluaciones médicas ocupacionales vigentes (ingreso, periddicas y de retiro) y realiza
sequimiento a sus resultados

Dispone de la informacién actualizada del ausentismo laboral

Dispone de la informacién para que los trabajadores reporten las condiciones de salud

Estdn definidas las prioridades de control e intervencion a partir del diagnéstico de las condiciones de salud

Dispone de un programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y de trabajo saludables

Se realizan acciones de sequimiento y control de las actividades ejecutadas para el mejoramiento continuo de las condiciones
de salud de los trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Criterios de evaluacion para el programa de investigacion
deincidentes y accidentes de trabajo

Programa investigacion de incidentes, accidentes de trabajo

Se realizan los reportes e investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo

Dispone de un procedimiento para la realizacién de las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo de los trabajadores,
personal en mision, trabajadores independientes, o similares

La organizacion gestiona de manera oportunamente ante la ARP, los accidentes graves y mortales

Estd conformado un equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo

El equipo investigador determina las causas bésicas de accidentes y propone al empleador las medidas preventivas y correctivas
que haya lugar para evitar su ocurrencia

Se realizan actividades de formacién y sensibilizacion frente al reporte interno y las investigaciones de los incidentes y accidentes
de trabajo a los trabajadores, personal en mision, trabajadores independientes, o similares. Este proceso de formacién incluye
al equipo investigador

Se establecen y se implementan recomendaciones de control derivadas de las investigaciones de los incidentes y accidentes
de trabajo

Dispone de registros, indicadores, y andlisis estadisticos de los incidentes y accidentes de trabajo reportados, ademds se difunden
las conclusiones derivadas del informe

Dispone de funciones, responsabilidades y niveles de autoridad para la realizacion de las investigaciones de los incidentes y
accidentes de trabajo

Dispone de actividades de seguimiento y control a las recomendaciones derivadas de las investigaciones de los incidentes y
accidentes de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14. Criterios de evaluacion para el programa de gestion
para el control de incidentes y accidentes de trabajo

Programa gestion para el control de incidentes y accidentes de trabajo

Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de la empresa en el desarrollo e implementacion de
politicas y objetivos orientados a la gestion del control de incidentes y accidentes

Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de la empresa en la asignacién de recursos tecnoldgicos
y financieros para implementar los planes de accion orientados al control de incidentes y accidentes

Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad de los trabajadores de la empresa en establecer, implementar y mantener
acciones orientadas a la prevencién y control de incidentes y accidentes

Dispone de andlisis de los indicadores para establecer las principales causas y tendencias de los incidentes y accidentes que
permitan priorizar e identificar las acciones de intervencion

Dispone de inspecciones planeadas para la identificacion oportuna de las condiciones subesténdar de los procesos que generan
incidentes y accidentes

Dispone de procedimientos de valoracién y priorizacion de los procesos que generan incidentes y accidentes para determinar y
orientar los planes de accion en la administracion del riesgo

Tiene definidas las intervenciones que se deben llevar a cabo para la prevencion de los accidentes de trabajo

Realizan actividades de formacion, educacién y entrenamiento para el mejoramiento de competencias del trabajador en el manejo
seguro de maquinas, equipos, herramientas y utensilios, como para la adopcién de comportamientos seguros

Se definen medidas de control colectivas e individuales orientadas a la administracion del riesgo

Dispone de acciones de sequimiento y control de las actividades ejecutadas del programa para el mejoramiento continuo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Criterios de evaluacion para el programa de gestion
en la prevencion de enfermedades profesionales

Programa gestion en la prevencion de enfermedades profesionales

Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de la empresa en el desarrollo e implementacién de
politicas y objetivos orientados a la prevencion de la enfermedad laboral

Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad de los trabajadores de las empresa en establecer, implementar y mantener
acciones orientadas a la prevencion de las enfermedades

Dispone de la priorizacidn de los riesgos relacionados con la enfermedad laboral a partir de la evaluacién de las condiciones
de trabajo

Dispone de procedimientos de priorizacion de los procesos que puedan generar enfermedades laborales, para orientar los
planes de accion

Dispone de andlisis epidemioldgicos de los indicadores para establecer las principales causas y tendencias de las enfermedades
laborales que permitan priorizar e identificar las acciones de intervencién

Tiene definidas las intervenciones que se deben llevar a cabo para la prevencién de las enfermedades laborales

Dispone de medidas de control colectivas e individuales para la prevencién de enfermedades laborales

Dispone de actividades de formacion, educacion y entrenamiento para la prevencién de las enfermedades laborales

Dispone de acciones de sequimiento y control de las actividades ejecutadas del programa para el mejoramiento continuo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Criterios de evaluacion para el programa de vigilancia epidemioldgica

Programas de vigilancia epidemiolégica

Dispone de recursos tecnoldgicos, financieros, fisicos y de talento humano para la ejecucién de los programas de vigilancia
epidemioldgica (PVE), con el apoyo y liderazgo del nivel directivo

Dispone de mediciones ambientales, muestreos individuales, encuesta de morbilidad sentida, evaluaciones médicas ocupacionales
de la poblacion expuesta a eventos y riesgos, objeto del PVE

Dispone el PVE de un plan de exdmenes médicos periddicos propios de cada PVE

Dispone de actividades de monitoreo y vigilancia de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores expuestos, con el
fin de definir las acciones de control

Dispone de un sistema de los PVE

Dispone de medidas de control colectivas e individuales orientadas a la mejora de las condiciones de salud de los trabajadores

La organizacién acata las recomendaciones y restricciones realizadas en el campo de salud de los trabajadores y de ser el caso
adecua el puesto de trabajo o si esto no es posible realiza la reubicacion del trabajador

Dispone de procedimientos de rehabilitacion integral para los trabajadores con enfermedad laboral

Dispone de actividades de educacién integral para los trabajadores con enfermedad laboral

Dispone de actividades de educacion y formacion orientadas a las promocién y prevencién en la salud, acordes con la exposicion
aeventos y riesgos objeto de los PVE

Dispone de acciones de seguimiento y control de las actividades ejecutadas del programa para el mejoramiento continuo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Criterios de evaluacion para el programa general
del sistema de gestion de seguridad en el trabajo

Programa sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo

La organizacion declara su interés y demuestra su compromiso en la implementacion de la Sequridad y Salud en el Trabajo con
enfoque de sistema de gestidn

Se evidencia medidas eficaces que aseguren la participacion de los trabajadores en la gestién de SST

Se asequra la optimizacion de los recursos tecnoldgicos, financieros, fisicos y de talento humano para la implementacion del
Sistema de gestidn

Se evidencia la evaluacion permanente de la efectividad de los controles para mitigar el riesgo, esto incluye el andlisis de los
indicadores

Los programas de gestion para la prevencién de la accidentalidad y de la enfermedad laboral estén articulados entre si

La seguridad y salud en el trabajo se integra con los procesos, procedimientos, decisiones de la empresa y demds sistemas de
gestion de la organizacion

Dispone de un procedimiento de gestion de cambio que permita dar respuesta a los requerimientos internos y externos que
impactan la SST

Se asegura la capacidad del sistema de gestién para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de Seguridad
y Salud en el Trahajo, que permita su integracién con los planes de continuidad del negocio, cuando asi proceda

Fuente: elaboracion propia.
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De otra parte, para determinar la forma como los trabajadores perciben y
apropian la gestion de la ssT, se disefid un cuestionario con una escala tipo
Likert, mediante la formulacién de preguntas que permitieron dar respuesta
a cada una de las variables.



CAPITULO 5

RESULTADOS

5.1 Implementacion del sc-ssT en organizaciones del
sector servicios

De acuerdo con Romeral (2012), la concepcion actual de la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo es mucho mas amplia en cuanto a la definiciéon de objetivos,
estructuracion de programas y la definicion de diversos instrumentos. Su enfoque
direcciona los esfuerzos a la reduccion de riesgos, y por tanto, requiere de una
vision global que propenda por mejores condiciones laborales y la integracion del
sistema de gestion a todos los procesos de la organizacion.

Como resultado de esa relacion bidireccional de la relacion laboral, se desprende
la responsabilidad de la organizaciéon de implementar las acciones necesarias
para lograr la preservacion y proteccion de la salud y vida de sus trabajadores, y
la obligacion de estos de atender y seguir las politicas, reglamentos y medidas de
seguridad establecidas, asi como todas las acciones relacionadas con el autocuidado.

Frente a las acciones que el empleador debe realizar para gestionar eficazmente la
SST, se pueden mencionar: planeacion de todas las acciones, evaluacion de riesgos e
identificacion de peligros, programas de formacion, asignacion de responsabilidades
en materia de ssT, espacios de participacion y consulta, programas de emergencia,
vigilancia epidiemioldgica, entre otras; es de resaltar que todas estas actividades
no deben generar un costo al trabajador.
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En este proceso es importante que los lideres de la organizacion estén involucrados y
exista un firme compromiso con la implementacion de las diferentes actividades, asi
mismo, deben tener claridad de los beneficios que se obtiene con la administracion
adecuada de la gestion de seguridad y salud de los trabajadores, y la necesidad de
recursos para llevar a cabo los distintos programas que integran el sistema. Asi, los
principales elementos que se tuvieron en cuenta para el diagndstico en las empresas
de servicio se resumen en 9 programas que conforman la evaluacion del sG-sst
como se observa en la Figura 8.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 5. Evaluacion del programa de estructura empresarial para las empresas objeto de estudio

- ~N ~m <
3 3 2 3
Nro. Programa Estructura Empresarial g = s s
£ £ £ £
] () L L
1 La organizacién cuenta con la evaluacion inicial del s6-ss. 10 5 0 0
2 Cuenta con el documento general del s6-ss. 10 10 10 10
Dispone de una politica de Sequridad y Salud en el Trabajo (ss), publicada y comprendida
3 10 10 10 10
por todos.
4 Dispone de los recursos fisicos, tecnologia, financieros y de talento humano con funciones. 10 5 5 5
Estan definidas las responsabilidades, niveles de autoridad y periodos de vigencia en
5 el s6-ss7/ el responsable del sc-ss, copassT o Vigia de ss1, Convivencia, grupos de apoyo, 5 5 3 3
entre otros)
6 Dispone de diagndsticos de condiciones de salud y de condiciones de trabajo. 5 5 3 3
7 Han realizado la identificacion de los requisitos legales que le son aplicables. 10 10 10 10
8 Dispone de un plan de trabajo anual. 10 10 3 3
Dispone de un plan de formacion anual en s, que incluye a los trabajadores y
9 contratistas, y contempla los procesos de induccidn y reinduccion acerca de los riesgos 5 5 3 0
inherentes a su trabajo.
10 Tienen un procedimiento para la comunicacién (interna y externa) de los temas sst, que 5 5 3 3
incluye recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes interesadas.
Valor estructural: % obtenido ((A+B+C)/100) 80 70 50 47
Valoracién cualitativa Excelente | Bueno | Bueno |Deficiente
A. Cumple completamente con el criterio (Se establece, se implementa y se mantiene): 10 puntos.
B.  Cumple parcialmente con el criterio (Se establece, se implementa, no se mantiene): 5 puntos.
(. Cumple con el minimo del criterio enunciado (Se establece, no se implementa, no se mantiene): 3 puntos.
D.  Nose cumple con el criterio enunciado (no se establece, no se implementa, no se mantiene): 0 puntos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista de chequeo de las Administradoras de Riesgos Laborales en Colombia.

Respecto a la evaluacion del programa estructura empresarial, se puede observar
en la tabla anterior, que una de las empresas obtuvo una calificacion de 80 %, lo
que corresponde a un resultado excelente en el establecimiento, implementacién
y mantenimiento del sG-ssT; sin embargo, se deben establecer algunas acciones
para mejorar los diagnosticos de condiciones de ssT, la identificacion de requisitos
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legales, los procedimientos internos de comunicacion, y la evaluacion integral del
sistema, en este ultimo, es importante fortalecer la evaluacion de las funciones
asignadas al copAssT. Se observa, ademas, que dos de las empresas presentan
una buena implementacion del sistema encontrando un porcentaje > 50 %, lo
que demuestra que se vienen desarrollando actividades; no obstante, algunas
variables del programa deben ser atendidas con mayor eficiencia, ya que aunque
se encuentran establecidas y en algin momento se han implementado, no se ha
garantizado su mantenimiento en el tiempo; finalmente, para la organizacion
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En cuanto a la preparacion para la atencion de emergencias que evalta el programa,
los resultados no son alentadores, dos de las organizaciones se encuentra en un
estado de implementacién bueno, presentado un porcentaje > 50 %, y dos de ellas
se encuentran en un grado de implementacién deficiente. Teniendo en cuenta lo
anterior, es indispensable que se revisen las acciones relacionadas con la atencién
de emergencias, pues ademas de ser una forma para orientar y estandarizar las
reacciones y respuestas de las personas ante un suceso repentino, genera confianza
y minimiza los riesgos adicionales que pudieran presentarse.

Tabla 7. Evaluacion del programa de prevencion y proteccion colectiva
e individual para las empresas objeto de estudio

Programa de Prevencion y Proteccion Colectiva e

LS Individual

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4

Realiza inspecciones sistematicas que incluyen la aplicacién de listas de chequeo,

1 con la participacion del Copasst o vigia de sequridad y salud en el trabajoylos | 10 10 10 5
resultados de las mismas.
Tiene identificadas las tareas de alto riesgo (incluye trabajo en alturas) y tareas

2 criticas que desarrollan trabajadores directos e indirectos y establece gestion | 10 5 5 3
de controles especificos.

3 Dispone de estandares de sequridad y procedimientos de trabajos sequros para 5 5 5 3

el control de los riesgos, con base en la actividad a desempenar por el trabajador.

Dispone de medidas administrativas para el control de los riesgos, con base en
4 laactividad a desempenar por el trabajador (seleccion de personal, jornadas de 5 5 5 3
trabajo, responsabilidades, entre otros).

Dispone de medidas de ingenieria para el control de los riesgos, con base en la
5 actividad a desempefiar por el trabajador (guardas, comandos a doble mando, 5 5 5 3
polo a tierra, sistemas de ventilacién, entre otros).

Dispone de medidas en el medio para el control de los riesgos, con base en
la actividad a desempenar por el trabajador (informativa, reglamentaria,

6 L L PR ‘ o 5 5 5 3
restrictiva, demarcacién de maquinas y dreas, balizamiento, barreras y
sefializacion, entre otras).
Dispone de proteccidn personal con base en andlisis de los riesgos, para el
7 . . . 10 5 5 3
desarrollo de la actividad a desempeniar por el trabajador.
s Dispone del programa de orden y aseo y del programa de mantenimiento 10 5 5 3
preventivo y correctivo de las instalaciones, de los equipos y de las herramientas.
9 Dispone de medidas para el almacenamiento sequro de materiales para controlar 10 5 5 3
los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador.
10 Dispone de mecanismos para que los trabajadores reporten las condiciones de 5 5 5 3
trabajo peligrosas.
Valor estructural: % obtenido ((A+B-+C)/100) 75 55 55 32
Valoracion cualitativa Bueno | Bueno | Bueno | Deficiente

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista de chequeo de las Administradoras de Riesgos Laborales en Colombia.
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Sobre el programa de prevencion y proteccion colectiva e individual, el promedio de
implementacion para tres de las cuatro empresas en bueno, su implementacion se
encuentra en un porcentaje > 50 %, inicamente una de las organizaciones presenta
un desempeno deficiente en la implementacion de dicho programa, como aspectos
aresaltar se encuentra la entrega de elementos de proteccion personal, programas
de mantenimiento preventivo, inspecciones sistematicas y asignacion de tareas de
alto riesgo, incluyendo el trabajo en alturas.

Tabla 8. Evaluacion del programa de promocion y prevencion en salud
para las empresas objeto de estudio

Ll ~ o~ <
g 3 3 3
Nro. Programa Promocién y Prevenci6n en Salud s £ S | £
£ £ £ =
d d i (]
Dispone de un procedimiento y resultados vigentes del diagnéstico de
1 - 10 10 5 5
condiciones de salud.
) Dispone de perfiles sociodemogréficos de toda la poblacion trabajadora, 1 10 5 5
actualizada para el dltimo afo.
Cuenta con metodologia y recursos para la realizacion de las evaluaciones
3 I . . . 10 10 5 5
médicas ocupacionales con base en el perfil definido.
Dispone de la informacion de las evaluaciones médicas ocupacionales
4 vigentes (ingreso, periddicas y de retiro) y se realiza sequimientoasus | 10 10 5 5
resultados.
5 Dispone de la informacién actualizada del ausentismo laboral. 5 5 5 5
6 Dispone de mecanismos para que los trabajadores reporten las condiciones 5 5 5 5
desalud.
Estan definidas las prioridades de control e intervencion a partir del
7 . L. 5 5 5 5
diagnéstico de las condiciones de salud.
Dispone de actividades de promocion y prevencion de conformidad con el
8 N . . 5 5 5 5
diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores.
Dispone de un programa para promover entre los trabajadores, estilos de
9 . . 10 10 10 10
vida y de trabajo saludables.
Se realizan acciones de seguimiento y control de las actividades ejecutadas
10 para el mejoramiento continuo de las condiciones de salud de los 5 5 5 5
trabajadores.
Valor estructural: % obtenido ((A+B+C)/100) 75 75 55 55
Valoracidn cualitativa Bueno | Bueno | Bueno | Bueno

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista de chequeo de las Administradoras de Riesgos Laborales en Colombia.

La promocioén y prevencion de la salud en el lugar de trabajo se convierte en un
aporte importante a las medidas de seguridad, como parte del esfuerzo tripartito
entre la organizacion, los empleados y las ARL, en la busqueda del bienestar de
todos los miembros de la empresa. En este sentido, las organizaciones objeto de
