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Resumen 

 

 
La Internet como parte del ciberespacio ha generado perfectas formas de comunicación, 

esto ha permitido el acopio de millones de usuarios en el mundo que a través del uso masificado 

de medios y de plataformas virtuales que facilitan el trabajo informativo, comunicacional y ha 

abierto puertas al comercio. 

Estar innovando constantemente es uno de los propósitos que tienen las organizaciones 

para conquistar a los usuarios que navegan en la internet. “La digitalización no es un punto de 

destino para las empresas y las marcas, sino un proceso de profunda transformación que requiere 

ante todo enfoque y estrategia para no perder de vista los objetivos de negocio” (Magro, 2014, 

pág. 15) 

Teniendo lo anterior como referencia, se crea la propuesta para el diseño de la revista 

digital en la agencia publicitaria con sus distintos apartados y con particularidades delimitadas en 

la regularidad de sus ediciones, así mismo se convierte en un espacio de difusión y promoción de 

las principales ofertas del mercado finca raíz.  

En el mismo periodo se brindó publicidad a las principales constructoras que necesitaron 

los servicios publicitarios de la agencia observando de esta forma aportes significativos en las 

empresas que apenas incursionan, facilitándoles una herramienta de publicidad masiva que los 

posiciona y atrae a la mayor cantidad de usuarios posibles.  
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 Al respecto se propuso realizar un proyecto de intervención delimitado en dos esquemas 

metodológicos, uno a nivel descriptivo y otro recurriendo a la prospección, adecuándolo a un 

diseño de recaudo de información mediante la elaboración de base de datos para relacionar 

clientes y servicios, de esta manera se jerarquiza la información más relevante en esta área con la 

intención de jerarquizar los temas de interés abriendo paso al desarrollo de los contenidos 

periódicos que se difundirán en la revista digital “VivirSúper.” 
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Introducción 

 

Actualmente la era digital ha dominado todos los espacios convencionales y alternos 

haciendo que la comunicación se torne más eficaz en las personas, entidades u organizaciones 

que le dan uso y aplicación continua. Con la internet se han creado formatos adecuados para toda 

necesidad sea comunicativa o de esparcimiento donde la información está al alcance del que la 

desee sin distinción de distancia y tiempo, siempre y cuando se tenga conexión a internet y un 

dispositivo electrónico donde hacer conexión.    

La información por lo general es instantánea y los dispositivos móviles se trasladan a la par 

del usuario, de esta manera se escoge el contenido personalizado como pasaría con las revistas 

digitales, estas a pesar de contar con el mismo diseño delas publicaciones físicas, logra equiparar 

a mayor cantidad de usuarios, a su vez cuentan con el mismo esquema visual, pero con la 

particularidad determinada por la practicidad, además poseen una cobertura más amplia dentro y 

fuera de los parámetros geográficos. 

La revista posee espacios distribuidos por temas de interés en diferentes ámbitos de la 

construcción y que incluyen aspectos de diseño de interiores, materiales de construcción, venta 

de apartamentos sobre planos, publicidad general y aplicaciones tecnologías para Android. 

Aunque el internet pueda facilitar cualquier tipo de información entorno al sector constructor; los 

formatos a los que recurren las empresas generalmente son impresos y poco llamativos. 
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Es importante destacar que los conceptos en los que se basó nuestra investigación fueron: 

Marketing Digital, Revistas online, Finca raíz, Publicidad, Comunicación, Medios masivos, 

Bucaramanga para crear una propuesta para el diseño de la revista “VivirSúper” desarrollada por 

capítulos, en los que se sintetizan el procedimiento y las teorías aplicadas, así como lo resultados 

obtenidos en su ejecución. Como final del proyecto se presentan las conclusiones y 

recomendaciones a las cuales se llegó una vez ejecutado el plan de acción.  
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Capítulo 1. Elaboración de una revista en formato digital para la divulgación 

de contenidos del sector finca raíz de la agencia de marketing publicitario The 

Ugly Duckling Company en Bucaramanga, Santander. 

 

 

1.1 Descripción. 

     The Ugly Duckling Company es una agencia de marketing y publicidad digital con 

domicilio en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. La empresa inicia sus proyectos en el año 

2013, liderados por el negociador internacional Jose Luis Plata Quintero, fundador, quien decidió 

dar inicio a sus proyectos de negocio debido a la escasa innovación entre las campañas 

tradicionales y digitales que con frecuencia se negocian en el mercado. 

En palabras de José Luis, la ciudad estaba descubriendo un progreso infraestructural 

acelerado, por esta razón abrió The Ugly Duckling Company con la visión de ser una agencia de 

marketing con excelentes servicios publicitarios y que se constituya como un lugar idóneo para 

crear y se desarrollar estrategias digitales para el sector inmobiliario y de la construcción como 

punto a favor para la agencia. 

Actualmente la compañía construye a diario asertivas alternativas de posicionamiento ya 

no solo en el sector finca raíz como principal generador de clientes potenciales, sino que ha 

llegado a sectores comerciales como el hotelero, algunos de esparcimiento y otros del entorno 

educativo. 

El equipo se encuentra integrado por profesionales especialistas en temas de diseño 

gráfico, publicidad, mercadeo, comunicación social y comunicación digital que relacionan tareas 

y generan ideas actuando en pro del posicionamiento de marcas en las primeras búsquedas del 
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navegador por medio de optimizadores SEO  (Search Engine Optimization) o SEM (Search 

Engine Marketing) según sea el caso, más teniendo en cuenta que recurrir a directorios en la 

actualidad es algo inusual y el internet está al alcance de todos.  

 Además de trabajar con los buscadores antes mencionados, la compañía trabaja en la 

misma medida diseñando campañas publicitarias con las distintas herramientas de la red display 

de Google que relacionen a los clientes con la marca aumentando el tráfico en las distintas 

empresas del sector, así se avanza a la par de las tecnologías y las necesidades de las familias del 

Santander. 

La agencia se dedica entre otras actividades a la creación de tiendas online o comercio en 

línea, donde los departamentos principalmente el creativo, desarrolla marcas y diseños sobre el 

producto que se pretende comercializar en la Web, tomando como referente que el internet 

posibilita el intercambio e impulso de productos y servicios llegando a partes del mundo 

inexploradas. 

 

 

 

 



1.1.1 Misión. Trabajamos para construir alternativas y crear soluciones completas a 

través de la comunicación, Publicidad y Marketing; logrando la confianza de los clientes y el 

impulso de marcas, amoldando nuestra labor a las exigencias del usuario con responsabilidad y 

cumplimento oportuno. 

 

1.1.2 Visión.  Ser una empresa importante en la región distinguida por la prestación de 

servicios óptimos y soluciones generadas a través del diseño de estrategias de markting asertivo, 

siempre logrando el éxito con los más altos parámetros de calidad y aplicándolo al desarrollo de 

la ciudad. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa  

 

 El principal objetivo es maximizar el número de clientes impulsando su negocio en 

Internet a través de experiencias digitales atractivas y automatizadas. 

 

 Expandirse a otros sectores comerciales aumentando el número de clientes potenciales y 

el reconocimiento en el mercado. 

 

 Contribuir al desarrollo regional con compromiso ambiental. 
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1.1.4 Estructura organizacional 

         Nota: Representación gráfica de la estructura interna de la compañía. 

 

 

 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia. El departamento creativo de Ugly Duckling 

Company, cuenta con publicistas, diseñadores gráficos y estrategas digitales que 

independientemente trabajan para lograr la construcción de técnicas asertivas y de vanguardia en 

marketing digital. 

Este departamento diariamente saca adelante el objetivo trazado para cada campaña 

logrando ingresos y aumento de clientes en diferentes sectores del comercio.  

El trabajo se centra en el impacto visual que tendrá la campaña a través de un contenido 

previamente planificado, dicho material incluye imágenes y temas de interés que llegará a la 

retina de los futuros consumidores. La eficacia y la eficiencia son componentes esenciales para la 

excelente ejecución de las campañas y para cumplirla bajo altos estándares de calidad. 

 

 

 

Gerente General

Departamento Creativo

Publicitas

Diseñadores Gráficos

Relacionista Público

Departamento 
Comercial

Asesores Comerciales

Figura 1. Organigrama organizacional 
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1.2 Diagnóstico 

Tabla 1. Matriz DOFA. 

                                     

                              FACTORES  

                                   INTERNOS 

 

 

 

  FACTORES 

      EXTERNOS 

FORTALEZAS 

 

F1. Gozan de posicionamiento 

en el mercado finca raíz. 

F2. Únicos en contar con 

herramientas interactivas y 

social-digitales a través de 

internet. 

DEBILIDADES 

 

D1. El material para acceso a la 

información no se encuentra 

digitalizado. 

D2. Falta de comunicación entre 

departamentos. 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

O1. Urgencia de las empresas para 

posicionarse. 

O2.  Incremento del comercio Online 

por las aperturas de mercados. 

 

 

Estrategia (FO) 

 

Lograr a través de la Revista 

atraer la mayor cantidad de 

clientes poténciales y afianzar las 

relaciones con los clientes activos. 

Estrategia (DO) 

 

Aprovechamiento de Redes 

Sociales para difusión de la revista 

y actualización de ofertas del 

mercado inmobiliario. 

Realización de reuniones periódicas 

entre departamentos. 

AMENAZAS 

 

A1. Otras agencias de marketing ya 

cuentan con plataformas digitales que 

agilizan el proceso informativo. 

A2.  Las empresas están optando por 

capacitar a su personal para 

autodesarrollo de estrategias 

publicitarias. 

A3.  Incremento de la competencia de 

agencias de marketing con el mismo 

objetivo.  

 

Estrategia (FA) 

 

Capacitar a los empleados en 

temas de vanguardia tecnológica. 

Llevar una periodicidad en la 

publicación de las ediciones de la 

revista digital. 

Realizar un monitoreo de públicos 

para determinar los temas de 

interés de los clientes para las 

próximas ediciones.  

Estrategia (DA) 

 

Planear estrategias de marketing 

llamativas que incluyan ofertas o 

promociones para los usuarios. 

Convertir la labor de marketing en 

una tarea interdisciplinar que 

involucre formatos audiovisuales 

para constructoras.  

 

Nota: La figura muestra la situación en la que se encuentra la dependencia asignada. 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Para reconocer el estado en el que se encontraba la dependencia asignada, se tomó como 

metodología una matriz DOFA, de esta manera se pudo observar las causas internas y externas 

que posibilitan o interrumpen el plan de acción diseñado para la compañía.   
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Hay que tener en cuenta que todo plan de negocio debe incluir aspectos de interés 

enfocados en los beneficios y limitantes para la compañía, en este punto la Matriz empleada 

constituirá un aporte sobre datos de interés de los procesos que se ejecutan a diario para 

determinar el siguiente paso a desarrollar. 

 

Para responder a las demandas y tendencias que se pueden identificar en el entorno, 

la empresa debe analizar de manera realista los recursos y posibilidades en los que puede 

apoyarse, que son sus “fortalezas”. Pero, también, los recursos o factores internos que 

pueden limitar su desempeño y resultados, que serían sus “debilidades.” (Gestiopolis, 

2010) 

 

En primer lugar, se procedió a la realización de un análisis observacional donde el mismo 

ambiente laboral nos brindó las pautas y datos relevantes en el proceso investigativo. Este 

análisis recoge tanto los aspectos internos, como los externos que automáticamente arrojan 

referencias sobre proveedores, clientes, tipo de empresa, su actividad económica y el tamaño de 

la misma; de esta forma se determinan procesos que afiancen clientes y disminuya la 

competencia para la empresa. 

En el interior de la organización la evaluación usa como punto de partida aspectos de 

funcionamiento y procedimiento, esto incluye componentes como: Recurso humano, 

herramientas tecnológicas, marketing asertivo y canales de distribución. 

Conociendo los puntos que la compañía tiene a favor y determinando qué otros representan 

un riesgo se puede reforzar parte de las debilidades hasta erradicarlas, con esto se procede al 

prevalimiento de la compañía, rescatando aspectos que antes constituían algo negativo 

convirtiéndolos en un asunto manejable.  
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Este tipo de metodologías muestran un panorama general de la empresa, siendo así, debe 

realizarse un análisis recurrente para tomar partido de los acontecimientos mes tras mes, de esta 

forma se realizan actividades preventivas si se requiere, pero ante todo nos proporciona una idea 

clara de donde se encuentra ubicada la compañía frente a las otras. 

 

1.2.1 Planteamiento del problema. Sin lugar a dudas Bucaramanga se ha convertido en 

una metrópoli donde se percibe un crecimiento y desarrollo estructural a gran escala, esto ha 

generado que las necesidades para cada sector económico aumenten a medida que la ciudad lo 

hace, obligando a cada empresa a innovar en cada labor desarrollada. 

Actualmente ha nacido una generación que está constantemente con la urgencia de 

informarse, dominada por las tecnologías que consumen gran parte de su tiempo por esto cada 

día son más empresas las que se ven en la urgencia de modificar la forma llegar al cliente debido 

a que los medios tradicionales han perdido seguidores notoriamente. 

Ha sido evidente que con la aparición de las plataformas digitales las fuentes impresas muy 

poco se consultan y esto ha despertado alarma en las organizaciones que se dedican a difundir 

información de forma tradicional donde el papel y la tinta son los protagonistas, por esto, las 

empresas que antes imprimían grandes cantidades de hojas ahora se inclinan de manera alterna 

por la creación de una página Web.   
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Sabiendo que se ha producido una mutación en la forma de difusión y venta gracias a la 

multitud de plataformas y dispositivos que así lo han permitido. (Garcia, 2014) afirma: 

 

El desarrollo de dispositivos de lectura y plataformas para la consulta, distribución y 

venta representa una respuesta que no es estrictamente tecnológica, ya que incorpora un 

fuerte componente social y el desarrollo de estrategias de difusión y participación 

estrechamente conectadas con las redes sociales y los nuevos hábitos de consumo 

electrónico. (pág. 11) 

 

La clave radica en equiparar al cliente en el lugar que se encuentre, debido a que tanto 

proveedores como accionistas o empleados existen en algún sitio web y la forma infalible de 

encontrarlos es a través del uso de las herramientas de la Web 2.0, aquí se descubre una 

perspectiva distinta si desvestimos la brecha entre que se idealiza y lo que realmente se vive en 

los negocios percibiendo que el componente Digital está sobrepasando al tradicional en cuestión 

de rentabilidad y resultados.  

Hay que reconocer que la acogida de usurarios se debe en gran parte al diseño y al 

contenido que complementan las publicaciones. (Restrepo, 2007) expresa: 

Las nuevas tecnologías permiten participar en la producción del bien simbólico, pero, 

al mismo tiempo esa interactividad deja huellas de consumo que a su vez se convierte en la 

mejor fuente de datos para desarrollar estrategias de convergencia y de fidelización con el 

consumidor, el cual adquiere un valor económico para el medio. (pág. 69) 
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Reconocidas revistas y periódicos de varios países han dejado de lado uno de los dos 

formatos y han optado por el formato digital, por el impreso, o ambos; esto se debe a que los 

costos son muy elevados y se deben pausar las publicaciones, en otros casos hay medios que 

deciden quedarse con ambos formatos porque las circunstancias los exigen y porque se 

encuentran actualizados.  

Este último caso se evidencia con la Revista Semana en Colombia, este es uno de los 

medios impresos más nombrados si de política y excelencia periodística hablamos, actualmente 

no solo realiza sus publicaciones de forma física, sino que también cuenta con revista digital y 

canal “Semana en Vivo” por televisión abierta. Esta revista por lo general sobrepasa las 

exigencias del lector.   

Pero al parecer son muchos los motivos por los cuales para otras empresas es complicado 

mantenerse con ambos formatos, una causa pueden ser la rentabilidad o la falta de capacitar a su 

personal, o por tratarse de agencias tan pequeñas en número no alcanzan a cubrir todos los gastos 

que implica publicar constantes ediciones. 

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el tema de interacciones también varía según lo 

hace el medio y viceversa. “Cada medio modifica las interacciones de esos humanos y las 

interacciones cambian como se utilizan los medios y en qué se convierte su contenido.” (Scolari, 

2015, pág. 149). Gracias a esto, todas las personas naturales o jurídicas en este momento están 

haciendo uso de recursos digitales para innovar. 

Hay que tener claro que sin importar que tan grande sea la empresa necesita ubicarse en 

cualquier sitio web haciendo uso del mismo, ya que no solo logra posicionamiento, sino que 

monitorea el impacto de las campañas en los usuarios que visitan el portal logrando captar 

interacciones en tiempo real y de esta manera segmentar el contenido a grupos específicos. 
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Los portales digitales son herramientas de marketing usadas con frecuencia por países 

desarrollados, quienes invierten en el óptimo funcionamiento de las estrategias digitales en todas 

las empresas prestadoras de servicios.  

Aunque algunas empresas de servicios han visto peligrar su tradicional hegemonía, 

incluso algunas han desaparecido, estos cambios abren numerosas oportunidades tanto a 

empresas ya establecidas, como a emprendedores que quieran entrar a competir en el 

mercado de los servicios según veremos en diversos casos como Amazon, Workday o Kiip. 

(Villaseca, 2014, pág. 40) 

Si bien, Bucaramanga hoy por hoy experimenta una demanda en crecimiento de carreras 

tendientes al marketing digital, publicidad, mercadotecnia, diseño gráfico o afines, lo que se 

traduce a una apertura relevante de agencias publicitarias que pondrían entorpecer la sencilla 

adhesión de clientes, estas con frecuencia se irán modificando para combatir una con la otra.  

Las aperturas de agencias publicitaras han equiparado cada sector del mercado dejando en 

desventajas a las que no se encuentren actualizadas y es aquí donde radica el problema para la 

agencia de marketing publicitario The Ugly Duckling Company. 

Hay que destacar que su labor estratégica no sólo va dirigida al sector constructor sino a 

múltiples sectores comerciales debido a que la agencia maneja bajo su directriz marcas a las 

cuales se le realizan campañas periódicas, se les brinda contenido oportuno y se exhiben los 

servicios o productos ofertados. 

Teniendo en cuenta que el mayor generador de ingresos es el sector  constructor y también 

el principal promotor de clientes potenciales, se tiene claro que la agencia necesita innovarse 

para no desaparecer, dejando evidente la urgencia de crear una revista en formato digital donde 

converjan temas de interés y contenidos destinados al sector inmobiliario, como lo son ferias 
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inmobiliarias, eventos como: conferencias, conversatorios, capacitaciones e información 

concerniente al tema finca raíz o a promotores del mismo, para los cuales se realizan estrategias 

de marketing, además de dar opciones al cliente para encontrar el sitio propicio para vivir con 

apartamentos terminados y sobre planos. 

Las marcas impulsadas por la empresa hasta el momento se han destacado por ofrecer un 

servicio inmediato y de calidad y esto se debe a que el marketing estratégico se desarrolló 

buscando la perfección iniciando por estrategas digitales capacitados continuamente para darle el 

uso adecuado de las herramientas digitales con las que se cuentan.  

De esta manera una empresa puede permanecer activa, si plasman las directrices para 

ejecutar de manera adecuada el abordaje de clientes potenciales a través de información digital 

actualizada y renovada. 

El compromiso ambiental debe ser uno de los principales factores a tener en cuenta en 

cualquier organización, con esta idea los gastos en tinta y papelería serían menores y el impacto 

ambiental disminuiría considerablemente teniendo en cuenta que la tinta es altamente 

contaminante y por eso se está recurriendo al uso de medios digitales ya que la población ha 

tomado una posición más razonable sobre el cuidado ambiental. 

Hace algunos años se presentó un acontecimiento en el país en relación al tema 

contaminación ambiental, por ejemplo, “El 31 de marzo del año 2016, Printer Colombia S.A.S, 

perteneciente a la Casa Editorial El Tiempo, contaminó el humedal Jaboque, en la localidad de 

Engativá.” (Contagioradio, 2016). En este punto la Fundación Humedales Bogotá realizó pruebas 

que determinaron que “las aguas contaminadas probablemente llegaron al río Bogotá, donde el 

olor a químicos era fuerte y la vegetación se contaminó, algunas aves alcanzaron a escapar hacia 

otras partes del humedal.”  (Humedales Bogotá, 2016) 
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Tomando lo anterior en consideración, los recursos digitales son perfectos para empresas 

publicitarias ya que no solo reduce gastos y contaminación, sino que permite ejecutar campañas 

de marketing por medio de la segmentación de públicos, posibilitando la comunicación asertiva y 

el mayor alcance de lectores de manera responsable. 

La estrategia va más allá de posicionar otras marcas, lo que se pretende es lograr el 

autoposicionamiento, teniendo en cuenta todos los parámetros necesarios para llevar a cabo una 

revista completa, integrada por material fotográfico de la misma agencia, rigiéndose sobre los 

parámetros ambientales que conlleva el consumo masivo. 

Viendo así el panorama, el uso de revistas digitales para las compañías son un componente 

esencial donde agentes externos e internos pueden navegar de manera atractiva y acercarse a los 

temas que despierten su mayor interés, promocionando, además, los servicios que cada empresa 

desee sean promocionados.  

Bajo estas consideraciones, se crea la revista digital titulada: “VivirSúper”, como un 

producto de la agencia de marketing publicitario, The Ugly Duckling Company, un medio de 

comunicación visual para difundir y promocionar a empresas del sector de la construcción, 

proporcionando contenidos trimestrales de distintos sectores de la finca raíz. 
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1.3 Objetivos de la pasantía.  

 

1.3.1 General. Elaborar una revista en formato digital para la divulgación de contenidos 

del sector finca raíz de la agencia de marketing publicitario The Ugly Duckling Company en 

Bucaramanga, Santander. 

 

           1.3.2 Específicos  

 

 Determinar cuáles son los productos y servicios que más demandan los clientes 

interesados en el tema de finca raíz.  

 

 Crear los contenidos que serán difundidos por medio de la revista a partir del diagnóstico 

inicial. 

 

 Diseñar los apartados de la revista digital obedeciendo a las necesidades del público 

objetivo y los elementos propios de las publicaciones online. 
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1.4 Tabla de Actividades 

Tabla 2. Descripción de Actividades. 

Objetivo General  Objetivos Específicos  Actividades a desarrollar en la 

empresa. 
 

Elaborar una revista en formato digital 

para la divulgación de contenidos del 

sector finca raíz de la agencia de 

marketing publicitario The Ugly 

Duckling Company en Bucaramanga, 

Santander 

 

Determinar a través de un 

diagnostico cuáles son los 

productos y servicios que más 

demandan los clientes. 

 

 
Realizar un diagnóstico a partir de una 

matriz o árbol de ideas para determinar 

causas/efectos. 

  

Crear los contenidos que 

serán difundidos por medio 

de la revista a partir del 

diagnóstico inicial. 

 

 
-Crear una base de datos donde repose 

información sobre los productos y 

servicios de la agencia. 

-Categorizar clientes y servicios. 

-Clasificar y evaluar el contenido según 

las necesidades del sector destinatario. 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Diseñar los apartados de la 

revista digital obedeciendo a 

las necesidades del público 

objetivo y futuros clientes.  

 
-Crear un bosquejo diseñado en 

programas como Adobe Illustrator (AI) 

para la revista de la agencia The Ugly 

Duckling Company. 
-Enviar propuesta al departamento de 

estrategas digitales para evaluación y 

puesta en marcha de la propuesta. 

 
Nota: La tabla refleja las actividades desarrolladas para cada objetivo.  

Fuente: Diseñado por el autor. 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

2.1 Enfoque conceptual 

      El presente documento abarca principalmente los conceptos de: Marketing Digital, 

Revistas online, Trafico Web, Finca raíz, Empresa constructoras, Publicidad, Comunicación 

Digital, Medios masivos, Bucaramanga. 

El marketing Digital es definido como el uso de recursos digitales para alcanzar resultados 

satisfactorios, por ende, se logra rentabilidad gracias a la planificación de estrategias 

tecnológicas, esto afianza el gusto del cliente porque los servicios online se adecuan a lo que 

buscan o necesitan. 

Es decir, como lo expresa (Cangas, 2010), el Marketing digital acumula variedad de 

actividades bajo el concepto de Internet Marketing, por el uso de canales en línea, pero hay que 

hacer una salvedad porque no siempre usan medios exclusivamente digitales, sino que usan 

canales alternos como es el caso de mensajes de texto en celulares personales. De esta forma se 

crean medios de comunicación que refuerzan la tarea de crear y distribuir contenidos acaparando 

la mayor cantidad de usuarios posibles, por esta última premisa nacen las revistas online, ya que 

facilitan el acceso a la información desde cualquier medio con conexión a internet.  

Las revistas Online, son definidas como la publicación secuencial de capítulos sobre un 

tema específico, pero en formato digital, donde el usuario puede interactuar y compartir 

contenido a las redes sociales haciendo su experiencia más atractiva. 

 

 

 



14 
 

 
 
 

 Las revistas digitales pueden ser publicadas en varios formatos dependiendo la necesidad, 

ya sea PDF interactivo descargable desde una web, el PDF estático (réplica de la versión 

impresa), también se pueden realizar descargas a través de la PlayStore donde variedad de App’s 

webs funcionan como revistas. (Emma Llensa, 2017).  

Esto hace que el tráfico Web aumente de manera simultánea con la comunicación, ya que 

los usuarios y lectores de diferentes portales web generan datos estadísticos suministrados por el 

visitante donde él completa datos que le ayudan al estratega digital a tomar partido de los 

resultados.  

Según (Instituto Internacional Español de Marketing Digital, 2016), un ejemplo de lo 

anterior puede descubrirse en el número de comentarios, visitas, y likes recibidos. Para las 

agencias este constituye un recurso digital importante, sin importar la actividad económica que 

desempeñe cada organización. En el caso que nos ocupa, ayudaría a las empresas del sector de la 

construcción a maximizar sus ventas.  

Se entiende por empresas constructoras a aquellas que implementan recursos económicos 

suministrados por los socios para llevar a cabo obras civiles, estas obras se ejecutan a través de 

un contrato que asegura la entrega en el tiempo estimado debido a que allí se especifican las 

características de la obra en proceso y el presupuesto para ella. (Escuela de Organización 

Industrial, 2007). 

El sector constructor constituye un motor económico para cualquier país, incluyendo al 

grupo focal correspondiente a la finca raíz. Explica (Rodriguez, 2017) , que debido a que estos 

tienen las características de los bienes inmuebles que por su naturaleza no pueden moverse de 

lugar ya que si se hace ocasionaría la destrucción para el inmueble y por ende pérdidas 

materiales debido a que están fijos en la tierra por eso también reciben el nombre de bines raíces.  
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La publicidad hoy por hoy hace parte de una ficha clave para el crecimiento de las 

empresas, entendiendo la publicidad como la comunicación directa pero no personal, donde un 

cliente determinado comercializa marcas o impulsa su negocio a cambio de dinero. Por lo 

general los medios de distribución de contenidos son los medios convencionales, televisión, 

radio y los medios impresos, pero hay organizaciones que optan en la actualidad por publicidad 

alternativa como camisetas estampadas. afiches, o anuncios por internet.  

El tráfico a escala en internet es cada vez más impresionante desde la aparición de los 

Smartphone la publicidad ahora debe ser más exigente, pero más fácil por eso las organizaciones 

en su mayoría ya tienen controlada la parte publicitaria. (Thompson, 2013).  

Los medios de comunicación han mutado de manera significativa, ahora se habla de una 

comunicación digital donde el usuario intercambia experiencias a través del uso de las 

herramientas tecnológicas que tiene a la mano, pero más allá del uso de herramienta tenemos que 

realizar una mixtura entre el usuario y la información para facilitar los procesos.  

Esta retroalimentación genera el planteamiento de una estrategia de marketing firme que 

sería el objetivo principal de la compañía.  A pesar de esto, muchas organizaciones se han 

negado a incluir los medios digitales en el plan de su empresa, o si lo hacen no se involucran 

demasiado. (Gonzales, 2016) . 

Siendo las revistas digitales un medio masivo logra llegar a muchos sectores comerciales, 

su manera de funcionar es igual que el de la comunicación “face to face”, donde el emisor envía 

un mensaje a miles de receptores que reciben casi de manera similar esa información 

produciendo un intercambio de comunicación masiva (“mass media”). Los Mass Media son 

aquellos canales de comunicación masiva por la cual interactúan gran cantidad de audiencia, si 

bien, el público es seleccionado pero la información que se transmite llega a varios sectores de la 
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misma manera aumentando el público para el mismo mensaje y ahorro de tiempo, estos son 

utilizados en la publicidad, mercadeo, audiovisual y otras formas de comunicación, su principal 

finalidad es informar, formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios existen 

diferentes tipos, para distintas finalidades. (Dominguez, 2012, pág. 39)  

En Bucaramanga es necesario emplear cualquier tipo estrategia que permita captar usuarios 

y mantener la fidelidad del mismo, esta cuidad como la describe. (Wikitravel, 2017), es la capital 

del departamento colombiano de Santander, conocida como la "Ciudad Bonita" o "Ciudad de los 

Parques". Gracias a sus más de 10 centros de estudios es llamada también una ciudad 

universitaria. Su área metropolitana está compuesta por los municipios de Bucaramanga, 

Piedecuesta, Floridablanca y Girón. La ciudad se encuentra ubicada sobre la meseta del mismo 

nombre. En los últimos años se ha extendido fuera de la meseta, creciendo hacia los municipios 

que conforman su área metropolitana, actualmente es centro de la economía del nororiente 

colombiano.  

Aquí las agencias de marketing han ido en constante crecimiento haciendo que la 

competencia cada vez se torne más compleja, de esta manera cada empresa debe exigirse más 

para mostrarse competitiva. 

 

 2.1.1 Antecedentes investigativos. Todas las propuestas surgen como una alternativa 

para facilitar las comunicaciones a la par de los avances tecnológicos. En este sentido un gran 

número investigadores han realizado trabajos que se relacionan con publicaciones en Internet 

como una plataforma para comunicar diferentes temas que permitan mantener informados a los 

usuarios de acuerdo a sus intereses. 
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En relación a esto se presentan a continuación trabajos realizados donde se exponen los 

objetivos que plantearon los autores y las conclusiones a las que llegaron una vez culminada su 

investigación. Al respecto se citan los siguientes trabajos: 

En la Universidad de Caracas, (Montes, 2011),  realizo un trabajo de investigación titulado: 

Diseño de la revista digital 11 amigos, diseñada para dispositivos ipad y tablets. Esta tesis tuvo 

como propósito la creación de un servicio para satisfacer una necesidad determinada tocando 

aspectos relacionados con el diseño de publicaciones digitales y el diseño de la aplicación para 

dispositivos de la empresa Apple.  

Otra investigación la realizó (Arias Cevallos, 2011), en la Escuela de diseño y 

comunicación visual de Ecuador, ejecutando la revista digital de diseño y producción audiovisual 

para estudiantes de esta misma facultad con publicaciones en formato PDF por medio de la 

página ESPOL que permitió a los estudiantes tener acercamiento a las publicaciones. 

En la Universidad Autónoma de México, (Corona, 2001), desarrolló una revista digital 

universitaria con el objetivo de publicar artículos de investigación cada tres meses, ahora realizan 

publicaciones cada mes; de esta forma, muchos estudiosos de la ciencia y la tecnología usan este 

medio como plataforma para compartir sus conocimientos a los estudiantes de la ciudad de 

México.  

En la universidad de Cartagena, (Lévano, 2017), realizó un proyecto de grado Titulado 

“Háblate”, es una revista digital universitaria del Programa de Comunicación Social que expone 

los trabajos que se desarrollan dentro del ámbito estudiantil con el fin de innovar en la forma de 

impartir los conocimientos brindando una forma distinta de ejercer la pedagogía. 

 

Por último, encontramos una investigación Realizada en la Universidad de Chile, por (San 
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Martín, 2012), desde la facultad de Arquitectura y Urbanismos, donde se realizó una revista 

digital para estudiantes de diseño gráfico de la universidad de Chile, diseñada como plataforma 

de retroalimentación en torno al debate y gestión de información debido a que la carrera ha 

desarrollado muchos proyectos que merecen reconocimiento, muchos no han sido aprovechados 

de la forma debida.  

 

2.2 Enfoque legal 

 

Actualmente no se han determinado leyes que regulen específicamente las publicaciones 

online, sin embargo, el Estado ha desarrollado otro tipo de normatividades en cuanto al uso de la 

información publicada en la Web. La constitución nacional brinda el derecho a la protección de 

la intimidad personal y familiar, así como el buen nombre; además les permite conocer, rectificar 

y actualizar la información almacenada en el banco de datos (Constituyente, 1991). 

Sin embargo, para asegurar que dicha normatividad se cumpla a cabalidad el gobierno 

desarrolló una ley que sanciona los delitos digitales y el acceso sin autorización a sistemas 

informáticos, asignando una pena a quien incurra en acciones de esta índole según lo expresa el 

código penal. (LEY N° 1276, 2009). Así, en Colombia los usuarios que se encuentren en redes 

sociales, por ejemplo, pueden exigir la corrección o eliminación de la información que atente 

contra su integridad.  

Frente a la propiedad intelectual se crearon leyes que protegen los derechos de autor esto 

incluye material Fotográfico, y literario, ambos son amparados por la dirección nacional de 

derechos de autor. (Ley N° 23, 1982), y contiene aspectos acerca de los derechos en obras 

individuales y colectivas, dicha ley que expresa: 
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Las obras colectivas, tales como las publicaciones periódicas, antologías, 

diccionarios y similares, cuando el método o sistema de selección o de organización de las 

distintas partes u obras que en ellas intervienen, constituye una creación original. Serán 

consideradas como titulares de las obras a que se refiere este numeral la persona o personas 

naturales o jurídicas que las coordinen, divulguen o publiquen bajo su nombre. Los autores 

de las obras utilizadas conservarán sus derechos sobre ellas y podrán reproducirlas 

separadamente.  

 

En cuanto al comercio online se creó el Estatuto del Consumidor, el cual establece 

lineamientos sobre idoneidad, garantías, marcas, propagandas y fijación pública de precios en los 

productos y los servicios, también expresa el compromiso de los productores y demás 

comercializadores, por esto mismo, toda persona que desee emprender su negocio en internet 

debe conocer la normativa y aplicarlas a su actividad mercantil. (Superitendencia de Industria y 

Comercio, 2017). 

En Colombia la Ley del comercio electrónico (Ley N° 527, 1999) reúne asuntos en materia 

probatoria, de utilidad y vigencia en el tema comercial aplicado a los mensajes electrónicos y al 

funcionamiento la firma electrónica. 

También existen políticas públicas que rigen las Tecnologías de la información y la 

comunicación (Ley N° 1341, 2009). Esta establece el proceso, los fundamentos y criterios sobre 

los cuales debe regirse la sociedad de la información y las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC).  
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 3.1 Presentación de resultados 

Con el objetivo de determinar a través de un diagnóstico cuáles son los productos y 

servicios que más demandan los clientes, se procedió a la ejecución de nuestra primera actividad: 

Primeramente, se utilizó metodológicamente un árbol de problemas donde se pudieran 

identificar las causas y los efectos de no usar los formatos digitales en el manejo de la 

información, puesto que se trata de una agencia de marketing y debe trabajar con información 

digitalizada.  

Por esto, se usó a esta metodología, ya que nos dirige a alcanzar los lineamientos trazados 

dentro de los objetivos tanto generales como específicos en un determinado plan de acción. Esto 

nos muestra el panorama actual para poder redireccionar las estrategias de Marketing haciendo 

del análisis algo más sencillo y eficaz. 

Este modelo de análisis se emplea cuando se desea enmarcar el objetivo, señalando los 

posibles focos de debilidad en la compañía o algunos aspectos que entorpecen la eficaz 

realización de los objetivos trazados, entre otras cosas, se le puede dar uso a esta metodología 

cuando la organización vea amenazas y requiera examinar la situación para mejorar la 

productividad. 

Aquí el primer procedimiento consiste en establecer la fuente del problema, definido como 

el foco de amenaza dentro de la organización, una vez la fuente se identifica, se procede a la 

inclusión de las causas y efectos que condujeron al problema central de la compañía, las causas 

deben incluirse de forma adversa para luego jerarquizar el problema de manera coherente.  
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Un árbol de problemas como lo define la doctora (Hernández, 2015), “consiste en 

desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma 

organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del problema.” 

 Los resultados que se detectaron en su elaboración fueron: 

Nota: La grafica muestra el resultado del proceso de observación dentro de Ugly Duckling Company. 

 

 

Este ejercicio se realizó a través de la observación y un proceso comparativo ante la 

competencia, donde se realizaron valoraciones entorno al aumento o disminución de la actividad 

comercial con sus distintos públicos. 

El problema principal radica en la poca importancia que se la ha dado a la actualización de 

la información haciendo uso de herramientas digitales que se tienen a la mano, incluyendo el 

recurso humano. Una de las causas que han llevado al desuso de recursos digitales como en el 

caso que nos ocupa, la revista digital, se debe a que no lo han visto como una necesidad de 

Figura 2. Árbol de problemas 
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primera mano. 

La agencia ha venido desarrollando a lo largo de su trayectoria actividades publicitarias 

que resuelven situaciones para las empresas a corto plazo y de manera inmediata, en otras 

palabras, si una empresa tiene una necesidad el día de hoy, este mismo día se le ofrece la 

solución, esto conlleva a que el objetivo sea desviado o, por el contrario, nunca haya llegado a 

ser un objetivo. 

En segundo lugar, el descuido se puede deber a la falta de planificación a la hora de 

ejecutar actividades para la propia compañía, debido a que la tarea inmediata es establecer 

estrategias que sean asertivas y al tiempo eficientes, dejando de lado aspectos importantes como 

el nivel competitivo ante otras agencias que desempeñan la misma actividad económica, siendo 

este último factor el que determina la reputación para The Ugly Duckling Company, y por ende 

su permanencia.   

No obstante, la empresa ha intentado estar a la par de las otras agencias las cuales han ido 

incrementado su número de manera acelerada mostrándose competitiva, pero aún se requiere 

reforzar algunos aspectos de procedimiento y canales de distribución. 

Hay que señalar que la agencia de marketing y publicidad digital cuenta con contenidos 

publicados en formato físico, dentro de los que encontramos revistas similares a las de bienes 

raíces, poco atractivas para el lector y de bajo alcance para los públicos, siendo así, no genera 

impacto, pero sí un aumento de gastos en papelería y demás materiales de impresión. Con las 

revistas digitales el alcance es mucho mayor y permite equiparar públicos específicos obteniendo 

un ahorro presupuestal. 
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La empresa normalmente cuenta con personal capacitado para desarrollar cualquier 

actividad publicitaria desde cualquier punto de vista, sin embargo, no se ha analizado la opción 

de optar por las revistas digitales al interior de la compañía para logar afianzar clientes y al 

mismo tiempo reforzar su actividad digital, siempre se ha mirado hacia afuera y no internamente.  

Como es evidente las consecuencias serían más negativas que positivas si no se logran 

mejorar estas condiciones, debido a que, si los clientes dejan de recurrir a los servicios si ven en 

otras empresas herramientas de vanguardia u ofertas innovadoras, siendo así, esta tiende a 

disminuir sus ingresos económicos y de esta manera estaría destinada a su desaparición por la 

falta de capital. Entre otras cosas el gasto de impresiones es muy alto, pero sí se reducen estos 

gastos y se mantiene una información actualizada en la agencia se seguirá gozando de una buena 

reputación como sucede actualmente.   

La agencia a pesar de contar con un número considerables en la demanda de sus servicios 

debe trabajar para preservar esta misma imagen en el resto de sectores económicos, logrando una 

revista que incluya aspectos de interés para todos los campos que enmarcan el sector constructor 

y afín. 

Como segundo objetivo se recurrió a seleccionar los contenidos que serán difundidos por 

medio de la revista a partir del diagnóstico inicial. Para su cumplimiento se realizaron una serie 

de actividades. 

Para el desarrollo de la segunda actividad de optó por el uso de base de datos para saber 

qué clase de clientes maneja la agencia y cuáles son los principales demandantes de productos y 

servicios incluyendo a clientes potenciales. 
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Como lo define (Pérez, 2008),“Una base de datos es un almacén que nos permite guardar 

grandes cantidades de información de forma organizada para que luego podamos encontrarla y 

utilizarla fácilmente”, adicionalmente, (Díaz Gómez Genaro, 2017), asegura que este mecanismo 

“puede residir en la misma computadora o en múltiples computadoras conectadas por un 

subsistema de comunicación.” 

 Si bien, todas las bases de datos deben trabajar con tablas, por lo general son recuadros 

que agrupan información de manera organizada en espacios definidos por celdas y columnas, allí 

queda reposada toda la información para recurrir cuando se requiera.  

 

 

En este punto se recurrió a los archivos de la agencia que estaban almacenados desde mitad 

del año 2017 y lo que va del 2018 debido a que siempre se han conservado la mayoría de clientes 

y lo que no, ya se encuentran inactivos. Estos datos fueron almacenados en tablas de Excel donde 

se pudo encontrar la cantidad de clientes que recurren a los servicios de la agencia.  

Figura 3. Base de datos de Clientes. Agencia The Ugly Duckling Company. 
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La base de datos no se tenía un orden específico ni clasificación alguna, todos los clientes 

se encontraban en la misma tabla. Las imágenes a continuación lo expresan: 

         

                Nota:  La tabla se encuentra clasificada por clientes, domicilio e información de contacto. 

 

En las bases de datos almacenadas se pudo apreciar que los clientes que más demandan 

servicios de la agencia son el sector constructor y finca raíz, debemos incluir también a las 

cadenas de restaurantes y hoteles de la ciudad. Actualmente estas empresas son las que más 

requieren de servicios publicitarios de Ugly Duckling Company. 

Ahora para poder determinar con exactitud el público destinatario y de la misma forma los 

productos que demandan, se necesitó dar paso a la tercera actividad del presente proyecto. 

 

 

 

    Figura 4. Base de datos de clientes. Agencia The Ugly Duckling 

Company. 
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Se recurrió a la actualización de las tablas para posteriormente organizarlas por sectores: 

Por un lado, el sector comercial y de entretenimiento y por el otro el sector de la construcción, 

esto para poder ser más específicos y determinar los clientes que más ingresos aportan a la 

agencia. 

A continuación, se muestran los resultados: 

 

                          Nota: Se detallan los clientes de este sector y los productos o servicios que demandan. 

Figura 5. Cuadro de Restaurantes y Hoteles 
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           Nota: Se detallan clientes de este sector y los productos y servicios que demandan. 

 

En la elaboración de las tablas se pudo analizar qué el producto que más demandan los 

hoteles y restaurantes de Bucaramanga es el Social Wifi. 

El social Wifi es una herramienta adquirida en Polonia por la agencia de marketing 

publicitario The Ugly Duckling Company, y funciona a partir de un modem que abre acceso a 

internet en espacios grandes ya que tiene amplia cobertura, es algo parecido al funcionamiento 

de internet en parques o centros comerciales.  

Este producto que permite captar base de datos de los clientes que ingresan a los 

establecimientos a partir de la conexión a la red wifi, en este punto se envía publicidad a los 

públicos que ingresan su información personal en los formularios procediendo a una 

segmentación automática de contenidos previamente planificados.  

Figura 6. Cuadro Constructoras e inmobiliarias. 
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La publicidad que le llega a los usuarios es constante y posiciona a esta estrategia de 

marketing en una estrategia asertiva y funcional desde cualquier dispositivo. 

Es por esto que tanto hoteles, como restaurantes y además las universidades optan por este 

recurso publicitario porque logra mayor control de visitantes, por ejemplo, una persona entra a 

un restaurante y hace conexión desde el Wifi del mismo restaurante, este le permite la conexión 

al usuario después de que introduzca datos específicos sobre gustos o afinidades, de esta forma 

se clasifica la información por usuario enviándole a esta publicidad constante de las ofertas del 

restaurante. Si bien, en este ejemplo podemos observar que el cliente sentirá un trato 

personalizado y el restaurante podrá establecer estadísticas y planear estrategias para conservar 

clientes y lograr el aumento de los mismos. 

  No obstante, a pesar de ser una herramienta novedosa en la ciudad y que ha gozado de 

mucha acogida en estos sectores, no asegura la fidelidad del cliente ya que este adquiere el 

servicio de la agencia y luego que este ya está en funcionamiento no recurren a otra clase de 

estrategias digitales. 

 (Social Wibox, 2017), define al Social Wifi o Wifi Inteligente como un servicio que 

completa estadísticas y se puede recurrir a él desde cualquier monitor con acceso a internet. Este 

dispositivo acumula datos de navegación, es decir, recolecta datos como “likes” y reacciones en 

torno a las publicaciones, además, captura aspectos como el sexo, edad, población e idioma, 

entre otros datos, de sus clientes, pudiendo hacer así un análisis más detallado con este servicio 

se puede detectar la localización a trasvés de GPS si se ingresa por las redes sociales. 

Adicionalmente, (Social Wibox, 2017), expresa que los Community Manager están usando 

estos servicios electrónicos porque ayudan potencializar las marcas y permite el control de lo que 

se publica con datos precisos. En la ciudad todos los sectores requieren también de estrategias 
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digitales para el buen funcionamiento de sus negocios, pero en menor número, debido a que la 

mayoría ya ha celebrado contratos con otras agencias de marketing digital, mayormente de 

Bogotá y Manizales. (Ver Figura 6). 

Por otra parte, el sector de la Construcción y finca raíz requiere de estrategias de marketing 

más asertivas, entre las que se destacan el posicionamiento web, labores de Ecommunity 

Manager, Páginas Web, y campañas por redes sociales, todas estas encaminadas al incremento de 

ventas y posicionamiento en el mercado, por eso estas empresas recurren a las agencias y así 

lograr captar la mayor cantidad de clientes posibles. 

Bien sabemos que Bucaramanga es una ciudad que se caracteriza por su crecimiento 

acelerado y apertura de negocios, donde constantemente se percibe el incremento de edificios y 

construcciones, convirtiendo a este sector en el principal generador de empleo.  

El medio de comunicación online, (Vanguardia Liberal, 2018), realizó una publicación 

donde se afirma en palabras de Javier Echeverri, Country Manager de ManpowerGroup, que “la 

economía refleja mejorías, el consumo ha subido recientemente y las obras de infraestructura 

jalonan otras oportunidades de trabajo en los sectores de apoyo y complemento a dichas 

construcciones.” 

Cabe resalta que estas empresas al solicitar frecuentemente estos servicios de publicidad y 

de estrategias digitales, las convierten en las principales fuentes de ingreso de la compañía, a los 

que también hemos denominado clientes potenciales, ya que estos servicios consisten en 

estrategias que requieren de tiempo y de una actualización contante para poder llegar a la 

cantidad de público posible, así se logran incrementar las ventas y atraer a futuros compradores. 
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El público objetivo en la realización del proyecto Revista Digital, será el sector de la 

construcción, este público aparecerá en la revista con fines publicitarios para exhibir aspectos 

entorno al tema que ocupan esta área, no se quiere solamente promocionar la compra y venta de 

inmuebles ya que lo que se busca es modificar el modelo tradicional con el que se diseñan y 

circulan este tipo de proyectos. 

Una vez ya tenemos el público objetivo señalado con sus respectivas necesidades, se 

procede a la clasificación del contenido que será incluido en la revista. 

El Manual de Revistas Electrónicas recomienda que “las revistas electrónicas tengan tres 

diferentes niveles: i) tabla de contenido o sumario. ii) resúmenes de los artículos. iii) textos 

completos.” (Universidad de Costa Rica, 2013) 

 

Tenemos, Primeramente: 

- Público objetivo: Construcción. 

-Temas de interés:  

 Constructoras  

 Arquitectura  

 Diseño de interiores  

  Promoción de apartamentos  

 Publicidad inmobiliaria  

 Tecnologías y App para decoración  

 Infraestructura 

 Promociones 

 Entrevistas 
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La revista cuenta con página editorial y para sus publicaciones se contó con la 

colaboración de expertos en los temas de obras civiles o similares. El contenido tuvo aspectos 

interesantes debido a que se abordó cada aspecto señalado con información nueva, atractiva y 

con imágenes elegantes proporcionadas en algunos casos por las mismas empresas, al finalizar la 

revista se le incluyó publicidad con un formato similar a la revista que normalmente usan para 

los bienes raíces, para eso se destinaron las cuatro últimas páginas de la revista. 

No hay que olvidar que es una revista elaborada por una agencia de publicidad digital, por 

ende, impulsar a las empresas a través de este medio es una estrategia inteligente. Los contenidos 

requieren de artículos publicados periódicamente para demostrar su permanencia en la web o su 

estado activo en el negocio.  

Cuando ya se tuvo claridad de los temas que serían incluir en la primera edición, se 

procedió a crear un boceto que fue nuestra guía para la elaboración de la revista online. Para el 

diseño cualquier programa de edición puede funcionar si de trazar lineamentos se trata. Aquí se 

comienza a dar paso a nuestra siguiente actividad. 

Esta tarea tenía como finalidad diseñar un modelo de revista digital obedeciendo a las 

necesidades del público objetivo y futuros clientes. El diseño de la revista se realizó de la 

siguiente manera:  
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Actividad 1: Boceto para la Revista Digital “VivirSúper.” 

Nota: Los bocetos para las siguientes páginas se fueron diseñando en la marcha. 

 

 

Nota: Los bocetos para las siguientes páginas se fueron diseñando en la marcha. 

 

Figura 7. Boceto para la revista VivirSúper 

Figura 8. Boceto para la revista "VivirSúper" 
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Capítulo 4. Revista VivirSúper 

Una vez se trazó el diseñó de lo que sería la posible revista digital, se procedió a la 

elaboración de la revista real en programas de edición. Para esto se utilizaron programas como: 

Abobe Illustrator - Adobe Photoshop – Indesign 

 

Para la obtención del contenido muchas de las empresas que aparecerán en la revista 

proporcionaron parte de las imágenes debido a que se necesitaba mostrar sus proyectos de 

vivienda y construcción adelantados por ellos, se eligieron fotografías suministradas por el hotel 

punta diamante como portada y otras por el profesor de fotografía Juan David Acero. 

 

Los textos fueron elaborados a partir de entrevistas a expertos y otras con colaboradores de 

este mismo sector a los cuales se les pidió un texto acerca de un tema específico en su área, el 

resto del contenido fue elaborado por la agencia The Ugly Duckling Company de la ciudad de 

Bucaramanga, añadiéndole además información publicitaria.  

El nombre de la revista fue tomado de la misma marca VivirSúper, producto de la agencia 

y destinada al sector constructor. 
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Para la diagramación usamos el programa Adobe Indesign como se muestra a 

continuación: 

 

Se recurrió a esta herramienta debido a que es la mejor para el diseño editorial. Según la 

Revista (INESEM, 2017), con esta aplicación se logra realizar un plano para la publicación que 

se quiere imprimir, elaborando un documento PDF plano o interactivo con variedad de 

herramientas audiovisuales y que incluyen contenido para observar desde los dispositivos 

digitales como tablets o smartphones..  

Así mismo, se usaron programas como Adobe Photoshop para la maniobra de imágenes, 

retoques digitales y mejoras en la calidad de la misma. 

Un ejemplo se muestra en la siguiente imagen: 

 

Figura 9. Diagramación de la primera parte de la revista VivirSúper. 
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Diferentes portales Web aglomeran conceptos importantes para definir este programa. 

Photoshop es una herramienta en la que se pueden crear imágenes con el mejor 

software de imágenes digitales del mundo, incluyendo herramientas de análisis y de 

edición en 3D, resultando perfecto para el trabajo de fotógrafos, diseñadores de impresión, 

webs, interactivos y profesionales de video. (SoftDoit, 2016) 

 

En este punto se editaron imágenes añadiéndoles los logos de las empresas y fondos 

necesarios, así mismo se elaboró cada una de las imágenes que lo requieran. 

 

 

 

Figura 10. Proceso en Adobe Photoshop. 
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Finalmente se logro el siguiente resultado: 

 

 

Programas como Adobe Illustration fueron     usados para 

incluir texto y gráficas.   

Esto teniendo en cuenta que es un programa de vectores 

que hace a la vez de pizarrón y facilita el trabajo creativo. 

 

 

 

 

A continuación, unos ejemplos claros:  

Figura 11. Proceso de edición en Photoshop. 

Figura 12.Resultado de edición en Adobe Photoshop. 
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 Nota: Los programas fueron usados simultáneamente según la necesidad en el diseño. 

 

Nota: Los programas fueron usados simultáneamente según la necesidad en el diseño. 
 

Figura 13. Proceso en AI para la inclusión de textos. 

Figura 14. Proceso en AI para la inclusión de gráficos. 
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Nota: Los programas fueron usados simultáneamente según la necesidad en el diseño. 
 

Una vez terminado el diseño de toda la revista, se procedió a convertirla en formato pdf 

para luego darle interactividad y posteriormente publicarla en la Web.  

A continuación: 

REVISTA VIVIRSÚPER TERMINADA 

 

 

 

 

Figura 15. Proceso en Photoshop para inclusión de textos. 
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4.1 Actividades en la empresa. 

 

Paralelo al plan de trabajo se debía ejecutar actividades propias de la compañía donde se 

elaboraban propuestas de los productos y servicios ofertados para los clientes y posteriormente 

se realizaba la correspondiente visita. (Ver Anexo 2). 

Además, se realizaron campañas en redes sociales para las empresas constructoras, también 

se desempeñaron actividades de comercio online (E-commerce) así como la creación de logos y 

actualización de los fanpage. 

A continuación, se muestran alguna de las páginas de comercio online para las que se 

realizaban campañas en Facebook y logotipo de marca. 
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- Capulets 

Tienda destinada al comercio de zapatos masculinos, los 

públicos fueron segmentados para la realización de ventas a 

New York, Manhattan y Holanda. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Logo de CAPULETS. 

Figura 17. Página de CAPULETS. 
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- Break Free Store    

 
 

 

Tienda online dedicada a la venta de Ropa de verano 

masculina.  

 Las transacciones se realizan con tarjeta de crédito.  

 

 

 

 

Los públicos fueron segmentados según el objetivo que se tiene para la marca y teniendo 

en cuenta donde se podrían encontrar la mayor cantidad de clientes potenciales, para ello se 

seleccionan los públicos por sexo, edad, localización, gustos o referencias, pero lo importante es 

lograr una segmentación de manera correcta.  

Figura 18. Logo de BREAK 

FREE. 

Figura 19. Página de Break Free Store. 

https://www.facebook.com/thebreakfreestore/?tn-str=k%2AF
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 Hay que destacar que, para llegar a esto, se 

debe realizar un proceso largo, sin fallas; debido a 

que esto implicaría pérdidas económicas ya que 

Facebook cobra por todas las campañas y acciones en 

la red social.  Las campañas van desde el Tráfico, 

aumento de likes y alcance; todo esto para la creación 

de un anuncio. Cuando la empresa genera deudas con 

Facebook esta queda inhabilitada para crear un nuevo 

anuncio, conjunto de anuncios o campañas hasta que 

la deuda sea cancelada. 

 

Figura 20. Proceso para segmentación de los habitantes. 

Figura 21. Recargo de no pago por campaña publicitaria. 
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Nota: Las imágenes muestran alguno de los anuncios y campañas que se crean bajo un costo en Facebook. 

 

 

 Lo anterior hace parte del trabajo publicitario en Redes Sociales, de esta forma se 

impulsa el producto o servicio que se quiere ofertar a la cantidad de personas que tenga como 

objetivo alcanzar la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Conjunto de anuncios. 

Figura 23. Públicos segmentados en campaña de likes. 
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Si bien a todos los productos se le debe realizar un conjunto de anuncios para 

promocionarlo o si se prefiere, se recurre a una campaña, en cualquiera de los casos se construye 

el trabajo de marketing en compañía de Facebook Ads, pero Facebook disminuye los gastos de 

publicidad si el usuario realiza una segmentación adecuada, ya que este no tendría que brindar 

mucha ayuda al impulsar el anuncio. 

Un trabajo de grado fue desarrollado entorno al impacto de las redes sociales en las 

empresas, y menciona: 

Hoy en día las empresas están utilizando cada vez más el Facebook como medio 

publicitario para darse a conocer y mostrar todo tipo de información de las mismas, así 

como facilitar novedades y mantener a los usuarios al día sobre ellas. (Savini, 2014, pág. 7) 

 

La creación de logos y de imagen para las campañas consistía uno de los trabajos 

cotidianos, un ejemplo lo mostramos a continuación. 

 

Figura 24. Diseño de publicidad para Urbamares. 

Fuente: Creado por el autor. 

Nota: La imagen es el diseño de publicidad para Urbamares inmobiliaria. 
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Fuente: Creado por el autor. 

Nota: Diseño de imagen publicitaria para la portada de la página de Facebook de Inrale. 

 

Nota: Algunas imágenes de las campañas en Facebook, diseño publicitario y manejo de fanpage. 

Figura 25. Campañas de proyectos en Facebook. 

Figura 24. Diseño de imagen publicitaria Inrale. 
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Esta actividad consistía en nutrir diariamente las páginas de Facebook de las constructoras 

donde se adjuntaban imágenes de sus proyectos acompañados de un mensaje que fuese atractivo 

al futuro cliente. Todos los días se revisaban mensajes y se respondían con la mayor prontitud, 

adicionalmente se tomaban los datos con la información de contacto de los interesados en 

cualquiera de los proyectos que ofertan las constructoras. 

Una vez se tienen los datos de los interesados se pasan a una lista que es enviada a las 

inmobiliarias o constructoras debido a que la agencia no vende apartamentos, sino que es la 

encargada de hacer la publicidad y labores de marketing, sin embargo, la agencia actúa 

diariamente de vínculo entre empresa y cliente. 

Las empresas constructoras que venden el bien inmueble lo hacen tangible o sobre plano, 

pero por lo general las ventas se hacen sobre los proyectos sobre planos. 

Otra labor importante fue la actualización de base de datos donde se descubrió que la 

agencia cuenta con 29 clientes activos en el sector constructor y 35 correspondientes a cadenas 

de hoteles y restaurante determinando a los primeros como clientes potenciales de la compañía. 
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Capítulo 5. Diagnóstico final 

El proyecto significa una contribución de aspectos comunicativos y sociales para las 

agencias de publicidad digital en Bucaramanga, además constituye un aporte al marketing de 

contenidos y a las universidades, principalmente a la Universidad Francisco de Paula Santander 

Ocaña por ser generador de ideas de innovación.  

Esta propuesta digital por tratarse de un proyecto de vanguardia, es adaptable a las 

exigencias de las tecnologías de la información y de la comunicación donde a partir de una 

intervención, se llegó a la diagramación y practicidad de lo visual en los procesos comunicativos 

del ámbito publicitario. 

La revista VivirSúper surge como una propuesta de diseño editorial, que logra abordar 

temas del sector de la construcción y finca raíz, pero además permite que los públicos 

segmentados tengan información de primera a la mano.  

Dentro de la dependencia se realizaron avances significativos teniendo en cuenta que se 

reforzaron muchos aspectos de la parte comercial ayudando a la obtención de mayor cantidad de 

clientes a través de citas y venta de servicios. 

Durante el periodo de práctica se llevaron a cabo tareas de comercio online así mismo la 

administración de páginas del sector constructor y la actualización de las mismas, elaboración de 

propuestas para las empresas con las que tiene convenio para posteriormente realizar vistas con 

gerentes y directivos al mando. También se destacan labores importantes como la actualización 

de base de datos debido a que no se encontraba con ordenada, solo se apreciaba al cliente con su 

información de contacto, ahora se puede apreciar qué cliente requiere de determinado producto o 

servicio. 
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Esta actividad se realizó previa a la selección de información concerniente al plan de 

trabajo, donde se logró como principal tarea la realización de esta revista Digital como producto 

comunicativo de The Ugly Duckling Company. Esta fue la finalidad con la que se intervino 

dentro de la compañía, incentivando a la aplicación y uso de este recurso tecnológico donde 

repose información de interés y atractiva para varios sectores de la construcción. La revista 

VivirSupér fue evaluada por la gerencia The Ugly Duckling Company, donde se acordó ponerla 

en práctica ver (Anexo 1) 
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Capítulo 6. Conclusiones 

En la realización del trabajo de intervención se logró determinar el problema principal 

para la agencia de marketing donde se plantearon las causas y efectos del uso de las herramientas 

digitales en la compañía, esto para conocer el estado del arte de la dependencia donde se 

intervino y posteriormente se plantearon los objetivos para hacer frente a lo que causa alarma.   

La materialización de la pieza comunicacional es el resultado de una práctica desarrollada 

en un semestre académico, donde concretarlo supone el resultado del propósito planteado y con 

sus objetivos específicos cumplidos a cabalidad. 

Una vez cumplidos los objetivos, se logró fusionar los temas investigados y comprimir en 

el presente trabajo cada argumento expuesto para finalmente logar el diseño editorial de la 

revista, el cuerpo tiene un estilo sobrio y una estructura agradable al lector, además, es fácil de 

manipular.  El resultado final fue satisfactorio para los involucrados debido a la calidad y 

perfección del producto dando como resultado la aprobación de este proyecto.  

Las empresas a las que se les hizo publicidad dentro de la revista quedaron satisfechas 

con el trabajo realizado por Ugly Duckling Company, la cual se encuentra previa a la realización 

de su próxima feria inmobiliaria y donde estas empresas en calidad de clientes serán partícipes. 
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Capítulo 7. Recomendaciones 

Deseando siempre una mejora continua en los planes de negocio, se recomienda a la 

agencia de marketing The Ugly Duckling Company, la aplicación de la revista digital VivirSúper 

con actualizaciones trimestrales, asignando tareas a cada departamento para llevar a cabo un 

producto comunicacional duradero y aplicable a la actividad económica de la empresa. 

 Entre otras cosas, se hace una recomendación adicional en cuanto a las bases de datos, 

para que permanezcan organizadas teniendo en cuenta las actividades ejercidas por cada cliente 

de la compañía ya que cada uno desempeña actividades distintas. 
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Anexo 1. Entrega de la propuesta a The Ugly Duckling Company. 
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Anexo 2. Propuesta de marketing realizada para Distribuciones Colombia. 
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Fuente: Creado por el autor. 

 

             


