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Resumen

Este proyecto investigativo buscé disefiar una estrategia comunicativa para promover el
uso del casco en los motociclistas de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, identificando las
caracteristicas de la poblacion a la que esta dirigida la estrategia, en este caso, conductores y
pasajeros de motocicletas, de esta manera se determinan los indicadores y factores de percepcion
de riesgo por el no porte del casco a traves de una encuesta con preguntas y respuestas cerradas a
poblacién flotante de la comunidad ocafiera y un guién de observacion, logrando asi el disefio y
promocion de la campafia de cultura ciudadana que fue socializada ante la Secretaria de
Movilidad y Transito de la ciudad. La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto fue
la de una investigacion descriptiva de tipo cuantitativo. Finalmente, con los analisis de resultados
obtenidos graficados se logré disefiar la estrategia comunicativa mas acertada que promueva al
uso del casco en motociclistas en el municipio de Ocafia. Esta estrategia debera integrar medios
convencionales de comunicacion, medios alternativos, y, ademas, se tendran en cuenta las

nuevas plataformas online, que para este proyecto seran principalmente las redes sociales.



Abstract

This research project sought to design a communicative strategy to promote the use of the
hull in the motorcyclists of Ocafa's city, North of Santander, identifying the characteristics of the
population whom the strategy was directed, in this case, drivers and passengers of motorcycles,
Hereby there decide the indicators and factors of perception of risk for do not carry of the hull
across a survey with questions and answers closed to floating population of the community
ocafiera and a script of observation, achieving this way the design and promotion of the
campaign of civil culture that was socialized before the Secretariat of Mobility and Traffic of the
city. The methodology used for the development of the project was that of a descriptive
investigation of quantitative type. Finally, with the analyses of obtained results graphed was
achieved to design the most guessed right communicative strategy that he promotes to the use of
the hull in motorcyclists in Ocafia's municipality. This strategy will have to integrate
conventional means of communication, alternative means, and, in addition, the new platforms

will bear in mind online, that for this project will be principally the social networks.



Introduccion

En el presente trabajo se pretende abordar el tema de cultura ciudadana frente al uso del
casco en motociclistas y pasajeros en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, donde se llevo a
cabo un diagndstico a través de un guién de observacion y una encuesta con preguntas y
respuestas cerradas para identificar los indicadores de la variable sobre el uso del casco al

transportarse en una motocicleta.

Uno de los medios de transporte mas utilizados en la actualidad son las motocicletas,
debido a la facilidad y lo econémico que resulta adquirirlas como mantenerlas, debido a ello y al
crecimiento poblacional en la ciudad de Ocafia se ha generado un incremento del nimero de
motocicletas que transitan diariamente, desencadenando distintos problemas que preocupan a las
autoridades, como lo es la accidentalidad, entre otras causas, por la imprudencia y la falta de uso
de elementos de seguridad, como lo es el casco. Todo esto lleva a resaltar tanto la importancia,
como la obligatoriedad del desarrollo de estrategias comunicativas que busquen crear una
conducta en motociclistas y pasajeros de este tipo de vehiculos, frente a la utilizacion del casco

de seguridad, como elemento de proteccion en la via.

La investigacion se abord6 por el deseo de educar a los conductores y pasajeros frente a la
importancia de usar el caso cuando se transportan en motocicleta. Durante el desarrollo de la
investigacion se analizaron diferentes factores como prevencién y seguridad vial,
responsabilidad, frecuencia, el aspecto juridico-econémico, conocimiento, significado e

importancia al portar un casco en este medio de transporte.



Xi

La metodologia fue abordada de una forma entendible al lector, se realizara una encuesta a
poblacion flotante, simultaneamente se realizara un guion de observacion para deducir sobre el
comportamiento a la hora de transportarse los ciudadanos en motocicletas, profundizando asi en
el tema, y pasar de esta forma a un andlisis de resultados obteniendo de ellos el disefio de la

estrategia comunicativa.

La investigacion del proyecto plantea dificultades como el desconocimiento de los
ciudadanos frente a las normas de transito y la poca importancia que se refleja en la ciudadania al

portar un casco para transportarse en motocicleta ya Sea COmo pasajero 0 como conductor.

El proyecto de investigacion se divide en cuatro capitulos donde se desarrolla todo el

proceso:

En el primer capitulo con el “planteamiento del problema” pone en contextos la
problematica de manera general, seguido con la formulacién del problema, objetivos,

justificacién y delimitaciones.

En el segundo capitulo, se abordan antecedentes investigativos en diferentes aspectos, asi
como en el marco historico donde se estudia la incidencia del uso del casco a nivel mundial,
nacional y local, referenciando investigaciones desarrolladas con un criterio similar al nuestro, de
igual manera comprende el marco contextual, conceptual y legal, sirviendo como guia en el

desarrollo del presente trabajo.



Xii

El tercer capitulo trata sobre la metodologia de investigacion a trabajar, describiendo el
enfoque y tipo de investigacion, la poblacion y muestra escogida, asi como los instrumentos y

técnicas utilizados en la recoleccién de informacion.

En el capitulo cuarto se encuentra la presentacion de resultados, la caracterizacion de
la poblacion objeto de estudio y el andlisis de resultados, el diagndstico, definicidn de estrategia
comunicativa, proyeccion financiera de la estrategia y la socializacion de la estrategia ante la

Secretaria de Movilidad y Transito.

Por ultimo se registran las conclusiones, las recomendaciones y posteriormente las

referencias, apéndice y evidencias.
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Capitulo 1. Disefio de una estrategia comunicativa que promueva el uso del

casco en motociclistas en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Ocafia tiene una ubicacion geogréfica que ha sido uno de los factores mas determinantes
para que en los Gltimos afios se experimente el crecimiento poblacional de manera acelerada,
segun reportes del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, muestran que
para el 2005 la ciudad contaba con 90.517 habitantes segin el Censo General; y para el 2018 la
proyeccion es de 100.506. Este crecimiento afecta aspectos dentro de la ciudad y crea nuevas
necesidades, tales como la movilidad, obligando a las personas a adquirir medios de transporte

propios, para facilitarse la movilizacion.

Uno de los medios de transporte mas utilizados son las motocicletas, debido a la facilidad
que brindan para transportarse, y lo econémico que resulta, tanto adquirirlas, como mantenerlas.
Cada vez mas aumenta el nimero de estas en distintas ciudades del pais. En Ocafia segun
informes de la Secretaria de Movilidad y Transito, en el 2017 se estima que hay 43.000
motocicletas matriculadas, y sumado a esta cifra, se pueden incluir otro gran nimero
provenientes de distintos municipios del pais, que no se encuentran registradas en la ciudad, pero

que circulan en ella.

Por otra parte, Ocafia recibe cada semestre a cientos de jovenes que llegan a realizar sus

estudios superiores en las distintas instituciones de la ciudad; en la mayoria de los casos,



adquieren una motocicleta para transportarse dentro y fuera de la ciudad, pues resulta mas
economico que el servicio de transporte publico, asi lo manifesto a traves de una entrevista

Dioneider Carrascal, estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Todo esto, ha generado un incremento del nimero de motocicletas que transitan en este
municipio nortesantandereano, ha desencadenado distintos problemas que preocupan a las
autoridades, como lo es la accidentalidad, entre otras causas, por la imprudencia y la falta de uso
de elementos de seguridad, como lo es el casco. En el afio 2017 segun un informe parcial del mes
de octubre de la Secretaria de Movilidad y Transito se presentaron 45 accidentes de transito en

los que estaba involucrada una motocicleta.

En un accidente de transito protagonizado por un motociclista y su pasajero, los ultimos
son quienes llevan la peor parte, ocasionandose lesiones de traumatismo craneoencefalico, una
lesidn comun en este tipo de accidentes, sin embargo, quienes no utilizan el casco de proteccién
adecuado son un 40% mas propensos a morir por dichos traumas ocasionados por el impacto
directo del conductor con otros vehiculos u objetos, segun afirman estudios de aseguradoras a

nivel mundial.

Dentro de las actividades economicas de la ciudad la mas comun es el comercio, sin
embargo, otra actividad, aunque informal, que ha cobrado gran auge es el llamado
“mototaxismo” un tipo de transporte ilegal que ha tomado fuerza en este municipio, es decir
ahora las motocicletas no son solo de uso personal, sino que ademas se presenta como un medio

de transporte publico, que, aunqgue ilegal, es para muchos la forma de ingresos econémicos para



el sostenimiento personal y de sus familias. En la mayoria de los casos quienes utilizan este
medio no portan el casco como pasajeros, debido a que los conductores y/o propietarios de la

motocicleta no llevan consigo un casco adicional.

Esta conducta frente al no uso de este elemento de proteccion, que en un accidente puede
ser la diferencia entre la vida y la muerte, se ha vuelto cada vez mas frecuente; es normal ver a la
mayoria de personas, jovenes, adultos, ancianos e incluso nifios que se desplazan en estos
vehiculos por la ciudad sin usar ningn mecanismo de seguridad, desconociendo el riesgo al que

se exponen ante un eventual accidente.

1.2 Formulacion del problema

¢A través de qué estrategia comunicativa se puede promover el uso del casco en

motociclistas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander?

1.3  Objetivos

1.3.1  Objetivo general. Disefiar una estrategia comunicativa que promueva el uso del

casco en los motociclistas de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2  Objetivos especificos. Identificar las caracteristicas de la poblacion a la que
estara dirigida la estrategia comunicativa para promover el uso del casco en los motociclistas de

la ciudad de Ocafia.



Definir la estrategia comunicativa que promueva el uso del casco en motociclistas.

Socializar la estrategia comunicativa ante la Secretaria de Movilidad y Transito de Ocafia,

Norte de Santander.

1.4 Justificacién

El crecimiento poblacional dentro de una ciudad las obliga a expandirse, lo que ocasiona
que se alarguen las distancias de un lado a otro, y esto lleva a que las personas deban utilizar
medios de transporte para movilizarse. Sin duda alguna, uno de los medios que méas ha ganado
acogida son las motocicletas, puesto que éstas, resultan mas econémicas para transportarse que el
servicio de transporte publico e incluso en otros vehiculos particulares, entre otras cosas, porque
adquirirlas no requiere de mucho dinero; ademas la facilidad para desplazarse dentro y fuera de

las ciudades es mucho mayor.

No obstante, aun cuando las motocicletas representan muchos beneficios para quienes las
utilizan, también el riesgo de sufrir un accidente es ain mayor que en otros medios de transporte,
estan consideradas como uno de los més peligrosos, debido a que en un accidente de transito el

conductor y su acomparfiante reciben directamente el impacto.

En la mayoria de los casos los motociclistas llevan la peor parte en un accidente de
transito, y esto empeora cuando no llevan elementos de seguridad, principalmente el casco; de
ahi la importancia de promover en los conductores y pasajeros el uso de este mecanismo de

seguridad.



Por lo anterior, se hace aun mas evidente la responsabilidad y la obligacion que tiene el
Estado, desde sus entidades territoriales, de trabajar en la disminucion de las tasas de heridos
graves, y de muertos por accidentes de transito en el que se ven involucrados motociclistas, para
ello en la Resolucidn n® 001737 del 13 de julio de 2004, expedida por el Ministerio de

Transporte, se reglamenta la utilizacion obligatoria del casco de seguridad en motociclistas.

Por su parte, las secretarias de transporte municipales tienen como funcion el disefio e
implementacion de camparias para promover el uso de los elementos de seguridad establecidos
para cada tipo de vehiculo en el que se transporten los ciudadanos, asi como el cumplimiento en
la imposicidn de las sanciones a las que dé lugar la infraccion de este punto expuesto en el

Cadigo Nacional de Transito de Colombia.

Todo esto lleva a resaltar tanto la importancia, como la obligatoriedad del desarrollo de
estrategias comunicativas que busquen crear una conducta en motociclistas y pasajeros de este
tipo de vehiculos, frente a la utilizacién del casco de seguridad, como elemento de proteccion en

la via.

Por estas y otras razones el presente proyecto es significativo y preponderante para la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, porque permite mostrar el compromiso de la
Institucidn en los problemas sociales relacionados con la falta de cultura ciudadana en la
comunidad, y pretende aportar de manera significativa estas falencias, generando estrategias en
las que, a través de la creatividad, el disefio y la comunicacion se logre despertar cultura

ciudadana frente a la conducta de uso del casco. De igual manera, para el programa de



Comunicacion Social es importante, puesto que le facilita a sus estudiantes la oportunidad de
sensibilizarse ante las problematicas sociales del dia a dia; por su parte, para los autores del
proyecto y/o investigadores, es relevante porque permite conocer y contribuir los conocimientos
obtenidos a lo largo de la carrera, para desarrollar nuevos procesos comunicacionales en los que
se llegue a la poblacion objeto y se logre un aporte significativo a la construccion de una cultura

ciudadana en prevencion.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion geografica. Este proyecto se llevo a cabo en la ciudad de Ocafia,
ubicada en la zona noroccidental del departamento de Norte de Santander y la estrategia sera

implementada en el casco urbano.

1.5.2  Delimitacion temporal. El tiempo de ejecucion del proceso de investigacion fue
de 8 semanas, después de aprobada la propuesta y se desarroll6 como se plantea en el

cronograma de actividades.

1.5.3  Delimitacidn conceptual. Se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

seguridad vial, estrategia comunicativa, prevencion y cultura.

1.5.4  Delimitacion operativa. Para la ejecucion del proyecto de grado fue necesario
disefiar una estrategia comunicativa a través de la cual se lograra promover el uso del casco a

conductores y pasajeros de motocicletas. Esta estrategia integré medios convencionales de



comunicacion, medios alternativos, y, ademas, se tuvieron en cuenta las nuevas plataformas

online, que para este proyecto seran principalmente las redes sociales.



Capitulo 2. Marcos referenciales

2.1 Antecedentes investigativos

A nivel internacional, nacional y local se han hecho distintas campanas, enfocadas en la

prevencion de accidentes en motocicletas.

Dentro de ellas se puede mencionar la realizada por la Direccion General de Tréafico de
Espafia que realiz6 una campafia en 1993 para mostrar la importancia del uso del casco en
motociclistas, debido a que se estaba presentando por parte, en su mayoria jovenes, accidentes en
motocicletas, y en los que quienes se veian involucrados no portaban casco de seguridad. La
estrategia presentd un spot publicitario televisivo en el que se muestra un joven realizando
ejercicios para intentar caminar de nuevo, sin embargo, a pesar del esfuerzo con el que realiza
los ejercicios, el resultado es desalentador, puesto que no logra el objetivo. Justo en ese momento
Ilega el médico y le informa de la visita de sus familiares y su novia, el joven intenta nuevamente
realizar los ejercicios, pero al no lograrlo cae en un intensa frustracion y tristeza reflejada en sus
lagrimas. Al terminar aparece un letrero de letras blancas y fondo negro en el que explica que no
usar el casco puede traer como consecuencia lesiones cerebrales y paraplejias. Evidencia de esa

campafia se puede observar en (Figura 1. Apéndice A).

Asi mismo en el 2004 la Direccion General de Trafico de Espafia, DGT, lanza una nueva
campana frente al uso del casco, esta vez utiliza un nuevo concepto a través de un spot
televisivo, la campafa anterior mostraba la consecuencia de no usar casco, esta vez lo hizo de

manera muy grafica, de lo que ocurria al no utilizar este elemento de seguridad, e hizo un



paralelo de lo que sucede durante un accidente en el que se ven involucrados los motociclistas,
aparecen dos jovenes: una conductora y su acompafiante en una motocicleta, y éstas colisiona
contra un coche, los primeros segundos muestran como las cabezas de las protagonistas chocan
contra el pavimento de manera violenta, y por no llevar el casco, su craneo recibe el golpe; luego
aparece la misma escena, pero en este caso, ambas llevan puesto el casco, y salen casi ilesas del
accidente. De fondo hay una voz en off que da un mensaje de no poner excusas para la seguridad
vial, y del compromiso de cada conductor y pasajero de ayudar a reducir el nimero de muertos
en accidentes de transito; e invita a que se utilice el casco y a hacer que lo utilicen siempre. La
campafia llevaba como eslogan “Unete a nosotros, Unete a la vida”. Véase graficamente en

(Figura 2. Apéndice B)

Durante el mismo afio 2004 se continda con la tarea de concienciar frente a la importancia
de usar el casco, en esta oportunidad la DGT del Gobierno de Espafia, crea un spot radial en el
que a través de un mondlogo de una persona que va saliendo de rapidez para un examen que
comenzara en media hora, pero éste aun esta saliendo de casa, toma algunos objetos antes de
salir, pero se olvida de llevar el casco, una vez afuera recuerda que debe llevarlo, pero entra en
un dilema, entre si se devuelve por él o continua, en Gltimas decide devolverse, puesto que

asegura eso no le tomard mas de un minuto.

La cuiia radial termina con la frase de la campana “al conducir eres ti quien decide”
motivando a las buenas practicas en la via y el uso de elementos de seguridad. Escuchar audio en

link referenciado en (Figura 3. Apéndice C)
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“No podemos usar el casco por ti” bajo este lema en el 2005 la DGT de Espaiia, hace
una campafia en la que busca promover el casco en motoristas, ésta se realiza durante el verano,
tiempo en el que las temperaturas aumentan y hace que muchos motociclistas prescindan del uso
de este elemento, para ello a través de piezas graficas envian un mensaje, en el que se ve una
mujer tomando entre sus manos un casco que recibio un golpe por lo que se ve algo agrietado,
simulando un vientre en gestacion y el mensaje que aparece es “ayer volvio a nacer”, en la parte
inferior lleva un texto en el que muestra la historia de una persona que tuvo un accidente, pero
por haber utilizado el casco se libré de morir y tuvo una nueva oportunidad de vida, y compara
una cifra de muertos por no llevar consigo el casco y afirma que de haberlo llevado se hubiesen

podido salvar. VVéase en (Figura 4. Apéndice D)

Cuatro afios mas tarde, exactamente en el 2009 la DGT realiza una campafia bajo el
lema “Por eso, también en ciudad, ponte el casco” por medio de las piezas graficas, se promovia
el uso del casco, para ello se hacia alusion a la forma en que desde la antigliedad se utilizaba el
casco como mecanismo de proteccion ante lesiones en la cabeza; también de la forma cémo los
animales por naturaleza llevaban un casco o caparazon que les sirve de proteccion ante los
peligros, y también como otros objetos comunes tenian una forma de protegerse; todo esto

terminaba haciendo el llamado de usar el casco. Ver (Figura 5. Apéndice E)

En este mismo afio la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Argentina promovio el
uso del casco por medio de una campafia grafica con un cartel en el que se muestra la imagen de
una motocicleta tirada a un lado de la carretera tras un accidente, y una frase “el viento en la cara
puede ser lo ultimo que sientas”. Esta pieza hace parte de la campana denominada “Si se puede

evitar, no es un accidente. Disfruta tus vacaciones”. Ver (Figura 6. Apéndice F)
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“Usa el casco, te salva la vida” a través de la pieza grafica en la que se muestra la imagen
de una cicatriz en el craneo de una persona, haciendo referencia a la consecuencia de un golpe
luego de sufrir un accidente en motocicleta, y que gracias a no llevar puesto un casco se obtiene

sufria la lesion.

Bajo esta idea la Agencia Nacional de Seguridad Vial del Ministerio del Interior de
Argentina, promovio en el 2010 el uso de este elemento de seguridad, con una imagen realmente
fuerte en la que llama principalmente la atencion la cicatriz. Una pieza bastante sencilla en
cuenta al contenido, puesto que la mera imagen y el texto de la campafia son mas que suficientes

para el mensaje que buscaban transmitir. VVéase imagen en (Figura 7. Apéndice G)

En el mismo afio la ANSV de Argentina, lanza otra pieza grafica bajo el tema “;jAhora
entiendes por qué usar casco!? En la que hacen una comparacion entre los elementos de un
automovil que protegen al conductor como: paragolpes, bolsa de aire, cinturdn de seguridad,
parabrisas laminado, entre otros, y el Gnico elemento, que en un simil con los del auto, cumple

estas funciones, el casco.

Ademas, la campafia consistid en regalar cascos nuevos a los conductores, y la invitacion

se hizo a través de la pieza. Ver (Figura 8. Apéndice H)

Esta misma Agencia desarrolld en este mismo afio una campaia publicitaria “No me
mates” en la que se promueve la seguridad vial, y por supuesto uno de los puntos que toco esta

campana es el uso del casco. Las piezas graficas que consistian en un folleto y un afiche, en el
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cual se daba una cifra de personas que fallecian durante un accidente de transito y que como

factor comun tenian que no llevaban puesto el casco de seguridad. Ver (Figura 9. Apéndice I)

“Algunos animales no usan casco” una campafa realizada por el Ministerio de Salud y el
Fondo de Prevencion Vial. La estrategia buscaba a través de imagenes amables hacer la
comparacion un poco graciosa y sarcastica de una persona gque no usa casco y un animal,
refiriéndose a una persona carente de inteligencia, lo que es normalmente llamado bruta o

animal.

En el spot aparece un hombre que circula por las calles de una ciudad en una motocicleta, y
que choca contra una tortuga que lleva consigo su caparazén natural y que la protege del golpe,
por el contrario, el conductor recibe todo el impacto de la colision, por no llevar el casco. La

secuencia de las imagenes del video puede verse en (Figura 10. Apéndice J)

No se muera de pereza, abrochese el casco” esta campafia fue realizada por el antiguo
Fondo de Prevencién Vial y el Ministerio de Salud de Colombia, a través de un spot y bajo el
argumento que dan algunos de los motociclistas, quienes aseguran que el hecho de no utilizar

correctamente el casco corresponde principalmente a la pereza que les da.

Con esto se crea la idea del video en el que aparece una pareja de personas en una
motocicleta, con unos elementos de vestuario bastante extravagantes y que luego se usaran en la

narracion del producto audiovisual.

El narrador le hace a los personajes una serie de preguntas, frente a la comparacion de que
no les habia producido pereza el hecho de abrocharse las botas, a lo que el hombre responde

“no”, por su parte le pregunta a la mujer por la accion de abrocharse la docena de botones de su
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blusa, a lo que ella responde negativamente a si le habia producido pereza, luego de esto sucede
un accidente, y aparece la imagen de una de las llantas y los dos cascos que se desprenden de la

cabeza de los personajes por no llevarlos abrochados correctamente.

El mensaje es claro, usar de manera correcta puede prevenir muertes. La secuencia de las

iméagenes del spot puede verse en (Figura 11. Apéndice K)

2.2 Marco histérico

El casco es un objeto de material muy resistente y forma generalmente semiesférica que se

ajusta a la cabeza para protegerla de posibles heridas o golpes.

2.2.1  Anivel mundial. Los cascos estan presentes desde el afio 1885 cuando Gottlieb
Daimler creo el primer casco para moto. La velocidad no era un problema en ese entonces, pero
con el paso del tiempo se fue incrementando y en consecuencia fue necesario brindar proteccion

al conductor y el pasajero.

Hoy en dia los cascos de motocicleta no solo son seguros, también son requeridos
obligatoriamente por la ley. Se puede afirmar que gracias a la evolucién de los cascos para moto

cada vez se salvan mas vidas.

Al inicio los cascos de moto sélo se usaban en competencias, y su uso era recomendable
pero no obligatorio. Con el paso del tiempo cada vez mas ciudades, municipios, departamentos,
y provincias dictaron leyes sobre el uso obligatorio del casco para moto, a causa de los

accidentes en calles, rutas, y autopistas. Estas leyes se aplicaban tanto al conductor como al
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acompariante. Estudios demuestran que usar un casco reduce la cantidad de heridas graves y
muertes en accidentes. En la actualidad se han vuelto cada vez mas practicos y han evolucionado

en cuanto al disefio, modelo y confort para quienes lo utilizan.

2.2.2 A nivel nacional. No se tiene una fecha exacta del inicio de la utilizacion del casco
en motocicletas en Colombia, pero lo que si ha de conocerse son las distintas campafias que en
los Gltimos afos el Ministerio de Transporte ha formulado y definido para el uso obligatorio del
casco en motocicleta, frente a ello la Secretaria de Movilidad de Medellin y Auteco realizaron
una jornada de sensibilizacion sobre el uso del casco en el afio 2016 demostrando a mas de 600
motociclistas de la ciudad la importancia de llevar el casco a la hora de conducir. Se estima que
el riesgo de muerte en caso de accidente es 40 por ciento menor si se lleva casco y del 70 por

ciento a la hora de contraer lesiones graves.

La vida atil de un casco en Colombia oscila entre 1 y 5 afios y cuando se cae a mas de 2

metros de altura deja de servir.

2.2.3  Anivel local. En el contexto local no se conoce una fecha exacta ni estimada de
la entrada en circulacion de las motocicletas con la utilizacion del casco, pero, al igual que en
distintas ciudades de nuestro pais, las motocicletas han entrado en aumento, cada vez mas los
ocafieros se hacen de uno de estos vehiculos como medio de transporte diario, incluso hay
quienes lo toman como su medio de trabajo, aunque informal, lo que ha permitido el crecimiento

de éstas con sus respectivos implementos como lo es el casco, pese a ello muchos conductores y


http://demotosonline.com/wp-content/uploads/2011/01/casco-del-a%C3%B1o-1954.jpg
http://demotosonline.com/wp-content/uploads/2011/01/casco-del-a%C3%B1o-1954.jpg
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pasajeros de motocicletas no lo usan, por ello, y ante el crecimiento de accidentes, en agosto de
2016 estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
realizaron una investigacion aplicando una encuesta respectiva, para analizar la percepcion del

riesgo de los accidentes de transito a los motociclistas en la ciudad de Ocafa. (Gémez, 2016)

2.3 Marco contextual

El presente proyecto de grado fue desarrollado en Ocafia, un municipio del departamento
de Norte de Santander, ubicado en la Subregién occidental del departamento, con una superficie
total de 672.27 km?, y cuenta segun el ultimo censo nacional del 2005, con 90.517 habitantes, el
87% de ellos en el area urbana y el restante en el area rural. Se encuentra a 203 km de Cucuta, la

capital del departamento de Norte de Santander, y a 299 km de Bucaramanga, Santander.

Ocana es la puerta de entrada a la regidn del Catatumbo, y es ademas considerada como la
ciudad més proxima a los distintos municipios que conforman esta region. Ademas, tiene gran
afluencia de personas provenientes de municipios del Sur del Cesar y Sur del departamento de
Bolivar, debido entre otras cosas, a que se ha venido convirtiendo en una ciudad universitaria, a

la que arriban cientos de jovenes a realizar sus estudios superiores.

La ciudad cuenta con una malla vial, en la mayoria de los casos, con calles bastante
estrechas, a tal punto de ser consideradas como vias de Unico sentido, incluso el mismo centro
estd conectado por vias de este tipo, lo que genera una mayor congestion. También tiene calles

demasiado empinadas con alto indices de accidentalidad, asi como curvas demasiado cerradas


https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
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que aumentan el riesgo de accidentes.

2.4 Marco conceptual

A continuacion, se muestra informacion relevante referente a conceptos sobre la
importancia de la seguridad vial y la prevencion, como método para disminuir las muertes
causadas por accidentes de transito; la implementacion de estrategias comunicativas con el fin de
incidir en los habitos de las personas; entre otros términos que fueron importantes en el

desarrollo del proyecto.

2.4.1 Seguridad vial. Este termino es utilizado para definir una serie de actuaciones de
conductores y peatones encaminadas a la prevencion de cualquier tipo de accidente de transito o
de la mitigacion del impacto frente a la salud de quienes se ven involucrados en este tipo de

situaciones inesperadas. (Fundacion Mapfre, s.f.).

Dentro de los factores que integran la seguridad vial se encuentran todas las normas de
transito y el correcto uso de las vias publicas, asi como la integracién de tecnologias utilizadas

para reducir incidentes en los que se pone en peligro la vida e integridad de los individuos.

También se define la seguridad vial como la unificacion de esfuerzos de diferentes entes,
tanto publicos como privados, en la organizacion y planeacion de estrategias de socializacion y
concienciacion de las buenas conductas en la via, asi como la utilizacion de los distintos

mecanismos o elementos de proteccion. Dichas estrategias incluyen campafias, capacitaciones y
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demas actividades enfocadas a la educacion vial de todos los ciudadanos.

Existen dos tipos de seguridad vial, la activa y la pasiva, la primera se refiera a todas
aquellas acciones aplicadas al vehiculo, al humano y a las vias, buscando evitar que ocurra un
accidente, entre éstas se puede resaltar el respeto por los limites de velocidad, la instalacion de
sefales de transito y el correcto estado de los medios en los que se transporten. Por otra parte, la
pasiva comprende una serie de elementos que buscan disminuir las lesiones ocasionadas tras un

accidente, una vez éste se ha presentado. (E- mediadrive, s.f.).

La seguridad vial es una responsabilidad social que le compete a organismos estatales y de
la sociedad civil, quienes en conjunto deben implementar y desarrollar estrategias con el fin de
intervenir de manera eficiente en mejoras del sistema de transito orientada al desarrollo de la
proteccidn de las personas y de su entorno inmediato, unos de los méas impactantes son los
proyectos educativos, campafas, formacion a conductores, sistemas de atencion de rescate y

emergencia para los ciudadanos, entre otros.

2.4.2 Estrategia comunicativa. Es el conjunto de actividades programadas bajo un plan en
el que se pretende la consecucion de unos objetivos, que pueden estar determinados por una
problematica, crisis o falencia en cualquier organizacion, grupo de personas o una poblacion en

particular. (Arellano, 1998).

La particularidad de este tipo de estrategias es que el elemento principal es la

comunicacion, de todos los tipos, visual, sonora, escrita, y demas. Esta obedece a un orden
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determinado por el tipo de objetivos propuestos, asi como del tiempo requerido 0 necesario para
la obtencion de resultados por parte de quien la implemente. Una de las caracteristicas que tiene,
es el factor de buscar cambiar conductas a través de elementos integrales dirigidos a la poblacion

determinada.

Para lograr un impacto de sensibilizacion en la sociedad mediante una camparia,
proyecto o trabajo social es indispensable desarrollar una buena estrategia de comunicacion, con
mensajes claros que permita saber a quién va dirigido, por qué, y para qué se cred, de lo
contrario se estaria botando los recursos y desperdiciando los esfuerzos destinados para su

realizacion, creando a su vez expectativas falsas en la sociedad a los que se desea transformar.

Dentro de un proceso de comunicacion estratégico se debe tener en cuenta el estudio de la
poblacién mediante un diagnoéstico situacional que permita analizar el contexto al cual se

direcciona la propuesta.

Segun Vital (2016) Las estrategias comunicativas, en realidad, de este concepto que puede
sin duda referirse a cuestiones muy finas y complejas, s6lo tomaremos un rasgo: estrategias
comunicativas sera para nosotros la manera como un interlocutor organiza la informacion que
quiere o debe trasmitir. Por interlocutor entenderemos a todo aquel que asume una voz, sea COmo

coparticipe en un dialogo, sea como narrador o como autor implicito de la novela.

Tal como lo expresan Williams, M & Burden, R. (2016) la introduccion de este concepto

es una herramienta para lograr dicho objetivo establecido en algin documento o bien sea en los
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principios que mantiene el hombre, para lograr un cambio social, o llamar la atencién de la

poblacién para mejorar el comportamiento de cada individuo en lo social.

Las estrategias comunicativas constituyen un grupo de estrategias de aprendizaje (los otros
tres grupos son las estrategias cognitivas, las metas cognitivas y las socio-afectivas). Consisten
en todos aquellos mecanismos de los que se sirven los aprendientes para comunicarse

eficazmente, superando las dificultades derivadas de su insuficiente dominio de la lengua meta.

Estas estrategias permiten al aprendiente mantener la comunicacion en lugar de
abandonarla ante dificultades imprevistas, proporcionandole asi un mayor contacto con la L2 y

mas ocasiones de préactica y aprendizaje.

En las estrategias de los aprendientes, los autores distinguen entre las estrategias de
evitacion y las de compensacion. Las primeras conducen a un empobrecimiento de la
comunicacion, puesto que el hablante, con el fin de evitarse problemas en el uso de la lengua o
de cometer errores, renuncia a abordar determinados temas: o bien abandona total o parcialmente
un tema iniciado, o bien reduce el contenido de su mensaje. Las segundas consisten en la
busqueda de procedimientos alternativos, que permitan al hablante conseguir su propdsito
comunicativo: parafrasear, explicar mediante ejemplos, usar un término inventado que se

considera comprensible por el receptor, etc.

Desde el punto de vista de las aplicaciones didacticas, las mas importantes son las

estrategias de compensacion. Muchas de ellas son comunes a los procesos de comunicacion entre
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nativos competentes: recurrir a claves extralingiisticas, ayudarse de los datos contextuales, pedir
aclaraciones al interlocutor, etc., para asegurarse de la recta comprension de los mensajes;
paraddjicamente, estas estrategias que el aprendiente aplica espontaneamente en su propia lengua
quedan bloqueadas en el uso de una L2, especialmente en contextos de aprendizaje escolarizado.
Las actuales propuestas didacticas introducen en los programas el reconocimiento de las

estrategias comunicativas por parte de los aprendientes y la practica de su aplicacion.

2.4.3 Prevencion. Es el conjunto de medidas que se anteponen a eventuales sucesos, y con

las cuales se busca disminuir o evitar las consecuencias de estos sucesos en los individuos.

Otros términos con los que se puede relacionar, son precaucién y cuidado, puesto que el
objetivo de prevenir es precisamente actuar antes de que ocurra un hecho en el que se ponga en
peligro la vida o la salud de un individuo, o ante los cuales se pretenda un resultado distinto al

que se obtendria de manera natural.

La accion de prevenir resulta mas econdémica que el mismo hecho de curar o solucionar las
consecuencias de accidentes o sucesos que dan resultado efectos poco deseados. La prevencion
aplica en distintos aspectos de la vida en donde existe cierto grado de riesgo, por mas minimo

que éste sea.

Una de las formas de prevencidn, en el caso de los accidentes de transito, y en el cual las
autoridades enfocan sus esfuerzos, es frente a las conductas adecuadas en la via, para evitar

incidentes de bajo y alto riesgo para conductores y peatones, para lo cual se establecen
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campanas, a través de las cuales se muestran los conocimientos de expertos para evitar cualquier

peligro, mediante la utilizacion de elementos de seguridad y las buenas préacticas en las vias.

Segun lo referenciado en informe del 2004 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y el Banco Mundial sobre prevencion de los traumatismos causados por el transito, a nivel
mundial los sistemas de transito inseguros estan dafiando gravemente la salud pablica y el
desarrollo mundial. Ademas, sostienen que la cifra de lesiones causadas por el transito es

inaceptable y en gran medida evitable.

2.4.4 Cultura. La introduccion de cultura es un valor que se encuentra infundado en los
principios de cada persona en busca del bien, ya sea particular o general, protegiendo y

conservando lo que ha sido mantenido por la antiguedad.

Tylor (2016) plantea: “La cultura es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias. El arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad”. Dentro de esta definicion resalta la
importancia de exponer los hechos histéricos, pero no solamente como una sucesion de hechos,
sino de la conexion de los acontecimientos. De otra parte, plantea como los fenémenos naturales

son hechos concretos que parten de una logica dentro del orden causa y efecto.

Kroeber (2016) considera la cultura como “la mayor parte de las reacciones motoras, los
habitos, las técnicas, ideas y valores aprendidos y transmitidos y la conducta que provocan... es

el producto especial y exclusivo del hombre, y es la cualidad que lo distingue en el cosmos."
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Segun Boas (2016) la cultura es:

"...todo lo que incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de una
comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se ven afectadas por las
costumbres del grupo en que vive, y los productos de las actividades humanas en la medida
en que se ven determinadas por dichas costumbres."

Malinowsky (2016), plantea que la cultura: "...incluye los artefactos, bienes procedimientos,

técnicas, ideas, habitos y valores heredados, el lenguaje, forma parte integral de la cultura, no es

un sistema de herramientas, sino mas bien un cuerpo de costumbres orales."

Por su parte, White (2016), plante6 que "la cultura consiste en herramientas, implementos,

vestimenta, ornamentos, costumbres, instituciones, creencias, juegos, obras de arte, lenguaje...”

2.5 Marco legal

2.5.1 Codigo de Transito de Colombia. Dentro de las responsabilidades del Estado estéa
su funcién como un ente preventivo frente a posibles amenazas contra la integridad fisica de las
personas, para esto se establecen como normas ciertas acciones que van encaminadas a evitar
lesiones o dafios a los ciudadanos, tal es el caso de las normas de transito, dentro de estas se

establecen una serie de conductas y mecanismos que en Ultimas buscan salvaguardar la vida.

Estas normativas deben incluir aspectos tan importantes dentro de la seguridad vial como:
el uso del casco en motociclistas, excesos de velocidad, conduccion bajo los efectos del alcohol o
de sustancias alucindgenas, la utilizacion del cinturon de seguridad, entre otros. Colombia se
encuentra dentro de los paises que ha logrado regular a través de leyes todos estos factores, sin

embargo, ha sido muy débil su control.
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Tal como se menciond anteriormente Colombia ha reglamentado de manera muy completa
estas normas y las ha agrupado en la Ley 769 de 2002, donde se denomina el Régimen Nacional
de Transito Terrestre, en éste se establece ciertos parametros, derechos y responsabilidades de
quienes conducen en vias colombianas, dicha ley ha tenido una serie de modificaciones. A
continuacion, se mencionan aquellas enfocadas a las buenas practicas de los motociclistas y la

responsabilidad de las autoridades en la aplicacion de estrategias para la educacion vial.

2.5.2 Régimen Nacional de Transito Terrestre (LEY 769 DE 6 DE AGOSTO DE

2002)

Titulo 111

Capitulo V: Ciclistas y motociclistas

Articulo 94. Los conductores y los acompafantes, deberan utilizar casco de seguridad, de
acuerdo como fije el Ministerio de Transporte. La no utilizacion del casco de seguridad cuando
corresponda dara lugar a la inmovilizacion del vehiculo.

2.5.3 Ley 1239 de 2008 (MODIFICACION LEY 769 DEL 6 DE AGOSTO DE 2002)

Articulo 3°. El articulo 96 de la Ley 769 quedara asi:

"Articulo 96. Normas especificas para motocicletas, motociclos y mototriciclos. Las

motocicletas se sujetaran a las siguientes normas especificas:

Podran llevar un acompanante en su vehiculo, el cual también debera utilizar casco y la


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5557#96
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prenda reflectiva exigida para el conductor.

El conductor y el acomparfiante deberan portar siempre en el casco, conforme a la
reglamentacion que expida el Ministerio de Transporte, el nimero de la placa del vehiculo en
que se transite, con excepcion de los pertenecientes a la fuerza publica, que se identificaran con

el numero interno asignado por la respectiva institucion.

2.5.4 Ley 1503 de 2011 (MODIFICACION A LA LEY 769 DEL 6 DE AGOSTO DE

2002)

Capitulo I1: Lineamientos en educacion en seguridad

Articulo 3°. Educacion Vial. La educacion vial consiste en acciones educativas, iniciales
y permanentes, cuyo objetivo es favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de la
via, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefializacién vial, como
a nivel de habitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de tal
manera gque permita desenvolverse en el &ambito de la movilizacién y el transito en perfecta
armonia entre las personas y su relacion con el medio ambiente, mediante actuaciones legales y
pedagdgicas, implementadas de forma global y sistémica, sobre todos los ambitos implicados y

utilizando los recursos tecnoldgicos mas apropiados.
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El fin dltimo de la educacion vial es el logro de una optima seguridad vial. Por ello, la
educacion vial debe:

1. Ser permanente, acompafando el desarrollo de la persona en todas sus etapas de crecimiento.

2. Ser integral, transmitiendo conocimientos, habilidades y comportamientos positivos.

3. Estar basada en valores fundamentales, como lo son la solidaridad, el respeto mutuo, la

tolerancia, la justicia, etc.

4. Lograr la convivencia en paz entre todos los actores de la via.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Este proyecto se orientd como una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, ya
que “Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen (descripcién) del fenbmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fendmeno bajo analisis.”, esto permitié analizar el porque de la conducta por
parte de motociclistas y pasajeros, y asi describir la situacién tal y como se venia presentando,
para de esta forma obtener la estrategia comunicativa mas acertada, incluyendo los medios y el
tipo de mensaje mas adecuado para promover el uso del casco en estos individuos. (Grajales,

2000).

3.2 Poblacion

Se acudio a una poblacion flotante, debido a que la poblacién en la que se basa el proyecto,
algunas de ellas, no estan oficialmente inscritas en el censo de la ciudad, pero, residen temporal o
permanentemente en ella, en ésta se incluyen a motociclistas y pasajeros de motocicletas que
circulan por la ciudad de Ocafia. Para la seleccion de la poblacion se tuvo en cuenta

motociclistas y pasajeros que circularan en la zona céntrica de la ciudad de Ocafa, se tom6 la
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zona céntrica porque se presume que alli es donde mas y mayor nimero de motociclistas
transitan pues es ahi, la zona comercial de la ciudad.

3.3 Muestra

La muestra fue tomada de un muestreo no probabilistico, “En este tipo de muestras, también
Ilamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad,
etc.)”. Ademas, serd con sujetos tipos debido a que se tomaran en donde no es importante la
cantidad, sino la calidad de la informacidn que se recolecta, “El muestreo no probabilistico con
sujetos tipos es utilizado en estudios donde lo que importa es la riqueza, calidad y profundidad
de la informacion por sobre la generalizacion, la cantidad y estandarizacion.”. (Scharager, J., &
Reyes, P. 2001), en tal sentido, se escogio este tipo de muestreo, ya que lo que se necesitaba era
que las personas a encuestar cumplieran con las condiciones de: ser motociclista conductor o

pasajero.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacién, se implemento una encuesta descriptiva con opcion
de respuesta cerrada (Figura 27. Anexo B. Encuesta), buscando determinar datos importantes de
la poblacion objeto, es decir, conductores y pasajeros de motocicletas. Ademas, extraer
informacion importante que permitiera destacar los principales indicadores del no uso del casco,
como lo es la frecuencia, importancia, beneficio, cumplimiento de la norma juridica, y el aspecto

economico y el conocimiento frente al mismo.
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Por otra parte, se realizé un guion de observacion (Figura 28. Anexo C. Guién de
observacion), para tener un diagnostico de la situacion; este instrumento permitio ademas,
recolectar evidencias reales de la conducta de conductores y pasajeros de motocicletas, para
posteriormente mostrarlas durante la socializacion de la estrategia ante las entidades encargadas,
frente a la cantidad de personas que transportandose en estos vehiculos no portan el casco, para
ello los investigadores del proyecto se ubicaron durante tres dias distintos de la semana, en horas
pico en la zona céntrica de la ciudad; por medio de este guion se llevé una cuenta del nimero de
individuos en motocicletas portando o no el casco de seguridad, clasificados por conductor o

pasajero, y si fuese hombre, mujer o menor.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Caracterizacion de la poblacién objeto de estudio

Se aplicd una encuesta en la que se plantearon preguntas con opciones de respuesta
cerradas, teniendo en cuenta los indicadores de frecuencia, importancia, beneficio, cumplimiento
de la normatividad juridica, el impacto econdmico y el aspecto en conocimientos que pueden
influir en la no utilizacion del casco, para ello se tuvo en cuenta poblacion flotante de la ciudad

de Ocana.

Tabla 1. Tabla de variable del uso del casco

Variable Indicadores Item/ Preguntas
Frecuencia 12y3

O .

8 Importancia 45y6

<

O

d Beneficio 78Yy9

&)

O z - 7 -

% Aspecto Juridico- Econdémico 10,11y 12
Conocimiento 13,14y 15

Fuente: Autores del proyecto
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4.1.1 Tabulacion y analisis de la encuesta

INDICADOR DE FRECUENCIA DEL USO DEL CASCO

HNUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

Grafica 1. Informacion relacionada con la frecuencia del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto

Indicador de frecuencia: Este indicador se hizo indispensable para conocer la frecuencia
del uso del casco en poblacién flotante que se transportan en motocicletas en la ciudad de Ocafia,
con el fin de determinar las caracteristicas pertinentes acerca del factor de usabilidad. Para ello se
realizaron las siguientes preguntas cerradas en la modalidad de encuesta para realizar un analisis
cuantitativo:

1. ¢Utiliza el casco cuando se transporta en motocicleta?
2. ¢Evita ponerse el casco para no afectar su presentacion personal?

3. ¢Durante trayectos cortos omite utilizar el casco mientras se transporta en motocicleta?
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¢ Andlisis cuantitativo del indicador de frecuencia: De las 200 personas encuestadas, el
42% siempre utiliza el casco al transportarse, el 35% algunas veces lo porta y un 23% nunca lo
usa, deduciendo que segun los resultados hace falta reforzar el uso constante de este mecanismo

de seguridad.

INDICADOR DE LA IMPORTANCIA DEL USO DEL
CASCO

93%

m NADA IMPORTANTE W POCO IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

Gréfica 2. Informacién relacionada con la importancia del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto

Indicador de importancia: Este indicador sobre la importancia del uso del casco en
personas que se transportan en motocicletas en Ocafia, se realizd con el objetivo de visibilizar el
significado que tiene para ellos el porte del casco al transportarse en este medio. Para ello, se
realizaron las siguientes preguntas cerradas en la modalidad de encuesta para realizar un analisis

cuantitativo:
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4. ¢Que tan importante considera usted el uso del casco al momento de transportarse en una
motocicleta?

5. ¢Qué tan importante considera usted el uso del casco para evitar lesiones cerebrales ante
un accidente?

6. ¢Qué tan importante considera usted el uso del casco para evitar sanciones por parte de

las autoridades de transito?

e Andlisis cuantitativo del indicador de importancia: Segun los resultados, el 93% de la
poblacion encuestada le parece muy importante el uso del casco ya sea para evitar una lesion o
una sancién, el 5% piensa que es poco importante usarlo y tan solo un 2% expresa que es nada

importante el porte del mismo, siendo este inherente a este medio de transporte.

INDICADOR DEL BENEFICIO DEL USO DEL CASCO

67%

ENUNCA B ALGUNAS VECES SIEMPRE

Gréfica 3. Informacién relacionada con el beneficio del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto
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Indicador del beneficio: Este indicador fue de vital importancia abordarlo ya que
permitiria conocer sobre la percepcion del riesgo de quienes se transportan en este vehiculo,
permitiendo asi reconocer los beneficios que les ofrece el uso del casco. Para ello se realizaron
las siguientes preguntas cerradas en la modalidad de encuesta para realizar un analisis

cuantitativo:

7. ¢Considera usted el casco como un beneficio?

8. ¢Reconoce usted que al utilizar el casco mientras se transporta en una motocicleta podria
alargar el tiempo de vida?

9. ¢Reconoce el beneficio de utilizar el casco mientras se transporta en una motocicleta

frente al cumplimiento de las normas legales?

¢ Andlisis cuantitativo del indicador del beneficio: De la poblacion encuestada, se pudo
determinar que el 67% siempre ve como beneficio el uso del casco ya sea por salud o bienestar,
el 32% algunas veces lo ve de esta manera y solo un 1% nunca lo ve necesario frente a este

indicador.



34

INDICADOR DEL ASPECTO JURIDICO-ECONOMICO
DEL USO DEL CASCO

B NUNCA ®ALGUNAS VECES SIEMPRE

Gréfica 4. Informacion relacionada con el aspecto juridico-econdmico del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto

Indicador del aspecto juridico-econdmico: Este indicador se implementd para analizar si
el uso o no del casco en la poblacidn tenia cierta repercusion o afinidad en cuanto a las normas
legales de transito, comparendos, multas y demas sanciones economicas. Para ello se realizaron
las siguientes preguntas cerradas en la modalidad de encuesta para realizar un analisis

cuantitativo:

10. ¢ Es consciente de las repercusiones legales y econdmicas que se le pueden imponer por
parte de las autoridades por no utilizar el casco?

11. ;Se ha planteado la diferencia entre el costo de un comparendo por no utilizar el casco y
el precio que tiene comprar un casco?

12. ¢ Preferiria pagar el costo de un comparendo o multa en lugar de utilizar el casco?
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e Andlisis cuantitativo del indicador del aspecto juridico-econémico: Con respecto a
este indicador de aspecto juridico-econémico las personas encuestadas, en un 59% nunca se
habian planteado estos interrogantes que se dan conforme a los gastos y demas situaciones en las
que por el no porte del casco pueden incurrir, un 18% algunas veces se ha percatado o lo ha

tenido en cuenta y el otro 23% siempre lo ha tenido muy presente.

INDICADOR DE CONOCIMIENTO DEL USO DEL
CASCO

ENUNCA B ALGUNAS VECES SIEMPRE

Gréfica 5. Informacién relacionada con el conocimiento del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto

Indicador de conocimiento: Este indicador se abordd para interpretar los indices de
responsabilidad y conocimiento en la poblacién objeto frente al uso del casco como mecanismo
de proteccion y seguridad tanto para el conductor como para el parrillero. Para ello se realizaron

las siguientes preguntas cerradas en la modalidad de encuesta para realizar un analisis
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cuantitativo:

13. ¢{Reconoce usted el casco como un mecanismo de seguridad que reduce la posibilidad de
muerte ante un accidente en hasta un 39%?

14. ;Reconoce usted el casco como un mecanismo de seguridad que disminuye el riesgo y la
gravedad de las lesiones en la cabeza hasta en un 72%?

15. ¢{Reconoce usted el casco como un mecanismo de seguridad que reduce el impacto del

cerebro contra el craneo, disminuyendo los posibles dafios?

¢ Andlisis cuantitativo del indicador de conocimiento: El 58 % un poco mas de la mitad
de los encuestados, desconocen que el uso del casco es un mecanismo de proteccién y seguridad
que mitiga los porcentajes de lesiones cerebrales y deméas dafios como consecuencia de un
accidente, un 15% algunas veces sabe de estos datos y un 27% conoce o ha escuchado de esta

informacion.

CONFRONTACION DE INDICADORES FRENTE A LA
VARIABLE DEL USO DEL CASCO AL TRANSPORTARSE
EN MOTOCICLETA

— 35% L

B NUNCA = ALGUNAS VECES SIEMPRE
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Gréfica 6. Informacion relacionada con la variable del uso del casco

Fuente: Autores del proyecto

Variable del uso del casco: El uso del casco fue la variable tenida en cuenta para la
elaboracion de la encuesta aleatoria con preguntas y respuestas cerradas que se formuld
dependiendo de los indicadores de frecuencia, importancia, beneficio, aspecto juridico-
econémico y conocimiento que permitieron analizar cuantitativamente la percepcion de los
distintos factores que influyen en el uso o no del casco en personas que se movilizan en

motocicleta en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

¢ Andlisis cuantitativo de la variable del uso del casco: A través de la encuesta y
mediante sus resultados en porcentajes se puede diferir que existen altos indices en cuanto al
desconocimiento y la importancia del cumplimiento frente a las normas legales, focalizandolos
con porcentajes del 58% y 59% respectivamente, de igual manera se evidencia en la anterior
grafica que existe un 67% de beneficio y un 93% de importancia, considerando asi que los datos

obtenidos dan a conocer que si existe la teoria, pero se pierde durante la practica.
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MEDIOS DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS
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Gréfica 7. Informacién relacionada con los medios de comunicacién mas utilizados

Fuente: Autores del proyecto

Medios de comunicacion mas utilizados: Este dato no menos importante, fue necesario
dentro de la encuesta en la medida que sirvié para calcular los medios de comunicacién que mas
utilizan y manipulan los habitantes de la ciudad de Ocafa, informacidn necesaria para la
definicion, creacion y disefio de la estrategia comunicativa que sera necesaria para realizar
campafas que incentiven y promuevan al buen uso del casco en motociclistas y a fines en
parrilleros cuando se transportan en motocicleta. Para ello se realizé la siguiente pregunta
cerrada en la modalidad de encuesta para realizar su respectivo analisis cuantitativo:

16. ¢ Cual es el medio de comunicacion mas utilizado por usted?

e Andlisis cuantitativo de los medios de comunicacidon mas utilizados: Conforme a los

datos recogidos a través de las 200 encuestas dirigidas a la poblacion flotante, se logré conocer
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los medios de comunicacion mas utilizados por la poblacion, necesarios para el disefio de la
estrategia comunicativa mas acertada para promover al uso del casco en motocicletas. De los
datos obtenidos, la radio con un 90% Y las redes sociales e internet con un 70% fueron los que la
poblacidn objeto mas frecuenta, seguido de la television y otros, en donde las respuestas fueron

medios alternativos de comunicacion.
4.1.2 Tabulacién y andlisis del guion de observacién

CONDUCTORES QUE PORTABAN O NO EL CASCO EN LA
ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD, LOS DIAS: LUNES 26 DE
FEB HORA: 07-08 a.m. MIERCOLES 28 DE FEB HORA: 05-06
p.m. Y SABADO 3 DE MAR HORA: 11-12 a.m.

“ ER
282

HOMBRES MUIJERES MENORES

Si mNO

Gréfica 8. Informacion relacionada con el guion de observacion en conductores
Fuente: Autores del proyecto

Guion de observacion en conductores: Este guion fue necesario y preponderante para la
investigacion ya que permitid obtener datos adicionales para la confrontacion de resultados y
llegar asi a sus respectivas conclusiones. Para ello se tuvo en cuenta la clasificacion en hombres,

mujeres y menores.
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¢ Analisis cuantitativo del guion de observacion en conductores: Uno de los datos
obtenidos esta relacionado con la actividad que realizan y el uso del casco, en este caso se logro
identificar que quienes se dedican al “moto-taxismo” la gran mayoria utilizan el casco, sin
embargo, algunos de ellos no portan un casco adicional para los pasajeros y por otra parte, los

pasajeros no exigen el préstamo de un casco mientras utilizan este transporte informal.

PARRILLEROS QUE PORTABAN O NO EL CASCO EN LA
ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD, LOS DIAS: LUNES 26 DE
FEB HORA: 07-08 a.m. MIERCOLES 28 DE FEB HORA: 05-06
p.m. Y SABADO 3 DE MAR HORA: 11-12 a.m.

' a5

HOMBRES MUIJERES MENORES

Si mNO

Gréfica 9. Informacion relacionada con el guion de observacion en parrilleros

Fuente: Autores del proyecto

Guion de observacion en parrilleros: Este guidn se abordd para conocer el comportamiento
frente al uso del casco de parrilleros en motocicleta. Para ello se tuvo en cuenta la clasificacién

en hombres, mujeres y menores.

¢ Andlisis cuantitativo del guion de observacion en parrilleros: Con los datos de los

resultados expuestos en la grafica se evidencia que los parrilleros que se transportaban en
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motocicleta en la zona céntrica de la ciudad en los diferentes dias y en las distintas horas, gran

parte de ellos no portaban casco, localizando a las mujeres con la cifra mas alta.

4.2  Definicion de la estrategia comunicativa

La estrategia comunicativa que busca promover el uso del casco en motociclistas en la
ciudad de Ocafa, se disefio tomando como base en el andlisis de los resultados de la encuesta y
el guion de observacidn aplicados en este proyecto de grado. La imagen integra distintos
elementos comunicativos, reforzados, ademas, por colores tenidos en cuenta por su asociacion en

la psicologia del color y sus efectos sobre la percepcion de las personas.

Por su parte, se utilizard una figura representativa de la muerte, como insignia de la
estrategia y que acompariara todas las piezas gréaficas disefiadas, esto con el fin de atraer la

atencion del publico objeto, conectando su significado con el mensaje principal.

En un primer lugar, se desarrollara la tematica del uso del casco, pero tal y como se ha
pensado la estrategia, permite la implementacion de la misma para otros temas educativos
relacionados con la seguridad vial, como es el caso de la promocion del uso del cinturon, las
cebras y los puentes peatonales, el respeto de las normas de transito, los limites de velocidad, el
no consumo de alcohol y sustancias psicoactivas cuando se conduce un vehiculo, entre otras. Se
adicionard al mensaje de la estrategia “Que la muerte no te detenga...” el tema que se desee
promover, por ejemplo, “Que la muerte no te detenga, abrochate el cinturén”. Todo esto

enfocado en la educacién en conductas seguras en la via, y tal y como se priorice desde la
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secretaria de transito de Ocafia.

4.2.1 Colores. Durante el disefio se tuvieron en cuenta las caracteristicas y efectos a los
que se asocian ciertos colores, segun la psicologia del color. El color amarillo se utiliza a
menudo para llamar la atencion, su efecto mas predominante es orientar la vista hacia cualquier
elemento en el que se encuentre éste, por otra parte, cuando se combina con el negro, transmiten
la sensacién de alerta, precaucion y cuidado, usualmente es utilizado en sefiales de tréafico,

precisamente, por estas cualidades.

En cuanto al color negro afadido al disefio, fue tenido en cuenta para reforzar el mensaje
alrededor de la palabra “Muerte” con el fin de resaltarla visualmente, puesto que la estrategia
esta pensada principalmente en enviar el mensaje a la parte del cerebro que algunos expertos han
denominado el “cerebro reptiliano”, desde el que se controlan las funciones primarias,
relacionadas con la supervivencia del individuo; y es por eso que al mencionar la palabra
“muerte” en combinacion con el color rojo, que hace alusion a la sangre, se genera un impacto

bastante importante en la psique de las personas.

4.2.2 Concepto. Cada individuo busca conservar su vida por encima de cualquier otra
cosa; cuando esta se ve en peligro, se genera una reaccion en la conducta, que busca, desde
luego, preservar su existencia. Basados en esto se definio el concepto de la estrategia, buscando
transmitir un mensaje de precaucion frente a un comportamiento y/o accién que pone en peligro

la vida de las personas, como lo es el no uso del casco mientras se transporta en una motocicleta.
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4.2.3 Mensaje. La estrategia comunicativa orientd su mensaje a una emocion que se
despierta por el valor de la vida, de los suefios, metas, y el diario vivir de las personas, que puede
verse afectado cuando por la imprudencia de no usar el casco, se pone en peligro la vida misma.
Para ello se establecio la frase “Que la muerte no te detenga...” en la que se hace un llamado a
cuidar de la propia integridad personal, evitando poner en riesgo el transcurrir normal de la vida.
Ademas, se recomienda de manera explicita el uso de este mecanismo de seguridad con el
enunciado “...utiliza el casco”. Estas frases unidas forman el mensaje de la estrategia, que busca

despertar un comportamiento prudente en aras de preservar la vida.

4.2.4 Piezas comunicativas. Para el disefio de las piezas comunicativas se tuvieron en
cuenta diferentes medios alternativos a través de los cuales se busca promocionar la estrategia de
manera visual, realizando distintos elementos publicitarios en los cuales se integra el concepto,
mensaje y demas componentes graficos, todos pensados en atraer la atencion de la poblacion y

generar la recordacion en la comunidad en general.

A continuacion, se relacionan cada una de las piezas disefiadas para los diferentes medios,
teniendo en cuenta el resultado de la encuesta, a través de la cual se logré determinar los medios
mas utilizados por los encuestados durante la investigacion; buscando asi abarcar gran parte de la

poblacién objeto.



Tabla 2. Tabla de relacion tipo de piezas comunicativas

Tipo de medio Cantidad Pieza comunicativa
Television 1 Spot televisivo
Radio 3 Spots radiales
Prensa 2 Banners publicitarios
Medios impresos 2 Afiches
1 Volante
Medios alternativos 2 Mupi
1 Rompetrafico
1 Boton publicitario
1 Adhesivo
1 Llavero
1 Valla o espectacular
1 Pasacalle
1 Cangurera
1 Tula/ morral
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Medios digitales 4 Publicaciones para redes
sociales
1 Banner flotante

Fuente: Autores del proyecto

En primer lugar, se presentan dos afiches o poster en las cuales se muestra la estrategia con
su concepto y su mensaje directo, en éste se promueve el uso del casco para evitar que la muerte
interrumpa el transcurrir normal y/o cotidiano de la vida misma. Esta pieza esta disefiada con el
fin de ubicarla en lugares estratégicos, y su contenido visual logra ser atractiva y generar gran
recordacion puesto su contenido es sencillo, lo que permite dar gran relevancia al mensaje y a la

recomendacion de la utilizacion del casco.

QUE LA MUERTE
NO TE DETENGA

”

3 ¢

~—

Elﬂa Universidad Francisco
#Side Paula Santander

Figura 12. Afiche diserio 1, estrategia comunicativa “Que la muerte no te detenga, utiliza el casco”.

Fuente: Autores del proyecto
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Se disefid un segundo afiche en el que el mensaje es mucho mas impactante, pues se
muestra lo que seria una escena tragica de un accidente en una motocicleta, para ello se recrea
dicha escena, en la que aparece un cadaver al lado de una motocicleta recién accidentada. La
escena ocurre en una calle céntrica y reconocida de la ciudad de Ocafia, con el fin de
contextualizar la estrategia. Otro de los aspectos que se tuvo en cuenta fue que dicha fotografia
fue recreada en horas de la mafiana, teniendo en cuenta que del andlisis obtenido a raiz del guién
de observacidn, en estas horas transitan gran cantidad de personas en motocicleta, adicional a
esto, se busca transmitir el mensaje de lo cotidiano y/o comun que puede ser el hecho de tener un
accidente de transito. Esto ultimo se refuerza a través del texto que aparece en la parte superior
en el que se relata lo que seria una actividad del diario vivir que se ve afectada por la no

utilizacion del casco.

Carlos recogeria a su hija en el colegio,
pero, olvidé ponerse el CASCO.

QUELA
NO TE DETENGA

5 UTILIZA EL
N CASCO

||§§‘Universidad Francisco
i2Side Paula Santander

Figura 13. Afiche disefio 2, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto
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Continuando con la promocion masiva de la estrategia, se disefiaron piezas que alcanzan a
gran parte de la comunidad, incentivando en toda la poblacion ocafiera la cultura del uso del
casco. Entre estos elementos publicitarios se tienen: pasacalles, vallas o espectaculares,
rompetréaficos e incluso mupis, que ayudan a consolidar en la mente de la comunidad y poblacion

objeto, la importancia de la estrategia.

[
‘ O pum—
v UTILIZA EL
: CASCD

Figura 14. Pasacalle, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

QUE LA MUERTE
NO TE DETENGA

Fuente: Autores del proyecto

(ILE LR MUERTE
NOTE DETENGA

<
UTILZA EL
CASCO

Figura 15. Rompetréfico, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 16. Mupi, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Carlos recogeria a su hija en el colegio,
pero, olvidd ponerse el CASCO .

Figura 17. Valla Espectacular, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Otro elemento publicitario de la estrategia consiste en adhesivos con la imagen y el
mensaje de la estrategia, los cuales se podran ubicar en los tanques de las motocicletas, con el fin
de generar contacto constante con los conductores; estos también podran ubicarse en la parte

posterior de los cascos, con el objetivo que los parrilleros reciban el mensaje y se estimule en
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ellos la necesidad de utilizar el casco para proteger su vida; esto ltimo se sugiere teniendo en

cuenta que gran parte de la poblacion que no utiliza el casco son en su mayoria los parrilleros.

Figura 18. Adhesivo promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafa.
Fuente: Autores del proyecto

Los botones publicitarios seran la insignia de los motociclistas, con quienes se apoyara esta
estrategia con el fin de convertirlos en promotores de cultura frente al uso del casco, y aliados
estratégicos para extender el mensaje a pasajeros, y a sus familias; para ello se les dotara de esta
pieza publicitaria con el fin de resaltar dicho compromiso, asi como de estimular en sus

parrilleros el requisito del casco como mecanismo de seguridad.
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Figura 19. Botdn publicitario, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta los elementos més utilizados por mototaxistas, una poblacion bastante

numerosa entre quienes utilizan la motocicleta, nace la idea de producir cangureras en las cuales

aparece la imagen de la estrategia, todo con el fin de posicionar dicha estrategia.

Por otra parte, se busca utilizar elementos de uso diario, que se encuentren en contacto

constante y directo con la poblacion objeto, es por esto que se propone la produccion de llaveros;

asi como tulas/morrales, mangas utilizadas para protegerse del sol, en las cuales ird el mensaje de

la estrategia invitando a la utilizacién del casco.



Figura 20. Canguro promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 21. Llavero promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 22. Manga promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 23. Tula/morral promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto
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Carlos recogeria a su hija en el colegio, &)

pero, olvidé ponerse el CASCO.

1. Reducimos nuestras posibilidades de morir en un siniestro vial, asi como la
gravedad de las lesiones.

2. Protegemos la cabeza, el cerebro y la cara contra el impacto directo de
cualquier tipo de objeto.

3. Absorbe gran parte del golpe. reduce la aceleracion y el movimiento de cerebro
y craneo.

4. Distribuye |a fuerza del mpacto, evitando que el golpe se concentre en un punto
determinado de la cabeza.

5. Disminuimos considerablemente el riesgo y la gravedad de los traumatismos
craneales con su uso comecto, es dec, bien abrochados

8. La comecta colocacion del casco ni afecta a la visidn periférica ni reduce la
sonoridad de los ruidos.

7. Son eficaces para evitar que cualquier objeto o insecto afecte a la vista y son
dtiles para reducir el sonido del viento y proteger la audicién

8. Creamos habitos saludables de seguridad desde la infancia, que luego se
mantienen sin esfuerzo al acceder al ciclomotor y posteriommente a ka moto

9. Conducimos mds seguros si pasamos de tramos urbanos a interurbanos, o al
revés, debido a la expansion urbanistica de las ciudades asi como de su
mobdiario.

10. Existe un vigoroso apoyo intemacional a los programas sobre e uso de los
cascos destinados a los usuarios de los vehiculos de dos ruedas ya sean
conductores o pas3jeros. \..'1

Whow Sy CASeo

|L!JF Universidad Francisco
W de Pauis Sartancer

Figura 24. Volante promocional, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.

Fuente: Autores del proyecto

Las plataformas digitales también tienen gran relevancia dentro de los medios
propuestos para la difusion de la estrategia, en primer lugar, por los resultados arrojados
por la encuesta, y por supuesto estas nuevas tecnologias han logrado plantearse como una
forma eficaz de transmitir un mensaje y/o informacion. Por lo anterior se disefiaron
publicaciones para redes sociales con la imagen de la estrategia, asi como ventanas
emergentes o flotantes que apareceran cada vez que se ingresen a los sitios web de la Ufps
seccional Ocafia, la Alcaldia y demas entidades que deseen adoptar e implementar esta
estrategia comunicativa; ademas se disefid un banner publicitario que aparecera a un lado

dentro de las publicaciones propias de las diferentes paginas web.
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Figura 25. Publicacién en redes sociales, estrategia comunicativa para promover el uso del casco en Ocafia.
Fuente: Autores del proyecto
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Figura 26. Ventana emergente en pagina web, estrategia comunicativa.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 27. Banner en pagina web, estrategia comunicativa.

Fuente: Autores del proyecto

Dentro de los resultados que arrojo la encuesta cuando se interrog6 sobre los medios mas
utilizados por los encuestados, la prensa fue el item con el menor nimero, sin embargo, se
incluyeron publicaciones de la estrategia dentro de este medio impreso con el fin de llegar al
publico que accede a este, aumentado asi la visibilidad de la estrategia, pues se considera un
medio con gran importancia y de gran alcance, que permitira por otro lado, guardar memoria de

esta estrategia.
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Figura 28. Banner en prensa escrita, estrategia comunicativa.
Fuente: Autores del proyecto

4.2.5 Piezas audiovisuales. Con el fin de extender la campafia a toda la poblacién ocafiera,
y teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, que mostraron la radio como el medio de
comunicacion mas utilizados por nuestra poblacion objeto, se produjeron spots radiales, en los
que se resaltaron los beneficios del casco y su importancia en la proteccion contra lesiones
cerebrales ante accidentes en motocicletas. Por otra parte, se hizo el montaje del spot televisivo

de la estrategia, que buscaba sensibilizar a la poblacién frente a lo expuesto que se esta cuando se

transporta en una motocicleta.
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A continuacion, se muestran los guiones técnicos que se tuvieron en cuenta durante la
produccion de las piezas audiovisuales.

e Guion técnico spot radial

Spot radial no. 1

Duracion: 18 segundos

Sonido efecto: motor de motocicleta, sostiene y pasa a fondo.

Voz off: él es Carlos, y va de la universidad a casa de sus amigos, quedd a encontrarse con

ellos para ver el partido de su equipo favorito.

Sonido efecto: choque de accidente, entra alto y pasa a sonido sirena ambulancia

Voz off: pero, olvid6 ponerse el casco. Un accidente le puede suceder a cualquiera.

Sonido efecto: musica de suspenso, sostiene a fondo.

Voz off: el uso del casco disminuye el riesgo de muerte en al menos un treinta y nueve por

ciento.

Voz off: que la muerte no te detenga, utiliza el casco.

Spot radial no. 2
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Duracion: 18 segundos

Sonido efecto: motor de motocicleta, sostiene y pasa a fondo.

Voz off: ella es Juliana, y salié a comprar el vestido que usara para el cumpleafios de su

hijo.

Sonido efecto: choque de accidente, entra alto y pasa a sonido sirena ambulancia

Voz off: pero, olvidd ponerse el casco. Un accidente le puede suceder a cualquiera.

Sonido efecto: mdsica de suspenso, sostiene a fondo.

Voz off: el uso del casco disminuye el riesgo y la gravedad de las lesiones en la cabeza en

un setenta y dos por ciento.

Voz off: que la muerte no te detenga, utiliza el casco.

Spot radial no. 3

Duracion: 21 segundos

Sonido efecto: motor de motocicleta, sostiene y pasa a fondo.
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Voz off: ellos son Ana y Santiago, hoy celebraran el primer aniversario de su noviazgo con

una cena romantica.

Sonido efecto: choque de accidente, entra alto y pasa a sonido sirena ambulancia

Voz off: pero, olvidaron ponerse el casco. Un accidente le puede suceder a cualquiera.

Sonido efecto: mdsica de suspenso, sostiene a fondo.

Voz off: el uso del casco reduce el impacto del cerebro contra el craneo, disminuyendo los

posibles dafos.

Voz off: que la muerte no te detenga, utiliza el casco.

Fuente: Autores del proyecto



e Guion técnico spot televisivo

Tabla 3. Tabla de guion técnico spot televisivo
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Escena Imagen Sonido Voz off Duracion
Efecto
El es carlos, y va
zoom hacia
de la universidad a casa
adentro: escena
de sus amigos, quedd a
de cadaver y
1 encontrarse con ellos
motocicleta tirada
para ver el partido de su
en la carretera
equipo favorito, pero,
posterior a un Sonido
olvido ponerse el casco.
accidente. efecto: Musica 13 segundos
de suspenso. Que la muerte no
Pantalla en
te detenga, utiliza el
2 negro con texto
casco.
de Voz en Off.
Logotipos
3 de créditos de la
estrategia.

Fuente: Autores del proyecto

4.3

Proyeccion financiera de la estrategia comunicativa

La estrategia comunicativa requiere de distintos elementos publicitarios necesarios para la

difusién y posicionamiento de la misma, por lo que a continuacion se relacionan en la siguiente



61

tabla, los costos de produccion y aplicacion de algunas de las piezas graficas en los distintos

medios de comunicacion tradicionales y alternativos.

Tabla 4. Tabla de proyeccidn financiera de la estrate

a

Item Cantidad Precio
Afiche 100 $ 300.000
Volantes 100 $20.000
Botdén Publicitario 100 $130.000
Pasacalle 10 $1°000.000
Valla/Espectacular 1 $ 500.000
Alquiler mensual espacio para Valla 1 $ 600.000
Llavero 100 $300.000
Rompetréfico 10 $1°000.000
Mupi 1 $120.000
Canguro 100 $ 2°000.000
Adhesivos 100 $80.000
Manga 100 $1°000.000
Pauta radial diaria durante 15 dias 1 $ 400.000
Pauta Televisiva 15 dias 1 $500.000
$
TOTAL 7°950.000

Fuente: Autores del proyecto

4.4 Socializacién de la estrategia comunicativa ante la Secretaria de Movilidad y Transito

La Secretaria de Movilidad y Transito de la ciudad de Ocafia, es la entidad encargada de

todo lo relacionado con transito en el municipio, entre otras cosas, de las actividades y campafas

de educacion vial, por esta razon la propuesta debio socializarse ante este ente municipal con el

fin de dar a conocer el disefio de la estrategia comunicativa que buscara promover el uso del

€asco en este municipio.
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A la reunidn asistié la actual secretaria de Movilidad y Transito, la abogada, Laura
Navarro, quien de manera atenta acepto la invitacion a la socializacion de la estrategia; también

hizo parte de esta reunion, Jairo Carrascal, Coordinador de Movilidad de la ciudad de Ocafia.

Se realizd la respectiva sustentacion de la importancia y pertinencia de la implementacion
de esta estrategia comunicativa, basando todos los argumentos en la informacion recolectada a
través de los instrumentos expuestos anteriormente en el disefio metodologico; lo que permitid
visibilizar la falta de cultura ciudadana frente al uso de este mecanismo de seguridad en

motociclistas y parrilleros en la ciudad.

Por su parte, desde la Secretaria se felicito a la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, por incentivar en sus estudiantes el deseo de aportar soluciones desde la academia a estas
problematicas sociales, buscando generar cultura en la comunidad frente a los temas de
educacion en seguridad vial. Invitando ademas a continuar desarrollando todas estas propuestas
que le aportan al municipio y ayudan a crecer enriqueciendo de buenas conductas viales a toda la
poblacién, y ademas, transmitieron su total apoyo a todos los procesos que desde la Universidad
estén dirigidos a tematicas como las de este proyecto y otras que surjan de procesos

investigativos y que fortalezcan la educacion en el municipio.



Figura 29. Socializacién de la estrategia comunicativa ante la Secretaria de Movilidad y Transito.

Fuente: Autores del proyecto
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Conclusiones

1. Este proyecto permitié hacer el diagndstico a un problema de cultura ciudadana
frente a la seguridad vial, abarcando una de las tantas précticas que ponen en riesgo la vida de
conductores y pasajeros de motocicletas en la ciudad de Ocafia; logrando asi alertar a las
autoridades frente a la necesidad de implementar campafias educativas y de comunicacion para
cambiar estas conductas. Por otra parte, la investigacion arrojé un dato importante para la futura
implementacién de la estrategia, como lo es, que quienes menos usan el casco son los pasajeros

y/o parrilleros de las motocicletas, en especial las mujeres.

A través de una encuesta se logré conocer la percepcidn gue se tiene sobre el casco como
elemento de proteccidn, y posterior a ello, se aplicé un guion de observacion con el cual se pudo
contrastar la informacion recolectada en la encuesta, en la que la gran mayoria aseguraban que si
utilizaban el casco mientras se transportaban en motocicletas, pero lo obtenido con el guién de

observacion, desmintié esta informacion.

2. Para lograr definir la estrategia comunicativa fue necesario determinar en primer
lugar el publico objeto, con el fin de dirigir de manera eficaz el mensaje. En cuanto al mensaje se
tuvo en cuenta que lograra atraer la atencién de los receptores y generara la mayor recordacion
en la mente de los mismos; teniendo en cuenta distintas estrategias comunicativas realizadas en
diferentes partes del mundo. Adicionalmente, se integrd en el disefio grafico de la estrategia
tonos basados en la psicologia del color con el fin de justificar y argumentar cada uno de los

elementos que integran la estrategia; y, ademas, lograr impactar en la mente de los receptores.
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3. Durante la socializacion de la estrategia ante la Secretaria de Movilidad y Transito
del municipio de Ocafia, se obtuvo una respuesta positiva frente a la iniciativa de implementar
este tipo de estrategias que buscan educar y fortalecer la cultura ciudadana en los habitantes de la
ciudad, con el fin de salvar vidas e incentivar la prevencion y promover conductas positivas en la
via. Ademas, se abrio la oportunidad de trabajar de manera mancomunada entre esta entidad
municipal y la Universidad Francisco de Paula Santander, en especial con la carrera de
Comunicacién Social, para continuar generando estas estrategias que contribuyen a la educacion

vial, incluso a otras problematicas que pueden abarcarse desde la comunicacion.
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Recomendaciones

1. Desde la Universidad se deben continuar generando este tipo de estrategias
comunicativas que intervienen en las distintas problematicas sociales y generan una mayor
educacion vial y contribuye a la consolidacion de una cultura ciudadana, poniendo en practica

conductas positivas en la via que promueven la proteccion de la vida.

2. Se hace necesario la articulacion de la Universidad y las entidades municipales
para trabajar de manera conjunta en la implementacion de este tipo de estrategias que educan a la
poblacidn frente a practicas seguras y conductas que van acorde a los lineamientos juridicos y de
prevencion vial, promoviendo la importancia de la seguridad y la vida. Ademas, se recomienda
implementar estas estrategias de manera constante, integrando los distintos medios de
comunicacion tradicionales y alternativos en busca de abarcar la mayor cantidad de personas

posibles, y de esta forma crear una cultura de seguridad y precaucion vial en la comunidad.

3. Es importante que se continue trabajando en otros aspectos o problematicas
relacionadas con el riesgo que se generan por practicas y/o conductas indebidas en la via, tales
como el exceso de velocidad; el no uso del cinturdn de seguridad, los puentes peatonales y las
cebras; la falta de reconocimiento de las sefiales de transito y el respeto de las mismas; conducir
bajo los efectos del alcohol o las drogas; el sobrecupo de tripulantes en carros y motocicletas;
entre otras conductas presentes en la comunidad, y que pueden abordarse y mitigarse con la

implementacidn de nuevas estrategias comunicativas como las expuestas en este proyecto.
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Apéndice
Figura 1. Apéndice A: Spot publicitario televisivo Direccion General de Trafico,

Espafia.

Conducir sin casco.
No guardar la distancia de seguridad.

Consecuencias:

Lesiones cerebrales y paraplejia.

Fuente: http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-
nosotros-Unete-a-la-vida.shtml
Figura 2. Apéndice B: Spot publicitario televisivo Direccion General de Tréfico,

Espania.



http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-nosotros-Unete-a-la-vida.shtml
http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-nosotros-Unete-a-la-vida.shtml
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Fuente: http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2009/Por-eso-tambien-en-ciudad-ponte-el-
casco.shtml

Figura 3. Apéndice C: Enlace Spot radial Direccion General de Trafico, Espafia.

Fuente: http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-

nosotros-Unete-a-la-vida.shtml

Figura 4. Apéndice D: Pieza grafica Campafa publicitaria.

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2009/grafica

Figura 5. Apéndice E: Pieza grafica Campafa publicitaria Ponte el Casco.

= 4
P T

e

v

A o
iPONTE EL ' v IPONTE EL CASCO! | {PONTE EL
==xm ==xn [ —— e

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/flyer-

casco-2010.pdf


http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2009/Por-eso-tambien-en-ciudad-ponte-el-casco.shtml
http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2009/Por-eso-tambien-en-ciudad-ponte-el-casco.shtml
http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-nosotros-Unete-a-la-vida.shtml
http://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2004/Usa-siempre-el-casco-Unete-a-nosotros-Unete-a-la-vida.shtml
http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2009/grafica
http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/flyer-casco-2010.pdf
http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/flyer-casco-2010.pdf
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Figura 6. Apéndice F: Pieza grafica campafia publicitaria Usa Casco Siempre.

EL VIENTO EN LA CARA PUEDE
SER LO ULTIMO QUE SIENTAS

@ de Saguridad Vil

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/2010-

Casco.jpg

Figura 7. Apéndice G: Pieza gréafica campafia publicitaria Usa casco te salva la vida.

USA casco,
TE SALVA LA VIDA.

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2011/grafica


http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/2010-Casco.jpg
http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2010/2010-Casco.jpg
http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2011/grafica
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Figura 8. Apéndice H: Pieza grafica campafia publicitaria Programa Nacional Uso de

Casco.

Programa Nacional

Uso DE CASCO

- —
— -

Elementos que te Salvan la vida

Aibag  Casco
Cinturén do seguridad  Casco

Apoya cabezas  Casco

Barras de proteccion laterales  Casco
Columna de direccion  Casco

Wlmw Casco
ziAHORA'ENTENDES ;
POR!QUE USAR CASCO!?
Jornadas de Concientizaciéon

Cémara de la Industria y Comercio
2° piso, Av. Roca 678 - Santiago del Estero, Capital

Te regalamos un casco nuevo

3 Mo o
@ de Seguridad Vial i = .
el Exioro

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2011/grafica

Figura 9. Apéndice I: Piezas graficas.

Cada 4 muent

NO ME MATES

Poneme el casco.

AP 4gencis Naconal oe Seguridas Vsl ARGENTINA _— i
N MINISTERIO DEL INTERIOR J’ Con vos, siempre, e Presidencia de la Nacién

Mininteris deol brtorior
W Prestencs e s Nacen

Fuente: http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2011/no-me-

mates-casco-folleto-2011.pdf


http://www.seguridadvial.gov.ar/campana/2011/grafica
http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2011/no-me-mates-casco-folleto-2011.pdf
http://www.seguridadvial.gov.ar/Media/Default/Campanas/Grafica/2011/no-me-mates-casco-folleto-2011.pdf
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Figura 10. Apéndice J: Spot publicitario televisivo.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=zU-1g5YRTvY



Figura 11. Apéndice K: Spot publicitario televisivo.

¢No le dio pereza abrocharse las

botas?

¢ No le dio pereza abrocharse

todos esos botoncitos?

¢No le dio pereza abrocharse la chaqueta?

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=W-xwZumVxqU
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Figura 30. Estadisticas brindada por Secretaria de Movilidad y Transito.

l Secretaria de Movilidad y Tréinsito l ‘

ALCALDIA
MUNICEPAL

1000.1001-2229
Ocana, 09 de Noviembre de 2017

Estudiantes

DARWIN RIZO RINCON

ADANIES PEREZ NAVARRO
Estudiantes de Comunicacién Social
UFPS Ocana

Asunto: Respuesta oficio con radicado N° 3592
Cordial saludo,

En respuesta a su requerimiento, nos permitimos informales que para su primer
interrogante, este despacho no maneja estos datos, pues es una tarea que le
corresponde al Registro Unico de Transito, sin embargo, estimamos gue hoy el
municipio de Ocafa cuenta con cerca de 43 mil motocicletas matriculadas.

Con respecto al el segundo interrogante, anexamos la siguiente tabla.

ANO CANTIDAD DE MOTOCICLETAS
| INVOLUCRADAS EN ACCIDENTES
2015 148
2016 107
2017 45 Parcial Octubre
Atentamente,
% .
ALBER URQUIJO SANCHEZ

Secretario de Movilidad y Transito

NOMBRES ¥ APELLIDO CARGO FRMA
Vollo. Aprobedo | Aber Urgsio Sa 5 NTT

Ocafia, Norte d¢ Santander AV.CIRCUNVALAR CRA 11 No 19-332
Teléfono 5622500 — movi -1

Cadigo Postal 546552

Fuente: Secretaria de Movilidad y Transito de Ocafia, Norte de Santander
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Figura 31. Encuesta.

Universidad Francisco
de Paula Santander

EMCUESTA
Uso del casco de seguridad

La siguienie encuesia se realiza con el fin de conocer desde diferentes perspectivas |a frecuencia,
importancia y el conocimiento frente al uso del casco en conductores y pamilleros de matocicletas en
Iz ciudad d= Ocana. Para ello agradecemos responda con la mayar sinceridad posible.

1) zlhiliza &l casco cuando se transporta &n una motocicleta?

_ MNunca
__ Algunas veces
__ Siempre

2) ;Evita ponerse el casco para no afeciar su presentacion personal?

_ MNunca
__ Algunss veces
__ Siempre

3) zDwrante trayecios cortos omite uiilizar 2l casco mientras se transporta en motocicketa?

_ MNunca
__ Algunss veces
__ Siempre

4) ;Qué tan imgortants considera usted |3 utiizacion del casco al momento de transportarss
=n una motocicleta?

__ MWada important=
__ Poco importants
__ Muy importante

5) iCwe tan importante considera usted el uso del casco para evitar kesiones cerebrales ante
un accidente?

__ Wada important=
__ Pocoimportants
__ Muy importante

§) Qe tan imgoriants considera usted el uso del casco para evitar sanciones por parts de
lss autoridades de fransito?

___Nada importantz
__ Poco importante
__ Muy importante

T) iConsiders usted el casco como un beneficio?

__ Nunca
__ Algunas veces
__ Siempre
8) iReconoce usted gue al utilizar 2l casca mientras s= transporta 20 una motocicleta podria
alargar el tempo de vida?

__ Nunca
__ Algunas veces
__ Siempre



Universidad Francisco
de Paula Santander

9} ;Reconoce & beneficio de utilizar 2l casco mientras s= transporta en una motocicleta
frente al cumpliends de las normas legales?

_ Nunca
__ Alpunss veces
__ Siempre

10); E= conscients dz |as repercusiones legales y econdmicas gue == le pueden imponer por
parte de las autoridades por no utilizar el casco?

__ Nunca
__ Alpunas weces
__ Siempre

11);: Se ha planteado |a dferencia entre el costo dz un comparendo por no wtilizar el casco v &l
precio que fiene comprar un casco?

_ Nunca
__ Alpunss veces
__ Siempre

12} ; Preferina pagar el costo de un comparendo o multa n lugar de ufilizar 2l casca?

_ Nunca
__ Alpunss veces
__ Siempre

13); Reconoce usted 2l casco como un mecanismo de seguridad que reduce la posibilidad de
muerte ante un accidente en hasts un 39%7

__ MNunca
__ Alpunas weces
__ Siempre

14) ; Reconoce usted =l casco como un mecanismo de seguridad que disminuyz el fesgoy la
gravedsd de Ias lesionss en la cabeza en un T2%7

__ Nunea
__ Alpunss veces
__ Siempre

15) ; Reconoce usted 2l casco como un mecanismo de seguridad que reduce el impacto dal
cerebro contra el craneo, disminuyendo los posibles danos?

__ Nunca
__ Algunas veces
__ Siempre

18] ; Cual 25 2l medio d= comunicacién mas utlizado por usted?

__ Telavisidén
__ Radio
__ Prensa
__ Redes =ociales 2 intemet
__ Ofros ;Cudles?

Fuente: Autores del proyecto



Figura 32. Guidn de observacion.
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GUION DE OBSERVACION

Objetivo: caracterizar a la poblacion objeto de estudio, es decir, conductores y
parrilleros de motocicletas en la ciudad de Qcaria.

HOMBRES MUJERES MENORES

ASpETtos a Conductor Parrillero Conductor Parrillero Conductor Parrillero
evaluar 'si [No | Si [ No| Si [ No | Si | No | Si| No | Si | No
Porta el 1.790 | 241 | 157 | 230 [ 282 |77 107 | 308 | 6 2 35 |29
casco

mientras se

transpona

en

motocicleta

Fuente: Autores del proyecto




Figura 33. Formato de asistencia de entidades a la socializacién de estrategia.

| g |

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Sociakimpcod 08 [x esRaTEaA

" Objetivo de la actividad: DAR A_totlocef 4 1aS edTonoeS edeARennaS e\ DSe  pe i eShefesA  ComoplicAtain

Fecha: A8 (03 {20’(8 Hora: (3"

00 Pl Lugar: Secﬁér/\g\/f\ e MO\I\\(DPO “‘(TEA"(‘(\s(TO

bes:_ AR REO Rinadtd

Adonivs Pever N.

[N Ea)

Coodd- Mol

Healdio de Cengo

Jaincamac® @uokralon | hieo.

57181939 | e Houbdsd T Al &¢ Qoo _toramvenomenithef@induclel ~fosoe] s teneoni .
Adyaior Yaer Novaro 1091645529 [Botor dol proyed  OFPSO adownapu@ hotmai |- com Adum‘u Pé(‘:v_ N.
Dopaid Rigo Bdeddl 1.091615.120\uer el restedlo|  UFESO darotnyur @hofinaen DaRud REe wedd

Fuente: Autores del proyecto

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaria, Colombia - Cédigo postal: 546552

Linea gratulta nacional: 01 8000 121 022 -~ PBX: (+57)
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(7)569 0088 - Fax: Ext. 104
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Evidencias

Universidad Francisco .
ESide Paula Santander RECIBIDO

Vigliada Mireducacien ‘)
FECqu L

FIRMA

RADICADO. 03(‘\ 6& )

Ocaria, 6 de marzo de 2018

SECRETARIA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA, NORTE DE SANTANDER

Cordial saludo,

La ciudad de Ocafia ha venido presentando, al igual que otras ciudades del pals,
un aumento en el nlimero de motocicletas, tanto como medio de fransporte
personal, como hasta para prestar un servicio publico, y con ello ha aumentado el
riesgo de accidentes; por lo anterior, se hace necesario continuar incentivando el
uso del casco como uno de los mecanismos de seguridad en motociclistas.

De esta problematica nace de parte de dos estudiantes del Ultimo semestre del
programa de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, y planteado como proyecto de grado, el disefio de una
estrategia comunicativa que promueva el uso del casco en motociclistas en la
ciudad de Ocaiia. Para tal fin se ha elaborado una propuesta comunicativa, visual,
en diversos formatos y muy impactante, con el fin de transmitir un mensaje claro y
contundente de la importancia de este mecanismo de seguridad.

De manera respetuosa, nos permitimos extenderle [a invitacion a la reunién de
socializacién de la estrategia, con el fin de mostrarles todos los detalles de la
misma.

Fecha: lunes, 12 de marzo de 2018
Lugar: Secretarfa de Movilidad y Transito
Hora: 3:00 p.m.

Agradecemos su atencion y contamos con su presencia.

Atentamente,

Dagoid f3© Elﬂtcgﬁ
Adanes Hiree Navaeo

Autores del proyecto




GUION DE OBSERVACION-CONDUCTOR
Fecha: LutES 26/08 /910
Hora: 03-08 a.m.
Lugar: _Z0rlA A ol c\wppD

¢PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?

T Y I A T T T e T R T S T T TR T AT

| (HRHITIRETHE 10000 0PI IR EHTEL EI T T 0 1408 Ly LI I J.u.r.'.'-'.tf/m.fl//////tl,{' ,.: 'it

S| 1ful|ul|ll!|H|;||¢1t1z||umluullzl_f:iltlmtut'.!tlmlllilHi|I|l|l|Hl'.lrt:l!l!m.‘u1llflllillﬁuull.¢iHld:\t(mlrilmlfrm”rurmmn“.mmm 5'[2‘
e

O A T TR TR L

HOMBRES

NO

103

i AT T e T e S T A

MUJERES

O R A T A T R

NO ’ %

si ' 5
MENORES
NO

GUION DE OBSERVACION-CONDUCTOR
Facha:!]léeco[@ as!og(zo«s
Hora: 0506 Pm.
Lugar: _Acda Gé_rl’fﬁlcﬂ e la éLuVAD

(PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?

Luumllmuml!l:uulml[mlwtntl\!ll||llilulflI(llillhll}il!llll!lll!ltu[(Illllll'.t(llﬂnnllllllN!!llll(UllHlN(fl[H(l(\lllll(ll(llll\lllHIHlIlH(IUH
si T R D0 O T SRR A R CRECLE ] L VN L L LCh el E raegdrin 16y
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MERE ;,l,\,l;m,l_l,l,l}lrl) L R A S R R S R A RS T I TR
HOMBRES I T e L '
NO qo
i B O O N R e R R R R S A A N T T
s qats
MUJERES
e
no 21
r‘
si 1
MENORES
NO o)

GUION DE OBSERVACION-CONDUCTOR
Fecha: &rﬁn pC 03 Qﬁf 1,018

Hora: 11-12, A.wWl.
Lugar:_Sad AeusTid

¢PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?

“““'Hl““!llllillilllllHlllLElHIllllltllHllulumun(rLIlllluHumllmiLlHIIELllln!rlmmlIm!!lIl!l!murf\lr!rimulllmullil.'lltllml|‘(
= I A L T R N A (T T e LA 526
linullmur(l(flr|ulu(:mu?rrm{m!ilmti(ﬁ'.'mur.‘!lmlmﬂunum!rlutttlt[l!ﬂllnutmuu|(((((uuull(ull(ll’llmflummum(t(uu(l!rrmmll
HOMBRES e e e ehfoeced Gt
teccpiea e cqraan oo peou e ol
NO 08
A A R i T s
si 36
MUJERES T
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]
si 9%
MENORES 0
NO 1
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GUION DE OBSERVACION-PARRILLERO
Fecha: kodeS 5.6{ 0%/ d.01®
Hora: 0% -08 .
Lugar: _Zeth cdiTRica v [a_cLopal

(PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?
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H(ltlllil{lLil(i![[lulllllltlttlltLl([lllIEIl{Il'.I{(liRllllll!ll\\lil\\
si 33
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si ey #s
MUJERES -
A R [ (R R L R T T T R S R N AT T Rt
NO 98
s M
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NO
GUION DE OBSERVACION-PARRILLERO
Fecha: N\éecoleS 12(o2/nE
Hora:_05-06& P.mi -
(
Lugar:_ Forin CepTRlop pe (& ciofap
L4
+PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?
LU o e L e e e
sl 56
HOMBRES
UL T L e Creei e teenet et tenee e g
NO ' 6h
e eiarertceeerec e ety
sl 2%
MUJERES -
COCLLCCLIL g g LR Fren e fE LU e el LR T e (g
NO At
et et
sl 19
MENORES m
t
No |t q

GUION DE OBSERVACION-PARRILLERO
Fecha: SABAPO 05{05/90’!5
Hora: _“11- 12 a.n\.
Lugar: _ SAdl AGLSTH

¢PORTA EL CASCO MIENTRAS SE TRANSPORTA EN MOTOCICLETA?

g
si
HOMBRES

T T IR
NO

[T R
si

MUJERES

RUCLACERL R R LU EV TR GEEL O VAR EE VR CG 0 MR DI CLA LA LY A g
NO

(LTI
si
MENORES

Lt
NO

9.8
6%
2.4
116

14
18
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