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Resumen

El presente trabajo contiene la propuesta para el mejoramiento y comercial de la empresa
TMSOFT S.A.S. la cual tiene nueve afios trabajando para el beneficio de empresas nacionales e
internacionales, ubicada la sede principal en la ciudad de Bogota, contando con subsedes en

Bucaramanga y Ocafia.

El desarrollo de este trabajo se baso en diagnosticar el estado de sus areas buscando
mejorar sus debilidades internas y externas, con el fin de corregir sus amenazas en el mercado
actual, se logro participar en eventos realizados por el ministerio de comunicaciones, cAmara de
comercio de Bucaramanga, cAmara de comercio de Bogotd y PROCOLOMBIA, haciendo
nuevos parthners para TMSOFTS S.A.S. se realiz6 modificaciones en su base de datos la cual se
utilizé en la implementacion de estrategias comunicativas a través de un constante manejo en
Google AdWords por medio de correo electronico a nivel nacional y mundial el cual permitio
crear, enviar y hacerle seguimiento a camparias publicitarias que fueron informativas,
promocionales a cerca de lo que es en realidad la empresa y sus productos, enfocada en la

adaptacion del lenguaje para el publico objetivo.

Se obtuvieron logros tangibles en la comunicacion del mensaje de forma efectiva,

reflejados en el aumento de interacciones con clientes existentes y nuevos.
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Introduccion

El siguiente tema hace referencia a la propuesta para el mejoramiento organizacional y
comercial de la empresa TMSOFT S.A.S. empresa cuya sede principal estd ubicada en Bogota y

cuenta con subsedes en Bucaramanga y Ocafia.

Los puntos que se trataron fueron el diagnostico de las diferentes areas de la empresa, la
participacion en eventos para conseguir aliados comerciales, se disminuyeron las amenazas, y se

fortalecieron debilidades mediante estrategias comunicativas para diferentes publicos.

Es preciso mencionar que TMSOFT S.A.S. posee un gran potencial de comercializacion, pero
no contemplaba la comunicacién como un proceso fundamental, razén por la cual requerian de
un profesional de la comunicacion que ayudara a diagnosticar su proceso comunicativo enfocado
en los resultados mediante estrategias a seguir para mantener estar en la mente de los clientes

existentes y captando nuevos clientes.

Una de las actividades con la cual se logré un mayor trafico en la pagina web fue la
realizacion de campafias en la plataforma MailChimp la cual arrojo resultados beneficios para la

compafiia.

Otra actividad que mostro resultados notorios en el mejoramiento organizacional y comercial
de la compaiiia fue la participacion en eventos promocionales realizador por Procolombia, el cual

ayuda a comercializacion de productos y servicios a nivel nacional e internacional.
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Esta propuesta de grado enfocada al mejoramiento de su organizacion y del proceso comercial
de la empresa en el entorno comunicativo interno y externo, fortalecera lo que ellos han venido
trabajando a nivel organizacional y permitira implementar nuevos métodos a nivel comercial

enfocados en las necesidades de sus mercados potenciales.
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Capitulo 1. Propuesta para el mejoramiento organizacional y comercial de la
empresa TMSOFT S.A.S.

1.1 Descripcién Breve de la Empresa

Somos una compariia joven con una gran pasion por lo que hacemos, somos parte de un
grupo empresarial que tiene mas de 10 afios de presencia en el mercado latinoamericano,
prestando soluciones integrales en telecomunicaciones, ayudando al crecimiento de las empresas,

disefiando productos y servicios basados en la innovacion.

Estamos reconocidos por el ministerio de las TIC de Colombia como una empresa

embajadora de la industria del software, ya que estamos alineados con las politicas del gobierno

Nuestro trabajo esta marcado por las tendencias tecnoldgicas actuales y por las necesidades
de nuestros clientes, fruto de la interaccion con nuestros productos, contamos con el apoyo y

respaldo de la alianza con los principales proveedores de TI.

1.1.1 Misidn

Apoyar el crecimiento de las empresas con productos y servicios tecnoldgicos.

Ayudar al desarrollo de ideas de negocios aportando herramientas que mejoren la

interaccion primordial de los negocios.
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1.1.2 Visién

Ser la empresa sindnimo de la comunicacién empresarial efectiva.

1.1.3 Objetivos de la Empresa

Estar innovando para lograr cambios positivos dia a dia.
Ofrecerle siempre calidad a nuestros clientes y empleados.

Seguridad y control total de nuestros productos.

vV VWV VYV V¥V

Nuestro equipo de trabajo esta especializado y enfocado en la excelencia.

1.1.4 Descripcion de la Estructura Organizacional

TMSOFT S.A.S. es una compafiia fabrica de software, especializada en la mejora del
proceso comunicativo de las empresas, tiene un area administrativa que es la que coordina todas
las operaciones, un area de ingenieria que disefia, produce y soporta los programas informaticos,
y un area comercial que se encarga del mercadeo directo, y mediante canales de los productos

creados por el area de ingenieria.



Figura 1. Areas TMSOFT S.A.S.

Fuente: Pasante
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El departamento comercial de TMSOFT S.A.S. es el encargado de conseguir y mantener

clientes para establecer relaciones comerciales a corto y mediano plazo, que consuman la

mayoria de productos y servicios posibles del portafolio de la compafiia.

El area de comunicaciones es fundamental para la compafiia, nace de la necesidad de

comunicar las ventajas de los productos mediante los esquemas de comercializacion apoyados en

herramientas tecnoldgicas como Google AdWords, esta bajo el mando de la gerencia comercial

la cual traza la hoja de ruta de las estrategias a seguir para la captacion de nuevos clientes.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asighada

Tabla 1.
Matriz DOFA TMSOFT S.A.S.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS: Empresa
dindmica con una oferta de
productos y servicios acordes
a las necesidades tecnologicas
del mercado corporativo.

Estrategias FO: Ofertar
productos y servicios
utilizando las promesas de
valor de cada uno de estos
como factor diferenciador,

Estrategias FA: La
utilizacion de plataformas
digitales de promocion, pone
en competencia directa a la
compafiia con empresas de

utilizando plataformas mayor tamafio y mayor
digitales de promocion. madurez.

DEBILIDADES: Pequefia Estrategias DO a Estrategias DA a
empresa con una poca desarrollar en el plan de desarrollar en el plan de
penetracion en el mercado accion: Aprovechar la accion: Mailing,

ubicuidad de la Internet para implementacion y

dar a conocer los productos y
servicios de la empresa en los
mercados globales.

posicionamiento natural SEO.

Fuente: Pasante
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1.2.1 Planteamiento del problema

TMSOFT S.A.S. es una compafiia de emprendimiento tecnoldgico, enfocada a desarrollar
soluciones integrales para las empresas, se constituy6 en el afio 2009 en la camara de comercio
de Bogota, a la fecha de su fundacién su modelo de negocio era la venta presencial y
personalizada de productos y servicios a sus clientes finales, cuentan con un producto principal
de comunicaciones unificadas, la plataforma AnywhereUC, un software modular con

herramientas para la comunicacién de las empresas.

El crecimiento de esta empresa era sostenido hasta el 2015 cuando las crisis econémicas
locales, nacionales y el alza del délar impactaron negativamente el sector tecnoldgico, obligando
a esta empresa a reinventar su modelo de negocio y pensar en el comercio electronico y la
exportacion de sus proyectos, exportacion de sus productos y servicios como una alternativa que

garantiza la continuidad del modelo de negocio.

El comercio electronico y la exportacion de productos y servicios significan un cambio
radical en la forma de hacer negocios, ya que se debe tener un estandar que pueda aplicarse a la
comercializacion global que atraiga, venda y retenga nuevos clientes en todo el mundo con un
proceso gradual y escalonado, esto implica un cambio estructural y procedimental profundo para
el cual la empresa no cuenta con la informacion necesaria para cambiar y seguir haciendo igualo

mejor su labor.

Toda compafiia debe contar con una estructura organizacional en donde la informacion

fluya de forma transversal estando en manos de quien se necesite en el momento que se requiera,
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partiendo de esta premisa, la estructura organizacional de la empresa, debe analizarse para

evaluar desde el punto de vista de la comunicacion las posibles fuentes de ruido.

El cambio al cual la empresa se ha visto forzada en su modelo de negocio, ha hecho

invalidadas las estrategias comerciales que transmiten el mensaje a sus clientes potenciales.

¢Cudl es la metodologia idonea para mejorar el proceso comunicativo interno y externo de

TMSOFT S.A.S.?

1.3 Obijetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacién para el mejoramiento organizacional y

comercial de la empresa TMSOFT S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional en cada area de la empresa TMSOFT S.A.S.
Identificar aciertos y desaciertos de los modelos de comunicacién interna y externa
implementados por la empresa.

Establecer estrategias de marketing digital.
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1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la empresa

Tabla 2.

Actividades a realizar

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: DEL 6 FEBRERO AL 6 JUNIO 2017

SEMANAS 123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 [QN=5%

_ 1. OBJETIVO: Realizar un diagndstico en cada area de la

empresa TMSOFT S.A.S MAIRA CASTRO
Anélisis de documentos y

entrevistas aplicada a cada
area de la empresa
TMSOFT S.AS.

Procesamiento de la
informacién

Resultados, inventarios de
proceso y conclusiones

2.. Objetivo: Identificar aciertos y desaciertos de los
modelos de comunicacidn internos y externos,
ACTIVIDAD implementados por la empresa. MAIRA CASTRO

Entrevista al gerente —

Analisis Situacional X

Observacién de campo X X X X X X

Analisis de base de datos
de los clientes X X

Busqueda en el planeador
de Google las palabras
claves X X

Resultados X X X

3.. OBJETIVO: Establecer estrategias de marketing digital,
campanas de correo utilizando “MailChimp”, videos
YouTube. MAIRA CASTRO

Organizar agenda
MACRORUEDA 65

Realizar e imprimir
material para la
presentacién con los
Partners en la
MACRORUEDA 65

Presentacion en la
MACRORUEDA 65

Elaboracion de
documentos exigidos por
clientes o partners.

Z
n
>
o9)
—
Im



Obtener bases de datos de
las camaras de comercio
de empresas clientes
potenciales

Desarrollar las campafias
de correo electronico y
hacerle seguimiento X X

Elaboracion de videos en
YouTube para mejorar el
posicionamiento orgénico
del sitio en Google. X

Fuente. Pasante
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

PAGINA WEB: “Considera una pagina web a un documento disponible en Internet, o
World Wide Web (www), codificado segln sus estandares y con un lenguaje especifico conocido
como HTML. Es algo a lo que estamos acostumbrados a acceder si leemos este articulo, pero
no todos conocen realmente su funcionamiento. Experto de tendencias web, define pagina web
con péaginas gque ofrecen textos, imagenes y enlaces a otros sitios, asi como animaciones, sonidos
u otros; almacenando y mostrando informacion a nivel mundial”. Segun (Begofia, 2016) |

parrafo.

EL SOFTWARE: son los programas usados para dirigir las funciones de un sistema de
computacion o un hardware. Como concepto general, el software puede dividirse en varias

categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. (Cordero, 2015), | parrafo.

COMUNICACIONES UNIFICADAS: las Comunicaciones Unificadas crean una nueva
forma de comunicacion que acerca a las personas, da movilidad a la empresa, establece una
seguridad ubicua y hace que la informacion se encuentre siempre disponible, en cualquier

momento y desde cualquier lugar. (CISCO, 2007), pagina IV, parrafo I.

CALL CENTER: Un Call center es un conjunto herramientas tecnoldgicas y humanas
que se encuentran listas para contestar o hacer llamadas telefonicas, de acuerdo con las
necesidades de un negocio, ayuda a tener contacto con sus clientes, proveedores y con el mundo

exterior (Montes, 2015), pagina I, Il pregunta, | parrafo.
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“un Call Center es un centro de servicio telefonico que tiene la capacidad de atender altos
volumenes de Ilamadas, con diferentes objetivos. Su principal enfoque es el de la generacién de
Ilamadas de Salida (Llamadas de Outbound) y la recepcion de llamadas (Llamadas de Inbound),
cubriendo las expectativas de cada una de las campanas implementadas” la consultora de Call
Center define a (One to One4) el término como un “Centro de Llamadas que es un sistema
integrado de telefonia y computacion orientado a potenciar las 3 labores mas importantes de una
empresa, por medio de una comunicacion telefonica: Adquisicion de clientes, Mantencién de

clientes, Cobranzas” (Aguilar, 2003), VI pérrafo.

TELEFONIA IP: La Telefonia sobre Internet (cuyo acronimo es TolP) hace posible que,
entre otros servicios, la sefial de voz viaje a través de Internet empleando el protocolo IP. Esto
significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla
en forma analogica a traves del par de hilos telefénicos utilizados en la telefonia convencional.
Asociado a este servicio van otros como buzon de voz, enlace con correo electronico, fax, etc.

(Sevilla, 2017), | péarrafo.

GOOGLE ADWORDS: Sefiala, Juan Luis Mora, Ingeniero Informatica y Consultor
SEO/SEM. AdWords es la plataforma publicitaria de Google. Cualquier persona, simplemente
con registrarse en Google AdWords puede en pocos minutos comenzar a salir en Google por
supuesto y ademas sin ningun tipo de pago previo, solamente pagaremos si alguien hace clic en

nuestro anuncio. (Mora, 2014), | parrafo.

Es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer publicidad

patrocinada a potenciales anunciantes. (Mora, 2014), pagina I, pregunta I, parrafo |I.
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Se trata de una publicidad dinamica: cuando un usuario busca algun tipo de informacién en
Google, ademas de recibir los resultados correspondientes, encuentra avisos publicitarios
relacionados con los datos que buscé. Dichas publicidades son gestionadas a través de AdWords,
que constituye la fuente de ingresos mas importante para Google. (Perez Porto, J. & Merino M.,

2015) | pagina, Il parrafo.

DATASHEET: Documento, en general de una sola hoja, siempre clasificable, en el que se
registra de forma normalizada los datos esenciales de una materia especifica, La idea es que
buscando en un datasheet puedes saber exactamente como funciona algo especifico.

(Petro) I y Il parrafo.

BROCHURE: se traduce en espafiol folleto, de alli se puede decir que es toda aquella
folleteria que sea propia de una compafia y que la represente; Abarca desde tripticos
publicitarios de un nuevo producto o servicio que su compaiiia ofrezca hasta las carpetas de
presentacion de proyectos que circulan de manera interna o externa. Es decir, el brochure abarca
casi todo el material impreso propio de una empresa y cada uno de los diferentes tipos de
brochure debe ser disefiado de manera diferente. Es diferente el criterio que se deba adoptar a la
hora de hacer el disefio para una carpeta de presentacion de proyectos interna que para una que

circule de manera externa a su compafiia. (International Websites) | pagina, I parrafo.

2.2 Enfoque Legal

2.2.1  Constitucion politica de Colombia
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Articulo 130. Los anuncios no podran explotar la falta de conocimiento del consumidor

ni abusar de su inexperiencia.

Articulo 20 0. USO DE EXPRESIONES PROMOCIONALES: el anunciante debera

contar con las pruebas que sustenten la informacion promocional.

Articulo 40 o. Los anuncios no podran, directa o indirectamente estimular expectativas

irreales respecto a las cualidades o desempefio del producto.

PROTECCION DE INTIMIDAD O PRIVACIDAD

Articulo 26 o. La utilizacion de imagenes o referencias a personas en un anuncio debera

con el permiso previo escrito. Frente a le legislacion se debe ser especifico en el articulo, el

literal o el paragrafo que se ajusta al trabajo; la legislacion debe nombrarse completa.

2.2.2 Ley 1014 de enero 26 de 2006

Esta norma busca promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos
del pais. Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas Establecer mecanismos para el desarrollo de la
cultura empresarial y el emprendimiento. (Ley 1014 , 2006)

Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y

competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento, en los
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niveles de educacion preescolar, educacion bésica, educacion bésica primaria, educacion bésica
secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento Propender

por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras.

Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, Fortalecer los procesos
empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial Buscar a través de las
redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de las nuevas empresas en un

ambiente seguro, controlado e innovador. “De fomento a la cultura del emprendimiento”.

2.2.3  Ley 1341 de 2009 — MinTIC

TITULO I, disposiciones generales, capitulo I - PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2 Principios orientadores

1.Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de / las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la

produccion de bienes y servicios, en condiciones no discrimina.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y

contribuirdn al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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TITULO Il11, Organizacion institucional, Capitulo |

Articulo 17.- OBJETIVOS DEL MINISTERIO. Los objetivos del Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones.

1. Disefiar, formular, adaptar y promover las politicas, planes, programas y proyectas del
sector de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en correspondencia can la
Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico

de la Nacion, y elevar el bienestar de las colombianas.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
entre las ciudadanas, las empresas, el gobierno y demas instancias nacionales como soporte del

desarrollo social, econdémico y politico de la Nacion.
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Capitulo 3. Informe del Cumplimiento de Trabajo

3.1 Realizar un diagnéstico situacional en cada area de la empresa TMSOFT S.A.S.

3.1.1 Diagnostico General de la Empresa TMSOFT S.A.S.

TMSOFT S.A.S. es una compaiiia perteneciente al sector PYMES, por su naturaleza de
operacion esta catalogada como un emprendimiento tecnoldgico con proyecciones de
exportacion, actualmente tiene cuatro patentes en el campo del software y una plataforma de
comercializacién online lo que le permite atender el mercado global utilizando el comercio
electronico, ubicadas en el area comercial y en el cumplimiento de metas del departamento de
ingenieria, tiene la dificil tarea de distribuir su recurso humano en las maltiples actividades que
demandan este tipo de emprendimiento, lo cual hace que los funcionarios tengan tareas cruzadas
con otras areas, por lo que evidenciamos a personal del area comercial realizando actividades del

area de ingeniera y casos similares.

Al realizar las actividades arrojaron unos diagnosticos, los cuales ayudaran a mejorar la

labor organizacional y comercial.

EL AREA ADMINISTRATIVA: Es la (inica area que no tiene problemas evidentes, esta
conformada por tres personas que tienen a su cargo la operacion, el area es autosuficiente y
eficiente con su carga operativa actual, pero le falta aportar mas a la planeacion y proyeccion

necesaria para el crecimiento de la compafiia.

EL AREA DE INGENIERIA: Esta es la columna vertebral de la empresa, de esta salen los
productos y servicios a comercializar, se puede evidenciar la falta de personal para que sea mas

eficiente, actualmente laboran tres ingenieros sus fallas mas importantes son el incumplimiento
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de las fechas de entrega y la falta de una metodologia de produccién clara que permita la adicion
de nuevos miembros al equipo de trabajo sin que estos perturben la produccién de los actuales,
no se ha podido implementar una herramienta de gestion de proyectos para el seguimiento de la

produccion por temas de cultura de uso.

EL AREA COMERCIAL: Esta 4rea tiene un atraso notorio, dado principalmente por las
demoras en las entregas del area de ingeniera para la comercializacién de los productos, por la
falta de personal dedicado exclusivamente a esa area, sus labores estan siendo realizadas por el
area administrativa lo cual no es el mejor escenario para el area administrativa que es la

encargada de traer el dinero a la empresa.

A continuacion, podran observar los resultados de la activa realizada que mostrara las
funciones, proyecciones, dependencias, plan de accion, procesos, prospectiva y variables de

cada area detalladamente.



3.1.2. Diagnostico del Area Administrativa
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Es la Unica &rea que no tiene problemas evidentes, estad conformada por tres personas que
tienen a su cargo la operacion, el &rea es autosuficiente y eficiente con su carga operativa actual,
pero le falta aportar més a la planeacion y proyeccion necesaria para el crecimiento de la

compafiia.

Funciones Principales del Area Administrativa:

Planeacion general y estratégica

Organizacién general de la compafiia

Direccion y supervision

Y V VYV V¥V

Ejecucion.

| FaCTURACION |

| PRESUPUESTO |

FINANZAS O
CONTABILIDAD

| mPuESTODS |

PROVEEDORES
(COMPRAS, PAGOS)

PLANEAR, DIRIGIR,

CONTROLAR

‘ RESPONSABILIDAD

Pl P
SOCIAL EMPRESARIAL \ RACTICA Y PASANTIA

MANEJO DE PERSONAL Hasasssssssssssnn,

0 RECURSOS i CONTRATACION
HUMANOS A

Figura 3 . Arbol area administrativa

Fuente: Pasante
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Dependencias del Area Administrativa

Gerencia

Sus funciones principales son, representar a TMSOFT SAS frente a terceros y coordinar
todos los recursos a traves del proceso de la planeacion estratégica, organizacion direccion y

control en pro del éxito del modelo de negocio.

Finanzas o Contabilidad

Dependencia que se encarga de la gestion de los recursos econémicos y financieros de la
empresa, asi como el manejo de las responsabilidades tributarias y el proceso de facturacion y

cobro de cartera.

Procesos
» presupuesto general
» proveedores (compras, pagos)

» facturacion y manejo de cartera

Variable

» Automatizacion de procesos, Nivel = 0%.

Prospectiva
» Contar con un registro procedimental electrénico en 2 afios con una herramienta de

gestion ERP totalmente implementada.



36

Plan de Accién

1. Levantamiento de las necesidades basicas de la herramienta.

N

Realizar una investigacion de herramientas disponibles cloud para este fin.

3. Elaborar un cuadro comparativo para facilitar la seleccion de la herramienta.

4. Seleccionar la herramienta.

5. Instalacion e implementacion.

RECURSOS HUMANOS

Es la dependencia encargada de la administracién del recurso humano de la empresa. Las

principales funciones de esta area, son: Reclutamiento y seleccién de personal que cumpla los
requisitos y expectativas planteadas por las proyecciones de la gerencia y los requerimientos de

mercado, debe promover un ambiente agradable de trabajo y estar al frente de la RSE.

Responsabilidad social empresarial es la contribucidn activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdémico y ambiental por parte de las empresas. En TMSOFT S.A.S. la responsabilidad
social empresarial va dirigida al desarrollo de nuevos profesionales capacitandolos y

ofreciéndoles empleo.

Procesos
» Responsabilidad social empresarial

» Précticas y pasantias

Variables

> Relaciones interinstitucionales, VValor: 1 Acuerdo.
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Prospectiva
» En 5 afios ampliar la cobertura en un 500% de universidades para recibir estudiantes en la

modalidad de préctica y/o pasantia profesional.

Plan de Accion
1. Buscar universidades con planes de estudio afines a las areas de accion de la empresa.
2. Presentar el programa de practicas y pasantias a las universidades.

3. Firmar convenios con las instituciones para recibir estudiantes en esta modalidad.
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3.1.3 Diagnostico del Area de Ingenieria

Esta es la columna vertebral de la empresa, de esta salen los productos y servicios a
comercializar, se puede evidenciar la falta de personal para que sea mas eficiente, actualmente

laboran tres ingenieros sus fallas mas importantes son el incumplimiento de las fechas de entrega
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y la falta de una metodologia de produccién clara que permita la adicion de nuevos miembros al

equipo de trabajo sin que estos perturben la produccion de los actuales, no se ha podido

implementar una herramienta de gestion de proyectos para el seguimiento de la produccion por

temas de cultura de uso.

Funciones Principales del Area de Ingenieria

Investigacion de nuevas lineas de negocio y desarrollo de productos.

Ejecutar los proyectos en desarrollo.

Ejecutar e instalar los proyectos que asi lo requieran.

Soportar las soluciones instaladas.

Mantener la calidad de los productos.

PROYECTOS DE
DESARROLLO

T T T T T I T I T I I T I T I T T e

Figura 4. Funciones del area de ingenieria

Fuente: Pasante

| SOPORTE TECNICO

! INSTALACION DE
[ SOLUCIONES

CONTROL DE CALIDAD
Y CORRECCIONES DE
PRODUCTO
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Procesos
Investigacion
Desarrollo de proyectos

>
>
» Control de calidad y correcciones de producto
> Instalacion de soluciones

>

Soporte técnico de segundo nivel

Variables
1. Productos desarrollados
Valor: 2 Indicador total de productos proyectados: 4 Actualmente se desarrolla el producto
AnywhereUC con 2 médulos en produccion de 4 en total proyectados.
2. Tiempo de respuesta promedio soporte técnico: 24 Horas. Indicador tiempo de respuesta
ideal: 12 Horas
3. Control de calidad de producto: 50% de las rutinas de pruebas realizadas, 100 % de las

pruebas aplicadas al producto antes de su comercializacion.

Prospectiva
1. En los proximos dos afios se espera desarrollar los dos modulos faltantes y agregar
funcionalidades avanzadas a los modulos existentes.
2. Enun afio desarrollar el modelo de negocio de licenciamiento como servicio.
3. Enun afio aumentar la planta de personal de servicio postventa.
4. Enun afio tener una metodologia de prueba y control de calidad que ayuden a alcanzar el

90% del valor 6ptimo de pruebas, previniendo y corrigiendo fallas de produccion.
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Plan de Accién

1. Estructurar en forma de proyecto los médulos o modelos de servicio a desarrollar.

2. Con base en la informacion de los proyectos levantar los requerimientos totales de
personal y de recursos fisicos.

3. Elaborar uno o varios cronogramas acordes a los planes de trabajo planteados.

4. Investigar cual metodologia de pruebas se adapta al estandar 1SO 291119 que se pueda
aplicar al desarrollo de aplicativos cloud de comunicaciones.

5. Implementar la metodologia de pruebas seleccionada.

6. Realizar los ajustes técnicos al producto que permitan la comercializacién en modelo de

renta mensual.



3.1.4 Diagnostico del Area Comercial
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Esta area tiene un atraso notorio, dado principalmente por las demoras en las entregas del

area de ingeniera para la comercializacion de los productos, por la falta de personal dedicado

exclusivamente a esa area, sus labores estan siendo realizadas por el area administrativa lo cual

no es el mejor escenario para el area administrativa que es la encargada de traer el dinero a la

empresa.

Funciones Principales del Area Comercial

»  Apertura de mercados

» Comercializacién y promocién de los productos y servicios.

» Servicio al cliente busca la satisfaccién del cliente, apoyandose en todas las herramientas

e infraestructura de la compafiia, es el encargado de persuadir, fidelizar y satisfacer a los pre-

clientes y clientes

| DiIRECTA

| CANALES

Figura 5. Funciones del area comercial

Fuente: Pasante

PROMOCION Y
PUBLICIDAD

I E— Atencion de
I PREVENTA | reguerimientos de
e clientes (ofertas,
cotizaciones)

I Proceso de persuasion

SOPORTE TECHICO O
ADMINISTRATWVG

POSTVENTA |

PaR
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Procesos del Area Comercial
1. Preventa.
Promocion y publicidad de productos y servicios (Mail marketing, Tele mercadeo, Google
AdWords); Atencién de requerimientos de clientes (ofertas, cotizaciones); Y proceso de

persuasion mantener informado a los pres-clientes.

2. Venta

» Venta o comercializacion directa

> Ventas por medio de canales de distribucion
» Venta on-line

3. Postventa
En esta etapa se procedera con la constante fidelizacion de clientes y de igual manera se

tendra el servicio de soporte dependiendo del producto que se haya adquirido.

Soporte de Primer Nivel Técnico o Administrativo

Variables
1. Insercion en los mercados objetivos:
Nacional: 2%, Extranjero: 1%.
Metas de mercados proyectadas
Nacional: 15%, Extranjero: 5%.
2. Estrategias de marketing implementadas
Correo electronico y tele mercadeo: 20% de las bases de datos
Google AdWords: 1 Camparfia zonal Colombia, Mercadeo Proyectado.

Correo electronico y tele mercadeo: 100% de las bases de datos.
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Google AdWords: 3 Camparias zonal Colombia y 10 campafias internacionales.

Prospectiva
1. En el proximo afio desarrollar una estrategia de mercado de posicionamiento de producto a
un 20% del mercado objetivo.

2. En un afio implementar una metodologia para mejorar la atencion pre-venta y post-venta.

Plan de Accidn

Plan de Mercadeo: este plan cumpliré con las siguientes etapas:

Anélisis del mercado: Mediante este estudio se buscaréa la oferta de servicios que estan
recibiendo los mercados objetivos del producto que son Pymes de 5 empleados en adelante que
estos estan recibiendo, para esto se realizara una investigacion en internet en donde se encontrara
la demanda y utilizar bases de datos de la camara de comercio.

»  Campanas publicitarias y de mercadeo: Se enfocaran en 3 frentes:

1. Telemarketing: Campafias de venta y posicionamiento telefonico a las bases de datos
segmentadas de las camaras de comercio de las principales ciudades del pais (Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga)

2. E-mail marketing: Reforzamiento del telemarketing, se enviardn campafias de correo
electronico masivo a los correos electronicos de las bases de datos

3. Google AdWords: Campaiias de publicidad mediante el modelo de negocio pago por clic

de Google

> Fortalecimiento del modelo de canal de distribucién: Aumentar el nimero de canales de

distribucion participando en eventos y ferias tecnoldgicas para desarrollar una red de negocios.
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» Penetracion de mercados extranjeros:

» Participar de las ruedas de negocios realizadas por Pro-Colombia y aprovechar el
reconocimiento de marca Colombia que tiene la empresa

» Llevar a cabo un estudio de mercado para disefiar el modelo de licenciamiento por

servicio de la empresa.

3.1.5. Resultados Generales de las Areas De TMSOFT S.A.S.

Aunque la empresa tiene una buena conceptualizacion de las necesidades que atienden con
sus productos, necesitan trabajar méas para consolidarse procedimentalmente como una empresa
preparada para su mercado potencial y un crecimiento exponencial. Debe aprovecharse los
incentivos y planes gubernamentales de disminuir la dependencia de las exportaciones de

hidrocarburos y aumentar el rubro de exportacion de servicios y otros productos

El beneficio ofrecido por el gobierno para este tipo de empresas incluye exenciones
arancelarias y auxilios para la generacion de nuevos empleos. Deben asistir a las capacitaciones
de ingenieria en la gerencia de proyectos mediante seminarios o diplomados y participar en

ruedas de negocios para promover sus productos y servicios.

Toda implementacidn que se realiza debe ser de forma gradual, con correcciones en tiempo
real y aunque todas las areas deben ser responsables de su mejoramiento, el area administrativa

debe ser la encargada del proceso de mejoramiento general.

3.2 ldentificar aciertos y desaciertos de los modelos de comunicacion interna y externa

implementados por la empresa.




3.2.1 ldentificar aciertos y desaciertos de los modelos de comunicacién internos y

externos, implementados por la empresa.

llustracion 1. Entrevista al gerente de la TMSOFT S.A.S

Fuente: Pasante
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Fuente: Pasante
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Fuente: pasante

49



INFORME GENERAL DE RESULTADOS

i
ANYWHERE UC

NOVIEMBRE 2015

POR: diMarka
gimo_rka,:om

Esfrategias Digitales &7

llustracion 2.

Fuente: Documento de TMSOFT S.A.S

PAGINA WEB
ADQUISICION

Campaiia en Google AdWords

Todas las campaiias

BV search Colombia

IP - Telefonialp

Para Call

Sofiware Call
VC - Equipos Videaconferencia
VC - Sistemas Videocenferencia

llustracion 3.

Fuente: Documento de TMSOFT S.A.S.
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a) Grupo de anuncios

Grupo de anuncios

IP - Telefonia Ip

VC - Equipos Videaconferencia
VC - Sistemas Videaconferencia
Para Call

Safiware Call

Red - Instalacion de redes

Red - Mantenimiento Redes
Red- Empresa Redes
CE-Empresas Cableado

CE - Certificacion De Cableado
CE - Cableado Estructurada

EM - Entace Microondas

IP - Proveedor telefonia ip

IP - Empresas Telefenia

IP - Telepresencia

Total todos los grupos de anuncios

excepto los retirados

Total bisqueda

v|.‘

Estado

Apto

Apta

Apto

Apto

Apto

Cetenido

Cetenido

temido

™
o

tepido

m
D

temdo

Lo}

D

Detenido

Detenido

Detenido

Detenido

Detenido

Fuente: Documento de TMSOFT S.A.S.

CPC max.
predet. >
5.000 COP
5.000 COP
5.000 COP
5.000 COP
5.000 COP
300 COP
300 COP
300 COP
300 COP
300 COP
300 COP
300 COP
300 COP

300 COP

300 COP

Clics

188

82

65

33

473

473

lmpr.
8.946
387
240
120
148
2841
1.856
1.318
227
105
1.657
292
97

82
391

18.707

18.707

CIR 7

210%

207%

0.83%

1,67 %

0,00 %

289%

312%

4893 %

352%

286%

1.92%

308 %

9,28 %

6,10 %

0,26 %

2,53 %

2,53 %

CPC medio
7

817 COP
379 COP
455 COP
1.550 COP
0 COP
280 COP
364 COP
425 COP
336 COP
461 COP
917 COP
457 COP
488 COP
826 COP
568 COP

582 COP

592 COP
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Coste

153.558 COP

3.029 COP

910 COP

3.099 COP

0CcopP

22.971COP

21.107 COP

27.646 COP

2689 COP

1382 COP

30.260 COP

4204 COP

4.392 COP

4130 COP

568 COP

278.945COP

279.845C0P



Grupo de anuncios

IF - Telefonia Ip

\VC - Equipas Videaconferencia

\VC - Sistemas Videgconfarencia

Para Call

Software Call

Red - Instalacion de redes

Red - Mantenimiento Redes

Red- Empresa Redes

CE - Empresas Cableado

CE - Certificacion De Cableado

CE - Cableado Estructurada

EM - Eniace Microondas

IP - Proveedor telefonia ip

iP - Empresas Telsfonia

iP - Telepresencia

Total: todos los grupos de anuncios

excepto los retirados

Total bisqueda

Fuente: Documento de TMSOFT S.A.S.

Posic.
media

38

52

63

55

24

18

20

48

29

1.8

38

30

26

3,2

3.2

Conversiones

12,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

1,00

0,00

15,00

15,00

Costel/conv,

12.796 COP

0COP

0CcoP

ocop

0CcoP

22.971 COP

0COP

0 COoP

0CcorP

0CcoP

0CcoP

0CcopP

4.392 COP

4130 CCP

0 COoP

18.663 COP

18.663 COP

(Ver también: “Informe de grupo de anuncios.xls”)

b) Busqueda por Palabras Clave

Porcentsje de

conversiones 7

6,38 %

0.00%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

1.22%

0.00 %

0,00%

0.00%

0,00%

0.00 %

0.00 %

RERER]

20.00 %

0.00 %

37 %

397 %

Todas las

conversiones 7

12,00

0.00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0.00

1,00

1,00

15,00

15,00

52

Conv, con
vista

El Informe de Palabras Clave muestra las palabras ingresadas por los usuarios en el buscador,

con las cuales han sido direccionados al anuncio de Anywhere.

(Ver: “Informe de Palabras Clave.xls”)

Fuente: Documento de TMSOFT S.A.S.
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ANALISIS SITUACIONAL

Con base en la entrevista con el gerente de la compafiia veo que las necesidades inmediatas
que presentan aparte de refinar las palabras claves utilizadas son las siguientes:

» POSICIONAMIENTO (Mayor visibilidad en los resultados de busqueda).

» COMERCIALIZACION (Venta online del producto)

Con estos lineamientos en mente y luego de hacer el andlisis de las palabras claves utilizadas
hasta el momento y la pagina web del producto, encuentro que se estan utilizando muchas
palabras que no tiene relacion directa con el producto, tales como “empresa cableado,
certificacion cableado” para lograr un mejor impacto en la busqueda de Google, se deben generar
minimo 3 campafias en las siguientes categorias:

1. CALL CENTER

2. TELEFONIAIP

3. TELEPRESENCIA

BUSQUEDA EN PLANIFICADOR DE PALABRAS CLAVES DE GOOGLE

C @ Secure | hupss/adwordsgoogie.com, 2 |

Google AdWords

Para obtener asistencia gratuita, llame al 01800 754 1815

Planificador de

Palabras Clave _*---e

Busque nuevas ideas para palabras clave o grupos de anuncios

Figura 4 - Planificador de palabras claves, Google AdWords
Fuente: https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es



https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es

Planificador de palabras clave Buscar palabras clave Revisar plan

Orientacion (7

Todas las ubicaciones
Espafiol

Google

Palabras clave negativas

Intervalo de fechas (2

Mostrar bsquedas
mensuales promedio para
Ios limos 12 meses

Personalizar bisqueda (7

Filtros de palabras clave

Opciones de palabras
clave

Mostrar ideas amplimente
relacionadas

Ocultar palabras clave en mi
cuenta

Ocultar palabras clave en mi

Palabras clave que se
incluirén

Su producto o servicio Su pégina de destino La categoria del producto

telefoniaip i amywhersuc.comco VoIP Obtenerideas | Modificar birsqueda
Esta pagina muestra los intervalos de los volimenes de bisqueda. Para obtener informacion més detallada, configure una camparia y publiquela. Descartar

Blisquedas mensuales promedio de todas las ideas

3 Descargar  Agregar todas (251)

% de impr. del anuncio 7 Agregaral
plan

—  CUENTA

Mostrar fias: 30 = 1-1de1 palabras clave

100k -1M
Ideas del grupo deanuncios | Ideas para palabras clave erion

Témminos de biisqueda Prom. bitsquedas mensuales 7| Competencia |7 Oferta sugerida |7
telefonia ip 10k — 100k Alta €OL$5,434
Palabra clave (por relevancia) Prom. bissquedas mensuales 7| Competencia |7 Oferta sugerida 7
voz ip 1,000 - 10k Media CcOLS11,153
contact center 10k - 100k Baja COL$11,100
centralita telefonica 1,000 - 10k Alta COL$13,359
centralita 1,000 - 10k Alta COL$15,559
llamadas ip 100 -1.000 Media €OL$4,994
voz sobre ip 1,000 - 10k Baja €OLs4,305
centrales telefonicas 1,000 - 10k Media €OL$3,959

Figura 5. Resultado de busqueda la palabra “Telefonia Ip”
Fuente: https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es

Orientacion |7

Todas las ubicaciones
Espafiol

Goagle

Palabras clave negativas

Intervalo de fechas (7

Mostrar biisquedas
mensuales promedio para:
I0s ltimos 12 meses

Personalizar busqueda (7

Filtros de palabras clave

Opcienes de palabras
clave

Mostrar ideas ampliaments
relacionadas

Ocultar palabras clave en mi
cuenta

Ocultar palabras clave en mi
plan

Palabras clave que se
incluirdn

Su producto o servicio Su pagina de destino La categoria del producto

% de impr. del anuncio (7 Agregaral
plan

call center wwwanywhereuc.comicolcallcentar VOIP Obtenerideas  Modificar biisqueda

Esta pagina muestra los intervalos de los volimenes de bsqueda. Para obtener informacion més detallada, configure una camparia y publiquela. Descartar

Biisquedas mensuales promedio de fodas las ideas
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St

Agreqt
anuncios

10k — 100k
Ideas del grupo de anuncios  Idcas para palabras clave Columnas ~ £ BT |l RS0
Términos de biisqueda Prom. biisquedas mensuales 7| Competencia 7 Oferta sugerida 7 % de impr. del anuncio |7 ABregaral
call center 100k-1M Baja COL$8,573 —  CUENTA
Mostrar flas: 30 v 1-1de 1 palabras clave
Palabra clave (por relevancia) Prom. biisquedas mensuales 7 Competencia 7 Oferta sugerida 7 % de impr. del anuncio 7 ‘Wpegg’“‘
virtual call center 1,000 - 10k Alta COLS$73,588 -
contact center solutions 1,000 - 10k  Media COL$58,560 -
call center solutions. 1,000 - 10k  Alta COL596,713 -
contact center 10k - 100k Baja COL$11,100 -
call center technology 100 - 1,000 Media COLS64,707 -
asterisk call center 100 - 1,000 Media COL38,236 -
ivr call center 100 - 1,000 Media COL$79,681 -

Figura 6 - Resultado de la busqueda de la palabra “Call Center”
Fuente: https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es



https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es
https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es

55

A Google AdWords Home  Campaigns  Opportunities  Reports  Tools o A
Keyword Planner Find keywords Review plan
—
« — Columns ~ 4 Download Add all (98)
Targeting 7
All locations Search terms AvD Mo Competition 7 Suggested bid 7 Ad impr. share 7 Add to plan
English
telepresencia 1K - 10K Low COL$2,692 -
Google
Negative keywords Showrows: 30 ~ 4-1 of 1 keywords
Date range |7 Keyword (by relevance) Avg. momh  Competition 7 suggested bid 7 Adimpr.share 7 Add to plan
Show avg. monthly searches Your plan is empty
for:last 12 months polycom soundstation 2 1K - 10K High COL%10,353 - :
Add ad group and keyword ideas
from the table to your plan
Customize your search (7 polycom soundstation 1K - 10K High COL$5,688 -
Keyword filters
polycom video conferencing 1K - 10K High COL$19.353 -

Keyword options

SR S telefonia ip 10K - 100K High COLS5 565 -
Hide keywords in my account

Hide keywords in my plan

video conferencing 10K — 100K Medium COL$44,172 -
Keywords to include

videoconferencing 1K - 10K Medium COLS42,281 -

polycom hdx 8000 1K - 10K High COLS6,021 -

Figura 7- Resultado de la busqueda de la palabra “Telepresencia”

Fuente: https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es

RESULTADOS GENERALES:

» DESACIERTOS ENCONTRADOS:

Basado en el informe de estrategias digitales de la firma Dimarka realizo a TMSOFT
S.A.S. en el afo 2015 muestra una amplia utilizacién de palabras claves con poca coincidencia

con los productos y servicios que ofrece la compafiia.

Otro desacierto que se encontro fue con la base de datos, la cual se encontraba

desactualizada, la cual impedia una comunicacion externa eficiente.


https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es
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» ACIERTOS EN LA ACTIVIDAD REALIZADA:

Arroja que la entrevista de perfil al gerente ayuda a identificar el mercado potencial de la

empresa TMSOFT S.A.S.

Buscando el mejor posicionamiento en el motor de busqueda Google, lo anterior arroja

como resultado las palabreas claves sugeridas para cada una de las categorias.

Basado en los resultados de busqueda, escojo las siguientes palabras claves: telefonia IP,
call center, contact center, comunicaciones unificadas, acd, voip, sip, asterisk, voice, telefonia IP
facil, comunicaciones empresariales, ahorro en telecomunicaciones, teletrabajo, grabacién de

Ilamadas telefdnicas, telefonia en la nube, anywhereUC, voz ip, video llamada.

3.3 Establecer estrategias de marketing digital.

3.3.1 Establecer estrategias de marketing digital, campafas de correo electrénico

masivo utilizando “MailChimp”, videos en Youtube.

3.3.1 .1 Participacion en Eventos Promocidnales en Busqgueda de Partner (Aliados Comerciales)

en el exterior

El objetivo principal de la participacion de la empresa TMSOFT S.A.S. en la
MACRORUEDA 65 de PROCOLOMBIA era la consecucidn de nuevos distribuidores a nivel

global entre los participantes.
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Parte de la estrategia fue regalar un CD con la licencia de demostracion del producto,
también se present6 un material grafico disefiado especificamente para el evento, con un lenguaje

claro y un alto contenido de imagenes, en los idiomas de inglés y espafiol.

El resultado que se logro fue trasmitir el mensaje a quince participantes, de los cuales la
empresa TMSOFT S.A.S. esta en negociaciones con cinco entre ellas: México, Per(, Ecuador y

Honduras.

Q nyulhere

Plataforma de comunicaciones unificadas

Onuwhere by

Plataforma de comunicaciones unificadas

99 USD
400 USD
700 USD
1.300USD

License pri
USD Marzq

Lista de precios ficenciamiento/

recios iami License price list
Lista de precios Ilcenmomlento/ it

llustracion 8. Lista de Precios

Fuente: Pasante



llustracién 9. Cd’s con licencia,: obsequio para Partners de la MACRORUEDA 65

Fuente: Pasante
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PPBX

lustracién 10. Brochure en inglés y espafiol

Fuente: Pasante
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@ NYwhere

Plataforma de comunicaciones unificadas

P

-gv;f'w-m L

Ll

- Ve
~ P2
o

lHustracion 11. Brochure en inglés y espafiol, listado de precios, CD con licencia “Obsequio” y Tarjeta de
presentacion.

Fuente:Pasante



MACRORRUEDA 65

65TH BUSINESS MATCHMAKING FORUM

llustracion 12. Asistencia al evento

Fuente: Pasante
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3.3.1.2 Obtener bases de datos de las cdmaras de comercio de empresas clientes Potenciales y

desarrollar las campafas de correo electrénico para estas.

Se compro a la camara de comercio Bogota, una base de datos segmentada de 1000

empresas pyme que contaran entre 5y 20 empleados con un correo electronico valido.

Se cre0 la cuenta en la herramienta de correo electronico masivo “MailChimp”, con base
en la informacion suministrada por el gerente de la compafiia se establecié que la periodicidad de

comunicacion optima para el mercado potencial era de un correo electrénico semanal.

Con base en la periodicidad se estructuraron las campafias de correo electronico enfocadas
en resaltar las promesas de valor de los modulos de la plataforma y en la recordacion de marca,

se realizaron durante 1 mes y 4 campafias de correos electrénicos masivos.

Disefio e implementacion de campafias por MailChimp

E?!l ZIr®E O £703301 =bifworl2\znpisgme>\mod.qmirblism.nimbs.0r2u\;2qitrl | owps2 & | O >
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Campaigns Templates Lists Reports. Automation Help.
Adquiriendo La plataforma podras:
AHORRA EN TUS
LLAMADAS
Te pemite reducir costos en lamadas, lo
que te hara obtener un ahormro relevante
en las comunicaciones de tu empresa.
PRODUCTIVIDAD
Ayudamos a mejorar tu productividad,
haciendo que estés conectado con tus
clientes, empleados, distribuidores en
todo momento y cualquier lugar del
mundo.
SATISFACCION 2
Las estadisticas e informes pemmiten
evaluar, analizar y amojar diagnosticos que
demuestran la efectividad
de la comunicacion de tu empresa.
Campaigns Templates Lists. Reports. Automation Help

Fuente: Pasante

Anywhere Voice, modulo de telefonia IP para empresas,

Ayuda a ahorar.
Faci de usar
Seguro de operar

Soporte y actuaizaciones inchidas duranie el primer .

Desde $199.999

IVA incluido

Quiere saber como anywhere puede ayudar a su empresa a ser mas produciva,
eficiente y ahomar en sus costos fijos mensuales?

omos marca Colombia,
Embajadores tecnologicos de Colombia al mundo rec

CoLOmMBIA onocimiento otorgado por el gobierno Colombiano.

Copyright © 2017 Ttek, All ights reserved
Usted esta recitiendo esta informacin porque solicto informacion acerca de nosotros.
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2. Campanfa

€ — e e e

mefor telafonia IP ai mejor procio

Qnuwhere»

Business Unified Commus

ations

La mejor telefonia P ISRUD SR

$2999.000 ... $2599.000

Oferta por tiempo y cantidades limitadas

Liamenos YA
+ 57 13441738
+57 75697989

3. Campanfa

Fuente: Pasante

Desktop  Moblle Inbox

Ifermacion Ve i el s o bromsee

nyunere:

ommur

g O

Toda la linea de teléfonos Cisco a
precios que no los podrds creer, Gracias
2l programa partner select de Cisco
Cisco podemos offecer precos mas bajos
entre otras ventajas. Contactenos para
que conozca como puede beneficiarse
Su empresa de este programa.

Select
Partner

Capyrnt © 2017 Tteh Groce, Arghs

A
inchido

v Help

fo
Tmtek

Header Info
Enable live merge tag info

To:
Recipient’s email address

From:
Lorena de Anywhere UC
infodtmtek.net

Subject:

progresemos juntos,, a experiencia cuenta

Q



4. Campana

My Business center

Qnuwhere =

Tu extension en el
navegador de tu
c vo

omputadora,
contigo donde
Quieraa

Lista de todas las

flamodas recibidas,

generadas, y no contactos de la
atendidas de tu plataforma
extension. ceywhere

Modulo de lo plalaforma Anywhere uc, se debe conlar con el modulo
voice. algunas caracteristicos pueden no estar disponibles,

Fuente: Pasante

- Observacion de resultados semanalmente

@ Campaigns  Templates  Lists  Reports  Automation

Overview  Activity ~  Links Social E-commerce  Conversations  Analytics360
852 Reciplents
List: Tmtek Telco experts Bucaramanga Delivered: Fri, Feb 24, 2017 3:09 pm
Subject: No dejes pasar esta oportunidad. @ View emall - Download - Print - Share
0 $0.00 $0.00
Orders Average order revenue Total revenue

Open rate 29.2%  Click rate
List av 234%  List average
ndustry average (Computers and Electronics) 16.9%  Industry average (Computers and Electronics)

244 1 17 1

Qpened Clicked Bounced Unsubscribed

Successful deliveries 835 98.0%

Clicks per unique opens
Total opens 374 Total clicks

Last opened 51417 7:354M  Last dicked 212517

0.1%

0.4%

1

711AM

@

Info
miek
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Templates  Lists  Reports  Automation

@ Camprigns

Reports

Campaigns ~ Comparative  Automation

Qverview

Revenue

AllLists

openrate M clickrate M industry avg. open rate

Folders v Filter v

Caiita Feliz (copy 03)

Fuente: MailChimp.com

Templates  Lists  Reports  Automation

24-hour performance

[ . . - . - .

5:00PM 9:00PM

Top links clicked

ps://www.anywhereuc.com/portal/user-site.tmi#Contacto

https:/iwww.anywhereuc.com/co/ippbx html
Subscribers with most opens

jefedeproduccionflexosander@hotmail.com

auxcontable@instalacionesaltamax.com

Fuente: MailChimp.com

1:00AM 5:00AM 5:00AM

Download All Reports

852 29.2% 0.1%

Viow Banarr

opens M Clicks

1:00PK
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RESULTADOS
Fueron evidenciados en los contactos directos de los clientes al area comercial preguntando
por el producto y en el aumento de trafico hacia la pagina web, asi como en las métricas de

apertura y entrega de los correos electronicos.

3.3.1.3 Elaboracidn de videos en YouTube para mejorar el posicionamiento orgénico del sitio en

Google.

Como apoyo a la calificacién de la pagina web www.anywhereuc.co / www.anywhereuc.us
y el mejoramiento del posicionamiento natural de la pagina web se elaboré un video explicativo

con las bondades de la plataforma, el cual se encuentra disponible en el canal de YouTube.

- Video explicativo AnywhereUc.

C | a Seguro | https://www.youtube.com

VO Tube §

*

(

Fuente: Elaboracion propia,

https://www.youtube.com/watch?v=B23yVpN10i8&feature=youtu.he



http://www.anywhereuc.co/
http://www.anywhereuc.us/
https://www.youtube.com/watch?v=B23yVpN1Oi8&feature=youtu.be
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Capitulo 5. Diagnostico Final

El sector en el que se encuentra la empresa TMOSFT S.A.S es muy competido, sin
embargo, la calidad, disefio, asequibilidad y nombre de su producto son ventajas competitivas
que la ubican como una de las mejores empresas de industrias 4.0 en Software de aplicaciones,
demostrado en los eventos que participa a nivel nacional e internacional, ademas TMSOFT

S.A.S. se encuentra certificada como marca Colombia.

Su capacidad productiva es buena, ya que cuenta con el personal capacitado, equipos de
ultima tecnologia e instalaciones adecuadas para la fabricacion de Software que beneficie la
comunicacion de empresas pequefias, medianas o grandes. TMSOFT S.A.S posee un gran
reconocimiento de sus clientes, cada uno tiene un concepto de calidad y experiencia frente a ella

los cuales la califican como una de las mejores en la industria 4.0.

Las estrategias propuestas para la empresa crearon un mejor ambiente laboral y estan
acorde con el desarrollo de nuevos modelos dindmicos que le han permitido colocar sus
productos y servicios en las principales ciudades de Colombia, ayudando a crecer su cartera de

clientes.

La empresa TMSOFT SAS debe integrar las practicas de diagnostico en sus procesos
habituales productivos y operativos para contar con informacion real del estado interno de la
empresa, ayudando a la toma de decisiones por parte de gerencia general. Como todo proceso de
mejoramiento la participacién de los altos mando de la empresa fue fundamental, ya que sin este

no se hubiesen alcanzado las metas trazadas en este trabajo de grado.



69

Conclusiones

A través de este trabajo de grado se establecieron diferentes pautas proyectadas a futuro
para TMSOFT SAS como empresa creadora y comercializadora de software, que le permitiran
encontrar diferentes alternativas, en campos de accién comunicativos para la ejecucion de la

labor comercial y organizacional de TMOSFT S.AS.

Mediante los diferentes diagndsticos realizados, se evidencio que la empresa debera
mejorar su estructura organizacional el cual dara paso al desarrollo 6ptimo de sus procesos que
se transformara en calidad, eficiencia y productividad. Las estrategias comunicativas deben estar
basadas en los resultados de las actividades realizadas, las cuales estan enfocadas en corregir las
debilidades, amenazas y potenciar sus oportunidades como las fortalezas que son la clave

principal que permiti6 diagnosticar la situacion actual interna y externa de la empresa.

Dentro de sus fortalezas, logramos resaltar el talento humano con el que se presta el
servicio al cliente, este se encuentra basado en técnicas definidas en pro de la satisfaccion del
cliente. La estructura de la organizacion de TMSOFT S.A.S cuenta con el personal necesario

para cubrir las necesidades del servicio en funciones especificas.

Dada las ubicaciones geograficas y tecnoldgicas del mercado potencial de la empresa, se
ve afectada por una competencia fuerte y estructurada, lo que exige una estrategia de
comunicacion alternativa utilizando tecnologias de la informacion digital para minimizar el costo

y aumentar el impacto positivo en la venta y servicio post-venta.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo realizado en el trabajo de grado, es necesario hacer la utilizacion de
Google AdWords. La estrategia comunicativa debe estar enfocada en las ventajas y beneficios de
los productos y servicios, mostrando la solucidn que estos aportan a las distintas problematicas
de comunicacion en el mercado objetivo. Deben buscar aliados locales en los diferentes paises
que vayan a atender para ajustar el lenguaje al lenguaje local, todas estas actividades deberan

contar con un seguimiento intensivo monitoreando los indicadores de gestion

El disefio debe ser Unico, creativo, llamativo y con un lenguaje claro, sin publicidad
engafosa; Ejemplos a seguir las campafias, material pop y videos realizadas en la empresa
TMSOFT S.A.S. los cuales lograron mejorar la interaccion con clientes existentes, y atraer
nuevos, deben mantener esta metodologia en el momento de realizar campafias, documentos o

videos que sean necesarios, siempre acorde a las tendencias.

Espero sigan implementando la comunicacion efectiva y trabajo en equipo la empresa
TMSOFTS S.A.S. Como se realiz6 en el primer periodo del afio 2017, donde todos tanto el
personal interno como externo estuvo informado de las actividades diarias de la empresa y de sus

proyecciones a corto y largo plazo.
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Apeéndice A. Entrevista aplicada

+= | Universidad

(25 .
aswmzs | Francisco de Paula Santander

goans Ocana - Colombia

“Vigilada Mineducacién”

Obijetivo: El fin de esta entrevista es reunir resultados de cada area, realizando un inventario de procesos, mostrando
conclusiones, facilitando mejorar la estructura organizacional de TMSOFT S.A.S.

NOMBRE: AREA: CARGO

1. Describa la funcion que usted realiza dentro de la empresa TMOSFT S.A.S.

2. ¢Cuédles son sus actividades basicas? ¢Cumple con ellas a cabalidad?

3. ¢Cuadles son sus fortalezas dentro de la compafiia?

4. Observaciones para mejorar:
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GERENTE: MARCA:
Alberto Cabrales Anywhere UC.
PAIS: CIUDAD:
Colombia Bogota DC
¢Cudl es la esencia de su producto? RTA:
¢Cual es la personalidad de la
RTA:
marca/producto?
¢Cuaéles son los valores o atributos
basicos que debemos resaltar?
(Ejemplo: cuidado del medio RTA:

ambiente, agilidad, solidaridad, valores

en general, etc.)
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¢Cual es su publico objetivo y qué
mensaje quiere que se lleven éstos

cuando vean su publicidad?

¢ Qué consideraciones cree usted
que debemos tener en cuenta para el

disefio de su campafia?

RTA:

¢Existe algin mensaje en especifico
que quiera transmitir o comunicar con

su campafa y en qué medios?

RTA:

¢Dentro de su negocio, existe algin
punto o linea de negocio que tenga mas
relevancia que otro o en el que quisiera

hacer mas énfasis?

RTA:
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¢Piensa que es oportuno plantear
una nueva simbologia o slogan?

¢ Tiene alguna sugerencia? RTA:

¢ Tiene alguna restriccion de
seguridad o de tipo legal propia de la RTA:

marca a tener en cuenta?

¢ Tiene algunos referentes formales
(competidores) de su preferencia para
basarnos en el desarrollo de su
RTA:
estrategia?

Agradezco de antemano su atencién

Atentamente,

Maia Alejandra Castro Navarro
PASANTE/ COMUNICACION SOCIAL

Universidad Francisco de Paula Santander



