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RESUMEN

El trabajo que a continuacion se presenta, es el informe final de pasantia titulado:
Implementacion del plan de gestion integral de residuos solidos en la empresa Palmas del
Cesar S.A. corregimiento de Minas, San Martin (Cesar).

Para su desarrollo, se plantearon unos objetivos especificos, los cuales fueron aprobados de
la siguiente manera: Desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestion
integral de residuos sélidos en la empresa y realizar seguimiento y control a las acciones
ejecutadas del plan de gestion integral de residuos sélidos en la empresa.

La metodologia utilizada en este trabajo fue bajo la modalidad de pasantia, cumpliendo asi
los requisitos sugeridos por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, para optar
al titulo de Ingeniero Ambiental.

En la ejecucion de los objetivos no se presentaron limitaciones algunas que ocasionaran el
atraso de las actividades o cancelacion de las mismas, por lo contrario, fueron cumplidas a
satisfaccion y alcanzadas en su totalidad.



INTRODUCCION

El presente informe, basa su importancia en la Implementacion del plan de gestion integral
de residuos sélidos en la empresa Palmas del Cesar S.A. corregimiento de Minas, San
Martin (Cesar).

Teniendo en cuenta que la responsabilidad ambiental de las grandes empresas parte del
cumplimiento de la normativa ambiental, asi como el de otras estandarizaciones nacionales
e internacionales, se deben desarrollar una serie de estudios y procedimientos técnicos, los
cuales permitan identificar las acciones tendientes a mejorar el sistema de gestién ambiental
de la organizacion, contemplandolos en planes, programas y proyectos ambientales. Un
claro ejemplo de lo mencionado anteriormente es el plan de gestion integral de residuos
solidos (PGIRS) formulado por la empresa Palmas del Cesar S.A, el cual es el instrumento
técnico formulado para dar cumplimiento a todas las actividades asociadas al manejo de los
diversos flujos de residuos solidos dentro de la organizacion y su meta basica es administrar
los residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud pablica. La
principal problemética observada en la empresa es el incumplimiento de la normativa
ambiental evidenciado en la falta de ejecucion de las acciones que contempla el manejo
integral de los residuos solidos, lo que conlleva a que se presenten otras falencias como: la
inadecuada segregacion de los residuos generados, la ausencia de la educacion ambiental de
los colaboradores, la falta en el establecimiento de puntos estratégicos y rutas para el
almacenamiento temporal y transporte interno de residuos, el poco aprovechamiento de
materiales reciclables, la disposicion final incorrecta de residuos peligrosos, ademas del
incumplimiento de los procedimientos de seguimiento y control del plan de gestién integral
de residuos solidos.

Para su ejecucion se desarrollaron los objetivos propuestos, los cuales consistieron en
desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestion integral de residuos
solidos en la empresa y realizar seguimiento y control a las acciones ejecutadas del plan de
gestion integral de residuos s6lidos en la empresa.

Con este trabajo se aporta y sirve de apoyo para la Universidad Francisco de Paula
Santander — Ocafia, pues ofrece a los estudiantes de la facultad de Ciencias Agrarias y del
Ambiente, tematica relacionada con el manejo de residuos solidos. Ademas, el aporte como
proponentes es el de poder aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera, llevandolos a
practica, mostrando a las empresas de Ocafia y su Provincia, la calidad del estudiante y
futuro profesional de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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1. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA EMPRESA PALMAS DEL CESAR S.A CORREGIMIENTO DE
MINAS, SAN MARTIN (CESAR)

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Palmas del Cesar S.A es una empresa colombiana fundada en 1960 situada en la zona
central palmera del pais, pionera en el cultivo de palma africana en Colombia; cuya
actividad econdmica esta basada en el cultivo y beneficio de la palma de aceite.

La creacion de una unidad de servicios al proveedor le ha permitido alcanzar a esta empresa
sus metas, en la medida en que ella ha funcionado como puente para difundir tecnologia y
hacer capacitacion hasta lograr que los cultivadores de sus areas de influencia se
“contagien” de una cultura palmera, la misma que implica ver el cultivo con ojos del largo
plazo en términos de sostenibilidad.

En la actualidad, Palmas del Cesar tiene 3.500 hectareas sembradas de palma de aceite en el
corregimiento de Minas, en el municipio de San Martin (Cesar), a una altura promedio de
120 metros sobre el nivel del mar. La precipitacion promedio anual de la zona es de 2.400
milimetros de agua y su luminosidad promedio, de 2.150 horas luz afio.

A finales de la década del noventa, Palmas del Cesar tenia una superficie de unas 1.400
hectéreas, y su estrategia de desarrollo contemplaba el emprendimiento de un sélido
programa de renovacion y de mayores siembras propias. Pero se deseaba, al mismo tiempo,
incentivar el crecimiento del cultivo en el area de influencia empresarial. Con tal propdsito,
y con el apoyo constante de sus departamentos Técnico y de Agronomia, empezd a
promocionar la idea, de manera que hoy, sumadas, las hectareas de Palmas del Cesar y de
su nacleo en la regidn son alrededor de 11.000.

La empresa ha sido una de las pioneras en el pais en el cultivo de la palma de aceite, la
extraccion del aceite y el manejo de los subproductos. Dada su trayectoria y sus
extraordinarios estandares de productividad esta empresa goza de un enorme prestigio en el
sector palmicultor.

1.1.1 Misién. Somos una empresa agroindustrial que de la mano con nuestra gente y
nuestros aliados, trabajamos con un enfoque ambiental y de responsabilidad social para
proveer bienes y servicios derivados de la palma de aceite, satisfaciendo las necesidades de
todos los involucrados en nuestros procesos, bajo los principios de transparencia y equidad.

1.1.2 Vision. Palmas del cesar S.A para el afio 2018 formara parte del grupo de empresas
palmeras méas reconocidas en Colombia, gracias a sus modernos procesos de produccion y
de gestién ambiental, certificados a nivel nacional e internacional.

1.1.3 Objetivos de la empresa. El objeto de la empresa es el cultivo y beneficio de la
palma de aceite, asi como toda actividad complementaria de este proposito, ademas la
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optimizacion de los procesos de produccion de fruta y de extraccion de aceite crudo de
palma y de palmiste, dirigidos a satisfacer los requisitos acordados con nuestros clientes y
los compromisos de servicios con los proveedores de fruto. Evidenciando lo anterior en los
siguientes objetivos integrados de gestion:

Lograr el cumplimiento de los presupuestos de produccién de racimo de fruto fresco con el
fin de dar cumplimiento a las ventas anunciadas.

Lograr las especificaciones técnicas en los racimos de fruta fresco producidos por palmas
del cesar y sus proveedores entregados en la planta de beneficio.

Despachar aceites que cumplan los parametros de calidad (acidez, humedad e impurezas)
acordados con nuestros clientes.

Brindar asistencia técnica en la produccion de fruta a los proveedores de racimo de fruto
fresco generando confianza, lealtad y satisfaccion de sus necesidades.

Asegurar la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas mediante el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

Garantizar la satisfaccion de nuestras partes interesadas en procura de una mejor calidad de
vida.

Desarrollar las actividades y proyectos de palmas del cesar S.A en concordancia con la
normativa ambiental vigente, como compromiso de todas las partes interesadas.

Asegurar el mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion.

16



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

Grafica 1. Estructura organizacional de la empresa Palmas del Cesar S.A

I OcrINE ¥ HACE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA, POLITICAS Y OBJETIVOS

E OPERACIONALIZA LA ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE VALOR
PARA EL CLIENTE
1 DA SOPORTEY APOYO A TODAS LAS UNIDADES JUNTA DIRECTIVA

L sasrcerencia

COMITE
DIRECTIVO
GPB1
GESTION PLANTA
GESTION -
[ . i — L
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" GPB: GESTION PROYECTO PLANTA BENEFICIO e
| |PROGRAMAS

_J

Fuente: Estructura organizacional de Palmas del Cesar S.A, Sistema de gestion de la calidad,
Palmas del Cesar S.A

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. Palmas del Cesar S.A cuenta con una
unidad de Gestidn de Procesos en el cual se encuentra el area de gestion ambiental, dicha
area se encarga de velar por el cumplimiento de todos los aspectos legales, administrativos
y operativos referentes a la parte ambiental. Al igual, se encarga de capacitar a todos los
colaboradores vinculados a la empresa en las actividades contempladas en el marco de la
gestion ambiental, y asi mismo, establece planes de accién para mitigar los impactos que la
organizacion pueda ocasionar al medio ambiente en el desarrollo de las actividades de sus
proceso de produccién de palma, extraccion de aceite de palmay de palmiste, entre otras.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Durante la fase de induccion inicial y reconocimiento de la organizacion de Palmas del
Cesar S.A, se logro evidenciar a través de la asignacion de actividades operativas y
administrativas, al igual que de forma personal, aspectos internos y externos que se
encuentran intrinsecamente relacionados con el manejo integral de residuos solidos
desarrollado en la empresa:

Cuadro 1. Matriz DOFA

. FORTALEZAS DEBILIDADES
Ambiente - Se cuenta con personal | - El &rea ambiental posee muy
Interno profesional capacitado en las | poco personal laboral, para
labores del area ambiental. llevar a cabo la ejecucién de
actividades establecidas en el
- Se han desarrollado | plan de gestion integral de
documentos y otros | residuos sélidos.
instrumentos técnicos para la
gestion ambiental de la |- El personal de la empresa
empresa, algunas en virtud | ain no estd comprometido con
de la gestion de residuos | la gestion integral de residuos
solidos (PGIRS, formatos | sélidos.
para el manejo de residuos
solidos peligrosos, guias
ambientales, etc.).
- El érea ambiental ha
establecido instalaciones
para el almacenamiento
Ambiente Externo temporal de residuos
peligrosos y no peligrosos.
OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI1)
- Establecimiento de | - Optimizar la | - Concretar las actividades que

convenios con otras empresas | documentacion actual de la | el area ambiental deba realizar
especializadas en el manejo | empresa referente a la | dentro de la organizacion para
de los residuos solidos. gestion de residuos solidos, | llevar a cabo un excelente
mediante los convenios con | manejo de los residuos sélidos
- Se han realizado | las empresas especializadas. | desde su generacién hasta su

capacitaciones por parte de disposicion final.

entes externos ambientales | - Fortalecer los

(Corporaciones, Casas | conocimientos del equipo | - Aprovechar las

Agropecuarias). profesional del area | capacitaciones realizadas por
ambiental  mediante  la | los entes externos para el
adquisicion de | desarrollo  de  actividades
conocimientos en las | tendientes a la formacion del
capacitaciones externas. personal de la empresa en

referencia a la gestion de
residuos sélidos.
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AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

- Auditorias externas por
entes certificadores y
corporaciones ambientales.

- Manejo de los residuos
solidos generados por los
contratistas y proveedores de
la empresa.

- Aunar el profesionalismo del
personal de trabajo, a fin de
mejorar el desarrollo del plan
actual en la  empresa,
obteniendo resultados
oportunos en el cumplimiento
de los criterios de las auditoras
externas.

- Utilizar la documentacion
actual y las instalaciones
fisicas definidas por el area
ambiental para dar manejo a

- Integrar el area de gestion
ambiental en la empresa
mediante el proceso de
auditorias externas, las cuales
indiquen los factores que se
deben mejorar continuamente.

- Asociar al personal interno y
externo de la empresa, con el
fin de fortalecer la formacion
en el apropiado manejo de los
residuos solidos generados
por estos.

los residuos sélidos generados
por las agentes externos de la
empresa.

Fuente: Pasante

1.2.1 Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta que la responsabilidad ambiental
de las grandes empresas parte del cumplimiento de la normativa ambiental, asi como el de
otras estandarizaciones nacionales e internacionales, se deben desarrollar una serie de
estudios y procedimientos técnicos, los cuales permitan identificar las acciones tendientes a
mejorar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, contemplandolos en planes,
programas y proyectos ambientales.

Un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente es el plan de gestién integral de residuos
solidos (PGIRS) formulado por la empresa Palmas del Cesar S.A, el cual es el instrumento
técnico formulado para dar cumplimiento a todas las actividades asociadas al manejo de los
diversos flujos de residuos sélidos dentro de la organizacion y su meta basica es administrar
los residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud publica.

Pese a la existencia de esta medida, la principal problematica observada en la empresa es el
incumplimiento de la normativa ambiental evidenciado en la falta de ejecucion de las
acciones que contempla el manejo integral de los residuos sélidos, lo que conlleva a que se
presenten otras falencias como: la inadecuada segregacion de los residuos generados, la
ausencia de la educacion ambiental de los colaboradores, la falta en el establecimiento de
puntos estratégicos y rutas para el almacenamiento temporal y transporte interno de
residuos, el poco aprovechamiento de materiales reciclables, la disposicion final incorrecta
de residuos peligrosos, ademas del incumplimiento de los procedimientos de seguimiento y
control del plan de gestion integral de residuos sélidos.

Resarciendo tal problematica, el objeto de la pasantia radicara en la ejecucion de acciones

que permitan el cumplimiento del plan de gestién integral de residuos sélidos en la
empresa, ademas de realizar el debido seguimiento del plan, con el fin de proponer y
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efectuar acciones de mejora continua que puedan acondicionarse a la estructura del mismo,
cumpliendo en ultimas instancias con las politicas ambientales y la formacion de una
integra y funcional area de gestién ambiental en Palmas del Cesar S.A.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Implementar el plan de gestion integral de residuos solidos en la empresa
Palmas del Cesar S.A corregimiento de Minas, San Martin (Cesar).

1.3.2 Especificos. Desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestion
integral de residuos sélidos en la empresa.

Realizar seguimiento y control a las acciones ejecutadas del plan de gestién integral de
residuos solidos en la empresa.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA

EMPRESA

Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar
en la empresa

Implementar el plan de
gestion integral de
residuos solidos en la
empresa Palmas del Cesar

S.A corregimiento de
Minas, San Martin
(Cesar)

Desarrollar acciones que
permitan el cumplimiento
del plan de gestion integral
de residuos solidos en la
empresa.

- Diagndstico de la actual
situacion ambiental del plan
de gestion integral de
residuos solidos en Palmas
del Cesar S.A.

- Ejecucion de medidas y
acciones para el manejo de
los residuos peligrosos y no
peligrosos generados en la
empresa.

- Realizacion de inducciones,
capacitaciones y campafas
ambientales al personal de la
empresa haciendo énfasis en
el manejo integral de los
residuos solidos.

Realizar  seguimiento vy
control a las acciones
ejecutadas del plan de

gestion integral de residuos
solidos en la empresa.

- Elaboracién de documentos
y formatos para el plan de
gestion integral de residuos
solidos en la empresa.

- Auditorias internas para la
determinacion del
cumplimiento de los
programas de manejo de
residuos sélidos en la
empresa.

Fuente. Pasante
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2. ENFOQUE REFERENCIAL
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Plan de Gestion Integral de Residuos sélidos. Es un documento ordenado disefiado
por los generadores donde se establecen objetivos, metas, programas, proyectos vy
actividades, el cual contiene de una manera organizada y coherente las actividades
necesarias que garanticen la Gestion Integral de los Residuos solidos.

2.1.2 Gestion integral de residuos sélidos. Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino méas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperaciéon, aprovechamiento, comercializacion y
disposicion final.

2.1.3 Manejo ambiental. Proceso continuo de maximizar la productividad de los recursos,
minimizando desechos y emisiones y generando valor en los beneficiarios de las zonas
aledafias a donde se encuentra la produccion.

2.1.4 Medio ambiente. Se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo.
Entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o
de lasociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del
ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que
se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y
las relaciones entre ellos.

2.1.5 Ecosistema. Es un sistema natural que esta formado por un conjunto de organismos
vivos (biocenosis) y el medio fisico donde se relacionan (biotopo). Un ecosistema es una
unidad compuesta de organismos interdependientes que comparten el mismo habitat. Los
ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran la interdependencia de los
organismos dentro del sistema.

2.1.6 Contaminantes. Son fendémenos fisicos, o sustancias, o elementos en estado solido,
liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos
naturales renovables y la salud humana que solos, o en combinacién, o como productos de
reaccion de actividades humanas o de causas naturales, o de una combinacion de éstas.

2.1.7 Impacto ambiental. Cualquier alteracion en el sistema ambiental bidtico, abidtico y
socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al
desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

2.1.8 Generador. Persona natural o juridica que produce residuos en el desarrollo de sus
actividades o en la prestacion de un servicio.
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2.1.9 Residuos solidos. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final.

2.1.10 Residuo Aprovechable. Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no
tiene valor para quien lo genera, pero se puede incorporar nuevamente a un proceso
productivo.

2.1.11 Residuo No Aprovechable. Todo material o sustancia que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién a un proceso productivo.
No tienen ningln valor comercial, por lo tanto requieren disposicion final.

2.1.12 Residuo organico biodegradable. Son aquellos que tienen la caracteristica de poder
desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica.

2.1.13 Residuos Peligrosos. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede
causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques o embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

2.1.14 Manejo integral. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion
hasta la eliminacion del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion
en la fuente, almacenamiento, presentacion, recoleccién, transporte, tratamiento y/o
eliminacion de los residuos o desechos solidos.

2.1.15 Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde
se generan para su posterior recuperacion.

2.1.16 Almacenamiento. Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
solidos en recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables mientras se
procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se presentan al
servicio de recoleccidn para su tratamiento o disposicion final.

2.1.17 Acopio. Accion tendiente a reunir productos desechados o descartados por el
consumidor al final de su vida Gtil y que estan sujetos a planes de gestion de devolucién de
productos posconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y
ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral. El
lugar donde se desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio.

2.1.18 Presentacion. Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo

de residuo sélido para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad prestadora del
servicio publico de aseo para recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.
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2.1.19 Embalaje. Es un contenedor o recipiente que contiene varios empaques.

2.1.20 Recoleccion. Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

2.1.21 Transporte. Es el movimiento terrestre automotor de los residuos previamente
clasificados para su eventual disposicion final.

2.1.22 Tratamiento. Es la seleccidn y aplicacion de tecnologias apropiadas para dar el
destino final adecuado al residuo.

2.1.23 Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados,
disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a
la salud humana y al ambiente.

2.1.24 Empresa ordinaria de aseo. Es la entidad encargada de la modalidad de prestacién
de servicio publico domiciliario de aseo para residuos solidos de origen residencial y para
otros residuos que pueden ser manejados de acuerdo con la competencia de la empresa, que
no corresponde a ninguno de los tipos de servicios definidos como especiales. Esta
compuesto por la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
solidos originados por actividades domeésticas.

2.1.25 Empresa especial de aseo. Son las personas naturales o juridicas encargadas de la
prestacion del Servicio Publico Especial de Aseo para residuos peligrosos y similares. El
servicio incluye entre otras, las actividades de recoleccion, transporte, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final de los mismos, mediante la utilizacion de la tecnologia
apropiada, a la frecuencia requerida y con observancia de los procedimientos establecidos
por los Ministerios del Medio Ambiente y de la Proteccion Social, de acuerdo con sus
competencias, con el fin de efectuar la mejor utilizacién social y econdmica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma
que se garantice la salud pablica y la preservacién del medio ambiente.

2.1.26 Conciencia ambiental. Se define como el entendimiento que se tiene del impacto de
los seres humanos en el entorno, como influyen las acciones de cada dia en el medio
ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio.

2.1.27 Aprovechamiento. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con
fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales y/o econdémicos.
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2.1.28 Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y trasforman los residuos
solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion
como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.

2.1.29 Reutilizacion. Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos
solidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los
materiales su posibilidad de su utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada,
sin que para ello requiera procesos adicionales de trasformacion.

2.1.30 Minimizacion. Racionalizacion y optimizacion de los procesos, procedimientos y
actividades que permite la reduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo
lugar donde se producen.

2.1.31 Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para
la disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la
salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios
de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima,
con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y
lixiviados, y cobertura final.

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Que contempla en el Capitulo 3: Los
derechos Colectivos y del Medio Ambiente’.

2.2.2 Decreto Ley 2811 de 1974. Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion del Medio Ambiente. Regula integralmente la gestion ambiental y el manejo
de los recursos naturales renovables (aguas, bosques, suelos, fauna etc.), y es el fundamento
legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a permisos,
autorizaciones y/o concesiones, Gnicamente estan derogados los articulos 18, 27, 28 y 29°.

2.2.3 Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones®.

! COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién politica de Colombia (4, julio,
1991) Por la cual se promulga la constitucion politica de Colombia. Bogota. D.C. 1991. 190.

2 COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2811 (18, diciembre, 1974) Por el cual se
dicta el Cdédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Diario
Oficial. Bogot4, D.C. 1974 No. 34243.

¥ COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 (22, diciembre, 1993) Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C. 1993 No. 41146. 59.
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Articulo 4°.- Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional Ambiental, SINA, es
el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales contenidos en esta
Ley. Estara integrado por los siguientes componentes:

1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitucion Nacional, en esta
Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle.

2. La normatividad especifica actual que no se derogue por esta Ley y la que se desarrolle
en virtud de la ley.

3. Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accién ambiental, sefialadas
en la ley.

4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la problematica
ambiental.

5. Las fuentes y recursos econdmicos para el manejo y la recuperacién del medio ambiente.
6. Las entidades publicas, privadas o mixtas que realizan actividades de produccion de
informacidn, investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en el campo ambiental.

El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion y funcionamiento del sistema nacional
ambiental, SINA.

2.2.4 Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan las medidas sanitarias sobre el manejo de
residuos solidos.*

2.2.5 Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

2.2.6 Decreto 605 de 1996. Reglamenta la ley 142 de 1994, en cuanto al manejo, transporte
y disposicion final de residuos solidos.

2.2.7 Decreto 2676 de 2000. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.’

2.2.8 Decreto 1669 2002. Por el cual se modifica parcialmente el decreto 2676 de 2001.

2.2.9 Decreto 1609 de 2002. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera.

2.2.10 Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio pablico de aseo, v el

* COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 de 1979 (24, enero, 1979). Por medio del cual
se dictan medidas sanitarias. Bogota D.C.

> COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2676 de 2000 (22, diciembre, 2000). Por el
cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares. Bogota D.C. Diario Oficial
44275 de diciembre 29 de 2000.
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Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

2.2.11 Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002, sobre
disposicion final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.

2.2.12 Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados en el marco de la gestion integral, , con el fin de proteger la
salud humana y el ambiente.®

2.2.13 Resolucion 1362 de 2007. Por la cual se establecen los procedimientos para el
registro de generadores de residuos o desechos peligrosos (Respel).

2.2.14 Documento CONPES 2750 de 1994. Politicas sobre manejo de residuos sélidos.

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 4741 de 2005 (30, diciembre, 2005). Por el
cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestion integral. Diario Oficial 46137 de diciembre 30 de 2005.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Descripcion de las actividades realizadas en la empresa Palmas del Cesar S.A.
Palmas del Cesar S.A es una empresa dedicada al procesamiento del racimo de fruto fresco
de la palma de aceite y de la obtencion de sus beneficios.

En esta labor constante se hace necesario y primordial dar un adecuado manejo a los
residuos sélidos generados en las multiples actividades que se desarrollan al interior de la
empresa, disminuyendo en tal medida los niveles de contaminacion y fortaleciendo la
conciencia ambiental de los colaboradores de la organizacion, a fin de garantizar un
excelente cumplimiento de la responsabilidad ambiental con la cual estd comprometida la
empresa.

En el desarrollo de la pasantia se han venido efectuando acciones encaminadas a la
implementacién de un Optimo plan de gestion integral de residuos sélidos en Palmas del
Cesar S.A, De las actividades propuestas en el plan de trabajo se dio cumplimiento a las
siguientes:

A continuacion se presenta en detalle cada una de las actividades realizadas durante la
pasantia y el desarrollo de estas en las diferentes areas estratégicas de la empresa.

3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.1 Se efectué un diagnostico de la actual situacion ambiental del plan de gestion
integral de residuos solidos en Palmas del Cesar S.A. Para el desarrollo de esta
actividad, se realizaron tres pasos fundamentales:

Como primer paso, se revisd el documento de gestion ambiental de la empresa PGIRS
(Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos), con el proposito de familiarizarse con la
informacidn concretada en él, donde se logré conocer que:

Los residuos sélidos que se generan en Palmas del Cesar S.A se clasifican en residuos
peligrosos y residuos no peligrosos.

El cddigo de colores aplicable a los residuos generados en la empresa, se encuentra basado
en los lineamientos de la guia técnica colombiana, GTC 24 “Guia para la separacion en la
fuente”, evidenciando el uso del color verde para los residuos ordinarios no reciclables,
azul para pléasticos, gris para papel y cartdon, blanco para vidrio y rojo para los residuos
peligrosos y de riesgo bioldgico. Los residuos organicos, tales como restos de comidas y
cascaras de alimentos son dispuestos en canecas diferenciadas de los demas recipientes,
siendo exclusivos en el &rea de casino (cocina). Por otra parte la chatarra y otros residuos
de metal generados en la empresa, son acopiados a granel en la planta de beneficio, para su
posterior venta a terceros.
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Se han precisado los diferentes puntos de generacion de residuos solidos en la empresa, asi
como el tipo de residuos que se generan.

La recoleccion y el transporte interno de los residuos no peligrosos es realizado por el
personal de aseo de la empresa durante sus jornadas diarias de trabajo, mientras que la
recoleccion y el transporte interno de los residuos peligrosos lo efectia un personal del area
generadora, los dias jueves o en casos excepcionales, en cualquier otro dia de la semana.

La empresa ha establecido sitios para el almacenamiento temporal de los residuos sélidos
generados, existiendo un centro de acopio para los residuos no peligrosos en la zona
administrativa y otro para los residuos peligrosos en la muleria de la plantacion. De forma
adicional, dentro de las instalaciones de la planta de beneficio se encuentra ubicada una
celda transitoria en el cual se almacenan de forma preliminar los residuos no peligrosos
generados en esta zona y en sus cercanias, los cuales son transportados cada 8 dias al centro
de acopio principal.

Se han establecido convenios con empresas gestoras, para la recoleccidn, transporte,
tratamiento y/o disposicion final de los residuos solidos generados en la organizacion,
dentro las cuales se resaltan las siguientes:

Cuadro 3. Convenios establecidos con empresas externas para la realizar la gestion integral
de los residuos solidos generados en Palmas del Cesar S.A.

Residuo no peligrosos Empresa gestora

Ordinarios no reciclables APCES E.S.P
Organicos APCES E.S.P
APCES E.S.P

Reciclables COOPRESER LTDA.

DESCONT S.AE.S.P

[ Residuospeligrosos  Empresagestora
Peligrosos pos consumo de agroquimicos Corporacion Campo Limpio

Peligrosos no pos consumo DESCONT S.A ESP

Residuos de aceite Crudesan S.A

Fuente. Plan de gestion integral de residuos solidos, Palmas del cesar S.A

El personal de la empresa APCES E.S.P es el encargado de recolectar los residuos no
peligrosos almacenados en el centro de acopio temporal de la empresa, su actividad se
realiza de forma semanal, o0 en caso excepcional, en el menor tiempo posible cuando la
cantidad de residuos supere la capacidad de almacenamiento del sitio. La disposicion final
de este tipo de residuos esta a cargo de la misma organizacion, en convenio con el relleno
sanitario “Las bateas” en el municipio de Aguachica, Cesar.

En cuanto a los residuos reciclables, Palmas del Cesar mantenia anteriormente el manejo de

estos residuos con la cooperativa de trabajo asociado COOPRESER LTDA; sin embargo,
cuando se establecié el convenio con DESCONT S.A E.S.P, se le permitié realizar a esta
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organizacion en ciertas ocasiones el manejo a este tipo de materiales, pero en la actualidad la mayor
cantidad de residuos reciclables que se generan en la empresa son entregados APCES E.S.P.

Por su parte, para la gran variedad de desechos peligrosos generados en la empresa, se han
contratado los servicios de diferentes organizaciones, tales como: la corporacion campo
limpio, encargada de realizar la recoleccion y eliminacion de los envases vacios que
contuvieron agroquimicos; DESCONT S.A ESP, encargada de la recoleccion, manipulacion,
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final del resto de materiales peligrosos y
Crudesan S.A, encargada de gestionar la recoleccion y recuperacion de los aceites residuales
producidos en mayor cantidad.

Se han formulado alternativas para el manejo de los subproductos y otros tipos de residuos
solidos generados en la empresa. En la totalidad de las &reas de Palmas del Cesar S.A se
generan residuos de tipo peligrosos y no peligrosos que deben ser dispuestos y manejados
separadamente; gran parte de ellos, especialmente los que se producen en la planta de
beneficio se derivan del proceso de extraccion de aceite y se catalogan como subproductos,
dada su utilidad como materia prima a otro tipo de procesos productivos. A continuacion se
presentan los subproductos que se generan en la empresa:

» Tusas o raquis: Es la parte del racimo donde van adheridas las pepas del fruto y
equivalen a un 23% del peso total del fruto, este subproducto es recogido y dispuestos en
cumulos en el area donde se lleva a cabo el proyecto piloto de compostaje, donde por
accion de volteo y la incorporacién de cal se degradan para convertirse en compost; el cual
es posteriormente utilizado en el vivero y cultivo como abono. Otra parte de los raquis es
dispuesta directamente en los diferentes lotes sembrados para formar parte integral del
suelo una vez descompuestos, siendo un nutriente organico de considerable valor.

 Cascarilla: Es el cuesco que envuelve o protege la almendra o palmiste y que al ser
retirada equivale aproximadamente al 4,5% del peso del fruto procesado. Este subproducto
es llevado a descomposicion en la zona de cultivos de la palma, donde se incorpora como
nutriente al suelo, y también es vendido a terceros.

» Fibra: La fibra es el subproducto que se genera al prensar el mesocarpio del fruto y
equivale al 13% del peso del fruto procesado, y es utilizada principalmente como
combustible para la generacién de vapor en las calderas.

* Cenizas: Las cenizas son un subproducto sobrante de las calderas, donde se acumulan y
sufren un proceso de descomposicion natural formando abonos utiles al suelo, las cenizas
de mayor grosor son utilizadas en la adecuacion de vias.

* Lodos: Los lodos desestabilizados provenientes del sistema de tratamiento de aguas

residuales industriales de la planta de beneficio son dispuestos en los cultivos como capa
orgénica formando parte de la fertilizacion del suelo, parte de estos son donados a terceros.
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Actualmente el manejo de estos subproductos, es llevado a cabo por las areas de planta de
beneficio y agronomia, los cuales mantienen trazabilidad de acuerdo al régimen de
produccion de racimo de fruta fresca (RFF) procesada.

De igual forma existen otros residuos que son generados exclusivamente por el area
agrondmica, a los cuales ya se las han definido su manejo:

* Equinasa y restos de comida de semovientes: Son residuos almacenados y dispuestos en
los lotes del cultivo para su incorporacion al suelo, cumpliendo la funcion de abono para
mejorar las condiciones del terreno.

* Restos de podas: Las hojas podadas son esparcidas en la zona de cultivos, alrededor de
las palmas para que inicien su proceso de descomposicion e incorporacion al suelo como
nutrientes.

* Residuos de arroz y otros (Control bioldgico): El arroz y otros elementos utilizados
para control bioldgico se esparcen por los lotes, con el fin de que se incorporen al suelo y se
degraden naturalmente.

Como segundo paso en la presente actividad, se realizaron visitas e inspecciones a las
diferentes areas de la empresa, teniendo en cuenta los aspectos del presente plan, con el fin
de identificar las falencias que se presentan en cuanto al manejo integral de los residuos
solidos.

La empresa Palmas del Cesar S.A se desarrolla en 6 direcciones estratégicas principales que
son: Gerencia, Direccion de planta de beneficio (DPB), Direccién agronémica (DAG),
Direccion de gestion humana (DGH), Direccion administrativa y financiera (DAF) y
Unidad de servicio al proveedor (USP). Estas direcciones a su vez se dividen en areas
claves para el desarrollo de todos los procesos llevados a cabo en la organizacion.

Grafica 2. Areas y direcciones de la empresa Palmas del Cesar S.A
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Fuente: Areas y direcciones de la empresa, Sistema de gestion de la calidad, Palmas del Cesar S.A.
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A través de las visitas efectuadas, se logro evidenciar en referencia al plan de gestion
integral de residuos sélidos de la empresa las siguientes falencias:

Ausencia de puntos ecologicos y/o recipientes adecuados en los diferentes sitios de
generacion de residuos solidos para efectuar la correcta disposicion de los mismos.

No se esta realizando una adecuada segregacion de los residuos sélidos en los puntos de
generacion.

Manejo inadecuado de los residuos peligrosos en la empresa.

El centro de acopio para residuos no peligrosos, no presenta las sefializaciones vy
demarcaciones respectivas para realizar el adecuado almacenamiento temporal de estos
residuos.

No se realiza la disposicion final adecuada de algunos residuos soélidos y no existen
soportes que permita sustentar ante la autoridad ambiental competente su tratamiento.

Falta de capacitaciones e inducciones enfocadas a esta gestion ambiental.

No se realizan campafias ambientales que involucren estrategias referentes al adecuado
manejo y maximo aprovechamiento de los residuos sélidos.

Ausencia de formatos y planes que permitan gestionar y generar registros de las actividades
del plan de gestidn integral de residuos sélidos.

Con todas estas fallas anteriormente identificadas, se procedio a determinar e implementar
acciones de mejora acordes a las necesidades, las cuales permitan optimizar el
cumplimiento del presente plan en la empresa.

De forma complementaria y como ultimo paso, se efectué una encuesta al personal
operativo y administrativo de la empresa, a fin de determinar el grado de conocimientos
que posee el personal laboral sobre la presente tematica ambiental, de tal manera que se
pudieran evidenciar otras problematicas referentes al manejo integral de los residuos
solidos en la organizacion, las cuales puedan resarcirse mediante el cumplimiento de las
actividades posteriormente desarrolladas.
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Fotografia 1. Encuesta realizada a los colaboradores de Palmas del Cesar S.A
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Fuente. Pasante

Para un total de 421 trabajadores en Palmas del cesar S.A, se aplicd la formula para el
calculo del tamafio de la muestra, cuyas variables ajustadas a un nivel de confianza del 95%
(1,96), probabilidad de éxito del 50% (0,5), probabilidad de fracaso del 50% (0,5) y un
error de muestreo del 10% (0,1), permitieron obtener como muestra representativa un
numero de 78 colaboradores a los cuales diligenciar este documento, a fin de comprobar
con seguridad y precision el objetivo de la presente actividad.

Formula calculo del tamafio muestral’

N (ZC)2 * (P.Q)
n=

N-1(e)*+(Z.C)?(P.Q)

Donde n es
Z, es el nivel de confianza
P, es la probabilidad de éxito
Q, es la probabilidad de fracaso

" Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicién. Mc Graw-Hill. México, D.F.
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N, es la poblacion total
i, es el error de muestreo

Una vez realizadas las encuestas y obtenidos los datos, se procedié a realizar un analisis
estadistico:

Cuadro 4. Tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas realizadas

Analisis encuestas
Total de colaboradores encuestados: 78
Respuestas (Cantidad)
Preguntas S| NO
1. Sabe usted como se realiza la separacion de residuos sélidos en palmas del
62 16
Cesar S.A
2. Conoce usted las normas ambientales que reglamentan el manejo de los 21 57
residuos solidos
3. Ha recibido capacitaciones por parte de la organizacion en cuanto al manejo 70 8
integral de los residuos solidos
4. Su area de trabajo cuenta con puntos ecolégicos o canecas adecuadas para 63 15
la disposicién temporal de los residuos sélidos generados
5. Sabe usted como se deben manejar adecuadamente los residuos sélidos 54 2
peligrosos que se generan en su area de trabajo
6. Conoce cuales son los riesgos a los que puede estar expuestos al manejar 52 2
inadecuadamente sus residuos peligrosos
7. Conoce usted los lugares establecidos para el almacenamiento temporal de 47 31
residuos solidos peligrosos y no peligrosos en la empresa
8. Cree usted que la empresa realiza un adecuado manejo de sus residuos 45 33
solidos
9. Qué piensa usted que deba hacerse, para mejorar la gestion integral de los 78 0
residuos solidos en la organizacion
Fuente. Pasante
Grafica 3. Analisis de las encuestas realizadas
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Fuente. Pasante
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De acuerdo al andlisis efectuado, se logré evidenciar con la muestra representativa de
colaboradores que:

1 -Un 79,48% de los trabajadores conocen el método de separacion de residuos solidos en
la empresa, mientras que el 20,51% restante no lo sabe.

2 - El 26,92% de los trabajadores detallo que si conocen algunas de las normas ambientales
sujetas al manejo de los residuos solidos y el 73,07% no posee conocimiento de alguna
normativa aplicable a la gestion.

3 - EI 89,74% del personal afirmo que si han recibido capacitaciones referentes al tema'y el
otro 10,25% respondio que no.

4 - El 80,76% de los trabajadores evidencio la existencia de puntos ecoldgicos o canecas
adecuadas para la disposicion temporal de residuos en sus areas de trabajo, mientras que un
19,23% detallo gue ain no contaban con dichos elementos.

5 - El 69,23% de colaboradores encuestados conoce cual es el manejo respectivo para cada
uno de los residuos peligrosos generados en su lugar de trabajo y el 30,76% restante
desconoce cuales son las practicas recomendadas al momento de almacenar estos residuos.

6 - De forma inmediata se le pregunto al personal si conocen los riesgos a los que pueden
estar expuestos si se manejan estos residuos de forma inadecuada, respondiendo un 66,66%
que si 'y un 33,33% que no.

7 - También se evidencio, que un 60,25% de los trabajadores conocen los lugares
designados para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos dentro
de la empresa, mientras que el 39,74% restante no estaba al tanto de la existencia de estas
instalaciones.

8 - El 57,69% de encuestados afirmaron que en la empresa si se realiza un adecuado
manejo de los residuos solidos y un 42,30% indico que no era del todo propicio

9 - Por ualtimo se pudo manifestar con el 100% de los colaboradores encuestados, que si se
requiere de la aplicacion de acciones tendientes al mejoramiento de la gestion integral de
residuos sélidos en la organizacion, de las cuales se exaltaron las capacitaciones
sensibilizaciones y campafas ambientales con referencia al tema.
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3.2.2 Se ejecutaron medidas y acc
peligrosos generados en la empres

3.2.2.1 Se adecuaron puntos ecolc
areas. Para el cumplimiento de ¢
reconocimiento visual en toda la or
contenida en el documento de gestit
concertados la tipologia de residuos
generacion de los mismos, que com
se evidencio que varias de las locac
puntos ecoldgicos y recipientes ade
generados, lo cual era imprescind
estandares violaba las politicas am
solidos en la empresa.

Una vez identificadas las areas de:
gestion de requisicién y compra (
disposicién preliminar de los resic
efectud la inmediata dotacion al are
en su defecto un pers
conservarlos adecuadan

disefiadas a cada una de

describen caracteristica:
responsable de la entre:

peligrosos que se esten

integral de estos desechu

de su disposicion final.

Fotografia 2. Etiquetas

Anterior
A RESIDUO PELIGROSO
Fecha:
Area generadora:
Tipo de residuo:
Peligrosidad:

Fuente. Pasante



Fotografia 3. Acta de entrega de elementos para el almacenamiento temporal de residuos
solidos
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Fuente. Pasante

Con el fin de aprovechar al maximo los residuos so6lidos reciclables, como es el caso del papel que
ha sido utilizado por una cara de la hoja y que es generado principalmente en las diferentes oficinas
de la empresa, se realizo la adecuacion de recipientes especiales en estas areas, las cuales permitan
llevar una mejor separacién del material, para después reutilizarlos en otras actividades
(anotaciones o impresiones a borrador).

Fotografia 4. Recipientes para la disposicion de papel reutilizable en las oficinas de la empresa

Fuente. Pasante
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3.2.2.2 Se redisefiaron las rutas de recoleccién y transporte interno de residuos sélidos
en la empresa. Una vez concretados los puntos de generacion de residuos sélidos en la
empresa, por medio de la labor anterior y a través de los requerimientos presentados con el
tiempo por parte de otras areas, se procedié a modificar y establecer en el plan de gestion
integral, las rutas de recoleccién y transporte interno de residuos solidos en la organizacion,
con la ayuda de planos, donde se evidencia el trayecto de acuerdo a la distribucién de los
puntos de generacion (Ver anexo 2y 3).

La presente actividad se elaboré con el fin de tener un instrumento para la gestion
ambiental enfocado al orden y estructuracion del manejo interno de los residuos sélidos en
la organizacion, el cual fue socializado y divulgado, mediante capacitaciones y charlas al
personal del servicio de aseo encargado de la recoleccion de los residuos no peligrosos,
como al diferente personal de las areas generadoras de residuos peligrosos, recordandoles la
labor y el compromiso que deben desarrollar para el eficiente desempefio de la gestién
integral de residuos sélidos en la empresa.

Fotografia 5. Control de asistencia a capacitacion (Rutas de recoleccion de residuos
solidos), Palmas del Cesar S.A
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Fuente. Registro de control de asistencia a capacitacion (Rutas de recoleccion de residuos
solidos), Sistema de gestion de la calidad, Palmas del Cesar S.A
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3.2.2.3 Se acondicionaron las respectivas demarcaciones y sefializaciones al centro de
acopio de residuos no peligrosos. Un paso muy importante en la implementacion del plan
de gestion integral de residuos solidos en Palmas del Cesar S.A, fue el acondicionamiento
de sefializaciones y la delimitacion de los espacios respectivos para cada tipo de residuo no
peligroso generado, el cual permitié llevar a cabo un adecuado control y manejo de estos en
el interior de la organizacion. Con la inspeccion inicial realizada se pudo evidenciar que en
el sitio destinado para el almacenamiento temporal de los residuos no peligrosos, se
efectuaba una inadecuada disposicion de los mismos, donde la falta de avisos informativos
sumado al desconocimiento por parte del personal sobre el apropiado uso de la
infraestructura favorecia a la colmatacion de los espacios de la instalacion, lo que
provocaba una exuberante desorganizacion y contaminacién de los residuos sélidos en el
proceso de almacenamiento.

Al ser denotada esta falencia, se procedio a realizar en primera instancia, la elaboracion de
letreros improvisados, los cuales fueron dispuestos en el centro de acopio, con el fin de
designar los espacios proporcionados por la instalacion, para cada tipo de residuo no
peligroso generado (Organicos, ordinarios no reciclables y reciclables), de tal forma que el
personal de la empresa encargado de la recoleccion de estos residuos, pudiera reconocer de
forma inmediata las demarcaciones establecidas en la instalacion, para asi mejorar las
deficientes condiciones identificadas.

Pese a tal medida de solucion implementada, se procedié a realizar la solicitud de compra
de avisos y letreros en material metalico y resistente, que permitieran a la infraestructura
cumplir con este requisito a presentar. Dicha solicitud fue aprobada por parte de la gerencia
y se hizo posible la adquisicion de estos elementos, con lo cual se pudo efectuar de forma
inmediata el respectivo acondicionamiento al centro de acopio.

Fotografia 6. Centro de acopio de residuos no peligrosos de Palmas del Cesar S.A.
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3.2.2.4 Se realizb la debida separacién y cuantificacion de los residuos sélidos en los
centro de acopio. La presente actividad empezd a desarrollarse desde el mes de febrero
con la colaboracién del personal de oficios varios, a todos los desechos generados y
posteriormente almacenados en sus respectivos centros de acopio.

Para facilitar el proceso de separacion se tuvo en cuenta la informacion contenida en el
PGIRS donde se describian los variados tipos de residuos generados en la empresa, ademas
de la clasificacion, adoptada y predeterminada por la norma técnica colombiana GTC

24/2009.

Cuadro 5. Clasificacion de los residuos solidos generados en la empresa

PALMAS DEL CESAR S.A

Clasificacion de residuos sélidos

Ordinarios no

bolsas, carpetas,
envases, ganchos
plasticos, sacos)
*Vidrio (Botellas)

*Elementos de proteccion
personal que ya hayan
perdido su capacidad de
uso (no contaminados)
*Tetra-pak

*Restos de madera
*Escobas y traperos
*Barrido

Reciclables reciclables Organicos Peligrosos
*Residuos de
*Espuma agroguimicos (envases
*|copor y empaques) .
«Cabuva v nailon *Residuos quimicos
*Restoﬁ di mallas *Aceites industriales
e .
- ) . *Bolsas aluminizadas *F'I,m?s de acellte
Carton (Cajas, “Envolturas de alimentos Plastico, carton y
carpetas) «papel aluminio vidrio contaminado
*Papel (Cuadernos, *Papel higiénico v toallas *Material absorbente
folletos, revistas, sani?ariasg y contaminado
hojas, libros, sobres, *Toallas de papel *Restos de *Colillas de soldadura
sacgs)_ *Servilletas comida *Eleme_n,tos de
*Plastico (Botellas, *Textiles proteccién personal

contaminados
*Aerosoles y
recipientes de pintura
*Fluorescentes
*Baterias y pilas
*RAEE: Residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos
*Biosanitarios
*Cortopunzantes

Fuente. Plan de gestion integral de residuos solidos, Palmas del cesar S.A

Una vez conocida esta clasificacion se procedio a efectuar la labor diaria de revision y
separacion de residuos sélidos, especialmente para los residuos no peligrosos, disponiendo
cada uno de los materiales alli encontrados en bolsas o embalajes adecuados, para realizar
posteriormente el respectivo pesaje y registro de la informacion obtenida.
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Para el caso de los residuos peligrosos, solo se procedio a realizar el pesaje de los desechos
cuando estos eran entregados al centro de acopio, en el dia establecido para su recepcion
(jueves de cada semana) o para la fecha en el que era necesario su disposicién por
requerimiento del area generadora, asegurandose que al momento de ser recibidos, estos
cumplieran con los requisitos necesarios para efectuar su almacenamiento (separados,
embalados e identificados adecuadamente). Durante todo este proceso se realizd de forma
continua el diligenciamiento del registro de entrega de residuos peligrosos al centro de
acopio (SGC-RE-DGC-43), en el cual se describian algunos datos esenciales como: fecha de
entrega, area de donde provenian los residuos, asi como el tipo de residuo generado,
presentacion, cantidad y firmas correspondientes de quien entregaba y recibia los residuos
en la instalacion, los cuales permitieron llevar la trazabilidad en la cantidad de residuos
peligrosos entregados por cada area.

En las siguientes tablas se presentan en Kg los datos obtenidos durante el mes de febrero:

Cuadro 6. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 1)

Espuma (Kg) 7,05 - - 0,47 0,38 - 7,90
Envolturas de
comidas y
bolsas 4,32 1,38 1,46 3,90 2,09 1,95 15,10
aluminizadas
P Kg)
ord (
FENANOS Micopor (Kg) 327 | 096 0,72 0,95 0,88 0,38 7.16
reciclables | Textilesy Epp
no 5,62 - 0,84 0,44 3,50 - 10,40
contaminados
(Kg_)
Residuos 4,33 1,49 2,29 1,72 1,49 3,24 14,56
sanitarios (Kg)
Otros (Kg) 9,37 4,14 4,10 5,04 4,08 4,63 31,36
Plasticos (Kg) 43,92 10,46 21,03 13,90 21,77 14,87 125,95
Reciclables |_P2Pel (KQ) 12,89 | 157 6,02 7,51 9,92 6,34 50,25
Carton (Kg) 38,92 18,75 17,41 10,62 15,82 15,29 116,81
Vidrio (Kg) 3,32 0,27 0,10 0,30 - - 3,99
. Restos de
Organicos comida (Kg) 104,72 110,65 92,15 133,62 107,73 70,18 619,05
TOTAL (Kg) 237,73 155,67 146,12 178,47 167,66 116,90 1002,53

Fuente. Pasante
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Cuadro 7. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 2)

Espuma (Kg) 5,48 2,44 0,89 8,81
Envolturas de
comidas y bolsas
aluminizadas 4,65 2,64 1,86 2,26 4,21 3,32 18,94
Lo (Kg)
Ord'r?:r'os Icopor (Kg) 3,85 . . 1,24 2,07 - 716
reciclables Textiles y Epp no
contaminados 2,25 - 3,01 3,80 - 3,22 12,28
(Kg)
Residuos
sanitarios (Kg) 5,88 1,38 1,14 0,98 1,13 1,27 11,78
Otros (Kg) 10,31 5,07 5,43 11,33 9,15 4,66 45,95
Plésticos (Kg) 3742 | 21,21 40,80 43,63 38 10,74 191,80
iclabl Papel (Kg) 18,09 10,73 16,59 14,81 18,26 5,60 84,08
Reciclables ™50 (Kg) 3554 | 2337 35,44 43,05 30,63 6,49 174,52
Vidrio (Kg) 2,81 - 1,24 1 - - 5,05
. Restos de comida
Orgaénicos (Kg) 117,76 105,03 113,65 114,94 95,42 101,73 648,53
TOTAL (Kg) 244,04 | 169,43 221,60 237,04 198,87 137,92 1208,90

Fuente. Pasante

Cuadro 8. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 3)

Espuma (Kg) 4,37 - - 1,93 - - 6,30
Envolturas de
comidas y bolsas
aluminizadas 6,11 3,72 3,39 4,37 4,29 3,05 24,93
L (Kg)
Ord'r:‘:""s Icopor (Kg) 549 152 - - 2,84 - 9,85
. Textiles y Epp no
reciclables | o taminatos 8,59 11,18 1,46 ; ; 2,45 23,68
(K9)
Residuos
canitarios (Ko) 4,90 1,83 1,20 2,06 278 0,95 13,72
Otros (Kg) 15,20 9,16 10,55 9,03 10,98 9,90 64,82
Plasticos (Kg) 50,80 | 45,69 48,71 43,06 40,82 38,44 267,52
Reciclables |Pael (Kg) 3242 | 2388 14,59 20,92 10,06 9,31 111,18
Cartén (Kg) 49,26 | 39,20 42,84 44,84 31,30 34,44 241,88
Vidrio (Kg) 413 - 1,78 0,35 - 0,15 6,41
Orgénicos ﬁf;;os decomida | 15343 | 13973 115,32 12379 | 160,28 | 12815 | 794,20
TOTAL (Kg) 31520 | 268,91 239,84 250,35 | 263,35 | 226,84 | 156449

Fuente. Pasante
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Cuadro 9. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 4)

Espuma (Kg) - 3,92 0,50 - - - 4,42
Envolturas de
comidasy 434 5,25 479 3,59 3,82 3,16 24,95
bolsas
N aluminizadas
Ord'r?:r'os Icopor (Kg) 098 | 325 2,22 - 1,60 - 8,05
reciclables Textiles y _Epp
no contaminados - 5,56 5,09 - 5,25 1,38 17,28
o
esiauos
canitarios (Kg) 1,92 4,03 6,95 1,32 1,17 1,00 16,39
Otros (Kg) 10,55 | 12,33 14,63 8,37 7,20 4,29 57,37
Plasticos (Kg) 4489 | 5044 68,70 31,22 37,86 16,18 | 249,29
Reciclables | P2Pe! (K9) 1226 | 2547 26,25 9,50 13,08 7,95 94,51
Cartén (Kg) 2854 | 46,55 43,11 12,72 35,54 1566 | 182,12
Vidrio (Kg) - 3,90 1,54 - - - 544
Organicos Ej{f}%sad(‘:(g) 159,26 | 11057 | 142,50 96,09 | 11504 | 90,80 | 71426
TOTAL (Kg) 262,74 | 271,27 316,28 162,81 | 220556 | 14042 | 1374,08

Fuente. Pasante

Cuadro 10. Resumen de la cantidad de residuos no peligrosos generados en el mes de
febrero del 2015

Espuma (Kg) 7,90 8,81 6,30 4,42 27,43 0,53
Envolturas de comidas
y bolsas aluminizadas 15,10 18,94 24,93 24,95 83,92 1,63
(Kg)
Ordinarios | Icopor (Kg) 7,16 7,16 9,85 8,05 32,22 0,62
no Textiles y Epp no
reciclables | contaminados (Kg) 1040 | 12,28 23,68 17,28 | 6364 | 1,24
?é;')duos sanitarios 1456 | 11,78 13,72 1639 | 5645 | 1,10
Otros (Kg) 31,36 45,95 64,82 57,37 199,50 3,87
Plasticos (Kg) 125,95 191,80 267,52 249,29 834,56 | 16,21
Reciclables Papel (Kg) 50,25 84,08 111,18 94,51 340,02 6,60
Cartén (Kg) 116,81 174,52 241,88 182,12 715,33 | 13,89
Vidrio (Kg) 3,99 5,05 6,41 5,44 20,89 0,41
Orgéanicos | Restos de comida (Kg) 619,05 648,53 794,20 714,26 2776,04 | 53,90
TOTAL 1002,53 | 1208,90 | 1564,49 | 1374,08 5150 100

Fuente. Pasante
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se determind que en el mes de febrero del 2015, el
tipo de residuo solido no peligroso mayormente generado, es el del tipo organico, derivado
de las actividades del casino (cocina) donde diariamente se realiza la preparacion de
alimentos al personal de la empresa, evidenciando un peso de 2776,04 Kg, el cual
representa el 53,90% de la produccion total en el presente mes.

De igual forma, se logré determinar que los residuos reciclables, principalmente plésticos y
carton, secundaron con la cantidad en peso por tipo de residuos generados, comprobando
que el peso total de 834,56 Kg de materiales plasticos, de los cuales se destacan las bolsas,
sacos y canastillas procedentes de las actividades de cosecha y fertilizacion, ademas de
algunas dotaciones deterioradas como botas y cascos, constituyeron el 16,21% de la
produccion total de residuos generados durante este mes, seguido del cartdén con un 13,89%
respectivo a las cajas y demas embalajes de este material que se generan en las diferentes
areas de la empresa. Por su parte el papel generado principalmente en las oficinas
administrativas y el archivo documental, aporto una cantidad media en comparacion a los
residuos anteriormente descritos, alcanzando un total de 340,02 Kg, equivalente a un 6,60%
del producido total en el mes de febrero. Por otra parte se logro evidenciar, que los residuos
de vidrio no son generados constantemente en la empresa, estos materiales radican
principalmente en frascos y botellas de comida y bebidas del &rea de cocina, los cuales
aportaron una pequefia cantidad de 20,89 Kg al peso total de residuos cuantificados en el
presente mes, por lo cual su aporte en porcentaje es relativamente bajo.

En cuanto a los residuos ordinarios no reciclables, se evidencio que el aporte a la
produccion total de residuos no peligrosos en el mes de febrero, es dado por la variedad de
materiales cuyas caracteristicas fisicas impiden su reutilizacién o por el estado deterioro en
el que se encontraron durante el proceso de separacién en el centro de acopio,
determinando un 0,53% de espuma proveniente del acondicionamiento de carromulas en la
muleria de la plantacion, un 1,63% de envolturas de alimentos y bolsas aluminizadas, un
0,62% de icopor derivados de empaques y laminas de este material, un 1,24% de textiles y
elementos proteccion personal desgastados, un 1,10% de residuos sanitarios proveniente de
todos los bafios de la organizacion y un 3,87% al resto materiales cuyas caracteristicas son
susceptibles a una posterior disposicion final tales como escobas, traperos, restos de mallas,
nailon, tetra-pak, papel aluminio, barrido, estibas o tablas de madera y otros materiales.
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Cuadro 11. Peso de los residuos peligrosos en centro de acopio, Mes de Febrero del 2015

Residuos agroquimicos

(envases y empaques) - 83,50 62,70 - - 94,30 - 240,50 | 47,65

(9

Residuos quimicos i ) i 13 ) i i 13 258

(Kg)

Pléstico contaminado i ) i ) _ i i i )

(Kg)

Carton contaminado (Kg) - 15,30 - - - 14,80 - 30,10 5,96

Vidrio contaminado (Kg) - - 23,30 11,70 - - - 35 6,93

Aceites industriales (Kg) - - - - - - - - -

Filtros de aceites (Kg) - - - - - - - - -
Peligroso Materlql absorbente 10 ) i ) 19 i 5 34 6.73

contaminado (Kg)

Colillas de soldadura (Kg) - - - - - - 30 30 5,94

A_erosoles y recipientes de i ) i ) _ 0,20 i 0,20 0,04

pintura (Kg)

Elementos de proteccion

personal contaminados 35,10 - 0,40 - 40,50 0,10 20,30 96,40 | 19,10

(Kg)

Fluorescentes (Kg) 4 - - - - - 2 6 1,19

Baterias y pilas (Kg) - - - - - - - - -

RAEE (Kg) - - - - - 18 - 18 3,57

Biosanitarios (Kg) - - - - - 1 - 1 0,20

Cortopunzantes (KQg) - - - - - 0,50 - 0,50 0,10

TOTAL (Kg) 58,10 98,80 86,40 24,70 40,50 128,90 52,30 504,70 | 100

Fuente. Pasante
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La generacion de residuos peligrosos en la empresa, es baja y variable en comparacion a los
residuos no peligrosos, evidenciando un total de 504,70 Kg en el mes de febrero, del cual lo
constituyeron en su mayoria los envases y empaques de agroquimicos utilizados por parte
de la unidad de sanidad vegetal del area agrondmica, para el control de plagas en el cultivo
de la palma de aceite, que obtuvieron en el transcurso del mes un peso de 240,50 Kg,
equivalente al 47,65% del producido total, seguido de los elementos de proteccion personal
contaminados, en su mayoria guantes de nitrilo impregnados con aceite, resultantes de los
diferentes procesos y actividades de la planta de beneficio, donde se evidencia un aporte de
96,40 Kg, el cual constituye el 19,10% del total de residuos peligrosos generados durante
este mes.

Otros desechos generados que aportaron un moderado peso al total de la produccién, fueron
los recipientes de vidrio y el carton contaminado con sustancias quimicas y agroguimicas
provenientes de los laboratorios de la planta de beneficio y sanidad vegetal, los cuales
constituyeron el 6,93% y 5,96% respectivamente al peso total de residuos peligrosos
generados durante el mes febrero, ademas de las estopas contaminadas con sustancias
peligrosas (quimicos y aceites) con un 6,73%, seguido de los restos de colillas de soldadura
generados en al area de mantenimiento de la planta de beneficio, los cuales aportaron un
5,94%.

Por otra parte los residuos peligrosos que contribuyeron en menor cantidad, fueron los
residuos biosanitarios y cortopunzantes de las areas de salud ocupacional y muleria, que
solo se generan en los eventos de un procedimiento asistencial a una persona o semoviente
que los requiera, los cuales se integraron para dar una cantidad de 1,05 Kg correspondiente
a un 0,30% del total de la produccion; sin emresiduos rosos gen( 19,10% del total de )1J8.7 0 TD-
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de almacenamiento temporal de la empresa, asegurandose que la totalidad de residuos alli
encontrados, fueran recogidos por este personal externo, una vez concluido este paso, se
procedidé nuevamente a realizar el pesaje en bascula para determinar la cantidad exacta de
residuos recolectados a través de la diferencia de peso registrada en el sistema y
suministrada por el equipo de operacion de la bascula.

Al ser finalizada esta labor se procedié a llenar un registro previamente disefiado e incluido
en el sistema de gestion de la calidad de la empresa (SGC-RE-DGC-42), en el cual se
anexaban algunos datos relevantes como: fecha de entrega, empresa gestora de recoleccion,
tipo de residuo entregado, presentacion, cantidad recolectada, y firmas de un personal de
Palmas del Cesar S.A 'y de la empresa de recoleccion de residuos, los cuales atestiguaran el
cumplimiento de esta actividad (Ver anexo 4).

Como ultimo procedimiento y con el fin de evidenciar la adecuada disposicion final de los
residuos solidos recolectados, se solicitd a los gestores autorizados un manifiesto de entrega
y certificacion en el cual se compruebe tanto el tipo de tratamiento efectuado como el costo
de la cantidad de residuos manejados y de los demas servicios ofrecidos, los cuales una vez
que fueran expedidos y entregados a Palmas del Cesar, se procedio a archivarlos dentro de
la documentacion del area ambiental de la empresa.

3.2.3 Se realizaron inducciones, capacitaciones y campafias ambientales al personal de
la empresa haciendo énfasis en la gestion integral de los residuos sélidos. La
capacitacion ambiental es una de las actividades primordiales del plan de formacién de la
empresa aplicado a los trabajadores de Palmas del Cesar S.A; esta actividad se ha venido
desarrollando con el fin de mejorar las competencias del recurso humano en la importancia
del adecuado manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos, el cual es un proceso que
se efectla a través de dos metodologias: la primera es a través del programa de induccidn,
cuando el colaborador se vincula a la empresa, ya sea antiguo o nuevo, donde se realiza una
breve descripcion de todos los programas que posee la empresa, su gestion, la estructura
organizativa y los procesos que se llevan a cabo en la organizacion y la segunda a través de
los programas de capacitacion general cuando ya el colaborador se encuentra en el
desarrollo de sus labores y requiere de una profundizacién en la informacion socializada
anteriormente.

Los trabajadores dan registro de asistencia a la capacitacién con su nombre, cargo y firma,
para dar constancia de que asistieron a dicho entrenamiento, y al término de este proceso se
realiz6 una pequefia evaluacion que consistia en preguntas fundamentales sobre el tema
tratado, ademas de la ejecucion de una actividad didactica, que permitieran confirmar si los
conocimientos fueron realmente adquiridos.
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Fotografia 7. Control de asistencia a capacitacion (Gestion integral de residuos sélidos),
Palmas del Cesar S.A

REGISTRO SACRELOH-18
1@ potnas delcesar CONTROL DE ASISTENCIA A .
CAPACITACION
ACION c.:snou INTECRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
 CAPACITADOR EMPAERA CAPACITADCR T wvomas
] o2 1 HANS G. ACONTA FELIZZOLA FALMAS DEL CESAR 5.4 2
NOMIAE CARGO | EWP BA -.q-“
SANCHEZ SANCHEZ SHIRLEY ?ll‘ 'ﬂjw.\.h:.!.\,_, M‘. N W“;\S‘-i {; ;"F‘.'.
LERMAN SUAREZ MADIA ANDREA 'b\‘ tdrrmisder v I“L A |
HERMANDEZ ARAQUE LU ALBERTO ( ceed F .f fo eyl
YOVAMNY GARCLA g’m L0 j"/(,,):"fr. ,{'*f e /é;;x(ﬁ:
g MIGUIL P EVARA CACIRES ottt fure Rlualu Hlieok ke
N RERMAROP G ARA ARDILA C}'{\r de faols
ALBERT ORLANDO ALMEIDA MARTINEZ , pochadfor
MUNEVAR FUENTES JESUS ALBERTO s lanra 7]
YEFERZON FUENTEZ JAIMES *,/m imfe) ¥ st
DAIRD ENRIQUE ACURA BARRERA VD ,1’!\!“\\ = \ \v\\\‘\ il\ ™ ACGas
HOROYK FABRISIO JAMES HERNANDEZ (J'PC — 1o u‘_gjr' };,1( @
MIGUEL ANGEL SUAREZ ARIAS ()175 [(; de -, Plonta ‘rT-Q(,»-t gr.- A
EDUARDO SANTOS MANTIULA & ” E22 ¥
FESUS FABIAN ARERAS SAAVEDRA b \ ...\f\ (5 '_
IHON ELIO OLAYA MAYORGA .-.l\-' 5 ._..“ 1o 2
LUS FDUARDD TORRES CARDONA ‘ / / /‘r é’
FRANKLIN OE JESUS MONTAREZ RODRIGUED o M ¥Yiante h"’n}-"
PFOLOD ANDRES GUIRRA GUILLEN A, " 6_ (
DIEGD ARMANDO MUROZ VELASQUEZ B‘J‘ ‘INI& Mwricz Lv‘r?. ; /‘I’i\fil
JHON SEBASTIAN MALAVER SIERRA Borls  pockg -tIL 1k M|
PAGLA ANDREA FORERD NiflO OfG0s ‘_g‘l. 1oL Aok Ded
—
CAPRCITACION
fs 5 Moo 4L,
FIRMA CAPACITADOR

Fuente. Registro de control de asistencia a capacitacion (Gestion integral de residuos sélidos),
Sistema de gestién de la calidad, Palmas del Cesar S.A

Con las capacitaciones se logré que el trabajador conociera la gestion integral de los
residuos soélidos, los tipos de residuos generados en la empresa, el cddigo de colores
aplicado para la separacion en la fuente, el manejo adecuado de los residuos peligrosos y

los impactos ambientales y riesgos a la salud, a los cuales pueden comprometerse por el
inadecuado manejo de estos residuos.

A continuacion se muestra el total de trabajadores de palmas del cesar S.A. capacitado
durante el periodo pasantias, teniendo en cuenta el nimero de personal por cada area:

48



Cuadro 12. Cantidad de trabajadores capacitados en Palmas del Cesar S.A.

Unidad de servicio
al proveedor (USP)

15 14 93,33

Plan de gestion | Direccion planta de
integral de beneficio (DPB)
residuos solidos Direccion
(PGIRS) administrativa y
financiera (DAF) —
Direccion de
gestién humana

iDGHi

Fuente. Pasante

126 75 59,52

50 39 78

Por otra parte, se desarrollaron campafas educativas estimulantes, las cuales tenian como
objetivo principal el fortalecimiento de la conciencia y responsabilidad medioambiental de
todos los colaboradores en Palmas del Cesar S.A, por medio de la disposicion de pancartas,
avisos informativos, realizacion de charlas rutinarias, actividades, talleres y capacitaciones
previamente programadas con entidades externas, se logro perpetuar en el trabajador: Tips
béasicos sobre los temas tratados en las inducciones y capacitaciones realizadas, ademas de
como practicar simples estrategias encaminadas a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
los residuos sélidos, y de como preservar y conservar otros aspectos ambientales dentro y
fuera de la organizacion.

Como accion complementaria, se aprovecharon los espacios que se generan dentro de la
organizacion para los eventos de socializacion de la mesa redonda de aceite de palma
sostenible (RSPO), con el propdsito de realizar jornadas de sensibilizacion ambiental al
personal laboral de la empresa, donde se diligencio y distribuyo un folleto en el cual se
resumian las diferentes tematicas ambientales desarrolladas en la organizacion (Ver anexo
5), los cuales fueron de gran utilidad para el fortalecimiento de la presente actividad.

3.2.4 Se elaboraron documentos y formatos para el plan de gestion integral de
residuos solidos en la empresa. Para llevar orden y control en el cumplimiento del plan de
gestién integral de residuos sélidos en Palmas del Cesar S.A, se disefiaron e implementaron
nuevos formatos, los cuales permitieron gestionar y generar registro a las actividades
desarrolladas en la organizacion. Cada uno de estos formatos disefiados, fue evaluado con
la asesoria del jefe inmediato, para determinar la funcién de los items establecidos en su
contenido, posteriormente a este paso, se procedié a entregar el documento al personal del
area de gestion de procesos, para que estos fueran integrados al sistema de gestion de la
calidad de la empresa con su respectivo codigo de identificacion. Dentro de la
documentacion realizada y aprobada se encuentran los siguientes:
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Registro SGC-RE-DGC-41: Se creo con el fin de realizar inspecciones al estado de los
recipientes que fueron dotados a cada una de las areas de la empresa y de la respectiva
segregacion de residuos sélidos que se realiza en cada uno de ellos (Ver anexo 6),
custodiando asi, el compromiso que el personal de las areas tiene con el cuidado y
adecuado uso de estos elementos. Posteriormente este registro sufri6 modificaciones en lo
respectivo a su nombre y estructura (Ver anexo 7), los cuales permitieron llevar una
descripcién mas especifica, al momento de realizar las observaciones de cada recipiente.
Dentro del contenido de este registro se encuentran items tales como: fecha, éarea,
responsable de la inspeccidn, ubicacion especifica, descripcion del recipiente(s), tipo de
residuo a depositar (de acuerdo al cddigo de color), estado en el que se encontré el
recipiente(s), presencia o ausencia de tapa(s) y bolsa(s), segregaciéon, ademas de la
descripcion de observaciones y medidas de accion a tomar en referencia a lo inspeccionado.

Registro SGC-RE-DGC-42: Tal como se especifico en el numeral 3.2.2.5, el contenido de
este documento permite llevar el control de entregas de residuos sélidos realizadas a las
empresas especializadas de su manejo, los cuales garantizan la posterior disposicion final
de los mismos.

Registro SGC-RE-DGC-43: El presente documento fue disefiado con el fin de llevar la
trazabilidad de residuos peligrosos entregados en el centro de acopio, por las diferentes
areas de la empresa las cuales realizan actividades tendientes a la generacion de estos
desechos (Ver anexo 8).

Registro SGC-RE-DGC-46: Se cred este registro para llevar la trazabilidad de la
produccion de residuos no peligrosos en la empresa, en el correspondiente punto de
almacenamiento temporal, el cual permitira determinar la cantidad de residuos generados
por tipo y asi poder definir e implementar acciones de mejora para el maximo
aprovechamiento y adecuado manejo (Ver anexo 9).

Registro SGC-RE-DGC-47: De forma simultanea se creo el presente registro para llevar
la trazabilidad de la produccion de residuos peligrosos en la empresa, en el correspondiente
punto de almacenamiento temporal, el cual permitird determinar la cantidad del tipo de
residuo peligroso mayormente generado, para asi definir e implementar acciones de mejora
que permitan reducir y controlar la generacion de este desecho (Ver anexo 10).

Registro SGC-RE-DGC-48: Se cre6 este registro con el fin de llevar el control de las
entregas de residuos que son aprovechables para las actividades de entes externos. Dentro
del cual se especifican algunos items como: fecha, tipo de residuo requerido, area donde se
genero el residuo, unidad (peso entregado o cantidad entregada), firma de quien entrega y
recibe los materiales, ademas de la descripcion del destino para el cual va a ser utilizado el
residuo (Ver anexo 11).
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Fotografia 8. Documentos ambientales del PGIRS dentro del listado de registros del SGC

REGISTRO SGC-RE-DGC-30
P
e palmas del cesar LISTADO DE REGISTROS DEL SGC Versién 02
CooiGo NOMBRE DOCUMENTO [ FECHA DEWCLUSION | DESCRIPCION ¥/0 CAMBID REALIZADO |

Se hace lamodificacién del nombre “Seduimiento
PGIRS" por "Seguimiento ala separacidn de residuos
- S deltaro de 2085 sélidos y estado de los recipientes”, ademas se cambia
SEGUIMENTO A LA SEPARACION DE RESIDUOS la estructuia del registio para ser mas especifico,

ACTIVO | SGC-RE-DGC-41 |54 15y ESTADO DE LOS RECIPENTES

Se crea el egistro con el fin de dar seguimiento ala

1 sepatacion de residuos sdlidos enlos puntos de

03 de Enero de 2015 generacidn, ademas de verificar el uso del personal del
Area con los recipientes.

Se crea eliegistro con el fin de levar control de las
ACTVO | SGC-RE-DGC-42  |ENTREGADERESIDUDS A EMPRESAS GESTORAS 1 08 de Enero de 2015 eriregas de los residuos genrados en laempresa alas
gestoras especializadas que garantizan la disposicidn
dinal de los mismos,

Se crea eliegistro para llevar la trazablidad de los
1 22 de Diciembre 201 duos pel dos enlas actividades de 3

ENTREGA DERESIDUOS PELIGROSOS CENTRO DE peligr
ACTVO SGC-RE-DGC-43 | ,-py empresa, los cuales son almacenados en el centro de
ACOPI0.
Se crea exeregistro para llevar la bilidd de la
produccién de residuos no peligrosos en el centro de
ACTIVO SGC-RE-DGC-46 Egﬂg'g:ﬁ?gp?gms'm NOPELIGROSOSEN 1 30 de Enero de 2015 acopio, lo cual permitia conocer ¢ tipo de residuc de
Mayor generacion, para defini y tomar acciones de
mejors en ol uso de los mismos
Se crea ese registio para llevar la bilidd de la
duccidn de residuos peligiosos enel centro de
ACTVO | SGC-RE-DGC-47 | CUANTIFICACION DE RESIDUOS PELIGFOSOS EN 1 30 de Enero de 2015 acopio, locusl pemmiira conooss ol o de residua de
CENTRO DE ACOPIO A Y
mayor generaciin, para defini y tomar acciones que
permitan lareduccion del mismo
Se crea esie registro con &l fin de leva el contral de las
ACTIVO SGC-RE-DGC-48 %Li%ﬁﬁ%ﬁmms ENCALIDAD DE 1 31de Marzo de 2015 entregas de residuos aprovechables para actividades de|

entes exteInos.

Fuente. Listado de registros, Sistema de gestion de la calidad, Palmas del Cesar S.A

3.2.5 Se realizaron auditorias internas para la determinacion del cumplimiento de los
programas de manejo de residuos solidos en la empresa.

3.2.5.1 Se realizaron inspecciones para dar seguimiento a la separacion de residuos
solidos y estado de los recipientes en cada una de las areas de la empresa. Por medio
del uso del registro SGC-RE-DGC-41, se efectuaron las debidas inspecciones a cada uno de
los puntos de generacion de residuos sélidos en la empresa, con el fin de verificar y hacer
seguimiento, al uso que hace el personal laboral a los elementos necesarios para realizar la
adecuada disposicion preliminar de residuos solidos en la organizacion, donde se especificd
mediante un informe, los recipientes que estan siendo utilizados incorrectamente de
acuerdo al codigo de colores establecido en la empresa, ademas de las condiciones en las
que se encontraron. De igual forma se plantearon las medidas de accién necesarias para dar
solucion a cada una de las problematicas identificadas, las cuales permitan contribuir con el
mejoramiento continuo de la gestion ambiental en la empresa. En la siguiente tabla se
presentan de forma sintetizada el nimero de recipientes con fallas y sin fallas encontradas
durante los procesos de seguimiento realizados.
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Cuadro 13. Recipientes para la disposicion de residuos solidos en Palmas del Cesar S.A.

Recipientes Sin fallas Con fallas Recipientes totales
N° % N° % N° %
Verdes 8 5,76 15 10,79 23 16,55
Grises 10 7,19 15 10,79 25 17,98
Azules 7 5,04 16 11,51 23 16,55
Blancos 2 1,44 1 0,72 3 2,16
Rojos (Residuos | 4 7,19 8 5,75 18 12,95
peligrosos)
Rojos
(Biosanitarios) S 3,59 ) ) S 3,59
Otros
(Ordinarios no 42 30,22 - - 42 30,22
reciclables)
TOTAL 84 60,43 55 39,57 139 100

Fuente. Pasante

3.2.5.2 Se realizaron los analisis de produccion de residuos (peligrosos - no peligrosos)
en la empresa durante los meses de febrero, marzo y abril. A través de las actividades
de pesaje de residuos solidos (peligrosos y no peligrosos) en los centros de acopio y por
medio de la diligencia de los registros SGC-RE-DGC-46 y SGC-RE-DGC-47 (ver anexo
12) durante el trimestre comprendido entre los meses de febrero, marzo y abril, se
realizaron los respectivos analisis, de tal forma que pudiera evidenciarse la incidencia de
peso de cada material en el total de produccién de residuos, con el fin de concertar acciones
gue permitan promocionar un mejor aprovechamiento, disposicion final y valorizacién a los

mismos.

Cuadro 14. Residuos no peligrosos y peligrosos generados en el trimestre (febrero, marzo

y abril) del 2015

MES
TIPO DE RESIDUO Febrero Marzo Abril
Ordmanos(&c;)reuclables 463.16 791.11 1533.41
Reciclables (Kg) 1910,8 2676,26 980,95
Orgénicos (Kg) 2776,04 2422,62 1905,64
Peligrosos (KQg) 504,7 226,6 197,1
TOTAL 56547 6116,6 4617,1

Fuente. Pasante
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Grafica 4. Produccion total y porcentaje de residuos sélidos
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Fuente: Pasante

Durante el trimestre comprendido entre febrero, marzo y abril del 2015, se pudo evidenciar
que el mayor aporte en el peso total de la produccién de residuos sélidos de cada mes, fue
dado por el material organico generado en las actividades de preparacién de alimentos del
casino, el cual correspondio a un 49,09% en el mes de febrero, un 39,61% en el mes de
marzo y un 41,27% en abril. Por su parte, la variedad de materiales reciclables generados
en las diferentes actividades de la empresa, influyeron de forma continua con el aporte al
peso total de la produccion de cada mes, alcanzando el mayor peso en el mes de marzo,
debido a las actividades de fertilizacion realizadas durante esta época, el cual genero un
gran cantidad de costales y bolsas de plastico y papel, ademas de la constante generacion de
carton por otras areas.

Por otra parte los residuos no reciclables presentaron una variedad de peso durante cada
mes, la gran variedad de este tipo de materiales se producen de forma constante por todas
las areas de la empresa, sin embrago se hizo evidente que el mayor aporte al aglomerado de
residuos solidos generados durante este trimestre, correspondi6 a un 33,21%,
principalmente dado por el personal de campo, especialmente el de mulerias, donde las
actividades de cosecha generaron una gran cantidad de lazos y restos de mallas para el mes
de abril, ademas de otro tipo de materiales, los cuales se encontraron en un pésimo estado
durante el proceso de separacion de residuos solidos.
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En cuanto a los residuos peligrosos, se pudo constatar en todo este periodo, una muy baja
produccion en comparacion a los otros tipos de residuos generados, donde su mayor aporte
fue evidenciada durante el mes de febrero con tan solo un 8,93%. Para el caso de marzo y
abril la produccién de estos desechos fue todavia menor, pero fue evidente que la gran parte
de estos residuos generados lo constituyen en su mayoria los envases y empaques que
contenian agroquimicos, producidos por las actividades de sanidad vegetal y vivero del area
agronoémica.

Para todas las cantidades de residuos sélidos generados en la organizacion durante el
presente periodo, se hicieron efectivas las actividades de recoleccion en compafiia de las
gestoras autorizadas (APCES ESP, DESCONT S.A ESP y Campo Limpio), las cuales
cumplieron de forma satisfactoria con los procesos de disposicion final adecuada al tipo
residuo manejado.

Recomendaciones y acciones a ejecutar:

Realizar campafias y actividades de reciclaje y maximo aprovechamiento de residuos
reciclables en la organizacion, lo cual permita reducir la cantidad que se entrega a la gestora
APCES ESP. Es preciso destacar la reutilizacion de las bolsas y costales de plastico y papel
generados por la actividad de fertilizacion del cultivo asi como todos los embalajes de
carton constantemente generados, que puedan ser Utiles para el desarrollo de otras
actividades dentro de la organizacion.

Promover la valorizacion de los materiales reciclables generados en la empresa, con otras
entidades que puedan utilizarlos como materia prima dentro de sus procesos productivos,
los cuales puedan ser concebidos como oportunidades de ingresos para la organizacion.

Realizar donaciones del material organico generado en la empresa a un personal externo y
Ilevar control de la presente actividad mediante la diligencia del registro SGC-RE-DGC-48
o0 aprovecharlos dentro del proceso de compostaje una vez que este haya sido constituido.

Suscitar al area agronémica la gestién de compra de productos agroquimicos especialmente
en presentaciones de galdn y caneca para evitar la generacién de envases, empaques y
embalajes en presentaciones de litro, lo cual permita reducir la cantidad de residuos
agroquimicos que se generan en la organizacion.

Sensibilizar y capacitar de forma seguida al diferente personal de la empresa en las
tematicas referentes a la separacion y aprovechamiento de residuos sélidos, que permita
generar un mayor grado de conciencia ambiental, el cual se vea reflejado en la reduccion de
estos materiales.
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3.3 EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.3.1 Inspecciones realizadas en Palmas del Cesar S.A, en cuanto a la gestion integral
de residuos solidos.

Fotografia 9. Puntos de generacion de residuos solidos de la empresa que presentaron
falencias

Salud ocupacional
Antes Después

Gestion documental
Después

Fuente. Pasante
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Fotografia 10. Inadecuada segregacion de residuos sélidos en los puntos de generaciéon y
centros de acopio temporal

Fuente. Pasante

3.3.2 Adecuacién de puntos ecoldgicos y recipientes en las &reas desprovistas de estos
elementos.

Fotografia 11. Instalacion de puntos ecoldgicos en las &reas de muleria y cocina de la

empresa
‘ll ‘E’ L] I'.

Fuente. Pasante
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Fotografia 12. Dotacidn de recipientes y etiquetas a las areas generadoras de RESPEL

Fuente. Pasante

3.3.3 Acondicionamiento de sefializaciones y demarcaciones al centro de acopio de
residuos no peligrosos.

Fotografia 13. Adecuacion de letreros temporales en el centro de acopio de residuos no
peligrosos de la empresa

Fuente. Pasante
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Fotografia 14. Adecuacién de letreros correspondientes en el centro de acopio de residuos
no peligrosos de la empresa

Y CENTRO DE ACOPIO TEMPORAL |  Resiouos
DERESIDOOS N0 PELIGROSODS | NO RECICLABLES ~r

RESIDUOS (

o 5 RGBS

RESIDUgs | RESIDUOS qw,

UL TH

Fuente. Pasante
3.3.4 Separacion y cuantificacion de residuos sélidos en los centros de acopio.

Fotografia 15. Separacion y pesaje de residuos no peligrosos en centro de acopio
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Fuente. Pasante

Fotografia 16. Pesaje de residuos peligrosos en centro de acopio

Fuente. Pasante
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3.3.5 Realizacién de capacitaciones y campafias ambientales referidas a la gestion
integral de residuos solidos

Fotografia 17. Jornada de capacitacion (gestion integral de residuos solidos) - Actividad
didactica

Fuente. Pasante

Fotografia 18. Promocion de campafias de sensibilizacion ambiental en Palmas del Cesar
S.A.
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Fuente. Pasante

3.3.6 Realizacion de inspecciones para dar seguimiento a la separaciéon de residuos
solidos y estado de los recipientes en las diferentes areas de la empresa.

Fotografia 19. Inspecciones en las de planta de beneficio y zona administrativa de la
empresa

Fuente. Pasante
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Con la aplicabilidad del plan de gestion integral de residuos sélidos se presenta una mejoria
en la gestion ambiental de Palmas del cesar S.A, puesto que se hicieron efectivas varias
actividades en pro de su desarrollo, como los procesos de capacitacion y sensibilizacién al
personal colaborador sobre el adecuado manejo de los residuos, el acondicionamiento de
canecas y otros elementos para efectuar de forma correspondiente la disposicion y
separacion de los desechos que se producen a nivel interno, la constante labor de
cuantificacion de residuos solidos previamente clasificados, el disefio de documentos
pertinentes para llevar el control apropiado de los residuos generados, ademas de las
acciones de seguimiento para comprobar la correcta ejecucion de las actividades
establecidas.

El aporte proporcionado a la empresa es de vital importancia puesto que la gestién en
cuanto al manejo integral de los residuos solidos incumplia con lo establecido en la
normativa ambiental y los lineamientos establecidos en el PGIRS de la organizacion, lo
cual fue resarcido mediante la ejecucién de acciones tendientes al manejo adecuado de los
residuos generados, partiendo de la responsabilidad ambiental con la cual esta
comprometida Palmas del Cesar S.A.
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5. CONCLUSIONES

Se logré cumplir con los objetivos propuestos en la pasantia resaltando acciones que
permitieran el cumplimiento del plan de gestion integral de residuos solidos en la empresa,
como fue el diagndstico de la actual situacion ambiental del plan de gestion integral de
residuos solidos en Palmas del Cesar S.A; ademas, se implementaron medidas y acciones
para el manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la empresa, y se
llevaron a cabo procesos de capacitacién al personal y la aplicabilidad de diversas
actividades ambientales, asi como los procedimientos de control y seguimiento que
permitieron efectuar un adecuado manejo de los residuos sélidos dentro de la empresa.

Mediante la implementacion del plan de gestion integral de residuos solidos se logrd
mejorar la situacion encontrada en la empresa identificando asi las acciones propensas a tal
fin, lo cual involucro la oportunidad de desempefiar las habilidades adquiridas en el proceso
de formacion dando a conocer la gestion y la habilidad para dar solucion a las
problematicas planteadas. En ella se elaboraron documentos y formatos para dicho plan y
se realizaron auditorias internas para la determinacién del cumplimiento de los programas
de manejo de residuos solidos en la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso implementado en cuanto a las medidas y acciones que se deben
llevar a cabo para el manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la
empresa, permitiendo asi un adecuado manejo de los residuos sélidos dentro de la empresa.

Con la implementacion del plan de gestion integral de residuos sélidos se elaboraron
documentos y formatos, lo cual se recomienda que estos se sigan diligenciando para
continuar con este control de residuos de manera periddica.

Realizar de forma continua, auditorias internas que indiquen el cumplimiento de los
programas de manejo de residuos sélidos en la empresa.

64



BIBLIOGRAFIA

BETANCUR VELEZ. Mariluz, RESTREPO. Maria Marcela. Metodologia para el
Desarrollo de la Gestién Integral de Residuos. Medellin, 2003, Tesis de grado
(Especializacion en Gerencia del Ambiente: Gestién para el Desarrollo). Universidad
Pontificia Bolivariana - Sede Medellin. Ingenieria y Tecnologia.

CEPAL. Gestion ambientalmente adecuada de residuos sélidos. Chile. 1997.

LONDONO BENITEZ. Lina Maria, ARANGO RUIZ, Alvaro. Implementacion del plan de
manejo integral de residuos sélidos en COSERVICIOS S.A. Caldas, 2007, Articulo
Original. Corporacion universitaria lasallista. Facultad de Ingenierias.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE - FEDEPALMA. Guia ambiental para el
subsector de la agroindustria de la palma de aceite. 2002. Contiene précticas ambientales
recomendadas para el sector, describe procesos y tratamiento de productos quimicos
utilizados, residuos sélidos, emisiones atmosféricas y manejo de areas especiales; incluye
normativa y tramites requeridos ante las autoridades ambientales.

PALMAS DEL CESAR S.A. Plan de gestion integral de residuos solidos. (PGIRS), 2014
SPIEGEL. Murray R, STEPHENS. Larry J. Estadistica. 4ta edicion. Mc Graw-Hill.
México, D.F, 20009.

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Guia para el manejo integral de residuos.
Primera edicion. Medellin. Colombia. 2008. 71p.

65



ANEXOS

66



Anexo 1. Lista de inspeccidn de recipientes en los puntos de generacidn de residuos solidos de la empresa
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Anexo 2. Rutas de recoleccion de residuos peligrosos y no peligrosos (Planta de beneficio — Vivero), Palmas del Cesar S.A
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Anexo 3. Rutas de recoleccidon de residuos peligrosos y no peligrosos (Zona administrativa - Muleria), Palmas del Cesar S.A

STICOS
- PAPEL ¥ CARTON =
« RESIDUOS ORDINARIOS
NO RECICLABLES »
« RESIDUOS PELIGROSOS &
« RIESGO BIOLOGICO»
« VIDRIO O
« RESIDUOS ORDINARIOS
NO RECICLABLES @
« RUTA DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS
« RUTA DE RECOLECCTION DE
RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS
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Anexo 4. Registro SGC-RE-DGC-42 (Entrega de residuos a empresas gestoras)

T @ poimasdelosrar I — ENTREGA DE nssum::immsas GESTORAS wcmow ._‘
B FECMA OE ENTREGA FWSRFSA GESTORA REQOUO ENTREGADO DESCRINCG ON PRESENTACION CANTIDAD ENTREGADO POR ‘ ﬁm
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Anexo 5. Plegable de gestién ambiental de Palmas del Cesar S.A.

Estado de Conservacion de las Especies de Fauna
del Sur del Departamento del (esar

MNembre cientifico: Ateles hybridus
MNombre comun: Mone arafia - Marimenda del magdalena
Estado de conservacion: En peligro critico (CR)

Nombre cientifico: Tapirus terrestris
Nombre comin:Tapir - Danta
Estado de conservacion: En peligro critico (CR)

MNombre cientifico: Odocoileus virginianus
Mombre comun: Cierve o venado de cola blanca
Estado de conservacién: En peligro critico (CR)

clentifico: Cheli idis carponaria
MNombre comun:Tortuga morrecoy
Estado de conservacién: En peligro critico (CR)

MNombre cientifico: Odontophorus strophium
Nombre comin: Corcovado gorgiblanco - Perdiz santandereana

Estado de conservacién: En peligro critico (CR)

MNombre cientifico: Amazilia castaneiventris
MNombre comin: Quincha de Seatd - Amazilia ventricastafio - Colibri
Estade de conservacion: En peligro critico (CR)
b i ifice: Thryoth 3 fori
Nombn: comiin: Cucarachero de Nrcéfom
Estado de conservacién: En peligro critico (CR)

\ J

“l'na ves que una especie se extingue, ninguna ley o fuersa terrenal
puede hacerla regresar”™ ;SE HA MARCHADO PARA SIEMPRE!
Y no habri mds que hacer sino extraiarla.

Estrategias para el manejo adecuado de la fauna y la flora

* Evita la recoleccion, caza o molestias a la flora y fauna silvesire.

* Informa y sensibiliza sobre la extincion.

* Evita y denuncia las actividades ilegales con especies en peligro de conservacion de fauna
y flora.

* Reduce tu impacto en la naturaleza.

* Convive de forma sostenible con la naturaleza.

* Conduce con precaucién dentro y fuera de la Plantacidn, evitando el atropello de animales.
* Siembra arboles, sus beneficios ambientales son: mejorar la calidad del aire, conservar el
agua y dar albergue a la vida silvestre.

PROGRAMA DE MANEJO DE EMISIONES Y RUIDO

Palmas del Cesar S.A implementa medidas
de  manejo y control de emisiones
atmosféricas, material particulado y ruido;
generados por la operacion de equipos y
sistemas  utilizados para el cultivo y
extraccion del aceite de palma; con el
objetivo de  cumplir la normativa
ambiental colombiana y mitigar los
impactos al ambiente y a la salud.

Estrategias para el manejo adecuado de emisiones atmosféricas y ruido
“Para la siembra, renovacion, eliminacion de plagas y enfermedades en la empresa se aplica
la politica de cero quemas, evitando las de gases a la atmdsf

“Evita el uso del aerosol, causante cel agatamiento de la capa de Ozono y el calentamiento
global.

“Evita la quema de basura, la incineracion de cualquier tipo de residue genera la liberacion
¢e diversos contaminantes atmosféricos.

“Para el contral de polvo, generado por fuentes méviles, la empresa tiene como estrategia
rormas de movilidad dentro de la plantacion.

PROGRAMA DEMANEJO lll VERTIMIENTOS
En palmas del cesar S.A se garantira
el tratamiento eficiente y la
cisposicion final adecuada de b
vertimientos generados tanto
industriales como doméstices;
ampliendo los  lineamientos de 2
rormativa ambiental Colombiana.

Estrategias para el manejo de vertimienlos

“Evita el vertimiento de sustancias quimicas y aguas residuales a cuerpos de agua y al
iuelo.

“Evita la presencia de accidentes de trabajo causades por el inadecuade manejo de los
esiduos liquidos, combustibles, aceites y sustancias quimicas.

“Utiliza adecuadamente las instaladones sanitarias, asi evitas el deterioro de los equipos.

PROGRAMA DE CAPAITACION AMBIENTAL A LS (OL{BORADORES

Amigo colaborador! participa de todas las inducciones, capacitaciones, talleres y/o
reuniones ambientales de la empresa, recuerda que el cuidado del ambiente es un
ompromiso de todos y es tu
arofesionales, formando parte de un personal calificado y competitivo.

ponsabilidad fortalecer tus conocimi I ¥

Palmas del Cesar S.A comprometido con tu educacion y sensibilizacion ambiental!

-
) paimas del cesar

PRODUCIMOSY PROCESAMOS

FRUTOS DE EXCELENCIA
SAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES Y

«Somos una empresa comprometida con el cuidado de los
recursos naturales, la proteccion de/la fauna y la flora, la
produccion sostenible, el manejo_integral de. nuestros residuos

siguientes lineas de accion:

.dﬁ&n@db&g!m

ByMane)olde)

Bl0apacitacionfambientalfallosfcolaboradorest
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

Los colaboradores deben involucrarse en la cultura
del ahorro y el uso eficiente del agua y la energia,
garantizando la utilizacion apropiada de los
recursos y maximizando los beneficios obtenidos
por su adecuado aprovechamiento.

Estrategias de Ahorro y uso Eficiente del Agua y Energia

wEvita las fugas que generen el desperdicio de agua, arregla las tuberias y llaves que goteen.

“EI"agua lluvia se puede emplear para: Riego de plantas, lavado de bafios, lavado de patios,
descarga de inodoros y limpieza doméstica.

“Debes cervar las llaves mientras no se usan; se pueden perder hasta |21 de agua por
minuto por el inadecuado manejo de los grifos.

“Debes cerrar la llave mientras te enjabonas a la hora de bafarte, en promedio puedes
ahorrar 1501 cada vez que o hagas.

“El riego de plantas debe hacerse preferiblemente en las horas de la mafiana o al anochecer
para evitar pérdidas del recurso hidrico por evaporacion.

“Utiliza dispositivos ahorradores de agua que permitan reducir el caudal y mantener la
presidn.

“Almacena el agua ya utilizada para realizar actividades de limpieza.

“Apaga las luces y los aparatos eléctricos que no estés utilizando, asi contribuyes al cuidado
del ambiente y a la disminucion de los efectos del calentamients global.

“Aprovecha al maximo la luz natural, asi evitas la emision de gases contaminantes hacia la
atmdsfera.

“Evita el malgasto de energia, recuerda que su produccion contamina el ambiente.

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

faks

Todos los s deben comp se con el manejo integral de los residuos
stlidos generados en las diferentes actividades que se llevan a cabo en la empresa.

Estrategias para el manejo adecuado
de los residuos solidos

*Evita producir tantos residuos sdlidos, consume menos y ahorra mis.
*Practica las tres R's ecoldgicas: Recucir, recidlar y reutilizar.

“No arrojes escombros, residuos o csalquier tipo de material a cuerpos de agua.

“Mantén tu lugar de trabajo aseado y ordenado.
*iNo es mis limpio quien mas limpia, sino el que menos ensucia!
*iCémo debes separar los residuos solidos generados dentro de la empresa?

Para dar respuesta a lo anterior siga las siguientes indicaciones:

CANECA RESIDUOS PELIGROSOS DE RIESGO BIOLOGICO

*

jas

*Guantes de litex
*Algadan

*Gasa
*Ampolletas
*Jeringas

*Yendajes

RESIDUOS PELIGROSOS

*Quimicas *Residuos de zparatos
“Agroquimicos eléctricos y electronicos

CANECA

RESIDUOS

: W :
*Medicamentos vencidos _%?”""‘“‘ de impresora
*Fluorescentes one

ORDINARIOS NO RECICLABLES

“Espuma
*Servilletas
*Envolturas de alimentos

*leopor “Textiles
*Tetrapak *lazos
*Papel carbon

CANECA

PAPELY CARTON

“Papel aluminio
*Papel sanitario
*Restos de mallas

s *Hreites y prasas
'N‘“ ; *Llantas

Baterizs *Estopas contaminadas
*Nerosoles *(olillas de soldadura

Nota:NofolvidesTel [colorfdel[recipientelyJlofquefdebesfdepositar
enflcada sifltienesKdudasylleela] (quelfse
[encuentralescrita

#

“Hojas de papel
]gsdgie cartdn y carpetas

PROGRAMA DE MANEJO DE FAUNA Y FLORA

Palmas del Cesar S.A estd comprometido con la proteccion de las areas de
alto valor de conservacion y las especies raras, amenazadas o en peligro.

CANECA

E "ﬁnﬁ ico
*Revistas
“5 *Féllelms
*(atdlogos
x%:: "Cuadelguos
— “Fotocopias
L *Sabres y
[ CANECA PLASTICOS A
*Bolsas
*Botellas
*Vasos

*(ubiertos desechables
*Envases de bebidas

VIDRIO

*Envases
*Botellas

*Recipientes
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Anexo 6. Registro SGC-RE-DGC-41 (Seguimiento PGIRS, version 1)

REGSTRO
AATA T Tmearoumais
ESCRICIN LEL SEOMENTE O ETA00 B8t s BoLsA AL GATKN OBV AL A
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Anexo 7. Registro SGC-RE-DGC-41 (Seguimiento a la separacion de residuos solidos y estado de los recipientes, version 2)

Fow s [mesrosance:

@mﬂm SEGUMIENTO A LA SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y ESTADO DE LOS RECIPIENTES vabendn 61 -

T oA sontaacin
meac hschrOdn e— .

loatmamcs wo stcoaes

i
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I

£ 4R A00 B CUCD

!
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g

i
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i

|

i
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|
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§ls
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Anexo 8. Registro SGC-RE-DGC-43 (Entrega de residuos peligrosos centro de acopio)

! del REGISTRO SGC-RE-DGC-43
@ i — ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS CENTRO DE ACOPIO VERSION 01
FECHA AREA RESIDUO GENERADO PRESENTACION CANTIDAD ENTREGADO POR RECIBIOO POR
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Anexo 9. Registro SGC-RE-DGC-46 (Cuantificacion de residuos no peligrosos en centro de acopio)

SGC-RE-DGC46

REGISTRO
palmas del cesar
. e delspdinds CUANTIFICACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO VERSION 01
PESO POR TIPO DE RESIDUO (Kg)
ORONARIOS NO RECIZLABLES RECKLABLES onokimcos TOTAL DE
it ENVOLTURAS B2 RESIDUOS
e | coron [amoros Yecusa TLES VMO | RESOUE | omos | mksnco | e CASCARAS Y RESTOS D€
TOTAL MESIDUOS NO PEUGAOS0S 0 0 0 : . 0 0 0 0
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Anexo 10. Registro SGC-RE-DGC-47 (Cuantificacion de residuos peligrosos en centro de acopio)

P REGISTRO SOCAEDG0AT
pomas delesor -
dhwdbowiec CUANTIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO i

HEOPOR RO RSO ) =

RESIDUOS

FECHA RESPONSABLE . e o | | s | oy O | o | M| | o | s | oomaan ow | M

)

g

)

]

TOTAL RESDVO3 PELGROSOS ] (] ] 0 0 ] ] ] ] L] [} 0 0 ] ] (] ]
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Anexo 11. Registro SGC-RE-DGC-48 (Entrega de residuos sélidos en calidad de donacion a terceros)

REGISTRO SGC-RE-DGC-42
&) palmas del cesar |
ol fruto de o excolencio ENTREGA DE RESIDUOS SOLIDOS EN CALIDAD DE DONACION A TERCEROS VERSION 01
FECHA TIPO DE RESIDUO AREA GENERADORA UNIDAD [PESOVCANTIDAD) ENTREGADO POR RECEIDO POR mmmm m.mm
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Anexo 12. Analisis de produccién de residuos (peligrosos - no peligrosos) en la empresa durante los meses de febrero, marzo y abril

- REGISTRO SGC-RE-DGC46
{ del
palmas del cesar , _
Ui kiminde CUANTIFICACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO (Febrero) VERSION 01
PESO POR TIPO DE RESIDUO (Kq)
ORDINARIOS NO RECICLABLES RECICLABLES ORGANICOS TOTAL DE
FECHA RESPONSABLE RESIOUOS
ENYOLTURAS DE TEXTILES Y EPP (Kg)
ESPUMA | ICOPOR ALINENTOS Y NO RESIOUOS 0TROS  |PLASTICO| PAPEL | CARTON | VIDRIO CASCARAS Y RESTOS g
BOLSAS CONTAMINADOS SANITARIOS DE COMIDAS
ALUMINIZADAS
020021201 - 0710212015 | HANS G, ACOSTAFELIZZOLA| 7.9 116 15,1 104 14,56 3,36 12595 | 5025 | 11681 | 399 613,05 1002,53
0300212015 - 1410212015 [HANS G, ACOSTAFELIZZOLA | 8,61 716 18,94 12,8 11,78 45,35 198 | 8408 | 17452 | 505 648,53 1208,9
TBH0202015- 280212015 {HANSG. ACOSTAFELIZZOLA| 6,3 9,85 24,93 23,68 B 64,82 | 26752 | 11,18 | 24188 | 641 194.2 1564,49
230212015 - 26800212015 {HANSG. ACOSTAFELIZZOLA | 4,42 8,05 24,95 128 16,33 5131 24923 | 9451 | 16212 | 544 114,26 1374,08
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS 2143 n2 83,92 63,64 96,45 199,5 834,56 | 340,02 | 533 | 20,89 2116,04 5150
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=
pols delcesar

REGISTRO

SGCRE-DGC46

CUANTIFICACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO (Marzo)

VERSION 01

PESO POR TIPO DE RESIDUO (Kg)
ORDINARIOS NO RECICLABLES RECICLABLES ORGANICOS | TOTALDE
FECM | RESPONSHBLE T — e
ESPUMA | ICOPOR ”ﬁ’;ﬁ” N0 s:ﬁmgs 0705 |PLASTICO| PAPEL | CARTON | voRIO cnsmﬂsl:g::ws o
CONTAMINADOS

ALUMINZADAS
02103201 07103201 [HANSG. ACOSTAFELIZZOLA| 8,81 in 44,44 23,36 16,75 124,61 an3 | 24267 | 314,03 8 626,53 1830,22
090300~ M0 |HsG AcosTareLza | 426 | 8 5453 19 0% | w6 | 93 | amse | 2955 | 385 57847 159,77
0302016~ 21035201 |HANSG. ACOSTAFELIZZOLA| 162 128 423 10,05 LK) 464 2004 | 9358 | 1123 15 s 1042,54
e HANS G, ACOSTAFELIZZOLA | 8,34 1231 51,06 16,15 18,23 26 23895 | 8026 | 1211 | 594 104,45 1320,46

(30- W30

TOTALRESDUOSNOPELIGROSOS | 2303 | a15¢ | 19233 0346 | 5647 | 4828 | w6 | 63405 | 1332 | 92 4282 5089.99
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. REGISTRO SGC-RE-DGC46
| el
506/ Cesar , ’
Whithecsos CUANTIFICACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO (Abril VERSION f
PESO PORTRO T RESIUO g
OROINARIOS N0 RECICLABLES RECICLABLES ORGANCOS | TOTALIE
FECHA RESPONSABLE RESIDUOS
Eﬂ!ﬂ?ﬁ? EE TEXTUES YEPP |- oenuos cascamasvestos | ()
st | opon | IS 0 [ qroec | 005 |PuisTco| parel | canion | voRo | R
AUMNZADAG | CONTAMINADOS
0610412016 - 1W04I20%5 | HANS G, ACOSTAFELZZOLA| 6,45 55 128 913 104 631 | 15 [ K1 | 4907 1 51,33 805,2
104206 - 04205 [HANSG. ACOSTAFELZZOLA| 4,65 38 16,84 16,09 13,23 19,53 | 1976 | 455 | M2 | 3% 637,31 108745
V04005 240 s AcosTareLzzo | 72 | 5% | ese 05 | ss | mw | s | e | ms | 1w 754 w05
TOTALRESOUOSNOPELIGROSOS | 5 | 26 | 7506 we | one | oo | s | wes | 209 | 2 1905,64 o
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Y REGISTRO SGC-RE-D0C4T
polos el esr .
e CUMTFCAONDE RESDLOS ELGROSOS B CENTRDDE ACOPO b o

PES0POR IO E RESIUD g -

FEcm Espuusnm HATERIAL | MLbSTICY i Tt WETALES | PTROERE [ KCITES tm (LD MTEesY LU UL s HESIDWS
ADVTRRENTE | COMTAMINANS | CORTWHINADY | CORTAHINAD | RECIMEATES| | ACCITC | INBRSTRINLES | CONTRMINAMD | ABINICH fasescraTs LT . ACRVARINICHS el Kl pULLLLT [Kg’
0021208 |HANSGLACOSTAFELCZOLA| 10 %1 { LA
Ori0eI20%  (HANS G ACOSTA FELZ2OLA 153 835 us
00206 {HANS G ACOSTA FELZOLA 23 04 621 864
021205 [HANS G. ACORTA FEIZ20LA i 13 Ul
1022065 |HANSG.ACOSTAFELCZOLA| 19 05 55
SSI001206 (HANG G ACOSTA FELZ20LA LX) 02 01 18 W3 1 05 1283
NR06  |HANSGACOSTAFELZZOLK) 5 203 2 k1] K]
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS u 0 30, % 02 0 0 %4 1 6 0 | B A 1 05 0| s
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REGISTRO L0647

2 .
(eser :
epdmmum CUANTIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTRO DE ACOPIO (Marzo it

FECHA HE [ MATERIAL | PLSTICH wrh L1 NETOLES | PLTROSDE | KCEITES 1] LU MTCRISY LT Coia e &m
AVNSRDEATE | CONTAMINADS | CORTAMINADS | CONTAMINAMG | [RECIMENTES) | ACEITC | IWOOSTRIAES | CONTAMIMADOD | WBINICS faseicaTe [T} it ACLAARINICH PKAIIENG | cottobmmaTes UL [K,]
o szl - | - | - | - | - Lol o s | ] R
OS008  [MANGG ACOSTAFELCZ0A) . § . . . . . . . . ' §s . . . ans
N0 [HANSGACOSTAFELQ20LA . . . . . . . ' . . . 1] . . . 16
INONE  NANSGACOSTAFECZOAl 8 1 bS ] . ' . as . | . . 8§ | 05 . [t}
QN6 |RANSG ACOSTAFELQZOA] ' 8 . ' ' ' 0l ' ' ' ' 1 ' ' ' 151

TOTAL RESIDUOS PELIGROS0S ! fe 13 i 0 0 0 as 0 103 0| 0| 1 | 03 0| 266
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' REGISTRO AT
pones el . ,
e TR E SIS ELEOSSECTRUE AP s i
EORRTROLERESDD g g
FECHA | RESPONSHBLE RESI0U0S
YR | MG | cr@e UL HETALES | PATROEOE | KOiTL m i WItHY i i
ADVIEDCATE | CONTANIAD | CONTAMINADY | CORTAMIAN | |ECCIMCHTES]) | ACEITE | IWODSTRIOLRS | CONTAMIBAME | ABIMICH S Hia - ACEAHINIC TORINTION | cmtimim U [Kg]
0006 (HANS G ACOSTA FELG0LA 39 1 15 19 fo R fo1
M0N0 (WANS G ACOSTAFELG2OLA - 05 ' } 23 0 Ul
QU000 [MANSGACOSTAFELRIOY { [} 3 as i
TOTALRESIOUOSPELGROSOS | % | 85 | 2 | ®§ | 1§ | R | O W0 0 (N A | 0 (A
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