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RESUMEN 
 

El trabajo que a continuación se presenta, es el informe final de pasantía titulado: 
Implementación del plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa Palmas del 
Cesar S.A. corregimiento de Minas, San Martin (Cesar).  
 
Para su desarrollo, se plantearon unos objetivos específicos, los cuales fueron aprobados de 
la siguiente manera: Desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestión 
integral de residuos sólidos en la empresa y realizar seguimiento y control a las acciones 
ejecutadas del plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa. 
 
La metodología utilizada en este trabajo fue bajo la modalidad de pasantía, cumpliendo así 
los requisitos sugeridos por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, para optar 
al título de Ingeniero Ambiental. 
 
En la ejecución de los objetivos no se presentaron limitaciones algunas que ocasionaran el 
atraso de las actividades o cancelación de las mismas, por lo contrario, fueron cumplidas a 
satisfacción y alcanzadas en su totalidad. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe, basa su importancia en la Implementación del plan de gestión integral 
de residuos sólidos en la empresa Palmas del Cesar S.A. corregimiento de Minas, San 
Martin (Cesar).  
 
Teniendo en cuenta que la responsabilidad ambiental de las grandes empresas parte del 
cumplimiento de la normativa ambiental, así como el de otras estandarizaciones nacionales 
e internacionales, se deben desarrollar una serie de estudios y procedimientos técnicos, los 
cuales permitan identificar las acciones tendientes a mejorar el sistema de gestión ambiental 
de la organización, contemplándolos en planes, programas y proyectos ambientales. Un 
claro ejemplo de lo mencionado anteriormente es el plan de gestión integral de residuos 
sólidos (PGIRS) formulado por la empresa Palmas del Cesar S.A, el cual es el instrumento 
técnico formulado para dar cumplimiento a todas las actividades asociadas al manejo de los 
diversos flujos de residuos sólidos dentro de la organización y su meta básica es administrar 
los residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud pública. La 
principal problemática observada en la empresa es el incumplimiento de la normativa 
ambiental evidenciado en la falta de ejecución de las acciones que contempla el manejo 
integral de los residuos sólidos, lo que conlleva a que se presenten otras falencias como: la 
inadecuada segregación de los residuos generados, la ausencia de la educación ambiental de 
los colaboradores, la falta en el establecimiento de puntos estratégicos y rutas para el 
almacenamiento temporal y transporte interno de residuos, el poco aprovechamiento de 
materiales reciclables, la disposición final incorrecta de residuos peligrosos, además del 
incumplimiento de los procedimientos de seguimiento y control del plan de gestión integral 
de residuos sólidos.   
 
Para su ejecución se desarrollaron los objetivos propuestos, los cuales consistieron en 
desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestión integral de residuos 
sólidos en la empresa y realizar seguimiento y control a las acciones ejecutadas del plan de 
gestión integral de residuos sólidos en la empresa. 
 
Con este trabajo se aporta y sirve de apoyo para la Universidad Francisco de Paula 
Santander – Ocaña, pues ofrece  a los  estudiantes de la facultad de Ciencias Agrarias y del 
Ambiente, temática relacionada con el manejo de residuos sólidos. Además, el aporte como 
proponentes es el de poder aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera, llevándolos a 
práctica, mostrando a las empresas de Ocaña y su Provincia, la calidad del estudiante y 
futuro profesional de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. 
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1. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS EN LA EMPRESA PALMAS DEL CESAR S.A CORREGIMIENTO DE 

MINAS, SAN MARTIN (CESAR) 
 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 
 
Palmas del Cesar S.A es una empresa colombiana fundada en 1960 situada en la zona 
central palmera del país, pionera en el cultivo de palma africana en Colombia; cuya 
actividad económica está basada en el cultivo y beneficio de la palma de aceite. 
 
La creación de una unidad de servicios al proveedor le ha permitido alcanzar a esta empresa 
sus metas, en la medida en que ella ha funcionado como puente para difundir tecnología y 
hacer capacitación hasta lograr que los cultivadores de sus áreas de influencia se 
“contagien” de una cultura palmera, la misma que implica ver el cultivo con ojos del largo 
plazo en términos de sostenibilidad. 
 
En la actualidad, Palmas del Cesar tiene 3.500 hectáreas sembradas de palma de aceite en el 
corregimiento de Minas, en el municipio de San Martín (Cesar), a una altura promedio de 
120 metros sobre el nivel del mar. La precipitación promedio anual de la zona es de 2.400 
milímetros de agua y su luminosidad promedio, de 2.150 horas luz año. 
 
A finales de la década del noventa, Palmas del Cesar tenía una superficie de unas 1.400 
hectáreas, y su estrategia de desarrollo contemplaba el emprendimiento de un sólido 
programa de renovación y de mayores siembras propias. Pero se deseaba, al mismo tiempo, 
incentivar el crecimiento del cultivo en el área de influencia empresarial. Con tal propósito, 
y con el apoyo constante de sus departamentos Técnico y de Agronomía, empezó a 
promocionar la idea, de manera que hoy, sumadas, las hectáreas de Palmas del Cesar y de 
su núcleo en la región son alrededor de 11.000. 
 
La empresa ha sido una de las pioneras en el país en el cultivo de la palma de aceite, la 
extracción del aceite y el manejo de los subproductos. Dada su trayectoria y sus 
extraordinarios estándares de productividad esta empresa goza de un enorme prestigio en el 
sector palmicultor. 
 
1.1.1 Misión. Somos una empresa agroindustrial que de la mano con nuestra gente y 
nuestros aliados, trabajamos con un enfoque ambiental y de responsabilidad social para 
proveer bienes y servicios derivados de la palma de aceite, satisfaciendo las necesidades de 
todos los involucrados en nuestros procesos, bajo los principios de transparencia y equidad. 
 
1.1.2 Visión. Palmas del cesar S.A para el año 2018 formará parte del grupo de empresas 
palmeras más reconocidas en Colombia, gracias a sus modernos procesos de producción y 
de gestión ambiental, certificados a nivel nacional e internacional. 
 
1.1.3 Objetivos de la empresa. El objeto de la empresa es el cultivo y beneficio de la 
palma de aceite, así como toda actividad complementaria de este propósito, además la 
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optimización de los procesos de producción de fruta y de extracción de aceite crudo de 
palma y de palmiste, dirigidos a satisfacer los requisitos acordados con nuestros clientes y 
los compromisos de servicios con los proveedores de fruto. Evidenciando lo anterior en los 
siguientes objetivos integrados de gestión: 
 
Lograr el cumplimiento de los presupuestos de producción de racimo de fruto fresco con el 
fin de dar cumplimiento a las ventas anunciadas. 
 
Lograr las especificaciones técnicas en los racimos de fruta fresco producidos por palmas 
del cesar y sus proveedores entregados en la planta de beneficio. 
 
Despachar aceites que cumplan los parámetros de calidad (acidez, humedad e impurezas) 
acordados con nuestros clientes. 
 
Brindar asistencia técnica en la producción de fruta a los proveedores de racimo de fruto 
fresco generando confianza, lealtad y satisfacción de sus necesidades. 
 
Asegurar la satisfacción de los clientes y demás partes interesadas mediante el 
cumplimiento de sus necesidades y expectativas. 
 
Garantizar la satisfacción de nuestras partes interesadas en procura de una mejor calidad de 
vida. 
 
Desarrollar las actividades y proyectos de palmas del cesar S.A en concordancia con la 
normativa ambiental vigente, como compromiso de todas las partes interesadas. 
 
Asegurar el mantenimiento y mejora de los sistemas de gestión. 
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1.2 DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA 
 
Durante la fase de inducción inicial y reconocimiento de la organización de Palmas del 
Cesar S.A, se logró evidenciar a través de la asignación de actividades operativas y 
administrativas, al igual que de forma personal, aspectos internos y externos que se 
encuentran intrínsecamente relacionados con el manejo integral de residuos sólidos 
desarrollado en la empresa: 
 
Cuadro 1. Matriz DOFA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ambiente Externo 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
- Se cuenta con personal 
profesional capacitado en las 
labores del área ambiental. 
 
- Se han desarrollado 
documentos y otros 
instrumentos técnicos para la 
gestión ambiental de la 
empresa, algunas en virtud 
de la gestión de residuos 
sólidos (PGIRS, formatos 
para el manejo de residuos 
sólidos peligrosos, guías 
ambientales, etc.). 
 
- El área ambiental ha 
establecido instalaciones 
para el almacenamiento 
temporal de residuos 
peligrosos y no peligrosos. 

- El área ambiental posee muy 
poco personal laboral, para 
llevar a cabo la ejecución de 
actividades establecidas en el 
plan de gestión integral de 
residuos sólidos. 
 
- El personal de la empresa 
aún no está comprometido con 
la gestión integral de residuos 
sólidos. 

OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI) 
- Establecimiento de 
convenios con otras empresas 
especializadas en el manejo 
de los residuos sólidos. 
 
- Se han realizado 
capacitaciones por parte de 
entes externos ambientales 
(Corporaciones, Casas 
Agropecuarias). 

- Optimizar la 
documentación actual de la 
empresa referente a la 
gestión de residuos sólidos, 
mediante los convenios con 
las empresas especializadas. 
 
- Fortalecer los 
conocimientos del equipo 
profesional del área 
ambiental mediante la 
adquisición de 
conocimientos en las 
capacitaciones externas. 

- Concretar las actividades que 
el área ambiental deba realizar 
dentro de la organización para 
llevar a cabo un excelente 
manejo de los residuos sólidos 
desde su generación hasta su 
disposición final. 
 
- Aprovechar las 
capacitaciones realizadas por 
los entes externos para el 
desarrollo de actividades 
tendientes a la formación del 
personal de la empresa en 
referencia a la gestión de 
residuos sólidos. 

Ambiente 
Interno 
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AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI) 
- Auditorías externas por 
entes certificadores y 
corporaciones ambientales. 
 
- Manejo de los residuos 
sólidos generados por los 
contratistas y proveedores de 
la empresa. 

- Aunar el profesionalismo del 
personal de trabajo, a fin de 
mejorar el desarrollo del plan 
actual en la empresa, 
obteniendo resultados 
oportunos en el cumplimiento 
de los criterios de las auditoras 
externas. 
 
- Utilizar la documentación 
actual y las instalaciones 
físicas definidas por el área 
ambiental para dar manejo a 
los residuos sólidos generados 
por las agentes externos de la 
empresa.  

- Integrar el área de gestión 
ambiental en la empresa 
mediante el proceso de 
auditorías externas, las cuales 
indiquen los factores que se 
deben mejorar continuamente. 
 
- Asociar al personal interno y 
externo de la empresa, con el 
fin de fortalecer la formación 
en el apropiado manejo de los 
residuos sólidos generados 
por estos. 

Fuente: Pasante 
 
1.2.1 Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta que la responsabilidad ambiental 
de las grandes empresas parte del cumplimiento de la normativa ambiental, así como el de 
otras estandarizaciones nacionales e internacionales, se deben desarrollar una serie de 
estudios y procedimientos técnicos, los cuales permitan identificar las acciones tendientes a 
mejorar el sistema de gestión ambiental de la organización, contemplándolos en planes, 
programas y proyectos ambientales. 
 
Un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente es el plan de gestión integral de residuos 
sólidos (PGIRS) formulado por la empresa Palmas del Cesar S.A, el cual es el instrumento 
técnico formulado para dar cumplimiento a todas las actividades asociadas al manejo de los 
diversos flujos de residuos sólidos dentro de la organización y su meta básica es administrar 
los residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud pública. 
 
Pese a la existencia de esta medida, la principal problemática observada en la empresa es el 
incumplimiento de la normativa ambiental evidenciado en la falta de ejecución de las 
acciones que contempla el manejo integral de los residuos sólidos, lo que conlleva a que se 
presenten otras falencias como: la inadecuada segregación de los residuos generados, la 
ausencia de la educación ambiental de los colaboradores, la falta en el establecimiento de 
puntos estratégicos y rutas para el almacenamiento temporal y transporte interno de 
residuos, el poco aprovechamiento de materiales reciclables, la disposición final incorrecta 
de residuos peligrosos, además del incumplimiento de los procedimientos de seguimiento y 
control del plan de gestión integral de residuos sólidos.   
 
Resarciendo tal problemática, el objeto de la pasantía radicara en la ejecución de acciones 
que permitan el cumplimiento del plan de gestión integral de residuos sólidos en la 
empresa, además de realizar el debido seguimiento del plan, con el fin de proponer y 
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efectuar acciones de mejora continua que puedan acondicionarse a la estructura del mismo, 
cumpliendo en últimas instancias con las políticas ambientales y la formación de una 
integra y funcional área de gestión ambiental en Palmas del Cesar S.A. 
 
1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 
 
1.3.1 General. Implementar el plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa 
Palmas del Cesar S.A corregimiento de Minas, San Martin (Cesar). 
 
1.3.2 Específicos. Desarrollar acciones que permitan el cumplimiento del plan de gestión 
integral de residuos sólidos en la empresa. 
 
Realizar seguimiento y control a las acciones ejecutadas del plan de gestión integral de 
residuos sólidos en la empresa. 
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1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA 
EMPRESA 
 
Cuadro 2. Descripción de las actividades a desarrollar en la empresa 
 

Objetivo General Objetivos Específicos Actividades a desarrollar 
en la empresa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implementar el plan de 
gestión integral de 
residuos sólidos en la 
empresa Palmas del Cesar 
S.A corregimiento de 
Minas, San Martin 
(Cesar) 
 

Desarrollar acciones que 
permitan el cumplimiento 
del plan de gestión integral 
de residuos sólidos en la 
empresa. 

- Diagnóstico de la actual 
situación ambiental del plan 
de gestión integral de 
residuos sólidos en Palmas 
del Cesar S.A. 
- Ejecución de medidas y 
acciones para el manejo de 
los residuos peligrosos y no 
peligrosos generados en la 
empresa. 
- Realización de inducciones, 
capacitaciones y campañas 
ambientales al personal de la 
empresa haciendo énfasis en 
el manejo integral de los 
residuos sólidos. 

Realizar seguimiento y 
control a las acciones 
ejecutadas del plan de 
gestión integral de residuos 
sólidos en la empresa. 

- Elaboración de documentos  
y formatos para el plan de 
gestión integral de residuos 
sólidos en la empresa. 
- Auditorías internas para la 
determinación del 
cumplimiento de los 
programas de manejo de 
residuos sólidos en la 
empresa. 

Fuente. Pasante 
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2. ENFOQUE REFERENCIAL 
 

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL 
 
2.1.1 Plan de Gestión Integral de Residuos sólidos. Es un documento ordenado diseñado 
por los generadores donde se establecen objetivos, metas, programas, proyectos y 
actividades, el cual contiene de una manera organizada y coherente las actividades  
necesarias que garanticen la Gestión Integral de los Residuos sólidos. 
 
2.1.2 Gestión integral de residuos sólidos. Es el conjunto de operaciones y disposiciones 
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de 
vista ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, procedencia, costos, 
tratamiento, posibilidades de recuperación, aprovechamiento, comercialización y 
disposición final. 
 
2.1.3 Manejo ambiental. Proceso continuo de maximizar la productividad de los recursos, 
minimizando desechos y emisiones y generando valor en los beneficiarios de las zonas 
aledañas a donde se encuentra la producción. 
 
2.1.4 Medio ambiente. Se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo. 
Entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o 
de la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y 
culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del 
ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sólo del espacio en el que 
se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y 
las relaciones entre ellos. 
 
2.1.5 Ecosistema. Es un sistema natural que está formado por un conjunto de organismos 
vivos (biocenosis) y el medio físico donde se relacionan (biotopo). Un ecosistema es una 
unidad compuesta de organismos interdependientes que comparten el mismo hábitat. Los 
ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran la interdependencia de los 
organismos dentro del sistema.  
 
2.1.6 Contaminantes. Son fenómenos físicos, o sustancias, o elementos en estado sólido, 
líquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos 
naturales renovables y la salud humana que solos, o en combinación, o como productos de 
reacción de actividades humanas o de causas naturales, o de una combinación de éstas. 
 
2.1.7 Impacto ambiental. Cualquier alteración en el sistema ambiental biótico, abiótico y 
socioeconómico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al 
desarrollo de un proyecto, obra o actividad. 
 
2.1.8 Generador. Persona natural o jurídica que produce residuos en el desarrollo de sus 
actividades o en la prestación de un servicio.  
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2.1.9 Residuos sólidos. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido 
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, 
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y 
que es susceptible de aprovechamiento o transformación en un nuevo bien, con valor 
económico o de disposición final. 
 
2.1.10 Residuo Aprovechable. Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no 
tiene valor para quien lo genera, pero se puede incorporar nuevamente a un proceso 
productivo. 
 
2.1.11 Residuo No Aprovechable. Todo material o sustancia que no ofrece ninguna 
posibilidad de aprovechamiento, reutilización o reincorporación a un proceso productivo. 
No tienen ningún valor comercial, por lo tanto requieren disposición final. 
 
2.1.12 Residuo orgánico biodegradable. Son aquellos que tienen la característica de poder 
desintegrarse o degradarse rápidamente, transformándose en otro tipo de materia orgánica.  
 
2.1.13 Residuos Peligrosos. Es aquel residuo o desecho que por sus características 
corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede 
causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Así mismo, se considera residuo o desecho 
peligroso los envases, empaques o embalajes que hayan estado en contacto con ellos. 
 
2.1.14 Manejo integral. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generación 
hasta la eliminación del residuo o desecho sólido. Comprende las actividades de separación 
en la fuente, almacenamiento, presentación, recolección, transporte, tratamiento y/o 
eliminación de los residuos o desechos sólidos. 
 
2.1.15 Separación en la fuente. Es la clasificación de los residuos sólidos en el sitio donde 
se generan para su posterior recuperación.  
 
2.1.16 Almacenamiento. Es la acción del usuario de colocar temporalmente los residuos 
sólidos en recipientes, depósitos contenedores retornables o desechables mientras se 
procesan para su aprovechamiento, transformación, comercialización o se presentan al 
servicio de recolección para su tratamiento o disposición final. 
 
2.1.17 Acopio. Acción tendiente a reunir productos desechados o descartados por el 
consumidor al final de su vida útil y que están sujetos a planes de gestión de devolución de 
productos posconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y 
ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recolección y posterior manejo integral. El 
lugar donde se desarrolla esta actividad se denominará centro de acopio. 
 
2.1.18 Presentación. Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo 
de residuo sólido para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad prestadora del 
servicio público de aseo para recolección, transporte, tratamiento y disposición final.  
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2.1.19 Embalaje. Es un contenedor o recipiente que contiene varios empaques. 
 
2.1.20 Recolección. Es la acción y efecto de recoger y retirar los residuos sólidos de uno o 
varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio. 
 
2.1.21 Transporte. Es el movimiento terrestre automotor de los residuos previamente 
clasificados para su eventual disposición final. 
 
2.1.22 Tratamiento. Es la selección y aplicación de tecnologías apropiadas para dar el 
destino final adecuado al residuo. 
 
2.1.23 Disposición final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos 
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, 
diseñados y debidamente autorizados, para evitar la contaminación y los daños o riesgos a 
la salud humana y al ambiente. 
 
2.1.24 Empresa ordinaria de aseo. Es la entidad encargada de la modalidad de prestación 
de servicio público domiciliario de aseo para residuos sólidos de origen residencial y para 
otros residuos que pueden ser manejados de acuerdo con la competencia de la empresa, que 
no corresponde a ninguno de los tipos de servicios definidos como especiales. Está 
compuesto por la recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos 
sólidos originados por actividades domésticas.   
 
2.1.25 Empresa especial de aseo. Son las personas naturales o jurídicas encargadas de la 
prestación del Servicio Público Especial de Aseo para residuos peligrosos y similares. El 
servicio incluye entre otras, las actividades de recolección, transporte, aprovechamiento, 
tratamiento y disposición final de los mismos, mediante la utilización de la tecnología 
apropiada, a la frecuencia requerida y con observancia de los procedimientos establecidos 
por los Ministerios del Medio Ambiente y de la Protección Social, de acuerdo con sus 
competencias, con el fin de efectuar la mejor utilización social y económica de los recursos  
administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma 
que se garantice la salud pública y la preservación del medio ambiente. 
 
2.1.26 Conciencia ambiental. Se define como el entendimiento que se tiene del impacto de 
los seres humanos en el entorno, como influyen las acciones de cada día en el medio 
ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio. 
 
2.1.27 Aprovechamiento. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de 
los residuos sólidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo económico y 
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilización, el reciclaje, la incineración con 
fines de generación de energía, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve 
beneficios sanitarios, ambientales y/o económicos. 
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2.1.28 Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y trasforman los residuos 
sólidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporación 
como materia prima para la fabricación de nuevos productos. 
 
2.1.29 Reutilización. Es la prolongación y adecuación de la vida útil de los residuos 
sólidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los 
materiales su posibilidad de su utilización en su función original o en alguna relacionada, 
sin que para ello requiera procesos adicionales de trasformación.  
 
2.1.30 Minimización. Racionalización y optimización de los procesos, procedimientos y 
actividades que permite la reducción de los residuos generados y sus efectos, en el mismo 
lugar donde se producen.  
 
2.1.31 Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, diseñado y operado para 
la disposición final controlada de los residuos sólidos, sin causar peligro, daño o riesgo a la 
salud pública, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios 
de ingeniería, para la confinación y aislamiento de los residuos sólidos en un área mínima, 
con compactación de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y 
lixiviados, y cobertura final. 
 
2.2 ENFOQUE LEGAL 
 
2.2.1 Constitución Política de Colombia de 1991. Que contempla en el Capítulo 3: Los 
derechos Colectivos y del Medio Ambiente1. 
 
2.2.2 Decreto Ley 2811 de 1974. Código Nacional de los Recursos Naturales Renovables y 
de Protección del Medio Ambiente. Regula integralmente la gestión ambiental y el manejo 
de los recursos naturales renovables (aguas, bosques, suelos, fauna etc.), y es el fundamento 
legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a permisos, 
autorizaciones y/o concesiones, únicamente están derogados los artículos 18, 27, 28 y 292. 
 
2.2.3 Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 
Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos 
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras 
disposiciones3. 
 

                                                            
1 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitución política de Colombia (4, julio, 
1991) Por la cual se promulga la constitución política de Colombia. Bogotá. D.C. 1991. 190. 
2 COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2811 (18, diciembre, 1974) Por el cual se 
dicta el Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente. Diario 
Oficial. Bogotá, D.C. 1974 No. 34243.  
3 COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 (22, diciembre, 1993) Por la cual se crea el 
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del 
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se 
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogotá, D.C. 1993 No. 41146. 59. 
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Artículo 4º.- Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional Ambiental, SINA, es 
el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que 
permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales contenidos en esta 
Ley. Estará integrado por los siguientes componentes: 
 
1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitución Nacional, en esta 
Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle. 
2. La normatividad específica actual que no se derogue por esta Ley y la que se desarrolle 
en virtud de la ley. 
3. Las entidades del Estado responsables de la política y de la acción ambiental, señaladas 
en la ley. 
4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la problemática 
ambiental. 
5. Las fuentes y recursos económicos para el manejo y la recuperación del medio ambiente. 
6. Las entidades públicas, privadas o mixtas que realizan actividades de producción de 
información, investigación científica y desarrollo tecnológico en el campo ambiental. 
 
El Gobierno Nacional reglamentará la organización y funcionamiento del sistema nacional 
ambiental, SINA. 
 
2.2.4 Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan las medidas sanitarias sobre el manejo de 
residuos sólidos.4 
 
2.2.5 Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental 
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. 
 
2.2.6 Decreto 605 de 1996. Reglamenta la ley 142 de 1994, en cuanto al manejo, transporte 
y disposición final de residuos sólidos. 
 
2.2.7 Decreto 2676 de 2000. Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 
hospitalarios y similares.5 
 
2.2.8 Decreto 1669 2002. Por el cual se modifica parcialmente el decreto 2676 de 2001. 
 
2.2.9 Decreto 1609 de 2002. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre 
automotor de mercancías peligrosas por carretera. 
 
2.2.10 Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 
2000 y la Ley 689 de 2001, en relación con la prestación del servicio público de aseo, y el 

                                                            
4 COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 de 1979 (24, enero, 1979). Por medio del cual 
se dictan medidas sanitarias. Bogotá D.C. 
5 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2676 de 2000 (22, diciembre, 2000). Por el 
cual se reglamenta la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares. Bogotá D.C. Diario Oficial 
44275 de diciembre 29 de 2000. 
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Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos. 
 
2.2.11 Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002, sobre 
disposición final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones. 
 
2.2.12 Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y 
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados así como regular el manejo de los 
residuos o desechos generados en el marco de la gestión integral, , con el fin de proteger la 
salud humana y el ambiente.6 
 
2.2.13 Resolución 1362 de 2007. Por la cual se establecen los procedimientos para el 
registro de generadores de residuos o desechos peligrosos (Respel). 
 
2.2.14 Documento CONPES 2750 de 1994. Políticas sobre manejo de residuos sólidos. 
 
 
  

                                                            
6 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 4741 de 2005 (30, diciembre, 2005). Por el 
cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en 
el marco de la gestión integral. Diario Oficial 46137 de diciembre 30 de 2005. 
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 
 
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS 
 
3.1.1 Descripción de las actividades realizadas en la empresa Palmas del Cesar S.A. 
Palmas del Cesar S.A es una empresa dedicada al procesamiento del racimo de fruto fresco 
de la palma de aceite y de la obtención de sus beneficios. 
 
En esta labor constante se hace necesario y primordial dar un adecuado manejo a los 
residuos sólidos generados en las múltiples actividades que se desarrollan al interior de la 
empresa, disminuyendo en tal medida los niveles de contaminación y fortaleciendo la 
conciencia ambiental de los colaboradores de la organización, a fin de garantizar un 
excelente cumplimiento de la responsabilidad ambiental con la cual está comprometida la 
empresa. 
 
En el desarrollo de la pasantía se han venido efectuando acciones encaminadas a la 
implementación de un óptimo plan de gestión integral de residuos sólidos en Palmas del 
Cesar S.A, De las actividades propuestas en el plan de trabajo se dio cumplimiento a las 
siguientes: 
 
A continuación se presenta en detalle cada una de las actividades realizadas durante la 
pasantía y el desarrollo de estas en las diferentes áreas estratégicas de la empresa. 
 
3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS  
 
3.2.1 Se efectuó un diagnóstico de la actual situación ambiental del plan de gestión 
integral de residuos sólidos en Palmas del Cesar S.A. Para el desarrollo de esta 
actividad, se realizaron tres pasos fundamentales:  
 
Como primer paso, se revisó el documento de gestión ambiental de la empresa PGIRS 
(Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos), con el propósito de familiarizarse con la 
información concretada en él, donde se logró conocer que: 
 
Los residuos sólidos que se generan en Palmas del Cesar S.A se clasifican en residuos 
peligrosos y residuos no peligrosos. 
 
El código de colores aplicable a los residuos generados en la empresa, se encuentra basado 
en los lineamientos de la guía técnica colombiana, GTC 24 “Guía para la separación en la 
fuente”, evidenciando el uso del color verde para los residuos ordinarios no reciclables, 
azul para plásticos, gris para papel y cartón, blanco para vidrio y rojo para los residuos 
peligrosos y de riesgo biológico. Los residuos orgánicos, tales como restos de comidas y 
cascaras de alimentos son dispuestos en canecas diferenciadas de los demás recipientes, 
siendo exclusivos en el área de casino (cocina). Por otra parte la chatarra y otros residuos 
de metal generados en la empresa, son acopiados a granel en la planta de beneficio, para su 
posterior venta a terceros. 
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Se han precisado los diferentes puntos de generación de residuos sólidos en la empresa, así 
como el tipo de residuos que se generan. 
 
La recolección y el transporte interno de los residuos no peligrosos es realizado por el 
personal de aseo de la empresa durante sus jornadas diarias de trabajo, mientras que la 
recolección y el transporte interno de los residuos peligrosos lo efectúa un personal del área 
generadora, los días jueves o en casos excepcionales, en cualquier otro día de la semana. 
 
La empresa ha establecido sitios para el almacenamiento temporal de los residuos sólidos 
generados, existiendo un centro de acopio para los residuos no peligrosos en la zona 
administrativa y otro para los residuos peligrosos en la mulería de la plantación. De forma 
adicional, dentro de las instalaciones de la planta de beneficio se encuentra ubicada una 
celda transitoria en el cual se almacenan de forma preliminar los residuos no peligrosos 
generados en esta zona y en sus cercanías, los cuales son transportados cada 8 días al centro 
de acopio principal. 
 
Se han establecido convenios con empresas gestoras, para la recolección, transporte, 
tratamiento y/o disposición final de los residuos sólidos generados en la organización, 
dentro las cuales se resaltan las siguientes: 
 
Cuadro 3. Convenios establecidos con empresas externas para la realizar la gestión integral 
de los residuos sólidos generados en Palmas del Cesar S.A. 

 
Residuo no peligrosos Empresa gestora 

Ordinarios no reciclables APCES E.S.P 
Orgánicos APCES E.S.P 

Reciclables 
APCES E.S.P 

COOPRESER LTDA. 
DESCONT S.A E.S.P 

Residuos peligrosos Empresa gestora 
Peligrosos pos consumo de agroquímicos Corporación Campo Limpio 

Peligrosos no pos consumo DESCONT S.A ESP 
Residuos de aceite Crudesan S.A 

Fuente. Plan de gestión integral de residuos sólidos, Palmas del cesar S.A 
 
El personal de la empresa APCES E.S.P es el encargado de recolectar los residuos no 
peligrosos almacenados en el centro de acopio temporal de la empresa, su actividad se 
realiza de forma semanal, o en caso excepcional, en el menor tiempo posible cuando la 
cantidad de residuos supere la capacidad de almacenamiento del sitio. La disposición final 
de este tipo de residuos está a cargo de la misma organización, en convenio con el relleno 
sanitario “Las bateas” en el municipio de Aguachica, Cesar. 

 
En cuanto a los residuos reciclables, Palmas del Cesar mantenía anteriormente el manejo de 
estos residuos con la cooperativa de trabajo asociado COOPRESER LTDA; sin embargo, 
cuando se estableció el convenio con DESCONT S.A E.S.P, se le permitió realizar a esta 
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organización en ciertas ocasiones el manejo a este tipo de materiales, pero en la actualidad la mayor 
cantidad de residuos reciclables que se generan en la empresa son entregados APCES E.S.P. 

 
Por su parte, para la gran variedad de desechos peligrosos generados en la empresa, se han 
contratado los servicios de diferentes organizaciones, tales como: la corporación campo 
limpio, encargada de realizar la recolección y eliminación de los envases vacíos que 
contuvieron agroquímicos; DESCONT S.A ESP, encargada de la recolección, manipulación, 
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposición final del resto de materiales peligrosos y 
Crudesan S.A, encargada de gestionar la recolección y recuperación de los aceites residuales 
producidos en mayor cantidad. 

 
Se han formulado alternativas para el manejo de los subproductos y otros tipos de residuos 
sólidos generados en la empresa. En la totalidad de las áreas de Palmas del Cesar S.A se 
generan residuos de tipo peligrosos y no peligrosos que deben ser dispuestos y manejados 
separadamente; gran parte de ellos, especialmente los que se producen en la planta de 
beneficio se derivan del proceso de extracción de aceite y se catalogan como subproductos, 
dada su utilidad como materia prima a otro tipo de procesos productivos. A continuación se 
presentan los subproductos que se generan en la empresa: 

 
• Tusas o raquis: Es la parte del racimo donde van adheridas las pepas del fruto y 
equivalen a un 23% del peso total del fruto, este subproducto es recogido y dispuestos en 
cúmulos en el área donde se lleva a cabo el proyecto piloto de compostaje, donde por 
acción de volteo y la incorporación de cal se degradan para convertirse en compost; el cual 
es posteriormente utilizado en el vivero y cultivo como abono. Otra parte de los raquis es 
dispuesta directamente en los diferentes lotes sembrados para formar parte integral del 
suelo una vez descompuestos, siendo un nutriente orgánico de considerable valor. 

 
• Cascarilla: Es el cuesco que envuelve o protege la almendra o palmiste y que al ser 
retirada equivale aproximadamente al 4,5% del peso del fruto procesado. Este subproducto 
es llevado a descomposición en la zona de cultivos de la palma, donde se incorpora como 
nutriente al suelo, y también es vendido a terceros. 

 
• Fibra: La fibra es el subproducto que se genera al prensar el mesocarpio del fruto y 
equivale al 13% del peso del fruto procesado, y es utilizada principalmente como 
combustible para la generación de vapor en las calderas. 

 
• Cenizas: Las cenizas son un subproducto sobrante de las calderas, donde se acumulan y 
sufren un proceso de descomposición natural formando abonos útiles al suelo, las cenizas 
de mayor grosor son utilizadas en la adecuación de vías. 

 
• Lodos: Los lodos desestabilizados provenientes del sistema de tratamiento de aguas 
residuales industriales de la planta de beneficio son dispuestos en los cultivos como capa 
orgánica formando parte de la fertilización del suelo, parte de estos son donados a terceros. 
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A través de las visitas efectuadas, se logró evidenciar en referencia al plan de gestión 
integral de residuos sólidos de la empresa las siguientes falencias: 
 
Ausencia de puntos ecológicos y/o recipientes adecuados en los diferentes sitios de 
generación de residuos sólidos para efectuar la correcta disposición de los mismos. 
 
No se está realizando una adecuada segregación de los residuos sólidos en los puntos de 
generación. 
 
Manejo inadecuado de los residuos peligrosos en la empresa. 
 
El centro de acopio para residuos no peligrosos, no presenta las señalizaciones y 
demarcaciones respectivas para realizar el adecuado almacenamiento temporal de estos 
residuos. 
 
No se realiza la disposición final adecuada de algunos residuos sólidos y no existen 
soportes que permita sustentar ante la autoridad ambiental competente su tratamiento. 
 
Falta de capacitaciones e inducciones enfocadas a esta gestión ambiental. 
 
No se realizan campañas ambientales que involucren estrategias referentes al adecuado 
manejo y máximo aprovechamiento de los residuos sólidos. 
 
Ausencia de formatos y planes que permitan gestionar y generar registros de las actividades 
del plan de gestión integral de residuos sólidos. 
 
Con todas estas fallas anteriormente identificadas, se procedió a determinar e implementar 
acciones de mejora acordes a las necesidades, las cuales permitan optimizar el 
cumplimiento del presente plan en la empresa. 
 
De forma complementaria y como último paso, se efectuó una encuesta al personal 
operativo y administrativo de la empresa, a fin de determinar el grado de conocimientos 
que posee el personal laboral sobre la presente temática ambiental, de tal manera que se 
pudieran evidenciar otras problemáticas referentes al manejo integral de los residuos 
sólidos en la organización, las cuales puedan resarcirse mediante el cumplimiento de las 
actividades posteriormente desarrolladas. 
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De acuerdo al análisis efectuado, se logró evidenciar con la muestra representativa de 
colaboradores que: 
 
1 - Un 79,48% de los trabajadores conocen el método de separación de residuos sólidos en 
la empresa, mientras que el 20,51% restante no lo sabe. 
 
2 - El 26,92% de los trabajadores detallo que si conocen algunas de las normas ambientales 
sujetas al manejo de los residuos sólidos y el 73,07% no posee conocimiento de alguna 
normativa aplicable a la gestión. 
 
3 - El 89,74% del personal afirmo que si han recibido capacitaciones referentes al tema y el 
otro 10,25% respondió que no. 
 
4 - El 80,76% de los trabajadores evidencio la existencia de puntos ecológicos o canecas 
adecuadas para la disposición temporal de residuos en sus áreas de trabajo, mientras que un 
19,23% detallo que aún no contaban con dichos elementos. 
 
5 - El 69,23% de colaboradores encuestados conoce cuál es el manejo respectivo para cada 
uno de los residuos peligrosos generados en su lugar de trabajo y el 30,76% restante 
desconoce cuáles son las prácticas recomendadas al momento de almacenar estos residuos. 
 
6 - De forma inmediata se le pregunto al personal si conocen los riesgos a los que pueden 
estar expuestos si se manejan estos residuos de forma inadecuada, respondiendo un 66,66% 
que sí y un 33,33% que no. 
 
7 - También se evidencio, que un 60,25% de los trabajadores conocen los lugares 
designados para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos dentro 
de la empresa, mientras que el 39,74% restante no estaba al tanto de la existencia de estas 
instalaciones. 
 
8 - El 57,69% de encuestados afirmaron que en la empresa si se realiza un adecuado 
manejo de los residuos sólidos y un 42,30% indico que no era del todo propicio 
 
9 - Por último se pudo manifestar con el 100% de los colaboradores encuestados, que si se 
requiere de la aplicación de acciones tendientes al mejoramiento de la gestión integral de 
residuos sólidos en la organización, de las cuales se exaltaron las capacitaciones 
sensibilizaciones y campañas ambientales con referencia al tema. 
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3.2.2.4 Se realizó la debida separación y cuantificación de los residuos sólidos en los 
centro de acopio. La presente actividad empezó a desarrollarse desde el mes de febrero 
con la colaboración del personal de oficios varios, a todos los desechos generados y 
posteriormente almacenados en sus respectivos centros de acopio. 
 
Para facilitar el proceso de separación se tuvo en cuenta la información contenida en el 
PGIRS donde se describían los variados tipos de residuos generados en la empresa, además 
de la clasificación, adoptada y predeterminada por la norma técnica colombiana GTC 
24/2009. 
 
Cuadro 5. Clasificación de los residuos sólidos generados en la empresa 

 
PALMAS DEL CESAR S.A

Clasificación de residuos sólidos

Reciclables Ordinarios no 
reciclables Orgánicos Peligrosos 

*Cartón (Cajas, 
carpetas) 
*Papel (Cuadernos, 
folletos, revistas, 
hojas, libros, sobres, 
sacos) 
*Plástico (Botellas, 
bolsas, carpetas, 
envases, ganchos 
plásticos, sacos) 
*Vidrio (Botellas) 

*Espuma 
*Icopor 
*Cabuya y nailon 
*Restos de mallas 
*Bolsas aluminizadas 
*Envolturas de alimentos 
*Papel aluminio 
*Papel higiénico y toallas 
sanitarias 
*Toallas de papel 
*Servilletas 
*Textiles 
*Elementos de protección 
personal que ya hayan 
perdido su capacidad de 
uso (no contaminados) 
*Tetra-pak 
*Restos de madera 
*Escobas y traperos 
*Barrido 

*Restos de 
comida 

*Residuos de 
agroquímicos (envases 
y empaques) 
*Residuos químicos 
*Aceites industriales 
*Filtros de aceite 
*Plástico, cartón y 
vidrio contaminado 
*Material absorbente 
contaminado 
*Colillas de soldadura 
*Elementos de 
protección personal 
contaminados 
*Aerosoles y 
recipientes de pintura  
*Fluorescentes 
*Baterías y pilas 
*RAEE: Residuos de 
aparatos eléctricos y 
electrónicos 
*Biosanitarios 
*Cortopunzantes 

Fuente. Plan de gestión integral de residuos sólidos, Palmas del cesar S.A 
 
Una vez conocida esta clasificación se procedió a efectuar la labor diaria de revisión y 
separación de residuos sólidos, especialmente para los residuos no peligrosos, disponiendo 
cada uno de los materiales allí encontrados en bolsas o embalajes adecuados, para realizar 
posteriormente el respectivo pesaje y registro de la información obtenida. 
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Para el caso de los residuos peligrosos, solo se procedió a realizar el pesaje de los desechos 
cuando estos eran entregados al centro de acopio, en el día establecido para su recepción 
(jueves de cada semana) o para la fecha en el que era necesario su disposición por 
requerimiento del área generadora, asegurándose que al momento de ser recibidos, estos 
cumplieran con los requisitos necesarios para efectuar su almacenamiento (separados, 
embalados e identificados adecuadamente). Durante todo este proceso se realizó de forma 
continua el diligenciamiento del registro de entrega de residuos peligrosos al centro de 
acopio (SGC-RE-DGC-43), en el cual se describían algunos datos esenciales como: fecha de 
entrega, área de donde provenían los residuos, así como el tipo de residuo generado, 
presentación, cantidad y firmas correspondientes de quien entregaba y recibía los residuos 
en la instalación, los cuales permitieron llevar la trazabilidad en la cantidad de residuos 
peligrosos entregados por cada área. 
 
En las siguientes tablas se presentan en Kg los datos obtenidos durante el mes de febrero: 
 
Cuadro 6. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 1) 

 
Día 

 
Tipo de residuo 

Lunes 
2 

Martes 
3 

Miércoles 
4 

Jueves 5 Viernes 
6 

Sábado 
7 

TOTAL 
(Kg) 

Ordinarios 
no 

reciclables 

Espuma (Kg) 7,05 - - 0,47 0,38 - 7,90 
Envolturas de 
comidas y 
bolsas 
aluminizadas 
(Kg) 

4,32 1,38 1,46 3,90 2,09 1,95 15,10 

Icopor (Kg) 3,27 0,96 0,72 0,95 0,88 0,38 7,16 
Textiles y Epp 
no 
contaminados 
(Kg) 

5,62 - 0,84 0,44 3,50 - 10,40 

Residuos 
sanitarios (Kg) 4,33 1,49 2,29 1,72 1,49 3,24 14,56 

Otros (Kg) 9,37 4,14 4,10 5,04 4,08 4,63 31,36 

Reciclables 

Plásticos (Kg) 43,92 10,46 21,03 13,90 21,77 14,87 125,95 
Papel (Kg) 12,89 7,57 6,02 7,51 9,92 6,34 50,25 
Cartón (Kg) 38,92 18,75 17,41 10,62 15,82 15,29 116,81 
Vidrio (Kg) 3,32 0,27 0,10 0,30 - - 3,99 

Orgánicos Restos de 
comida (Kg) 104,72 110,65 92,15 133,62 107,73 70,18 619,05 

TOTAL (Kg) 237,73 155,67 146,12 178,47 167,66 116,90 1002,53 
Fuente. Pasante 
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Cuadro 7. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 2) 
 

Día 
 
Tipo de residuo 

Lunes 
9 

Martes 
10 

Miércoles 
11 

Jueves 
12 

Viernes 
13 

Sábado 
14 

TOTAL 
(Kg) 

Ordinarios 
no 

reciclables 

Espuma (Kg) 5,48 - 2,44 - - 0,89 8,81 
Envolturas de 
comidas y bolsas 
aluminizadas 
(Kg) 

4,65 2,64 1,86 2,26 4,21 3,32 18,94 

Icopor (Kg) 3,85 - - 1,24 2,07 - 7,16 
Textiles y Epp no 
contaminados 
(Kg) 

2,25 - 3,01 3,80 - 3,22 12,28 

Residuos 
sanitarios (Kg) 5,88 1,38 1,14 0,98 1,13 1,27 11,78 

Otros (Kg) 10,31 5,07 5,43 11,33 9,15 4,66 45,95 

Reciclables 

Plásticos (Kg) 37,42 21,21 40,80 43,63 38 10,74 191,80 
Papel (Kg) 18,09 10,73 16,59 14,81 18,26 5,60 84,08 
Cartón (Kg) 35,54 23,37 35,44 43,05 30,63 6,49 174,52 
Vidrio (Kg) 2,81 - 1,24 1 - - 5,05 

Orgánicos 
Restos de comida 
(Kg) 117,76 105,03 113,65 114,94 95,42 101,73 648,53 

TOTAL (Kg) 244,04 169,43 221,60 237,04 198,87 137,92 1208,90 
Fuente. Pasante 

 
 

Cuadro 8. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 3) 
 

Día 
 
Tipo de residuo 

Lunes 
16 

Martes 
17 

Miércoles 
18 

Jueves 
19 

Viernes 
20 

Sábado 
21 

TOTAL 
(Kg) 

Ordinarios 
no 

reciclables 

Espuma (Kg) 4,37 - - 1,93 - - 6,30 
Envolturas de 
comidas y bolsas 
aluminizadas 
(Kg) 

6,11 3,72 3,39 4,37 4,29 3,05 24,93 

Icopor (Kg) 5,49 1,52 - - 2,84 - 9,85 
Textiles y Epp no 
contaminados 
(Kg) 

8,59 11,18 1,46 - - 2,45 23,68 

Residuos 
sanitarios (Kg) 4,90 1,83 1,20 2,06 2,78 0,95 13,72 

Otros (Kg) 15,20 9,16 10,55 9,03 10,98 9,90 64,82 

Reciclables 

Plásticos (Kg) 50,80 45,69 48,71 43,06 40,82 38,44 267,52 
Papel (Kg) 32,42 23,88 14,59 20,92 10,06 9,31 111,18 
Cartón (Kg) 49,26 39,20 42,84 44,84 31,30 34,44 241,88 
Vidrio (Kg) 4,13 - 1,78 0,35 - 0,15 6,41 

Orgánicos Restos de comida 
(Kg) 133,93 132,73 115,32 123,79 160,28 128,15 794,20 

TOTAL (Kg) 315,20 268,91 239,84 250,35 263,35 226,84 1564,49 
Fuente. Pasante 
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Cuadro 9. Peso de los residuos no peligrosos en centro de acopio (semana 4) 
 

Día 
 
Tipo de residuo 

Lunes 
23 

Martes 
24 

Miércoles 
25 

Jueves 
26 

Viernes 
27 

Sábado 
28 

TOTAL 
(Kg) 

Ordinarios 
no 

reciclables 

Espuma (Kg) - 3,92 0,50 - - - 4,42 
Envolturas de 
comidas y 
bolsas 
aluminizadas  

4,34 5,25 4,79 3,59 3,82 3,16 24,95 

Icopor (Kg) 0,98 3,25 2,22 - 1,60 - 8,05 
Textiles y Epp 
no contaminados 
(Kg) 

- 5,56 5,09 - 5,25 1,38 17,28 

Residuos 
sanitarios (Kg) 1,92 4,03 6,95 1,32 1,17 1,00 16,39 

Otros (Kg) 10,55 12,33 14,63 8,37 7,20 4,29 57,37 

Reciclables 

Plásticos (Kg) 44,89 50,44 68,70 31,22 37,86 16,18 249,29 
Papel (Kg) 12,26 25,47 26,25 9,50 13,08 7,95 94,51 
Cartón (Kg) 28,54 46,55 43,11 12,72 35,54 15,66 182,12 
Vidrio (Kg) - 3,90 1,54 - - - 5,44 

Orgánicos Restos de 
comida (Kg) 159,26 110,57 142,50 96,09 115,04 90,80 714,26 

TOTAL (Kg) 262,74 271,27 316,28 162,81 220,56 140,42 1374,08 
Fuente. Pasante 
 
Cuadro 10. Resumen de la cantidad de residuos no peligrosos generados en el mes de 
febrero del 2015 

 
Mes (Febrero)

 
 
Tipo de residuo 

TOTAL 
Semana 

1 
(Kg) 

TOTAL 
Semana 

2 
(Kg) 

TOTAL 
Semana 

3 
(Kg) 

TOTAL 
Semana 

4 
(Kg) 

TOTAL 
Mes 
(Kg) % 

 
Ordinarios 

no 
reciclables 

Espuma (Kg) 7,90 8,81 6,30 4,42 27,43 0,53 
Envolturas de comidas 
y bolsas aluminizadas 
(Kg) 

15,10 18,94 24,93 24,95 83,92 1,63 

Icopor (Kg) 7,16 7,16 9,85 8,05 32,22 0,62 
Textiles y Epp no 
contaminados (Kg) 10,40 12,28 23,68 17,28 63,64 1,24 

Residuos sanitarios 
(Kg) 14,56 11,78 13,72 16,39 56,45 1,10 

Otros (Kg) 31,36 45,95 64,82 57,37 199,50 3,87 

Reciclables 

Plásticos (Kg) 125,95 191,80 267,52 249,29 834,56 16,21 
Papel (Kg) 50,25 84,08 111,18 94,51 340,02 6,60 
Cartón (Kg) 116,81 174,52 241,88 182,12 715,33 13,89 
Vidrio (Kg) 3,99 5,05 6,41 5,44 20,89 0,41 

Orgánicos Restos de comida (Kg) 619,05 648,53 794,20 714,26 2776,04 53,90 
TOTAL 1002,53 1208,90 1564,49 1374,08 5150 100 

Fuente. Pasante 
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se determinó que en el mes de febrero del 2015, el 
tipo de residuo sólido no peligroso mayormente generado, es el del tipo orgánico, derivado 
de las actividades del casino (cocina) donde diariamente se realiza la preparación de 
alimentos al personal de la empresa, evidenciando un peso de 2776,04 Kg, el cual 
representa el 53,90% de la producción total en el presente mes. 
 
De igual forma, se logró determinar que los residuos reciclables, principalmente plásticos y 
cartón, secundaron con la cantidad en peso por tipo de residuos generados, comprobando 
que el peso total de 834,56 Kg de materiales plásticos, de los cuales se destacan las bolsas, 
sacos y canastillas procedentes de las actividades de cosecha y fertilización, además de 
algunas dotaciones deterioradas como botas y cascos, constituyeron el 16,21% de la 
producción total de residuos generados durante este mes, seguido del cartón con un 13,89% 
respectivo a las cajas y demás embalajes de este material que se generan en las diferentes 
áreas de la empresa. Por su parte el papel generado principalmente en las oficinas 
administrativas y el archivo documental, aporto una cantidad media en comparación a los 
residuos anteriormente descritos, alcanzando un total de 340,02 Kg, equivalente a un 6,60% 
del producido total en el mes de febrero. Por otra parte se logró evidenciar, que los residuos 
de vidrio no son generados constantemente en la empresa, estos materiales radican 
principalmente en frascos y botellas de comida y bebidas del área de cocina, los cuales 
aportaron una pequeña cantidad de 20,89 Kg al peso total de residuos cuantificados en el 
presente mes, por lo cual su aporte en porcentaje es relativamente bajo. 
 
En cuanto a los residuos ordinarios no reciclables, se evidencio que el aporte a la 
producción total de residuos no peligrosos en el mes de febrero, es dado por la variedad de 
materiales cuyas características físicas impiden su reutilización o por el estado deterioro en 
el que se encontraron durante el proceso de separación en el centro de acopio, 
determinando un 0,53% de espuma proveniente del acondicionamiento de carromulas en la 
mulería de la plantación, un 1,63% de envolturas de alimentos y bolsas aluminizadas, un 
0,62% de icopor derivados de empaques y láminas de este material, un 1,24% de textiles y 
elementos protección personal desgastados, un 1,10% de residuos sanitarios proveniente de 
todos los baños de la organización y un 3,87% al resto materiales cuyas características son 
susceptibles a una posterior disposición final tales como escobas, traperos, restos de mallas, 
nailon, tetra-pak, papel aluminio, barrido, estibas o tablas de madera y otros materiales. 
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Cuadro 11. Peso de los residuos peligrosos en centro de acopio, Mes de Febrero del 2015 
 

Semana (Día) 
 
Tipo de residuo 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 TOTAL 
(Kg) 

 
% 
 

Jueves 
5 

Sábado 
7 

Jueves 12 Martes 
17 

Miércoles 
18 

Jueves 
19 

Miércoles 
25 

Jueves 
26 

Peligroso 

Residuos agroquímicos 
(envases y empaques) 
(Kg) 

- 83,50 - 62,70 - - 94,30 - 240,50 47,65 

Residuos químicos 
(Kg) - - - - 13 - - - 13 2,58 

Plástico contaminado 
(Kg) - - - - - - - - - - 

Cartón contaminado (Kg) - 15,30 - - - - 14,80 - 30,10 5,96 

Vidrio contaminado (Kg) - - - 23,30 11,70 - - - 35 6,93 
Aceites industriales (Kg) - - - - - - - - - - 
Filtros de aceites (Kg) - - - - - - - - - - 
Material absorbente 
contaminado (Kg) 10 - - - - 19 - 5 34 6,73 

Colillas de soldadura (Kg) - - - - - - - 30 30 5,94 
Aerosoles y recipientes de 
pintura (Kg) - - - - - - 0,20 - 0,20 0,04 

Elementos de protección 
personal contaminados 
(Kg) 

35,10 - - 0,40 - 40,50 0,10 20,30 96,40 19,10 

Fluorescentes (Kg) 4 - - - - - - 2 6 1,19 
Baterías y pilas (Kg) - - - - - - - - - - 
RAEE (Kg) - - - - - - 18 - 18 3,57 
Biosanitarios (Kg) - - - - - - 1 - 1 0,20 
Cortopunzantes (Kg) - - - - - - 0,50 - 0,50 0,10 
TOTAL (Kg) 58,10 98,80 - 86,40 24,70 40,50 128,90 52,30 504,70 100 

Fuente. Pasante 
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La generación de residuos peligrosos en la empresa, es baja y variable en comparación a los 
residuos no peligrosos, evidenciando un total de 504,70 Kg en el mes de febrero, del cual lo 
constituyeron en su mayoría los envases y empaques de agroquímicos utilizados por parte 
de la unidad de sanidad vegetal del área agronómica, para el control de plagas en el cultivo 
de la palma de aceite, que obtuvieron en el transcurso del mes un peso de 240,50 Kg, 
equivalente al 47,65% del producido total, seguido de los elementos de protección personal 
contaminados, en su mayoría guantes de nitrilo impregnados con aceite, resultantes de los 
diferentes procesos y actividades de la planta de beneficio, donde se evidencia un aporte de 
96,40 Kg, el cual constituye el 19,10% del total de residuos peligrosos generados durante 
este mes. 
 
Otros desechos generados que aportaron un moderado peso al total de la producción, fueron 
los recipientes de vidrio y el cartón contaminado con sustancias químicas y agroquímicas 
provenientes de los laboratorios de la planta de beneficio y sanidad vegetal, los cuales 
constituyeron el 6,93% y 5,96% respectivamente al peso total de residuos peligrosos 
generados durante el mes febrero, además de las estopas contaminadas con sustancias 
peligrosas (químicos y aceites) con un 6,73%, seguido de los restos de colillas de soldadura 
generados en al área de mantenimiento de la planta de beneficio, los cuales aportaron un 
5,94%. 
 
Por otra parte los residuos peligrosos que contribuyeron en menor cantidad, fueron los 
residuos biosanitarios y cortopunzantes de las áreas de salud ocupacional y mulería, que 
solo se generan en los eventos de un procedimiento asistencial a una persona o semoviente 
que los requiera, los cuales se integraron para dar una cantidad de 1,05 Kg correspondiente 
a un 0,30% del total de la producción; sin emresiduos rosos gen( 19,10% del total de )]TJ
8.7 0 TD
-736 rante ien485 0 225 -1.15 TD
0.0c
-0.0009 Tw
[(este m)8.4tividadeEJ
-24trisd de n em
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de almacenamiento temporal de la empresa, asegurándose que la totalidad de residuos allí 
encontrados, fueran recogidos por este personal externo, una vez concluido este paso, se 
procedió nuevamente a realizar el pesaje en bascula para determinar la cantidad exacta de 
residuos recolectados a través de la diferencia de peso registrada en el sistema y 
suministrada por el equipo de operación de la báscula. 
 
Al ser finalizada esta labor se procedió a llenar un registro previamente diseñado e incluido 
en el sistema de gestión de la calidad de la empresa (SGC-RE-DGC-42), en el cual se 
anexaban algunos datos relevantes como: fecha de entrega, empresa gestora de recolección, 
tipo de residuo entregado, presentación, cantidad recolectada, y firmas de un personal de 
Palmas del Cesar S.A y de la empresa de recolección de residuos, los cuales atestiguaran el 
cumplimiento de esta actividad (Ver anexo 4).  
 
Como último procedimiento y con el fin de evidenciar la adecuada disposición final de los 
residuos sólidos recolectados, se solicitó a los gestores autorizados un manifiesto de entrega 
y certificación en el cual se compruebe tanto el tipo de tratamiento efectuado como el costo 
de la cantidad de residuos manejados y de los demás servicios ofrecidos, los cuales una vez 
que fueran expedidos y entregados a Palmas del Cesar, se procedió a archivarlos dentro de 
la documentación del área ambiental de la empresa. 
 
3.2.3 Se realizaron inducciones, capacitaciones y campañas ambientales al personal de 
la empresa haciendo énfasis en la gestión integral de los residuos sólidos. La 
capacitación ambiental es una de las actividades primordiales del plan de formación de la 
empresa aplicado a los trabajadores de Palmas del Cesar S.A; esta actividad se ha venido 
desarrollando con el fin de mejorar las competencias del recurso humano en la importancia 
del adecuado manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos, el cual es un proceso que 
se efectúa a través de dos metodologías: la primera es a través del programa de inducción, 
cuando el colaborador se vincula a la empresa, ya sea antiguo o nuevo, donde se realiza una 
breve descripción de todos los programas que posee la empresa, su gestión, la estructura 
organizativa y los procesos que se llevan a cabo en la organización y la segunda a través de 
los programas de capacitación general cuando ya el colaborador se encuentra en el 
desarrollo de sus labores y requiere de una profundización en la información socializada 
anteriormente. 
 
Los trabajadores dan registro de asistencia a la capacitación con su nombre, cargo y firma, 
para dar constancia de que asistieron a dicho entrenamiento, y al término de este proceso se 
realizó una pequeña evaluación que consistía en preguntas fundamentales sobre el tema 
tratado, además de la ejecución de una actividad didáctica, que permitieran confirmar si los 
conocimientos fueron realmente adquiridos. 
 
 
 
  



 

F
P

F
S
 
C
r
a
l
i
 
A
d
 
 

Fotografía 
Palmas del C

Fuente. Regi
Sistema de ge

Con las cap
residuos sól
aplicado par
los impactos
inadecuado m

A continuac
durante el pe

7. Control d
Cesar S.A 

istro de contr
estión de la ca

pacitaciones 
lidos, los ti
ra la separac
s ambientale
manejo de e

ción se mue
eriodo pasan

de asistencia

rol de asisten
alidad, Palma

se logró q
pos de resi
ción en la fu
es y riesgos 
stos residuo

estra el total
ntías, teniend

 

48

a a capacitac

 

ncia a capac
as del Cesar S

que el trabaj
duos genera
uente, el ma

a la salud, 
s. 

l de trabajad
do en cuenta

ción (Gestió

citación (Gest
S.A 

ajador conoc
ados en la 
anejo adecua

a los cuale

dores de pa
a el número d

ón integral d

tión integral 

ciera la gest
empresa, el

ado de los re
s pueden co

almas del ce
de personal p

de residuos 

 
de residuos 

tión integra
l código de
esiduos pelig
omprometers

esar S.A. ca
por cada áre

sólidos), 

sólidos), 

al de los 
e colores 
grosos y 
se por el 

apacitado 
ea: 



49 
 

Cuadro 12. Cantidad de trabajadores capacitados en Palmas del Cesar S.A. 
 

Capacitación Área # total de 
trabajadores 

# de 
capacitados (%) 

Plan de gestión 
integral de 

residuos sólidos 
(PGIRS) 

Dirección 
agronómica (DGA) 312 138 44,23 

Unidad de servicio 
al proveedor (USP) 15 14 93,33 

Dirección planta de 
beneficio (DPB) 126 75 59,52 

Dirección 
administrativa y 

financiera (DAF) – 
Dirección de 

gestión humana 
(DGH) 

50 39 78 

TOTAL 503 266 52,88 
Fuente. Pasante 
 
Por otra parte, se desarrollaron campañas educativas estimulantes, las cuales tenían como 
objetivo principal el fortalecimiento de la conciencia y responsabilidad medioambiental de 
todos los colaboradores en Palmas del Cesar S.A, por medio de la disposición de pancartas, 
avisos informativos, realización de charlas rutinarias, actividades, talleres y capacitaciones 
previamente programadas con entidades externas, se logró perpetuar en el trabajador: Tips 
básicos sobre los temas tratados en las inducciones y capacitaciones realizadas, además de 
como practicar simples estrategias encaminadas a la reducción, reutilización y reciclaje de 
los residuos sólidos, y de cómo preservar y conservar otros aspectos ambientales dentro y 
fuera de la organización. 
 
Como acción complementaria, se aprovecharon los espacios que se generan dentro de la 
organización para los eventos de socialización de la mesa redonda de aceite de palma 
sostenible (RSPO), con el propósito de realizar jornadas de sensibilización ambiental al 
personal laboral de la empresa, donde se diligencio y distribuyo un folleto en el cual se 
resumían las diferentes temáticas ambientales desarrolladas en la organización (Ver anexo 
5), los cuales fueron de gran utilidad para el fortalecimiento de la presente actividad. 
 
3.2.4 Se elaboraron documentos y formatos para el plan de gestión integral de 
residuos sólidos en la empresa. Para llevar orden y control en el cumplimiento del plan de 
gestión integral de residuos sólidos en Palmas del Cesar S.A, se diseñaron e implementaron 
nuevos formatos, los cuales permitieron gestionar y generar registro a las actividades 
desarrolladas en la organización. Cada uno de estos formatos diseñados, fue evaluado con 
la asesoría del jefe inmediato, para determinar la función de los ítems establecidos en su 
contenido, posteriormente a este paso, se procedió a entregar el documento al personal del 
área de gestión de procesos, para que estos fueran integrados al sistema de gestión de la 
calidad de la empresa con su respectivo código de identificación. Dentro de la 
documentación realizada y aprobada se encuentran los siguientes: 
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Registro SGC-RE-DGC-41: Se creó con el fin de realizar inspecciones al estado de los 
recipientes que fueron dotados a cada una de las áreas de la empresa y de la respectiva 
segregación de residuos sólidos que se realiza en cada uno de ellos (Ver anexo 6), 
custodiando así, el compromiso que el personal de las áreas tiene con el cuidado y 
adecuado uso de estos elementos. Posteriormente este registro sufrió modificaciones en lo 
respectivo a su nombre y estructura (Ver anexo 7), los cuales permitieron llevar una 
descripción más específica, al momento de realizar las observaciones de cada recipiente. 
Dentro del contenido de este registro se encuentran ítems tales como: fecha, área, 
responsable de la inspección, ubicación específica, descripción del recipiente(s), tipo de 
residuo a depositar (de acuerdo al código de color), estado en el que se encontró el 
recipiente(s), presencia o ausencia de tapa(s) y bolsa(s), segregación, además de la 
descripción de observaciones y medidas de acción a tomar en referencia a lo inspeccionado. 
 
Registro SGC-RE-DGC-42: Tal como se especificó en el numeral 3.2.2.5, el contenido de 
este documento permite llevar el control de entregas de residuos sólidos realizadas a las 
empresas especializadas de su manejo, los cuales garantizan la posterior disposición final 
de los mismos. 
 
Registro SGC-RE-DGC-43: El presente documento fue diseñado con el fin de llevar la 
trazabilidad de residuos peligrosos entregados en el centro de acopio, por las diferentes 
áreas de la empresa las cuales realizan actividades tendientes a la generación de estos 
desechos (Ver anexo 8). 
 
Registro SGC-RE-DGC-46: Se creó este registro para llevar la trazabilidad de la 
producción de residuos no peligrosos en la empresa, en el correspondiente punto de 
almacenamiento temporal, el cual permitirá determinar la cantidad de residuos generados 
por tipo y así poder definir e implementar acciones de mejora para el máximo 
aprovechamiento y adecuado manejo (Ver anexo 9). 
 
Registro SGC-RE-DGC-47: De forma simultanea se creó el presente registro para llevar 
la trazabilidad de la producción de residuos peligrosos en la empresa, en el correspondiente 
punto de almacenamiento temporal, el cual permitirá determinar la cantidad del tipo de 
residuo peligroso mayormente generado, para así definir e implementar acciones de mejora 
que permitan reducir y controlar la generación de este desecho (Ver anexo 10). 
 
Registro SGC-RE-DGC-48: Se creó este registro con el fin de llevar el control de las 
entregas de residuos que son aprovechables para las actividades de entes externos. Dentro 
del cual se especifican algunos ítems como: fecha, tipo de residuo requerido, área donde se 
generó el residuo, unidad (peso entregado o cantidad entregada), firma de quien entrega y 
recibe los materiales, además de la descripción del destino para el cual va a ser utilizado el 
residuo (Ver anexo 11). 
 
 
 
 



 

 

F
 
3
p
 
3
s
d
l
s
a
m
a
q
s
m
p
d
 
 

Fotografía

Fuente. Listad

3.2.5 Se rea
programas 

3.2.5.1 Se r
sólidos y es
del uso del r
los puntos d
seguimiento
adecuada dis
mediante un
acuerdo al c
que se encon
solución a ca
mejoramient
presentan de
durante los p

8. Documen

do de registro

alizaron aud
de manejo d

realizaron i
stado de los
registro SGC
de generación
, al uso que 
sposición pr
n informe, 
código de co
ntraron. De i
ada una de l
to continuo 
e forma sinte
procesos de 

ntos ambient

os, Sistema de

ditorías inte
de residuos

nspecciones
recipientes

C-RE-DGC-4
n de residuo
hace el pers

reliminar de 
los recipien

olores establ
igual forma 
las problemá

de la gesti
etizada el nú
seguimiento

 

51

tales del PG

e gestión de la

ernas para l
sólidos en l

s para dar
s en cada un
41, se efectu
os sólidos en
sonal labora
residuos sól
ntes que es
lecido en la 
se plantearo

áticas identif
ón ambienta
úmero de re
o realizados.

GIRS dentro d

a calidad, Pal

la determin
la empresa.

seguimient
na de las ár

uaron las deb
n la empresa
al a los elem
lidos en la or
stán siendo 
empresa, ad

on las medid
ficadas, las c
al en la em
cipientes co

del listado d

lmas del Cesa

nación del c
. 

to a la sepa
reas de la e
bidas inspecc
a, con el fin 

mentos necesa
rganización,

utilizados 
demás de las
das de acción
cuales permi

mpresa. En l
on fallas y si

de registros d

ar S.A 

umplimient

aración de r
empresa. Po
ciones a cad
de verificar

arios para re
, donde se es
incorrectam

s condicione
n necesarias 
itan contribu
la siguiente
in fallas enc

del SGC 

 

to de los 

residuos 
or medio 
da uno de 
r y hacer 
ealizar la 
specificó 

mente de 
es en las 
para dar 

uir con el 
tabla se 

contradas 



52 
 

Cuadro 13. Recipientes para la disposición de residuos sólidos en Palmas del Cesar S.A. 
 

Recipientes Sin fallas Con fallas Recipientes totales 
N° % N° % N° % 

Verdes 8 5,76 15 10,79 23 16,55 
Grises 10 7,19 15 10,79 25 17,98 
Azules 7 5,04 16 11,51 23 16,55 
Blancos 2 1,44 1 0,72 3 2,16 

Rojos (Residuos 
peligrosos) 10 7,19 8 5,75 18 12,95 

Rojos 
(Biosanitarios) 5 3,59 - - 5 3,59 

Otros 
(Ordinarios no 

reciclables) 
42 30,22 - - 42 30,22 

TOTAL 84 60,43 55 39,57 139 100 
Fuente. Pasante 
 
3.2.5.2 Se realizaron los análisis de producción de residuos (peligrosos - no peligrosos) 
en la empresa durante los meses de febrero, marzo y abril. A través de las actividades 
de pesaje de residuos sólidos (peligrosos y no peligrosos) en los centros de acopio y por 
medio de la diligencia de los registros SGC-RE-DGC-46 y SGC-RE-DGC-47 (ver anexo 
12) durante el trimestre comprendido entre los meses de febrero, marzo y abril, se 
realizaron los respectivos análisis, de tal forma que pudiera evidenciarse la incidencia de 
peso de cada material en el total de producción de residuos, con el fin de concertar acciones 
que permitan promocionar un mejor aprovechamiento, disposición final y valorización a los 
mismos. 
 
Cuadro 14. Residuos no peligrosos y peligrosos generados en el trimestre (febrero, marzo 
y abril) del 2015 
 

TIPO DE RESIDUO MES 
Febrero Marzo Abril 

Ordinarios no reciclables 
(Kg) 463,16 791,11 1533,41 

Reciclables (Kg) 1910,8 2676,26 980,95 
Orgánicos (Kg) 2776,04 2422,62 1905,64 
Peligrosos (Kg) 504,7 226,6 197,1 

TOTAL 5654,7 6116,6 4617,1 
Fuente. Pasante 
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En cuanto a los residuos peligrosos, se pudo constatar en todo este periodo, una muy baja 
producción en comparación a los otros tipos de residuos generados, donde su mayor aporte 
fue evidenciada durante el mes de febrero con tan solo un 8,93%. Para el caso de marzo y 
abril la producción de estos desechos fue todavía menor, pero fue evidente que la gran parte 
de estos residuos generados lo constituyen en su mayoría los envases y empaques que 
contenían agroquímicos, producidos por las actividades de sanidad vegetal y vivero del área 
agronómica. 
 
Para todas las cantidades de residuos sólidos generados en la organización durante el 
presente periodo, se hicieron efectivas las actividades de recolección en compañía de las 
gestoras autorizadas (APCES ESP, DESCONT S.A ESP y Campo Limpio), las cuales 
cumplieron de forma satisfactoria con los procesos de disposición final adecuada al tipo 
residuo manejado. 
 
Recomendaciones y acciones a ejecutar: 
 
Realizar campañas y actividades de reciclaje y máximo aprovechamiento de residuos 
reciclables en la organización, lo cual permita reducir la cantidad que se entrega a la gestora 
APCES ESP. Es preciso destacar la reutilización de las bolsas y costales de plástico y papel 
generados por la actividad de fertilización del cultivo así como todos los embalajes de 
cartón constantemente generados, que puedan ser útiles para el desarrollo de otras 
actividades dentro de la organización. 
 
Promover la valorización de los materiales reciclables generados en la empresa, con otras 
entidades que puedan utilizarlos como materia prima dentro de sus procesos productivos, 
los cuales puedan ser concebidos como oportunidades de ingresos para la organización. 
 
Realizar donaciones del material orgánico generado en la empresa a un personal externo y 
llevar control de la presente actividad mediante la diligencia del registro SGC-RE-DGC-48 
o aprovecharlos dentro del proceso de compostaje una vez que este haya sido constituido. 
 
Suscitar al área agronómica la gestión de compra de productos agroquímicos especialmente 
en presentaciones de galón y caneca para evitar la generación de envases, empaques y 
embalajes en presentaciones de litro, lo cual permita reducir la cantidad de residuos 
agroquímicos que se generan en la organización. 
 
Sensibilizar y capacitar de forma seguida al diferente personal de la empresa en las 
temáticas referentes a la separación y aprovechamiento de residuos sólidos, que permita 
generar un mayor grado de conciencia ambiental, el cual se vea reflejado en la reducción de 
estos materiales.  
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4. DIAGNÓSTICO FINAL 
 
Con la aplicabilidad del plan de gestión integral de residuos sólidos se presenta una mejoría 
en la gestión ambiental de Palmas del cesar S.A, puesto que se hicieron efectivas varias 
actividades en pro de su desarrollo, como los procesos de capacitación y sensibilización al 
personal colaborador sobre el adecuado manejo de los residuos, el acondicionamiento de 
canecas y otros elementos para efectuar de forma correspondiente la disposición y 
separación de los desechos que se producen a nivel interno, la constante labor de 
cuantificación de residuos sólidos previamente clasificados, el diseño de documentos 
pertinentes para llevar el control apropiado de los residuos generados, además de las 
acciones de seguimiento para comprobar la correcta ejecución de las actividades 
establecidas. 
 
El aporte proporcionado a la empresa es de vital importancia puesto que la gestión en 
cuanto al manejo integral de los residuos sólidos incumplía con lo establecido en la 
normativa ambiental y los lineamientos establecidos en el PGIRS de la organización, lo 
cual fue resarcido mediante la ejecución de acciones tendientes al manejo adecuado de los 
residuos generados, partiendo de la responsabilidad ambiental con la cual está 
comprometida Palmas del Cesar S.A. 
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5. CONCLUSIONES 
 
Se logró cumplir con los objetivos propuestos en la pasantía resaltando acciones que 
permitieran el cumplimiento del plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa, 
como fue el diagnóstico de la actual situación ambiental del plan de gestión integral de 
residuos sólidos en Palmas del Cesar S.A; además, se implementaron medidas y acciones 
para el manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la empresa, y se 
llevaron a cabo procesos de capacitación al personal y la aplicabilidad de diversas 
actividades ambientales, así como los procedimientos de control y seguimiento que 
permitieron efectuar un adecuado manejo de los residuos sólidos dentro de la empresa. 
 
Mediante la implementación del plan de gestión integral de residuos sólidos se logró 
mejorar la situación encontrada en la empresa identificando así las acciones propensas a tal 
fin, lo cual involucro la oportunidad de desempeñar las habilidades adquiridas en el proceso 
de formación dando a conocer la gestión y la habilidad para dar solución a las 
problemáticas planteadas. En ella se elaboraron documentos y formatos para dicho plan y 
se realizaron auditorías internas para la determinación del cumplimiento de los programas 
de manejo de residuos sólidos en la empresa. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Continuar con el proceso implementado en cuanto a las medidas y acciones que se deben 
llevar a cabo para el manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la 
empresa, permitiendo así un adecuado manejo de los residuos sólidos dentro de la empresa. 
 
Con la implementación del plan de gestión integral de residuos sólidos se elaboraron 
documentos y formatos, lo cual se recomienda que estos se sigan diligenciando para 
continuar con este control de residuos de manera periódica. 
 
Realizar de forma continua, auditorías internas que indiquen el cumplimiento de los 
programas de manejo de residuos sólidos en la empresa. 
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Anexo 3. RRutas de recoleccción de residuoss peligrosos y no
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o peligrosos (Zo
 

ona administratiiva - Mulería), PPalmas del Cesaar S.A 

 



 

Anexxo 4. Registro SSGC-RE-DGC-4
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42 (Entrega de r
 

residuos a emprresas gestoras) 

 



 

Anexo 5. Pleegable de gestión
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n ambiental de P
 

Palmas del Cesaar S.A. 
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Anexo 6. Regisstro SGC-RE-D
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GC-41 (Seguim
 

miento PGIRS, vversión 1) 

 



 

Anexo 7. RRegistro SGC-REE-DGC-41 (Segguimiento a la se
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eparación de res
 

siduos sólidos y y estado de los reecipientes, versiión 2) 

 



 

Anexo 88. Registro SGCC-RE-DGC-43 (E
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Entrega de resid
 

duos peligrosos centro de acopiio) 

 



 

 

Anexo 9. Regi

 

stro SGC-RE-DDGC-46 (Cuanti
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ficación de resid
 

 
 
 
 
 

duos no peligrosos en centro dee acopio) 

 



 

 

Anexo 10. Re

 

egistro SGC-RE-DGC-47 (Cuan
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ntificación de re
 

 
 
 
 
 

esiduos peligrosos en centro de acopio) 

 



 

AAnexo 11. Regiistro SGC-RE-DDGC-48 (Entreg
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ga de residuos só
 

ólidos en calidadd de donación aa terceros) 

 



 

Anexo 12. Anáálisis de produccción de residuos (peligrosos - no
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o peligrosos) en
 

 

n la empresa durrante los meses de febrero, marzzo y abril 
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