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Resumen

En el presente informe se permite exponer el trabajo del estudiante durante su periodo de

pasantias como trabajo de grado durante el semestre I del ano 2023.

La problematica que se plantea durante el periodo de pasantias es el mejoramiento de la
experiencia de usuario que ofrece la plataforma digital de la empresa Compara Motors S.A.S.,
ofreciendo algunas propuestas para que se mejoren las funcionalidades que se disponen en la

plataforma oficial de la empresa.

Se evaluaron las diferentes propuestas realizadas por el estudiante con el fin de cumplir los
objetivos que se propone. El acompafiamiento del equipo de desarrollo de la empresa desempefid
un papel importante en la toma de decisiones por parte del estudiante, haciendo visibles sus

opiniones y optando por las que pudicron ser las mejores opciones en su momento.
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Introduccion

El siguiente trabajo es presentado como trabajo de grado en la modalidad de pasantia y
tiene como objetivo desarrollar funcionalidades para el redisefio de la plataforma web de la
empresa Compara Motors S.A.S. para el mejoramiento de experiencia de usuario con el

framework Angular y NodelJS.

La experiencia de usuario desempefia un rol muy importante en la presentaciéon de una
plataforma o software, pues esta ofrece al usuario la capacidad de interaccion por medio de un
medio que puede ser el facil o sencillo, a no ser que esta no haya sido tenida en cuenta durante el
desarrollo, ofreciendo una experiencia que puede provocar conflictos al momento de entender el

funcionamiento del software.

Durante el desarrollo el diseno y los desarrolladores plantean diferentes funcionalidades y
disefios que pueden ofrecer en el producto final. Los disefios y las funcionalidades tienen que ser
intuitivos, que sean capaces de suscitar en el usuario final la curiosidad por el funcionamiento del

software y que la misma sea facil de entender.

De acuerdo a (Gualtieri, 2009) “una buena experiencia de usuario debe ser util, usable y
deseable”, es decir, debe satisfacer la necesidad del usuario, debe ser facil de usar y que los
usuarios disfruten su experiencia con el software o plataforma. Teniendo en cuenta esos puntos se

desarrolla el siguiente trabajo.
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1. Rediseno de la plataforma web de la empresa Compara Motors S.A.S. para el

mejoramiento de experiencia de usuario con el framework Angular y NodeJS

1.1 Descripcion de la empresa

Compara Motors S.A.S. es una empresa ubicada en Ocafia, Norte de Santander, se basa
principalmente en generar contenido informativo del mundo automotriz, ofrece una herramienta
que presenta resultados sobre los productos seleccionados y se encuentra liderado por un gran
equipo de trabajo, encargado de implementar nuevas técnicas ¢ intercambios de ideas con el fin

de generar confiabilidad y la satisfaccion de los clientes. (Compara Motors S.A.S., 2023)

Es una empresa que presta servicios que facilitan, principalmente, en la compra y venta de
vehiculos nuevos y usados a través del sitio web de COMPARA MOTORS S.A.S. (Compara

Motors S.A.S., 2023)

Presta Servicios a los usuarios, consistentes en la inspeccion, publicacion, venta y/o compra
de vehiculos através del sitio web, cualquier otro medio o plataforma cuya titularidad corresponda
a COMPARA MOTORS S.A.S de acuerdo con lo expresamente previsto en estos Términos y

Condiciones, del servicio (Compara Motors S.A.S., 2023)

1.1.1 Mision

Compara Motors S.A.S. es una empresa legalmente constituida con el proposito de ofrecer

a los usuarios informacion relacionada con autos nuevos, comparacion de vehiculos de
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todos los segmentos, y ofrecer a nuestros clientes pautas publicitarias mediante pagina web,

aplicacion 10S, Android y canal de YouTube. (Compara Motors S.A.S., 2023)

1.1.2 Vision

“Ser un sitio web reconocido a nivel nacional, que ofrezca a los usuarios acceso a la
informacion veridica, referente al conocimiento técnico, tecnologico y novedoso de los vehiculos.

(Compara Motors S.A.S., 2023)

1.1.3 Objetivos de la empresa

e [Establecer una plataforma lider en Colombia en cuanto a la informacion del sector
automotriz, fichas técnicas y comparacion de vehiculos con el fin de mostrar las mejores
marcas y modelos en el mercado colombiano.

e Brindar soluciones digitales en consultas e informacion a todos los usuarios del sitio web

e Contar con herramientas multiplataforma para brindar a los usuarios herramientas
altamente efectivas. (Compara Motors S.A.S., 2023)

1.1.4 Estructura organizacional

Es una empresa que esta conformada en su ente superior por una junta directiva, la cual se
constituye por los socios fundadores. Posteriormente, el representante legal también hace parte de
la junta directiva que se encarga de velar por los intereses y actlia para los beneficios de la
empresa. Por otra parte, la empresa esta constituida por 5 departamentos, los cuales son dirigidos
por sus respectivos jefes estos cumplen unas tareas y al finalizar estas, son reportadas al gerente

general como se aprecia en la figura 1.
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Figura 1
Organigrama de COMPARA MOTORS S.4.8

Junta Directiva

Auniliar Adminstrativo

Control Intemo

Contador

Recursos Humanos

Nota. Fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El departamento de ingenieria esta conformado por tres dreas que son desarrollo, seguridad
y testeo, en este caso, el area de desarrollo es la encargada de cubrir las necesidades de nuevas
funcionalidades y dar apoyo para el disefio y maquetado web de las interfaces y el testeo de la web

funcional.



1.2 Diagndstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1
Matriz DOFA

16

Departamento de

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Se cuenta con Talento
humano comprometido y
capacitado.

D1. Falta de documentacion
del trabajo realizado
D2. La parte visual de la

Ingenieria F2. Prestigio y plataforma esta bastante

(Area de reconocimiento por parte de  desactualizada en relacion

desarrollo) los clientes con las tendencias
F3. Los procesos y las TI se D3. Falta de
pueden adaptar retroalimentacion a los
F4. Buena infraestructura hallazgos detectados.
tecnologica

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

O1. Mejorar la experiencia de
usuario.

O2. Mejorar el apartado
visual de la plataforma.

03. Actualizacion del
servicio de la plataforma.

O4. Adaptacion de nuevas
tecnologias y requerimientos
del mercado.

AMENAZAS

- Redisenar la plataforma
para la implementacion de
funcionalidades.

- Implementar disefios

visuales amigables para

los usuarios.

Mejora constante del

equipo de trabajo

- Implementar nuevas
tecnologias para optimizar
la experiencia de usuario

ESTRATEGIAS (FA)

- Documentar los cambios
realizados a través de la
aplicacion de una
metodologia de trabajo.

- Implementar las
funcionalidades
planeadas.

- Migrar a nuevas
tecnologias en la
plataforma para mantener
actualizados los diferentes
apartados de esta.

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Exposicién a ataques
cibernéticos

A2. Posibilidad de perder la
atencion de los usuarios.
A3. Fallas en los servicios.

- Generar un flujo de
navegacion en la
plataforma.

- Evaluar la experiencia de
los usuarios para realizar
mejoras en la plataforma.

- Aplicar reglas de
seguridad estandarizada
en el desarrollo para
evitar posibles plagios o
alteracion de la
informacion.

- Realizar revisiones
periddicas y
automatizadas.

- Implementar un sistema
de seguridad en la
plataforma para prevenir
ataques.
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1.2.1 Planteamiento del problema

“A medida que pasa el tiempo el marketing evoluciona a pasos gigantes, al ser usado cada
vez mas por el sector empresarial a lo largo de los afios; formando parte del entorno empresarial

como una de las herramientas con mayor participacion en toda organizacion” (Salas et al., 2018)

El desarrollo de la Web 2.0 como un ecosistema en Internet en el que los individuos pueden
tener tanta importancia como las empresas o los medios de comunicacioén, un entorno en el que lo
importante son las personas, esta teniendo una influencia cada dia mayor en la sociedad y en la

economia tal como las conocemos. (Dans, 2007)

El aumento en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias por parte de la sociedad actual
contribuye a incrementar la eficacia de las paginas Web de las organizaciones ala hora de permitir
una Comunicacion bidireccional con los usuarios, potenciando una mejor relacién entre la

organizacion y su publico objetivo. (Duefias, 2015)

“La necesidad de diferenciar la empresa hace necesaria una estrategia de imagen y
Comunicacién en la Web que ponga de manifiesto los esfuerzos de las empresas por integrar a sus
publicos en la misma” (Duenas, 2015). Las plataformas digitales representan una oportunidad para
las empresas de llegar a un publico mayor, esta oportunidad implica realizar un reconocimiento de
los puntos fuertes y mayores atractivos con los que cuenta la empresa, para que al accederel usuario
tenga una experiencia satisfactoria que le exhorte a adquirir los productos y/o servicios ofrecidos.

“El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los
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medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo

mundo, el mundo online” (Viteri Luque et al., 2018)

La empresa Compara Motors S.A.S. actualmente cuenta con una plataforma digital en la
cual resalta el compromiso de la empresa con su mision. Brinda un servicio con el cual se puede
realizar busquedas de vehiculos de diferentes marcas y modelos, para comparar las caracteristicas
de estos. También se puede consultar noticias y nueva informacion que haya sido publicada
respecto a la industria automovilistica, sin embargo, se debe tener en cuenta que “las tendencias
de diseno de sitios web cambian rapidamente, y lo que era popular hace solo unos anos puede
parecer anticuado ahora.” (Winkhosting, 2022), Compara Motors S.A.S desde hace mucho
tiempo no realiza una reestructuracion de su plataforma web, ni se agregan nuevas

funcionalidades lo que puede ocasionar desinterés por parte de los usuarios.

Segin (Pere, 2020) “Lo que provoca este riesgo de obsolescencia es muy simple: Internet
esta en constante evolucion gracias a innovaciones y tendencias de toda indole que las webs van

adoptando para adaptarse y mejorar y que han acabado conformando un ecosistema cambiante”.

Con el avance tecnoldgico cada dia surgen nuevas herramientas o técnicas de marketing
digital mas efectivas y versatiles que permite potenciar determinados aspectos de la marca para
segmentos delimitados de consumidores, a la vez que proporciona datos relevantes sobre los
habitos, gustos y expectativas de estos consumidores. En este sentido, se hace necesario que las
empresas se encuentren actualizadas, es decir, que conozcan dichas técnicas a objeto de emplear
la que estén mas adaptadas a su segmento de mercado o cliente y les rindan més beneficios.

(Viteri Luque et al., 2018)
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La actualizacion de una pagina web puede abordarse desde tres aspectos: tecnologia,
disefio y contenidos, en lo que respecta a disefios se debe tener en cuenta que no solo consiste en
lograr que el sitio web se vea “bonito”, sino que también, que el uso de los recursos graficos se

alinee a lo que los usuarios esperan de la web todo el tiempo. (Pere, 2020)

Un punto importante a tener en cuenta durante este proceso de actualizacion es la
experiencia de usuario. “La experiencia de usuario no es otra que hacer esta tecnologia amigable,
satisfactoria, facil de usar y, por tanto, realmente Util” (Montero, 2015). Hay que tener presente
que el atractivo de una plataforma web segin (Gualtieri, 2009) yace sobre 3 pilares
fundamentales que son: lo util, lo utilizable y lo deseable. Estos pilares pueden generar tal nivel
de agrado al usuario que este permanezca o recurra a esta constantemente, o por el contrario le
genere una experiencia que no haya sido atractiva, provocando que este nunca vuelva a la

plataforma en un futuro préximo.

Por lo tanto, es necesario comprender al cliente en su totalidad y qué es lo que se esta

ofreciendo para asi poder adaptarte a sus necesidades y satisfacer su objetivo. (Fernandez, 2021)

Comparamotors.com requiere ser redisefiada para lo cual es necesario el desarrollo de

nuevas funcionalidades y de esta manera mejorar la experiencia de usuario.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Desarrollar funcionalidades para el redisefio de la plataforma web de la empresa Compara
Motors S.A.S. para el mejoramiento de experiencia de usuario con el framework Angular y

NodelS

1.3.2 Especificos

e Analizar la estructura actual de las interfaces de la plataforma web de la empresa Compara
Motors S.A.S. para el disefo de las funcionalidades mejoradas.

e Disenar nuevas interfaces y funcionalidades que permitan una mejor visualizacion de
noticias, vehiculos y que permitan la comparacion de estos mismos siguiendo con los
lineamientos caracteristicos de la plataforma digital de la empresa Compara Motors S.A.S.

e Implementar las funcionalidades desarrolladas para la plataforma mediante la conexion

con la API REST de la empresa Compara Motors S.A.S.






1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

Objetivos
especificos

Actividades
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Abril
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de las interfaces
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del sitio web
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es que ofrece
el sitio web a

los clientes

S2 83 S4 S1

S2 S3 S4 SI

S2 S3 S4 SI

S2 83 S4

web de la -
SIS A Analizar la
Motors S.A S informacion
para el disefio de reco;_nlada
i Realizar el
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interfaces y
funcionalida
des de la
plataforma
Disefiar nuevas ~ Maquetar las
interfaces y nuevas
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S.A.S.

Realizar la
conexion con
la API REST
de Compara

Implementar las Motors
funcionalidades S.A.S.
desarrolladas para ~ Desarrollar
la plataforma las
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empresa Compara Realizar
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Documentar
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de las
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2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

A continuacion, los conceptos mas importantes relacionados con el proyecto:

Las plataformas web son un medio de difusion por el cual las empresas pueden exponer
sus cualidades con el fin de llegar al usuario de forma mas rapida y sencilla. “Los sitios web se
han convertido en un medio de comunicacién imprescindible para todo el mundo, no cabe la
menor duda. Para muchos particulares, asociaciones, auténomos y pequefias empresas, crear su

propio sitio web es una aspiracion indudable.” (Aubry, 2012)

La Web, como medio de Comunicacion y de gestion de recursos, ofrece numerosas
ventajas para las empresas. Por un lado, la informacion es accesible en cualquier momento desde
cualquier punto del planeta (siempre que tecnologicamente sea posible), tanto para los emisores

como para los receptores. (Duefas, 2015)

Framework, es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de
partida para la organizacion y desarrollo de software (Edix, 2021). *“es basicamente una
herramienta que ayuda a construir un sitio web evitando asi los errores y ahorrando tiempo”

(Curie et al., 2019)
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Flores (2013) manifiesta que un framework se refiere a un grupo de bibliotecas o codigo.
También es considerada como una herramienta de desarrollo dirigido cominmente para sitios
web dinamicos que tiene una estructura definida configurable y esta conformada por varios
elementos que pueden ser personalizados segun los requerimientos que se presentan y que sirve

como base para la creacion de aplicativos webs de manera estandar y agil. (Calle Diaz, 2022)

Experiencia de usuario (UX), “se refiere especificamente a la experiencia del usuario
mientras la utiliza” (Ramirez-Acosta, 2017). La experiencia de usuario juega un rol fundamental
en la creacion de una plataforma web ya que es la base principal para que nuestro usuario tenga

una experiencia buena y consuma el contenido o servicio que estamos brindando. (Godoy

Alvarez, 2022)

Para tener contar con una buena experiencia de usuario se debe tener en cuenta la
usabilidad; que se refiere sencillamente a su facilidad de uso. La utilidad; es el grado en el que el
usuario puede explotar o aprovechar la utilidad de un producto. La accesibilidad; que sc refiere a
la posibilidad de que pueda ser usado sin problemas por el mayor nimero de personas posibles,
independientemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de

uso. (Montero, 2015)

Proporcionar una experiencia satisfactoria al usuario puede suponer la permanencia y
preferencia de este sobre otras plataformas, brindar un servicio rapido, eficiente y confiable

genera el sentimiento de seguridad en ¢l usuario.
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Para que nuestro usuario tenga una mejor experiencia con la plataforma web lo principal
que debemos realizar es preguntar a nuestro potencial usuario ;Qué es lo que busca y necesita de
la plataforma?, con eso partimos con algo fundamental que es entender principalmente que es lo
que necesita y quiere nuestro usuario y con ello podemos realizar en conjunto con las leyes de

UX un disefio y una experiencia satisfactoria a nuestro usuario. (Godoy Alvarez, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior el desarrollo de la plataforma esté siendo realizado de una
forma estructurada basada en un framework, especificamente Angular, este permite la
estructuracion de la pagina en médulos que facilita la identificacion de componentes que solo

deben interactuar entre si cuando es necesario.

Angular, es un framework para aplicaciones web desarrollado en TypeScript, de codigo
abierto, mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola
pagina. Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo
Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las pruebas sean mas

faciles. («Angular (framework)», 2023)

NodelJs, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de coédigo abierto, para la
capa del servidor (pero no limitandose a ello) basado en el lenguaje de programacion JavaScript,

asincrono, con E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de

Google. («Node.js», 2023)

Google Firebase, es una plataforma ubicada en la nube, integrada con Google Cloud

Platform, que usa un conjunto de herramientas para la creacion y sincronizacion de proyectos que
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seran dotados de alta calidad, haciendo posible el crecimiento del nimero de usuarios y dando

resultado también a la obtencion de una mayor monetizacion. («Firebase», 2022)

Git, es un sistema de control de versiones distribuido, gratuito y de codigo abierto,
disenado para gestionar con rapidez y eficacia desde proyectos pequenos a muy grandes. (Git,

2023)

SourceTree, es un cliente de Git gratuito que simplifica la forma de interactuar con los
repositorios Git para que pueda centrarse en la codificacion. Visualizar y gestionar los

repositorios a través de la sencilla interfaz grafica de usuario Git de Sourcetree. (Atlassian, 2023)

Figma, es un editor de graficos vectorial y una herramienta de generacion de prototipos,
principalmente basada en la web, con caracteristicas off-line adicionales habilitadas por
aplicaciones de escritorio en macOS y Windows. Las aplicaciones Figma Mirror companion para
Android y 10OS permiten mirar los prototipos de Figma en dispositivos moéviles. El conjunto de
funciones de Figma, se enfoca en el uso de la interfaz de usuario y el disefio de experiencia de

usuario, con énfasis en la colaboracion en tiempo real. («Figma», 2022)

2.2 Enfoque legal

A continuacion, las leyes que hacen alusion a los derechos de autor, proteccion de datos y

uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que rigen en Colombia las cuales

aclaran aspectos del uso de la informacion y la creacion de paginas web.
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Ley 1581 de 2012

Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidio el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto "(...) desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”. (Ministerio de comercio,

industria y turismo., 2013)

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2009)

Ley 23 de 1982 Art. 2

Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales
comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales 11

como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras
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de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico musicales: las obras coreograficas y las
pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas, a las
cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento andlogo a la cinematografia, inclusive
los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las
obras fotograficas a las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento analogo a la
fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas
relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias, v, en fin, toda
produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por
cualquier forma de impresion o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro

medio conocido o por conocer. (Congreso de la Republica de Colombia, 1982)

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se

dictan otras disposiciones(Congreso de la Reptblica de Colombia, 1999)

Las leyes anteriormente mencionadas comprenden de manera general los temas tratados y
siguen el objetivo de la empresa lo que lleva al cumplimiento del proyecto para Redisefio de la
plataforma web de la empresa Compara Motors S.A.S. para el mejoramiento de experiencia de

usuario con el framework Angular y NodelS, es decir, las bases legales del trabajo realizado.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

e Analizar la estructura actual de las interfaces de la plataforma web de la empresa Compara
Motors S.A.S. para el disefio de las funcionalidades mejoradas.

e Disenar nuevas interfaces y funcionalidades que permitan una mejor visualizacion de
noticias, vehiculos y que permitan la comparacion de estos mismos siguiendo con los
lineamientos caracteristicos de la plataforma digital de la empresa Compara Motors S.A.S.

e Implementar las funcionalidades desarrolladas para la plataforma mediante la conexion

con la API REST de la empresa Compara Motors S.A.S.

Con estos objetivos en cuenta se desarrollaron las siguientes actividades con el proposito

de cumplir el objetivo general que se plantea en el proyecto.

3.1.1 Determinar elementos obsoletos en las interfaces del sitio web

Mediante un analisis realizado a la plataforma web actual de la empresa se extrajeron los

elementos o caracteristicas que se pueden clasificar como obsoletos o innecesarios. Esta actividad

se realizd con colaboracién del equipo de desarrollo de la empresa.

En primer lugar, se observoé la pagina de inicio o recepcion del usuario, esta se presenta con

una gama de tres colores; negro, blanco y rojo, teniendo en un aproximado de 50% de la pagina
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principal ocupada por elementos en color blanco. Se implementa un carrusel de imagenes en el que

intenta dar a conocer los servicios que ofrece la plataforma web.

A continuacion, se observaron dos elementos que representan la mayor parte de la
funcionalidad de la plataforma, la comparacion de vehiculos y la visualizacion de noticias, estas
caracteristicas en la pagina principal se presentan como una demostracion, seguido de estos se
ofrece otro elemento para que el usuario acceda a la totalidad de las funcionalidades presentadas
anteriormente, adicionalmente ofrece al usuario la capacidad de acceder al apartado de equipo

especializado y a las marcas de los autos para su visualizacion.

Se considera que no es adecuado el ofrecer directamente un filtro a los usuarios como
demostracion de la funcionalidad de comparar vehiculos de la plataforma, para esto se
recomendaria disponer de una lista de autos con la opcion de comparar, de esta forma el usuario
sin experiencia en la plataforma guiado por la curiosidad puede hacer uso y descubrir su
funcionamiento. Esto brindara una mejor experiencia a los usuarios nuevos y mantendra cierto

nivel de satisfaccion a los usuarios recurrentes.

La segunda mitad de la pagina principal muestra estadisticas de operacion de la empresa y
recomendaciones de vehiculos destacados, para finalizar tiene un elemento en el que describe los

servicios que ofrece la empresa junto con informacion de contacto.
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Figura 1
Plataforma web de COMPARA MOTORS S.A.S. 2022
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Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)
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Continuando con el analisis de la plataforma, se procede a la pagina de noticias. En esta
pagina se presentan las noticias ordenadas en una lista vertical descendente, es decir, las noticias

se presentan desde la mas reciente hasta la mas antigua.

El titulo de las noticias se presenta en alto contraste a diferencia de la informacion, seguido
de una imagen que acompafa la noticia. En la base de la tarjeta se dispone de un botén para
visualizar la noticia completa en una pagina diferente. Hay que resaltar el hecho que el titulo de las
noticias ocupa alrededor del 30% del espacio dedicado a la presentacién de cada noticia (Ver

Figura 3).
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Figura 2
Visualizacion de lista de noticias de COMPARA MOTORS S.A4.S.
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Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)

A la derecha de la seccion noticias se puede observar una lista en vertical con las notas mas
recientes, esta lista se puede presentar como redundancia en la pagina, dado que las noticias se
ordenan desde la mas reciente hasta la mas antigua, lo que quizas pueda generar confusion en los
usuarios al momento de revisar esta pagina, en consecuencia, se recomienda retirar la seccion o

cambiarla por un filtro de fechas para las noticias. Tambi¢én cuenta con una caja de busquedas en
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la que se pueden agregar algunas palabras clave para filtrar las noticias seleccionadas (ver Figura

4).

Figura 3
Resultado de busqueda de noticias.
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Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)

En la visualizacion de una noticia seleccionada se puede observar toda la informacion que
corresponde a la noticia junto a las imagenes que la representan. En esta pagina también se muestra
el cuadro de noticias recientes, sin embargo, se puede justificar su uso en esta pagina, dado el caso
que el usuario se encuentre leyendo una noticia y le interese desplazarse a una noticia mas reciente.
Esta seccion también cuenta con una caja de comentarios para que el usuario pueda compartir su
opinién respecto a la noticia en la que se encuentra y opciones para compartir la nota actual en

redes sociales o con conocidos.



Figura 4
Visualizacion de noticia especifica en COMPARA MOTORS S.A.S.
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Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)

En la visualizacion de los vehiculos se presenta un listado de 3 columnas con los
vehiculos registrados en COMPARA MOTORS S.A.S. (Ver Figura 6), con la posibilidad de

ordenarlos de forma alfabética, precio, articulos, los mas recientes y los mas antiguos. Las

36
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tarjetas de cada vehiculo muestran la informacion respectiva de cada uno como el precio, nombre
o modelo del vehiculo, tipo de combustible que usa el vehiculo, la cantidad de asientos con los

que dispone, tipo de transmision, potencia del motor del vehiculo y afio del vehiculo.

En el lado izquierdo de la lista de vehiculos se puede observar un filtro con las
caracteristicas de los vehiculos, esta caracteristica permite personalizar el filtro y obtener los

vehiculos en base a las especificaciones que tengan prioridad para el usuario.

La opcion del filtro se considera adecuada para los usuario, tanto los nuevos como los
recurrentes, sin embargo, las caracteristicas que ofrece para realizar el filtro son complejas,
pueden generar confusion en los usuario que no tengan conocimiento o experiencia en el sector
automotriz, por lo que puede ser contraproducente proporcionar un filtro complejo como el
actual, se recomienda disminuir las caracteristicas disponibles para realizar el filtro y conservar el

filtrado basico para que sea sencillo de usar para los nuevos usuarios.

Bajo el filtro de caracteristicas también se ofrece un cuadro en el que se muestran los
automoviles nuevos, este cuadro se considera innecesario, en el listado de vehiculos permite ¢l
ordenamiento del mas nuevo al mas antiguo, por lo que se considera que no aporta alguna

retroalimentacion ni ofrece nueva informacion de interés al usuario.






Figura 6
Visualizacion de vehiculo especifico en COMPARA MOTORS S.A.S.

Audi A3 Seddn 35 TFSI Advanced

[T

Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)
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El encabezado de la pagina presenta imagenes del vehiculo, acompanado de algunas
caracteristicas como el afio del modelo, tipo de combustible, tipo de transmision, potencia del
motor y la cantidad de asientos. La forma en la que se muestran estas caracteristicas en la pagina
es desordenada, se muestran una tras otras, lo que demuestra el descuido de la presentacion de la

informacion de los vehiculos en esta pagina.

A continuacion, se presenta la seccion en la que se aprecian caracteristicas del vehiculo
por categorias ordenadas en el siguiente orden: descripcion general del vehiculo, especificaciones
técnicas, accesorios, ubicacion. Estas categorias no ofrecen informacion al ser seleccionadas, lo
que se entiende como una caracteristica desatendida de la plataforma, por lo que se recomienda

un redisefio y complementacion de la caracteristica de la pagina.

Esta pagina también contiene una secciéon de comentarios del usuario y la opcion de
compartir en redes sociales que siguen el mismo propasito descrito en la seccion de visualizacion

de noticias individuales.

Del mismo modo que la vista de la lista de vehiculos se dispone de una seccion de filtro
de caracteristicas de vehiculos para buscar cualquier vehiculo de forma selectiva por el usuario.
Se considera que esta funcion es innecesaria en la visualizacion de las caracteristicas de un

vehiculo individual.

Para comparar vehiculos, en la plataforma se ofrece un boton en las tarjetas de

informacion de los vehiculos, el cual permite agregarlo a una lista de maximo 3 vehiculos.
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Figura 7
Comparacion de vehiculos en COMPARA MOTORS S.A.S.
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Nota: fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)

A modo de observacion se pueden destacar algunos puntos criticos de esta funcionalidad,
por ejemplo, el hecho de que, al agregar un vehiculo e ingresar a la pagina de visualizacion de la
lista de vehiculos se muestra una alerta del navegador indicando que la lista de comparacion esta
llena, a pesar de que el usuario no ha realizado ninguna accion que corresponda al mensaje
mostrado, lo que ocasiona problemas al momento de comprender el funcionamiento de la funcion

que ofrece la plataforma.
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Figura 8
Mensaje de error en pagina de comparacion de COMPARA MOTORS S.A.S.
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Al seleccionar los vehiculos para comparar se despliega una ventana pequena en el lado
derecho de la pantalla que muestra una imagen de los vehiculos seleccionados, la opcion de
limpiar la lista de comparacion y la opcion para dirigirse a la pagina de comparacion, en la que se

veran las caracteristicas de los vehiculos listadas en una tabla (Ver Figura 10).



Nota:

Figura 9
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Visualizacion de comparacion de vehiculos de COMPARA MOTORS S.A.S.
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fuente (Compara Motors S.A.S., 2020)
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Con el fin de obtener mas informacion sobre el desarrollo de la plataforma se realizaron
algunas preguntas al equipo de desarrollo de Comparar Motors S.A.S.:
1. (En qué ano fue desarrollada e implementada la plataforma actual?
2. (En qué framework, plataforma o patron de disefio fue desarrollada la plataforma
actual?
3. (Cada cuanto se realiza mantenimiento o actualizaciones al sistema de la plataforma?

4. (Cual fue el motivo por el que se plante6 un rediseno de la plataforma?

Ante estas preguntas el lider técnico de desarrollo y jefe inmediato de la pasantia Haminton

Arévalo Alvarez contesto lo siguiente:

1. “La plataforma actual fue disenada y desarrollada en WordPress”.

2. “Tiene 2 anos y 6 meses de operacion”.

3. “serealiza mantenimiento cada mes”.

4. “La primera plataforma fue desarrollada como una demostracion de los servicios que
se pueden ofrecer y evaluar si se conseguiria atraer al publico, cuando se observd que
la demo consiguié llamar la atencion del publico se considerd migrar a un tecnologia
de desarrollo mas controlable, teniendo como centro el framework Angular, con el cual
se pueda tener un mayor control del codigo fuente, para de esta forma nos pueda
permitir escalar el proyecto sin las limitantes que se presentaron en el primer método

de desarrollo.”
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Teniendo en cuenta las observaciones mencionadas en la descripcion anterior de la
plataforma, se realizaron las actividades posteriores para mejorar y corregir los defectos visuales y

funcionales que se hayan presentado anteriormente en la plataforma.

3.1.2 Recopilar informacion acerca de las funcionalidades que ofrece el sitio web a los clientes

Se realizd un andlisis detallando las acciones que pueden realizar los usuarios de la

plataforma.

e Visualizacion de vehiculos, mas especificamente automoviles, esta permite a los
clientes ver las caracteristicas del vehiculo con detalles tales como cantidad de puestos,
tipo de combustible, tipo detransmision, cantidad de neumaticos, traccion del vehiculo,
marca del vehiculo, modelo del vehiculo y otras caracteristicas mas especificas del
automovil.

e Busqueda de vehiculos, esta busqueda es totalmente personalizada, por lo que el cliente
puede elegir bajo qué pardmetros realizar la busqueda; tales parametros pueden ir desde
la marca delvehiculo, el precio, modelo, hasta el tipo detransmision, teniendo en cuenta
todas las caracteristicas del vehiculo que se pueden observar en la visualizacion del
mismo.

e Comparacion de Vehiculos, esta quizas sea la caracteristica mas importante de la
plataforma. Esta funcionalidad consiste en realizar un filtro de vehiculos seleccionados
por el cliente y que, al hacer clic en el boton de comparar, se mostrard una pagina
diferente en la que se puedan observar los vehiculos en paralelo con sus caracteristicas,

esto con el objeto de que ¢l cliente pueda hacer la comparacion debida de todas las
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caracteristicas de los vehiculos y tomar la decisién de cual es mas apropiado bajo su
criterio de seleccion.

e Visualizacion de noticias, las noticias que son publicadas en la plataforma son
agregadas por los administradores de la misma, estas son relacionadas a la industria
automovilistica, en la que se describen los sucesos recientes mas relevantes, estas
noticias también incluye el autor y la fecha de publicacion. Los clientes pueden ver
estas noticias de forma selectiva, es decir, que puede ver las noticias que estén mas
orientadas en el interés del cliente dentro de la plataforma.

e Buisqueda de noticias, esta caracteristica se basa en algunos parametros que el cliente
puede proporcionar en la pagina de noticias para filtrar las noticias de acuerdo a dichos
pardmetros, estos parametros pueden ir desde el autor hasta la fecha de publicacion.

e Contactar con asistentes de la empresa, Los clientes pueden contactar con asistentes de
la empresa para responder dudas o inquietudes que presenten. En la plataforma hay dos
formas de entrar en contacto con el asistente; por mensajeria instantanea mediante

WhatsApp y mediante un formulario de contacto en la plataforma.

3.1.3 Analizar la informacion recopilada.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en los puntos anteriores y las observaciones
realizadas en cuanto a la estructura y la funcionalidad dela plataforma web actual con la que cuenta

la empresa, se determinaron los siguientes puntos:
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Los servicios de la plataforma no son totalmente funcionales, sin embargo, estan
presentes en la version actual de la misma. Se recomienda complementar los servicios
y realizar pruebas para asegurar que estos no presenten errores o fallos.

La distribucion de los elementos en la plataforma ocupa mas espacio del necesario y en
algunos casos estos elementos tienen separaciones que desaprovecha el espacio en
pantalla, llegando a tener espacios en blanco sin informaciéon o cualquier otro elemento
para ser mostrado. Se recomienda redisenar la distribucion de elementos en la pagina
para aprovechar el espacio en pantalla y dar prioridad a los elementos de mayor
importancia para la plataforma.

La busqueda bésica de vehiculos es simplificada e intuitiva, sin embargo, la bisqueda
avanzada ofrece demasiados campos de filtro, esto podria entorpecer la intencion de
basqueda del usuario si este no tiene mucho conocimiento en relacion, si un cliente
desea buscar un vehiculo con filtrado mas especifico puede verse abrumado por la
cantidad de informacion que es presentada en pantalla, por lo cual se recomienda
simplificar la bisqueda avanzada disminuyendo la cantidad de campos opcionales, de
esta manera disminuyendo el estrés visual que puede causar la interfaz actual en
cuestion.

La visualizacion de las caracteristicas de un auto individual no muestra todas las
caracteristicas del vehiculo, por lo que es recomendable disefiar una interfaz en la cual
se puedan apreciar todas estas caracteristicas correspondientes.

La visualizacion del listado de las noticias ofrece una vista en la que una noticia ocupa
alrededor del 50% de la visibilidad de la ventana, obligando al usuario a desplazarse
hacia abajo en la pagina para continuar viendo mds noticias, también se presenta un

panel lateral en el que se muestran las notas recientemente agregadas, lo que resulta
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innecesario en el inicio de la pagina. Es recomendable redistribuir la visualizacion de

las noticias de forma que sea posible ver un minimo de 3 noticias sin la necesidad de

desplazarse.

3.1.4 Realizar el levantamiento de requerimientos de las nuevas interfaces y funcionalidades

de la plataforma.

Tabla 4

Requerimientos no funcionales

STAKEHOLDER

Usuario

PAGINA

REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

Pagina de inicio

Se debe mostrar minimo 3 tarjetas que contengan la
informacion de 3 vehiculos diferentes, la tarjeta debe
mostrar la siguiente informacion:

- Nombre del modelo

- Precio

- Marca

- Colores disponibles

- Afo del modelo

- Pais de origen

- Puestos del vehiculo

- Kilometraje

- Boton “Ver mas™

- Boton “Comparar”

Se debe visualizar un carrusel de tarjetas de noticias
y una noticia principal, las noticias deben mostrar la
siguiente informacion:

- Imagen representativa de la noticia

- Titulo de la noticia

- Autor de la noticia

- Descripeion de la noticia

- Opcion “Leer mas”
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I

Al agregar un vehiculo a la lista de comparacion se
mostrara un boton en lado derecho centrado
verticalmente que indicard la cantidad de autos
agregados a la lista.

Pagina de visualizacién de vehiculos

Debe haber una seccion lateral en la que se puedan
ver las 5 noticias mas recientes.

Debe haber una seccion lateral en la que se pueda
ver un filtro con opciones, estas opciones deben
mostrar son: “afio del modelo” y “marca”.

Debe haber una seccion en la que se muestre una
lista de tarjetas de los vehiculos, estds tarjetas
deberan mostrar la misma informacion que se
proporciona en las tarjetas de la pagina principal.

Se debe mostrar un boton “Siguiente”™ bajo la lista de
tarjetas de vehiculos.

Se debe mostrar un boton “Anterior” bajo la lista de
tarjetas de vehiculos.

Se debe mostrar un botdn “Ver mas noticias” bajo la
lista de noticias de la seccion de noticias.

Las tarjetas de la seccion de vehiculos deben
contener una opcion “Ver mas”

Las tarjetas de la seccion de vehiculos deben
contener un boton con el texto “Comparar”

Se debe mostrar un boton “Comparar x X autos”
siendo “X” el nimero de autos a comparar.

Pagina de Visualizacion de noticias

|95

N

Se debe visualizar una lista de tarjetas de autos con
algunas caracteristicas de estos

Cada tarjeta debe tener un boton “Ver mas”

Cada tarjeta debe tener un boton “Comparar”

Se debe visualizar una lista de tarjetas de noticias
con titulo, descripcidén e imagen representativa.
Cada tarjeta debe tener un boton “Leer mas™.

Se debe mostrar un botén “Siguiente” bajo la lista
de noticias.

Se debe mostrar un boton “Anterior” bajo la lista de
noticias.

Péagina de visualizacion de
caracteristicas de vehiculos

[a—

Se debe ver una imagen del auto seleccionado.

Si hay mas de una imagen relacionada al auto
seleccionado se debe mostrar una lista de imagenes
en miniatura.

Se debe mostrar a continuacién dela imagen del auto
seleccionado una lista de las caracteristicas basicas.
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Se deben visualizar un mena de las caracteristicas
del auto seleccionado por las categorias
correspondientes a estas (equipo, seguridad,
funcionales, técnicas, basicas).

Se debe visualizar una tabla de las caracteristicas del
auto seleccionado

Se debe mostrar un boton “Volver”.

Pagina de visualizacion de noticia
individual

Se debe mostrar el titulo de la noticia con un tamafio
de fuente de 48 pixeles

Se debe mostrar el autor de la noticia y la fecha de
publicacion debajo del titulo con un tamafno de
fuente de 16 pixeles

Se debe ver una imagen representativa de la noticia
a continuacion del autor y fecha de publicacion.

Se debe mostrar el contenido de la noticia a
continuacion de la imagen de la noticia con un
tamano de fuente de 20 pixeles.

Se debe mostrar una seccion lateral en la que se
muestre una lista de noticias.

En la seccién de noticias se debe mostrar un botén
“Ver mas noticias”.

Se debe mostrar un botdn “Volver” en la parte
superior de la pagina.

Péagina de visualizacion de
comparacion

Se deben mostrar la marca y el modelo de los autos
seleccionado para comparar en paralelo.

Se deben mostrar las imagenes de los autos
seleccionados para comparar en paralelo.

Se deben mostrar un menu de las categorias de las
caracteristicas de los autos en paralelo, estas
categorias son (basicas, funcionales, equipo,
seguridad, técnicas).

Se debe mostrar un boton “Volver” en la parte
superior de la pagina.

Se debe mostrar un boton “Guardar PDF” en la parte
superior de la pagina.
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Requerimientos funcionales
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STAKEHOLDER

Usuario

PAGINA

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Pagina de inicio

La opcion “Ver mas” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir ir a una pagina diferenteen la que se
podran observar todas las caracteristicas del
vehiculo correspondiente.

La opcion “Comparar” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir afadir el identificadorcorrespondiente
a una lista de comparacion con un tamano maximo
de 3.

Cada vez que se agregue un vehiculo a la lista de
comparacion se debe cambiar el texto del botén de
“Comparar” a “Cancelar” de la tarjeta
correspondiente al vehiculo que ya esté agregado a
la lista.

Cada vez que se agregue o se borre un vehiculo de
la lista de comparacion se debe mostrar la cantidad
de vehiculos agregados a la lista en el botdn
“Comparar autos”, se¢ debe mostrar la cantidad de
autos en la lista de comparacion.

Si la lista de comparacion se encuentra vacia, el
boton “Comparar autos” no serd visible en la pagina.
Si el vehiculo ya estd agregado a la lista de
comparacion, el boton “Cancelar” debe permitir
borrar el identificador del vehiculo correspondiente
de la lista.

Si el usuario hace clic en el boton “Cancelar” el texto
del boton cambiara de “Cancelar” a “Comparar™.
Una vez la lista de comparacion esté llena, no se
debe permitir que el botén “Comparar” agregue mas
elementos a la lista.

Cuando el usuario haga clic en el boton “Comparar
x X autos” se debe cargar una pagina diferente en la
que se vean las caracteristicas de los vehiculos
seleccionados para comparar listadas de forma
paralela.
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10.

11.

12.

13.

14.

El boton lateral de la lista de comparacion redirigira
a una pagina diferente en la que se vera la
informaciéon de los vehiculos seleccionados. Si el
tamano de la lista de comparacion es menor a 2 el
botoén permanecerd inactivo, si el tamafo dela lista
de comparacion es igual o mayor a 2 el botdn
permanecera activo.

Si no se ha seleccionado ningln vehiculo para
comparacion el boton de la lista de comparacion
permanecera oculto.

El boton “Leer mas™ en la tarjeta de alguna noticia
redirigira a una pagina diferente en la cual se
mostrard toda la informacion correspondiente a la
noticia seleccionada.

Si se hace clic sobre la imagen, el titulo o la
descripcion de una tarjeta de noticias se redirigira a
una pagina diferente en la que se mostrara la
informacion  correspondiente  a la  noticia
seleccionada.

Si se hace clic sobre el boton “Leer mas” de una
tarjeta de noticia se redirigird a una pagina diferente
en la que se mostrara la informacion correspondiente
a la noticia seleccionada.

Pagina de visualizacion de vehiculos

Si se hace clic sobre un titulo de noticias de la
seccion de noticias se redirigird a una pagina
diferente donde se mostrard la informacion de la
noticia correspondiente.

Si se hace clic sobre el boton “Ver mas noticias” se
redirigird a la pagina de visualizacion de noticias.
Las opciones de la seccion de filtro deben permitir
marcarse y desmarcarse.

Se debe permitir que se maquen mas de una opcion
de cada filtro.

Al marcar una opcion de la seccion de filtro la lista
de tarjetas en la secciéon de vehiculos debe adaptarse
de forma correspondiente al campo seleccionado, es
decir, si el usuario marca en el filtro “afo del
modelo” la opcion “20157, la seccion debe mostrar
la lista de tarjetas de los vehiculos correspondientes
al ano del modelo de 2015.




53

10.

11.

12.

13.

14.

La opcion “Ver mas” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir ir a una pagina diferenteen la que se
podran observar todas las caracteristicas del
vehiculo correspondiente.

La opcion “Comparar” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir anadir el identificador correspondiente
a una lista de comparacién con un tamano maximo
de 3.

Cada vez que se agregue un vehiculo a la lista de
comparacion se debe cambiar el texto del botén de
“Comparar” a “Cancelar” de la tarjeta
correspondiente al vehiculo que ya esté agregado a
la lista.

Si el usuario hace clic en el boton “Cancelar” el texto
del botén cambiara de “Cancelar” a “Comparar”.
Cada vez que se agregue o se borre un vehiculo de
la lista de comparacion se debe mostrar la cantidad
de vehiculos agregados a la lista en el botén
“Comparar x X autos”, siendo “X” el nimero de
elementos en la lista.

Si la lista de comparacion se encuentra vacia, el
boton “Comparar X X autos” no sera visible en la
pagina.

Si el vehiculo ya esta agregado a la lista de
comparacion, el boton “Cancelar” debe permitir
borrar el identificador del vehiculo correspondiente
de la lista.

Una vez la lista de comparacion esté llena, no se
debe permitir que el botéon “Comparar” agregue mas
elementos a la lista.

Cuando el usuario haga clic en ¢l boton “Comparar
x X autos” se debe cargar una pagina diferente en la
que se vean las caracteristicas de los vehiculos
seleccionados para comparar listadas de forma
paralela.

Pagina de Visualizacion de noticias

Al poner el cursor sobre una tarjeta de noticia esta
debe expandirse y al quitar el cursor de la tarjeta de
noticia esta debe volver a su tamafo normal.
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10.

Al hacer clic sobre la imagen, el titulo o la
descripcion de la tarjeta de noticia se redirigira a la
pagina de visualizacion de noticia individual.

La opcion “Ver mas” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir ir a una pagina diferente en la que se
podran observar todas las caracteristicas del
vehiculo correspondiente.

La opcion “Comparar” de cada tarjeta de vehiculo
debe permitir anadir el identificador correspondiente
a una lista de comparacién con un tamaino maximo
de 3.

Cada vez que se agregue un vehiculo a la lista de
comparacion se debe cambiar el texto del boton de
“Comparar” a “Cancelar” de la tarjeta
correspondiente al vehiculo que ya esté agregado a
la lista.

Cada vez que se agregue o se borre un vehiculo de
la lista de comparacion se debe mostrar la cantidad
de vehiculos agregados a la lista en el botén
“Comparar x X autos”, siendo “X” el numero de
elementos en la lista.

Si la lista de comparacion se encuentra vacia, el
boton “Comparar x X autos™ no sera visible en la
pagina.

Si el vehiculo ya esta agregado a la lista de
comparacion, el boton “Cancelar” debe permitir
borrar el identificador del vehiculo correspondiente
de la lista.

Siel usuario hace clic en el boton “Cancelar” el texto
del boton cambiara de “Cancelar” a “Comparar”.
Una vez la lista de comparacion esté llena, no se
debe permitir que ¢l boton “Comparar” agregue mas
clementos a la lista.

Péagina de visualizacion de
caracteristicas de vehiculos

Al hacer clic sobre el boton “Volver” se redirigira a
la pagina de visualizacién de vehiculos.

Si se hace clic sobre una opcion de menu de
caracteristicas del auto seleccionado se debe mostrar
una tabla con la informacion de las caracteristicas
correspondientes a la categoria seleccionada
(equipo, funcional, seguridad, técnicas).

Pagina de visualizacion de noticia
individual

Al hacer clic sobre el boton “Volver” se redirigira a
la pagina de visualizaciéon de noticias.
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2. Sise hace clic sobre un titulo denoticia dela seccion
lateral de noticias se redirigirda a la pagina de
visualizacion de la  noticia individual
correspondiente.

1. Sise pone el cursor sobre la imagen de algin auto a
comparar esta se debe expandiry si se quita el cursor
esta debe volver a su tamafio normal.

Pagina de visualizacion de 2. Si se hace clic sobre el boton “Volver” se redirigira
comparacion a la pagina de visualizacion de vehiculos.

3. Sise hace clic sobre el boton “Guardar PDF” se debe
descargar un archivo PDF con la informacion de los
vehiculos seleccionados para comparar.

3.1.5 Maquetar las nuevas interfaces de la plataforma.

Para el presente proyecto se tomaron en cuenta las principales interfaces y funcionalidades
desarrolladas durante el periodo de pasantia, por lo que se detalla especificamente el trabajo
realizado en torno a las caracteristicas principales mencionadas en las actividades planteadas

anteriormente.

Para la maquetacion de las interfaces se siguieron algunas pautas por parte del disenador
del equipo de desarrollo Walter Arley Duran Quintero. Los disefios mostrados a continuacion

fueron creados con el software de diseno Figma.

En ¢l menu del banner de la pagina en general se disponen de las opciones para dirigirse a
las paginas con las que cuenta la plataforma, entre estas opciones se destacan: “Inicio”, “Noticias”

y “Comparar” como se puede observar en la figura 11.
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Figura 10
Menu de banner general de la plataforma

Nota: Fuente Figma Compara Motors (2023)

Para la presentacion de la funcion de comparar y la visualizacion de los vehiculos se
disponen de unas tarjetas en la pagina principal, en las que se dan a conocer algunas caracteristicas

basicas de los vehiculos.

Figura 11
Magquetacion de nuevas interfaces de comparacion de visualizacion de vehiculos en la
pagina de inicio de COMPARA MOTORS S.A.S.

GTR 2022

o0o

Nota: Fuente Figma Compara Motors (2023)

Cadatarjeta incluye también 2 opciones; “Vermas” que permite ver todas las caracteristicas
del vehiculo correspondiente a esa tarjeta y “Comparar” que permite agregar el vehiculo
correspondiente a esa tarjeta a una lista en la cual se podra observar todas sus caracteristicas en

paralelo a las de otros dos vehiculos.
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La visualizacion de las noticias se presenta en forma de tarjetas, empezando con una noticia
principal que ocupa aproximadamente el 50% del espacio dispuesto para la seccion en la pagina
principal y un carrusel que ocupa el espacio restante, en este carrusel se muestran las noticias

agregadas recientemente.

Figura 12
Magquetacion de la nueva interfaz de noticias en pagina de inicio de COMPARA

MOTORS S.A.S.

iComparamotors te mantiene informado!

HONDA CR~V 2023: LA NUEVA
GENERACION, LLEGA CON
GRANDES ACTUALIZACIONES

Wetkgwogen amarok 1013 i BMW (3 2077 BO3000 an o berie 3 Walzywogen phoston o lo

@ W00% slictrico gundo g phoatan
grances meoras tumitiae QUE PEFTIENECT 1 BUS MBEE..

Nota: Fuente Figma Compara Motors (2023)

Cadatarjeta de noticia, incluyendo la principal permite observar el titulo de la noticia, una
pequena descripcion y una opeion “Leer mas™ que permite visualizar toda la informacion de la

noticia.
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Las siguientes paginas fueron disenadas para aprovechar el espacio y poder brindar al
campo visual del usuario todala informacién necesaria para comprender el funcionamiento de la

plataforma.

En la pagina de visualizacion de noticias se planteo prescindir del ment de visualizacion
denoticias, por el hecho de que estas se ordenan desde la mas reciente, concluyendo que un filtro
era innecesario para el usuario, en su lugar se propuso sustituirlo por una seccion en la que se
muestren algunas tarjetas de vehiculos para ofrecer al usuario la oportunidad de experimentar la

funcion de comparacion de la plataforma.

Figura 13
Magueta de visualizacion de lista de vehiculos.

Compara




Figura 14
Magueta de Visualizacion de noticias.

AUTORIDADES DE ESTADOS UNIDOS
ABRIERON INVESTIBACION A TESLA POR

E-FUEL, LA SASOLIMA DEL FUTURD QUE
PORSCHE QUIERE MASIFICAR POR SER

JMC CONFIRMGS NUEYO DiSTRIBISDOS DE

SUS VEHICULOS PARA COLOMBIA CON EL
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Figura 15
Magqueta de visualizacion de noticia individual.
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Figura 16

Magqueta de visualizacion de vehiculo individual.
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Figura 17
Magqueta de visualizacion de comparacion de vehiculos.

3.1.6 Desarrollar un prototipo funcional de la plataforma con las nuevas interfaces.

En esta actividad se desarrollé la maqueta del prototipo funcional de la plataforma de

Compara Motors S.A.S.

El desarrollo del prototipo funcional se llevd a cabo sobre una version temprana de la
plataforma en desarrollo, usando Angular y Nodels se desarrollaron los modulos necesarios para

las nuevas funcionalidades que se desean implementar.
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Angular organiza el proyecto en modulos, componentes y servicios, lo que permite el
desarrollo de un proyecto de una forma estructurada en la que cada modulo cuenta con sus propios
componentes, permitiendo usar componentes de otros solo exportandolos e importandolos en el
modulo que se desee implementar. También teniend o servicios centralizados se permite hacer uso
de un solo servicio con todas las funciones que se deseen, en lugar de tener multiples servicios que

brindan las funciones por separado.

Figura 18
Estructura del proyecto Angular de la plataforma de Compara Motors S.A.S.

Para desarrollar el prototipo funcional se tomo la decision de separar algunas de las

caracteristicas especificas de la plataforma en modulos que centralizan algunas funciones
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Figura 20

Archivo car.module.ts del modulo car
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El archivo de routing es un archivo del médulo que se encarga de almacenar direcciones
de enrutamiento entre los modulos, usando algo conocido como carga perezosa (Lazy
load), esto permite que se carguen solo aquellos componentes o partes que son requeridas
en la plataforma.

Figura 21
Archivo de enrutamiento de modulo car.
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El componente del modulo es donde se realizan ajustes de la plantilla HTML, estilos y
logica del moédulo, estos tres elementos interactian entre si para proporcionar el resultado
esperado por el desarrollador. En el elemento HTML se realizan llamados de funciones del
mismo componente, permitiendo realizar verificaciones y/o ejecutar funciones de acuerdo a las
acciones designadas por el desarrollador.

Figura 22
Elemento HTML del componente car.
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En el elemento de logica del componente se pueden crear funciones que pueden ser

usadas en el elemento HTML.
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Figura 23
Elemento de logica del componente car.
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De acuerdo a los disefios de la maqueta del componente, se desarroll6 el prototipo
funcional de la pagina de visualizacién de vehiculo individual, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones del disefiador de la empresa, se considerd mantener los elementos en pantalla
centrados y regulando la cantidad de informacion que el usuario es capaz de percibir a un nimero
relativamente bajo, evitando de esta forma generar una sobrecarga o sobreexposicion de

informacién al usuario.
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Figura 24
Resultado de maguetacion de prototipo funcional de modulo car.
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Se pueden seleccionar las categorias de las caracteristicas del vehiculo, de esta forma
disminuir el desplazamiento vertical en la pagina y ofrecer la totalidad de la informacion que el

usuario desea observar en un espacio reducido de la pagina.

Figura 25
Parte inferior de maquetacion de prototipo funcional del modulo car.
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Figura 26
Estructura de modulo Compare.
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Figura 27
Module.ts del componente compare.

A0 Mookt bnpratert Symbok. 184 [ TS TME G Vet b 0 oF Pt W O



70

De acuerdo a como se muestra en la figura, se puede reducir la cantidad de elementos en
la plantilla html fragmentandolo en componentes e importado dichos componentes, de esta forma
se facilita la lectura y comprension de la plantilla y sus elementos. En la plantilla HTML del
componente compare se usan dos componentes creados en el modulo, estos son car-compare y

car-list.

Figura 28
Elemento HTML del componente compare.
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Figura 29
Elemento de logica de componente compare.
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En el componente car-compare se estructurd toda la plantilla para la funcionalidad de
comparacion de vehiculos, esto incluye la visualizacion de las caracteristicas de los vehiculos a

comparar en paralelo y la descarga del archivo PDF con la informacion de la comparacion.

Figura 30
Elemento HTML de componente car-compare.
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En el componente car-list se estructurod todos los elementos maquetados anteriormente en

la pagina delista de vehiculos, en la cual se usaron tres componentes principales, estos fueron filter;
un componente hecho especificamente para filtrar los vehiculos de acuerdo a la marca o ano del
modelo, cards; este componente contiene la plantilla para las tarjetas de los vehiculos que se van a
listar, y noticias; este componente fue hecho para mostrar las noticias recientes que pueden ser del

interés para el usuario.



Figura 31
Elemento HTML de componente car-list.

Figura 32
Elemento de logica de componente car-list.
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Figura 33
Elemento HTML de componente card.
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Figura 34
Elemento de logica del componente card.
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En el componente compare-button se creo la logica para la comparacion. En este
componente se almacena el id del vehiculo seleccionado y se agrega a una lista, si la lista alcanza
el tamano de 3, no permitird agregar mas elementos a la lista, por otro lado, también reacciona al
presionar el boton de comparar de un vehiculo que ya fue previamente agregado y elimina el id

de dicho vehiculo de la lista de comparacion.



Figura 35
Elemento HTML de componente compare-button.
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Figura 36
Elemento de logica de componente compare-button.
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El componente filter fue creado para dar la capacidad al usuario de filtrar los vehiculos
que puede ver, teniendo en cuenta 2 opciones, la marca y el afio del modelo, de esta forma

brindar al usuario la capacidad de obtener resultado en base a un criterio de bisqueda simple.
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Figura 37
Elemento HTML de componente filter.
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Figura 38

Elemento de logica de componente filter.
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En el componente pdf se creod la plantilla y se preparo la logica para exportar el archivo

PDF de la comparacion de vehiculos.
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Figura 39
Elemento HTML de componente pdf.
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Figura 40

Elemento de logica de componente pdyf.
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Figura 41
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo compare (pagina de listado
de vehiculos).
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Figura 42
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo (filtro de vehiculos).
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Figura 43
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo compare (comparacion de
vehiculos).
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Figura 44
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo compare (prueba de
exportacion de archivo PDF).
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Figura 45

Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo compare (visualizacion de

archivo PDF).
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Figura 46
Estructura de modulo New.
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Figura 47
Module.ts de modulo new.
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Figura 48
Elemento HTML de componente new.
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Figura 49
Elemento de logica de componente new.
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Figura 50
Elemento HTML de componente new de modulo new.
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Figura 51
Elemento de logica de componente new de modulo new.
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Figura 52
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de componente new.
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Figura 23
Estructura de modulo News.
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Figura 53
Module.ts de modulo news.
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Figura 54
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Figura 56
Elemento HTML de componente card de modulo news.
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Figura 57

Elemento de logica de componente card de modulo news.
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Figura 58
Elemento HTML de componente compare-button de modulo news.
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Figura 59
Elemento de logica de componente compare-button de modulo news.
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Figura 60
Elemento HTML de componente news-card.
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Figura 61
Resultado de maquetacion de prototipo funcional de modulo news.
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3.1.7 Realizar la conexion con la API REST de Compara Motors S.A.8.

La API RESTde la que dispone la empresa realiza consultas a la base de datos que maneja
la empresa para los usuarios, el motor de base de datos o servicio que usa la empresa es Google

Firebase, un servicio de almacenamiento y base de datos no relacional en la nube.

Figura 62.
Google Firebase

Para realizar la conexion con APl REST que dispone la empresa Compara Motors S.A.S.,
se realizaron configuraciones en los archivos de environment creados para el proyecto. Se crearon
archivos de modelo, que en Angular son conocidos como interfaces, estas interfaces ofrecen una

plantilla de atributos para los objetos que seran extraidos de la base de datos.
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Figura 63
Variable con link de conexion a la API en el archivo Environment.ts.
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Para realizar consultas desde la API se requiere un “Servicio”, este servicio permite

conectar la aplicacion con la API y realizar las peticiones deseadas.

Figura 64
Estructura de modulo de servicios.
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En el servicio se realizan las importaciones de las librerias http para realizar la conexion y
consultas a la API, también se importan las interfaces que son necesarias para el mapeado de la

informacion que se obtiene de la respuesta de la consulta de la API.
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Figura 65
Estructura de servicio de consiulta de la API.
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En el servicio se crean las funciones para realizar las consultas con los endpoints que

fueron creados en la API de la empresa.

Los modelos o interfaces se crean en un archivo separado que luego es importado en los

componentes en los que sea necesario realizar una consulta.
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Figura 66
Interfaces de consulta y respuesta.
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3.1.8 Desarrollar las funcionalidades nuevas definidas

En esta actividad se crearon las funciones necesarias para realizar consultas y reflejar los

datos en el prototipo.

Para realizar la consulta de informacion en un componente se importa el servicio creado
para conectarse con la API en el constructor. El contenido de la consulta se manda con una interfaz
como plantilla enviando los paraimetros necesarios, el resultado se almacena en una variable del

tipo que corresponda en la respuesta de la consulta, por ejemplo, Car, New, News, etc.



Figura 67
Funcion de consulta de autos para componente car-compare.
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Figura 68
Funcion de consulta de vehiculos.
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Figura 69
Funciones de paginacion.

void
e log ca
body: RequestPager
18
false

true

getCarsPerPage( body

pageNext void
le log

getCarsPerPage( body

RequestPager

93



Figura 70
Funcion de consulta de noticias.
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Figura 71
Funcion de filtro de vehiculos.
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Figura 72
Funcion de exportacion de archivo PDF.
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Figura 73
Funcion de almacenamiento de id para comparacion.
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3.1.9 Realizar pruebas

Las pruebas de funcionalidad se realizaron verificando la reaccion de la aplicacion ante las
acciones previstas para el usuario, estas son: ver vehiculos, filtrar vehiculos, ver noticias, comparar

autos y descargar PDF.

Figura 74
Prueba de consulta de vehiculos.

Figura 75
Prueba de filtro de vehiculos por marca.
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Figura 76
Prueba de filtro de vehiculos por ano del modelo.

Figura 77
Prueba de visualizacion de vehiculo individual.
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Figura 78
Prueba de funcion de lista de comparacion.
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Figura 79
Prueba de comparacion de vehiculos.
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Figura 80
Prueba de descarga de archive PDF.
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Figura 81
Prueba de resultado de descarga de archivo PDF.
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Figura 82
Prueba de visualizacion de noticia individual.

Compara

Figura 83
Prueba de visualizacion de noticias.

Compara

COMBUSTION

LUNEMBUS GO SE MANTIENE ADICTO AL
COCHE PESE A LA GRATUIDAD DEL
TRAMSPORTE PUBLICO

in embarge. s saahe

Todo el desarrollo del proyecto fue llevado a cabo a partir de un repositorio del que

dispone la empresa Compara Motors S.A.S.
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Figura 84
Repositorio de proyecto de Compara Motors S.A.S.
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y los cambios que se hicieron a lo largo del periodo de pasantia fueron almacenados
usando SourceTree, un cliente de Git gratuito en el que se puede gestionar las ramas y cambios
realizados en un repositorio remoto o local. Para guardar los cambios se usé una rama que ya

disponia el repositorio nombrado “feature/landing”.

Figura 85
Gestion de cambios y ramas con SourceTree.
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3.1.10 Documentar el desarrollo de las pruebas

Luego de realizar las pruebas se hicieron las siguientes observaciones:

1. La visualizacion de vehiculos cumpli6 con los requerimientos planteados, se visualizan
las tarjetas de los autos con una imagen representativa, marca y modelo, las
caracteristicas que se pueden apreciar también estan dentro de los requerimientos.

2. Los filtros reaccionan de acuerdo a los requerimientos planteados, permite visualizar la
lista de vehiculos de acuerdo a los campos marcados, no permite mezclar el filtro de
marcas con el filtro de afo del modelo.

3. Lavisualizacién de las noticias seleccionadas desde la seccion de noticias de la pagina
de vehiculos es de acuerdo a los requerimientos planteados, permite ver la noticia
seleccionada sin problemas.

4. La seleccion de los autos a comparar funciona de acuerdo a los requerimientos
planteados, las tarjetas cuentan con un boton que permite anadir el id a una lista de
comparacion, asimismo permite que el mismo botén elimine el vehiculo seleccionado
de la lista de comparacion.

5. El boton lateral de comparacion funciona de acuerdo a los requerimientos planteados,
el botén aparece cuando se agrega el id de un vehiculo a la lista de comparacion,
también permite visualizar el numero de vehiculos en la lista de comparacion, al hacer
clic en el boton redirige a una pagina en la que se visualizan las caracteristicas de los
vehiculos a comparar en paralelo, ¢l boton no es visible cuando la lista de comparacion

se encuentra vacia.
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La visualizacion de comparacion de vehiculos funciona deacuerdo a los requerimientos
planteados, permite ver las caracteristicas de los vehiculos en paralelo, el mena de
categorias de las caracteristicas de los vehiculos permite visualizar sin problemas todas
las caracteristicas de los vehiculos seleccionados para su comparacion.

La funcion de exportacion de la informacion de comparaciéon en un archivo PDF
funciona de acuerdo a los requerimientos planteados, se puede observar que el
documento se descarga como corresponde y la informacion va de acuerdo a los
vehiculos seleccionados para comparar, una observacion para corregir a futuro es la
disposicion de la informacion en el documento, esta se encuentra desorganizada a notar
desplazamiento de la informacion entre las paginas, ignorando el margen al pie de la
pagina.

La visualizacion de noticias funciona de acuerdo a los requerimientos planteados, las
noticias se muestran en una lista de tarjetas que reaccionan a la accioén del cursor en la
plataforma, se puede observar la seccion de comparacion a la izquierda de la lista de
noticias.

La funcion de comparacion en la pagina de noticias funciona de acuerdo a los
requerimientos planteados, las tarjetas de autos contiecnen ¢l boton de comparar en cllas,
al hacer clic en el boton agrega el id del vehiculo seleccionado a la lista de comparacion,
st se hace clic sobre el vehiculo que ya est en la lista de comparacion este se borra.

El boton lateral de comparacion funciona de acuerdo a los requerimientos planteados,
el boton aparece cuando se agrega el id de un vehiculo a la lista de comparacion,
también permite visualizar el nimero de vehiculos en la lista de comparacion, al hacer

clic en el boton redirige a una pagina en la que se visualizan las caracteristicas de los
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vehiculos a comparar en paralelo, el boton no es visible cuando la lista de comparacion
se encuentra vacia.

11. La visualizacion de noticia individual funciona de acuerdo a los requerimientos
planteados, se permite visualizar la noticia empezando por el titulo, luego el autor y
fecha de creacion de la noticia, la imagen de la noticia y el contenido de la noticia,
también se visualiza una seccion a la derecha con mas noticias para leer en caso de

interés.
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4. Diagnostico final

Como estudiante de ingenieria de sistemas y gracias a los conocimientos adquiridos durante
la formacion acad émica, fue posible realizar distintos aportes en el desarrollo de la plataforma de
la empresa. El proceso de ingenieria que se llevo a cabo permitié al estudiante enriquecerse con
conocimientos practicos y teéricos de gran valor, asimismo tomar conciencia del proceso de

desarrollo de software desde una perspectiva en la que se experimenta a profundidad.

La responsabilidad del estudiante como desarrollador dentro de la empresa le permitio
wo o RS nN O LeTR AL R NGRS NN RS RS SR, S Mt and ot ananaetsizadiac. anda oo
tiempo, haciendo criticas constructivas y a la vez consejos que mejorarian las capacidades del

estudiante en su vida laboral.

rcngs e wncheRlataforma de la emnresa aiin ce encnentra gy, desammllowgin.ambaven . elinfoinmadiatos | (o Crepon e

ender el papel que este del estudiante manifesto en multiples ocasiones sus capacidades y dio a ent

represento en el desarrollo de la misma.
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5. Conclusiones

Es importante hacer mencién que se cumplieron los objetivos planteados dentro del plan de

trabajo presentado inicialmente para la presentacion de la pasantia como trabajo de grado.

De acuerdo alas declaraciones del jefe inmediato del pasante el desarrollo de la plataforma
se alcanzo entre el 80 y 85% de la plataforma. Teniendo en cuenta que la plataforma se encuentra
en una primera fase del desarrollo se pueden presentar actualizaciones que mejoren el

funcionamiento de caracteristicas que fueron expuestas en el presente proyecto.

Las necesidades que se describieron fueron detectadas gracias al aporte del jefe
inmediato, en base a estas se propuso el objetivo general “Desarrollar funcionalidades para el
redisefio de la plataforma web de la empresa Compara Motors S.A.S. para el mejoramiento de
experiencia de usuario con el framework Angular y NodeJS” del trabajo el cual es posible decir

que se dio cumplimiento.

Para dar cumplimiento del primer objetivo especifico se realizé un andlisis de las
carencias de la plataforma actual y las que podrian ser implementadas en la plataforma
actualmente en desarrollo. Experimentar y proponer funcionalidades que no estaban
implementadas o no se contemplaron en la plataforma actual. Se tiene previsto que las
funcionalidades puedan ser mejoradas en relacion al nivel actual y que estas sean totalmente

implementadas en ¢l producto final.
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Al segundo objetivo especifico se dio cumplimiento disefiando las maquetas de las
interfaces que seria posible implementar en la plataforma, al hacer una demostracion al jefe

inmediato este hizo correcciones en algunas y otras dio su total aprobacion.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico se realizaron las conexiones
necesarias para dar un nivel de funcionalidad de la plataforma que inicialmente puede ser el

basico teniendo en cuenta el avance del desarrollo.

Para finalizar cabe resaltar que el conocimiento compartido con el equipo de trabajo
permitid adquirir aprendizajes habilidades y competencias que aportan a un crecimiento tanto

personal como profesional.
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6. Recomendaciones

Los avances realizados en el desarrollados durante el periodo de pasantias permitieron ver

las diferentes caracteristicas de la plataforma. Con el fin dehacer visibles algunos puntos de mejora

se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar el desarrollo de las funcionalidades que fueron desarrolladas por el
estudiante.

Mejorar o encontrar otra alternativa para desarrollar la funcionalidad de descarga de
PDF, esto teniendo en cuenta que la plantilla del archivo PDF no distribuye bien la
informacion que se almacena en el documento.

Profundizar en las funcionalidades desarrolladas por el estudiante durante el periodo de
pasantias.

Analizar la optimizacién de los procesos requeridos para algunas funcionalidades.
Evaluar la construccion de la APIREST dela que se hizo uso al considerar la necesidad
de consultar informacion especifica.

Implementar un medio de seguridad de la informacion en la plataforma, alegando que

esta es de facil acceso desde la plataforma.

En vista de los resultados obtenidos por el estudiante se puede afirmar que el periodo de

pasantias fue productivo para ambas partes.
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