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RESUMEN

En el mundo de hoy es dificil concebir la idea de productividad o produccion fuera de
directrices rentables y sustentables de economia y naturaleza; por esto para muchas
empresas de nuestro pais se hace necesaria la vinculacion o exploracion de una serie de
tacticas, metodologias 0 procedimientos “eso si basados en experiencias y exigencias
reales”, que busquen y propendan por la conservacion, manejo y compromiso adecuado
del medio donde se desarrollan sus actividades y los recursos naturales usados en ellas.

Para el caso que nos implica a continuacion no es diferente, la empresa HORA
LIMITADA Ladrillera Ocafia, en aras del desarrollo e innovacion, el mejoramiento y
sustentabilidad de su actividad econémica ha decidido vincular e institucionalizar uno o
varios procedimientos que le ayuden a mejorar y aumentar la gestion y proteccion de su
entorno circundante o medio ambiente.

Para esto se hizo participe de la extension y profesionalismo de La Universidad
Francisco De Paula Santander Seccional Ocafia, enlazando con su facultad de ciencias
agrarias y del ambiente el contrato de un estudiante con conocimiento y manejo del
tema ambiental.

Este informe final tiene como finalidad presentar en forma breve y concisa el desarrollo
del trabajo de grado modalidad pasantia efectuado en la empresa HORA LIMITADA
Ladrillera Ocafia, que busca mejorar y aumentar su manejo y gestion ambiental,
promover e incentivar la cultura y educacién ambiental y disefiar estrategias que
minimicen los impactos generados en la actividad economica realizada. Ademas, del
trabajo en conjunto con profesionales asesores Yy supervisores encargados del
funcionamiento y puesta en marcha de practicas orientadas a la generacion de un
producto de alta calidad que cuente con un proceso amigable con el medio ambiente, de
bajo impacto en la salud y la seguridad de los trabajadores.



INTRODUCCION

Este informe final es el resultado del trabajo de grado modalidad pasantia titulado
Formulacion e Implementacion De Procedimientos Para La Ejecucion De Los
Programas Ambientales Establecidos En La Empresa HORA LTDA Ladrillera Ocafia,
como trabajo escrito para dar cumplimiento a los requisitos exigidos y obtener el titulo
de INGENIERO AMBIENTAL, que tiene como fin la presentacion de resultados
obtenidos en materia ambiental en el segundo periodo de 2013 en la empresa HORA
LIMITADA.

Su importancia radica en la formulacidn, aplicacién y seguimiento de conocimientos y
criterios adquiridos en la teoria, a través de la orientacion y asesoria de los profesionales
a cargo. Asimismo se hace imprescindible en nuestra vida profesional como argumento
laboral.

Cabe resaltar también que la realizacion de este trabajo de grado modalidad pasantia
contribuye a la consecucién de espacios de investigacion y extension en nuestra vida
academica y profesional, permitiéndonos profundizar y ampliar sobre las necesidades y
problemas presentes en la actividades econdmicas a fines en nuestra regién, para asi
formular y replantear estrategias con las que podamos dar solucion a dichos
inconvenientes.
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1. FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS AMBIENTALES ESTABLECIDOS
EN LA EMPRESA HORA LIMITADA, LADRILLERA OCANA.

1.1 DESCRIPCION DE LA LADRILLERA

La industria de ladrillos cuenta con 20 afios de existencia (constituida en 1993 como
persona juridica), posee 34 trabajadores de planta y 8 administrativos, para un total de
42 trabajadores.

La ladrillera Ocafia fabrica y comercializa productos en mamposteria para la
construccion, a través del mejoramiento continuo de sus procesos; esta industria
actualmente produce 2500 toneladas de ladrillos mensuales, es decir, 30000 toneladas
de ladrillos anuales, utilizando un sistema de produccién en serie que cuenta con
retroextravadora, volquetas, bulddcer, cajon/dosificador, desintegrador, laminador,
amasador, extrusora y horno Hoffman. Dentro de los residuos generados por la
produccién, se tiene ladrillos con fallas o estériles, material particulado y cenizas; la
ladrillera Ocafia tiene el compromiso con la educacién y el bienestar de quienes laboran
en la fabrica y la comunidad.

1.1.1 Misiéon. HORA LTDA. LADRILLERA OCANA es una empresa que se dedica a
la fabricacion y comercializacion de productos de calidad en mamposteria para la
construccién, a través del uso y actualizacion de su recurso humano y tecnolégico,
orientado a la generacion de un producto de alta calidad que cuenta con un proceso
amigable con el medio ambiente, de bajo impacto en la salud y la seguridad de los
trabajadores.

1.1.2 Vision. HORA LTDA. LARILLERA OCANA serd para el afio 2015 una
organizacion reconocida como una de las principales empresas del oriente colombiano
en la fabricacion y comercializacién de productos de mamposteria de alta calidad,
contara con procesos altamente tecnificados y personal competente en las diferentes
areas logrando satisfacer la necesidad del cliente.
Para el afio 2013 contard con un Sistema Integral de Gestion incluyendo I1ISO 9001,
14001y OHSA18001. *

1.1.3 Objetivos de la empresa
Mantener el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Cumplir con los compromisos adquiridos demostrando disciplina y puntualidad con el
tiempo de nuestra promesa de venta.

Controlar los aspectos e impactos significativos asociados a la generacion de residuos,
buscando minimizar la contaminacién y el consumo de recursos naturales.

! HORA LTDA-LADRILLERA OCANA, Nuestra empresa al servicio de la regién, Revisién 2, Ocafia
2013,p 4
2 Ibid., p 7
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Promover condiciones de salud y seguridad que favorezcan el bienestar fisico y mental
de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole relacionada con las
actividades de la empresa.

Promover la mejora continua del Sistema Integral de gestion en la organizacion.

1.1.4 Descripcion de la estructura o~rganizacional.3 Ver estructura organizacional
HORA LTDA-LADRILLERA OCANA (pagina siguiente).

3 Ibid., p 8
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Figura 1. Estructura organizacional HORA LTDA-LADRILLERA OCANA

Fuente: Hora Ltda.-Ladrillera Ocafa
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1.1.5 Descripcion de la dependencia o proyecto al que fue asignado. El proyecto de
certificacion del sistema integral de gestion 1SO 9001, 14001 y 18001 de la ladrillera
Ocaria, tiene como finalidad la consolidacion de un documento técnico en el cual se
establece una descripcion detallada de la empresa y sus procesos en todo su contexto
con el fin de asumir una serie de compromisos y deberes en materia de atencion al
cliente, medio ambiente y salud laboral. Asimismo, mejorar la eficiencia, la eficacia y
efectividad de la organizacion ademas del mejoramiento continuo de procesos y

establecer una buena adaptacién a las necesidades del mercado.*

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Cuadro 1. DOFA

Topico Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
ambiental
Aunque existe alta | Cuantificar el consumo | Alta disponibilidad del | Agotamiento del
disponibilidad del | real de agua. recurso recurso hidrico en
recurso: épocas de sequia.
-No se tiene | Implementar el programa | voluntad y recurso
estimado el | de ahorro y uso eficiente | humano y financiero Fallas en procesos
Agua consumo real del agua -concesion de aguas operativos
-Baja gestion del
recurso hidrico
Escaso control del | Seguimiento y control. Disefio e implantacion | Falta de
consumo de de los  programas | cooperacion y
a energia implementar el programa | ambientales en  la | seguimiento por
Er,]ergla de uso racional y eficiente | empresa hora limitada | parte de la
eléctrica Falta de | de energia ladrillera Ocafia empresa
conciencia prestadora del
ambiental. servicio.
Recoleccion, Construccion del acopio | Disponibilidad de | Afectacion al
manejo y | temporal de residuos | areas/terreno para la |suelo y a la
disposicion solidos. construccion. calidad visual del
. inadecuada de paisaje
Residuos residuos solidos. | Formular procedimiento | voluntad y  recurso
solidos para la gestion de residuos | humano y financiero
Bajo o nulo | solidos
aprovechamiento
de residuos
Inadecuada Capacitacion y Contaminacion
disposicion de | sensibilizacién al visual.
residuos. personal. Programa de orden y
aseo Olores ofensivos
Orden y aseo | vectores: caninos | Control de vectores.
Aumento de
Subutilizacion de accidentes e
espacios al incidentes de
interior de la trabajo
empresa

Fuente: Autor del proyecto.

* Ibid., p 13
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Cuadro 2. Estrategia ambiental.

Tépico
ambiental DO DA FO FA
Fortalecer y | Establecer y | Transformacion | Coordinar con la
Agua Aumentar la | mantener cultural y | autoridad
gestion estrategias  de | educacion ambiental
ambiental  del | Produccion Mas | ambiental estrategias para
recurso Limpia la conservacion
del recurso.
Energia eléctrica | Aumentar la | Institucionalizar | Transformacion | Crear el
eficiencia el programa de | cultural y | departamento de
energética en la | uso eficiente y | educacion gestion
empresa ahorro de | ambiental ambiental
energia
Campafia de | Establecer y | Impulsar las | Prohibir y
educacion y | mantener iniciativas  de | clausurar
sensibilizacién estrategias  de | elaboracién de | botaderos
ambiental Produccion Mas | productos a base | improvisados al
Residuos solidos Limpia de materiales | interior de la
reciclables en la | empresa
empresa.
Consolidar y
coordinar
alianzas para el
manejo y
disposicion
adecuada de
residuos
Orden y aseo | Promover e | Establecer Vinculacion Promover la
incentivar  una | jornadas de | activa de todo el | apropiacion de
conducta de | limpieza y aseo | personal de la | la politica
orden y aseo en | mensuales empresa integral de la
la empresa empresa

Fuente: Autor del proyecto.
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1.2.1 Planteamiento del problema. Para dar inicio a la Formulacion e implementacion
de procedimientos para la ejecucién de los programas ambientales establecidos en la
empresa HORA LIMITADA Ladrillera Ocafia, se hace necesaria la determinacion de
los factores que inciden en el rendimiento ambiental de la organizacion, que permita el
correcto desarrollo y ejecucion de los objetivos y metas establecidas en materia
ambiental y cumplimiento legal.

Por tal razon se hizo necesario la vinculacion de un pasante con conocimiento y manejo
del tema Ambiental, el cual debe a través de su trabajo promover e incentivar el
desarrollo y gestion del tdpico ambiental en la empresa, elaborar e implantar
procedimientos e instructivos que fortalezcan los programas ambientales, contribuir en
la educacion y cultura ambiental adecuada, ademas seré soporte y apoyo del supervisor
HSEQ de la empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Formular e implementar procedimientos para la ejecucion de los programas ambientales
establecidos en la empresa HORA LIMITADA, LADRILLERA OCANA.

1.3.2 Especificos
Diagnosticar la situacion ambiental de la ladrillera Ocafa.

Conocer y estudiar el documento técnico que contiene los programas ambientales de la
empresa HORA LTDA ladrillera Ocafa.

Diligenciar los registros de consumo y generacion de energia, agua y residuos sélidos.

Capacitar y sensibilizar al personal en la importancia del medio ambiente y su
proteccion.

1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Descripcion de actividades

Diagnosticar la situacion Reconocimiento fisico y visual

ambiental de la ladrillera de las instalaciones de la

Ocana. empresa; entrevistas con el
personal operativo y
administrativo.

Fuente. Autor del proyecto.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Formular e
implementar
procedimientos
para la ejecucion
de los programas
ambientales
establecidos en la
empresa  HORA
LIMITADA,
LADRILLERA
OCANA.

Conocer y estudiar el
técnico que contiene lo

documento
S programas

ambientales de la empresa HORA

LTDA ladrillera Ocafia.

Reconocimiento fisico y visual
de las instalaciones de Ila
empresa;  recopilacion  de
informacion de los programas
existentes; asesoria con los
coordinadores y profesionales
conocedores del tema.

Diligenciar los registros de consumo y
generacion de energia, agua y residuos

sélidos.

Identificacion e inspeccién de
registros y medidores.

Registrar los consumos
generados y para el caso de
residuos su cuantificacion.

Inspeccion y dotacion de puntos
ecoldgicos

Realizacién de informes de
inspecciones ambientales

Capacitar y sensibilizar al personal en
la importancia del medio ambiente y

su proteccion.

Preparar tema de charlas
alusivas al manejo ambiental

Asesorias y capacitacion a los
lideres de cada area de trabajo.

Realizacion de carteleras
alusivas al medio ambiente.

Divulgacion de la politica
ambiental al personal nuevo de
la empresa.

Fuente. Autor del proyecto.
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 4. Cronograma de actividades

Presentacion al
personal administrativo
y operativo

Induccién sobre los
sistemas de gestion de
la empresa (ISO 9001,
ISO 14001, ISO
18001).

Conocer el documento
técnico a certificar.

Recopilar informacion

Reconocimiento fisico
y visual de las
instalaciones de la
empresa

Diagnostico situacion
ambiental de la
ladrillera

Formular, establecer y
mantener
procedimientos e
instructivos
Diligenciar los

registros de consumo y
generacion de energia,
agua y  residuos

solidos.

Desarrollar e
implementar los
programas de agua,
energia, residuos
so6lidos y orden y aseo.
Educacion y

sensibilizacion
ambiental

Inspeccién y dotacion
de puntos ecoldgicos

Preparar  tema de
charlas  alusivas al
manejo y proteccion
del medio ambiente

Inspeccionar la salida
de residuos solidos

Fuente. Autor del proyecto.
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1.6 ALCANCE

La pasantia sera realizada en la Empresa HORA LTDA. LADRILLERA OCANA, en el
Municipio de Ocafia Norte de Santander, en donde estaré a cargo de Formular e
implementar procedimientos para la ejecucion de los programas ambientales. El trabajo
de grado modalidad pasantia es realizado por medio de convenio marco 0037 con la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, y tendrd una duracion de 4 meses
como requisito para obtener el titulo de INGENIERO AMBIENTAL.

Formular e implementar procedimientos para la ejecucién de los programas ambientales
establecidos en la empresa HORA LIMITADA, LADRILLERA OCANA. que permitan
cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion y politica ambiental nacional.
Ademas establecer medidas para mejorar la gestion ambiental de la ladrillera Ocafia
frente a la sociedad y las autoridades ambientales, con el fin de lograr la sostenibilidad,
competitividad y productividad en el mediano y largo plazo y asimismo promover el
uso eficiente de los recursos naturales y el mejoramiento continuo de sus procesos.
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2. ENFOQUE REFERENCIAL
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Morbilidad percibida o sentida: Es aquel conjunto de problemas de salud que la
poblacion siente y por los que demanda en la mayoria de las ocasiones asistencia
sanitaria. Algunos seran diagnosticados y otros no, sin embargo es un factor interesante
el conocer como siente la poblacién su estado de salud. Esta es dada por el individuo a
partir de la percepcién de sintomas y molestias.”

El objetivo del estudio de la morbilidad sentida es identificar los riesgos de la
poblacién, evaluar posibilidades de ocurrencia de eventos y su respectivo seguimiento®

2.1.2 Centro de acopio: Sitio de almacenamiento temporal de residuos donde son
clasificados y separados de acuerdo a su naturaleza para su transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final.’

2.1.3 Diagnostico ambiental inicial (DAI): Es el instrumento de evaluacion ambiental,
que se efectla en un proyecto, obra, industria o actividad existente. Su objetivo es
determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar impactos adversos. Esta
constituido por un conjunto andlisis y propuestas de actuacién y seguimiento que
abarcan el estado ambiental de un area.

Para que el Diagnostico Ambiental no se reduzca a un mero inventario de datos sin
valor operativo, se entiende que el proceso debe incluir una propuesta realista de
acciones de mejora que resuelva los problemas diagnosticados y un sistema de
parametros que permitan su medicién, control y seguimiento.®

2.1.4 Plan de Manejo Ambiental o PMA: ° Es una herramienta por medio de la cual se
establecen las medidas de manejo ambiental para proyectos de desarrollo que se
establecieron antes de la exigencia de Licencias Ambientales por las autoridades
ambientales, o que habiéndose desarrollado posteriormente, omitieron realizar el tramite
de la respectiva licencia ambiental.

® S.n., MORBILIDAD SENTIDA - Antropologia y salud ptblica, [Online], Actualizada 13 de enero de
2013, citada el 28 de septiembre de 2013, disponible en: http://www.aniorte-
nic.net/apunt_antropolog_salud_7.htm.

® S.n., ANALIS DE MORBILIDAD SENTIDA 2013, [Online], citado el 28 de septiembre de 2013,
disponible en http://www.asmetsalud.org.co/contenidos/morbilidadsentida.pdf. P. 1.

" WEIDLICH HIDALGO Cristina, Centro de acopio de Residuos solidos, [Online], citado el 29 de
septiembre, disponible en:
http://www.ifam.go.cr/PaginalFAM/docs/PRODUCT 0S%20FOMUDE%202006-2011/R3-
Productos/P38%20Centro%20de%20Acopio/LEGISLACION%20centros%20acopio.pdf.

8 S.n., Manual de introduccién a la gestién ambiental, [Online], citada el 05 de diciembre de 2013,
disponible en:
http://www.ceda.org.ec/descargas/biblioteca/Manual%20de%?20Introduccion%20a%201a%20Gestion%20
Ambiental%20Municipal.pdf., p2.

% S.n., Plan de manejo ambiental, [Online] , e- QUAL, consultorios y servicios ambientales, 2011, citado
el 27 de septiembre, disponible en: http://equalambiental.com/plan-de-manejo-ambiental-pma.
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El PMA se elabora para aquellos proyectos que teniendo licencia ambiental, realicen
nuevos desarrollos dentro de las actividades licenciadas, como es el caso de campos
petroleros que cuentan con las licencias ambientales para exploracion o explotacion y
que deberan elaborar PMA para la perforacion de nuevos pozos y sus facilidades
conexas.

Los PMA son documentos legales que permiten a la autoridad ambiental realizar el
seguimiento requerido a las diversas empresas que lo requieren y adicionalmente,
facilitan que las empresas que desarrollen los proyectos, tengan control sobre sus
impactos ambientales y realicen un desarrollo arménico con su entorno. Adicionalmente
estos estudios de PMA se constituyen en un documento técnico de obligatorio
cumplimiento para los casos establecidos por la normatividad ambiental colombiana.™

2.1.5 Programas ambientales: Programa consiste en una serie ordenada de actividades
para el logro de objetivos y metas.

En el planeamiento de un programa de gestion ambiental, la norma ISO 14001 indica
que se deben tomar en cuenta los siguientes insumos:

Los aspectos ambientales significativos identificados en las diferentes actividades de la
empresa.

Los requisitos legales aplicables en materia ambiental.

Los recursos financieros, operacionales y administrativos disponibles en la empresa.
La tecnologia disponible (econémicamente viable).

La opinion de las partes interesadas.

Un programa de gestién ambiental puede estructurarse de la siguiente manera: objetivo,
meta, indicador, actividades (accion, responsable, recursos, fecha de cumplimiento),
responsable general del programa. **

2.1.6 Sistemas integrados de gestion: El Sistema Integrado de Gestion es una apuesta
indispensable que permite una gestion transversal en materias sensibles para la empresa,
sus trabajadores y la sociedad. La realizacion de las soluciones organizativas de manera
independiente una de otra, crea un sistema de direccion dividido, lo que se trata es de
ver las interrelaciones para construir un sistema unico de direccion en la empresa donde
se vayan incorporando coherentemente las nuevas soluciones organizativas, para elevar
la eficacia y la eficiencia en la toma de decisiones a corto y a largo plazo. *?

19 1bid., http://equalambiental.com/plan-de-manejo-ambiental-pma

1 CEGESTI, Programas ambientales, [Online], No. 158, 2011, Citado el 05 de Diciembre de 2013,
disponible en  http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_158_260711_es.pdf
Exito.

2AGUILERA VEGA Janys Alfredo, Sistemas Integrados de Gestion, [Online], versién 1, Cuba, [citado
el 25 de septiembre de 2013], disponible en: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/los-
sistemas-integrados-de-gestion.htm.
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Existen en cualquier caso importantes similitudes entre los conceptos de gestion de la
calidad, gestion medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos laborales, ya que
los principios de una buena gestion son los mismos.*®

2.1.7 Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001: La Gestion Ambiental se refiere a
todos los aspectos de la funcion gerencial que desarrollen, implementen y mantengan la
politica ambiental. **

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Decreto 2811 de 1974: Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
proteccion al Medio Ambiente.

Art. 35°. Se prohibe descargar, sin autorizacion, los residuos, basuras y desperdicios, y
en general, de desechos que deterioren los suelos o, causen dafio 0 molestia al individuo
o ndicleos humanos™

2.2.2 Decreto 948 de 1995: Prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire.

Art. 73°. Casos que requieren permiso de emision atmosférica: a. Quemas abiertas
controladas en zonas rurales; d. Incineracion de residuos sélidos, liquidos y gaseosos; h.
Procesos o actividades susceptibles de producir emisiones de sustancias toxicas; m.
Actividades generadoras de olores ofensivos. *°

2.2.3 Ley 373 de 1997: por la cual se establece el Programa para el uso eficiente y
ahorro del agua.

Art. 3°. ELABORACION Y PRESENTACION DEL PROGRAMA. ''Cada entidad
encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de
produccién hidroeléctrica, y los demés usuarios del recurso hidrico presentaran para
aprobacién de las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades
ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

3 Ibid., http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/los-sistemas-integrados-de-gestion.htm.

¥ sn., Sistema de gestion ambiental, GNR Gestién en Recursos Naturales Consultoria Ambiental,
Santiago de Chile, 2013, citado el 29 de septiembre de 201, disponible en: http://www.grn.cl/gestion-
ambiental.html, p.1.

> COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Decreto-Ley 2811, (1974), {Online}, Senado de la
Republica de Colombia/Informacién legislativa, actualizada el 24 de septiembre de 2013{citado el 01 de
octubre de 2013} Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1974/decreto_2811 1974.html.

* COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Decreto 948, (05, Junio, 1999), Por el cual se
reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de
1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire, Diario
Oficial, Bogota D.C. 1999 No. 41.876.

7 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 373, (06, Junio, 1997), se establece el
programa de ahorro y uso eficiente de agua, Bogota D.C., 1997, No. 43.058P 1- 4.

26


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/los-sistemas-integrados-de-gestion.htm
http://www.grn.cl/gestion-ambiental.html
http://www.grn.cl/gestion-ambiental.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1974/decreto_2811_1974.html

Art. 5°. REUSO OBLIGATORIO DEL AGUA. Las aguas utilizadas, sean éstas de
origen superficial, subterrdneo o lluvias, en cualquier actividad que genere afluentes
liquidos, deberan ser reutilizadas en actividades primarias y secundarias cuando el
proceso técnico y econdmico asi lo ameriten y aconsejen segun el analisis socio-
econdmico y las normas de calidad ambiental.*®

2.2.4 Decreto 2981 del 2013: Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo.

Articulo 17. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos solidos.

Articulo 18. Caracteristicas de los recipientes retornables para almacenamiento de
residuos solidos.

Articulo 23. Obligacién de trasladar residuos sélidos hasta los sitios de recoleccién.*®

2.2.5 Resolucion 0627 de 2006: Por la cual se establece la norma nacional de emision
de ruido y ruido ambiental.

Art. 9°. Estandares maximos permisibles de emision de ruido. En la Tabla 1 de la
presente resolucion se establecen los estandares maximos permisibles de niveles de
emisién de ruido expresados en decibeles ponderados A (dB(A)): Sector B.
Tranquilidad y Ruido Moderado (Universidades, colegios, escuelas, centros de estudio e
investigacion). En el dia 65 dB, en la noche 55 dB.?

2.2.6 Decreto 3450 de 2008: Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
eficiente de la energia eléctrica.”*

2.2.7 NTC 14001 de 2004: Especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental destinados a permitir que nuestra empresa se desarrolle e implemente una
politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales.?

2.2.8 NTC-ISO 14004 de 2004: sistemas de gestidbn ambiental, directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

'8 Ibid., Ley 373

¥ COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Decreto 2981, (20, Diciembre, 2013), por el cual
se deroga el Decreto 1713 de 2002, Diario Oficial, Bogot4 D.C. 2013, No. 49010.

% COLOMBIA, MINISTRA DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, (07,
Abril, 2010), por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental, Diario
Oficial, Bogota D., 2006, No. 46239.

I COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Decreto 3450 (12, Septiembre, 2008), Por el cual
se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia eléctrica, Diario Oficial, Bogota
D.C. 2008, No. 47.110.

22 HORA LIMITADA, Formulacién e implementacién de los sistemas integrados de gestion de la
ladrillera OCANA, 2012.
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2.2.9 GTC 24 de 2009: Gestion ambiental, Residuos sélidos, guia para la separacion en
la fuente. 2

2.2.10 Decreto 3930 de 2010: Establece las disposiciones relacionadas con los usos del
recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y los vertimientos al recurso
hidrico, al suelo y a los alcantarillados.?*

2.2.11 Decreto 1541 de 1978

Art. 211°. Se prohibe verter, sin tratamiento, residuos sélidos, liquidos o gaseosos, que
puedan contaminar o eutroficar las aguas, causar dafio o poner en peligro la salud
humana o el normal desarrollo de la flora o fauna, o impedir u obstaculizar su empleo
para otros usos.?

“HORA LIMITADA, Formulacién e implementacién de los sistemas integrados de gestion de la
ladrillera OCANA, 2012, [CD-ROOM].

4 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Decreto 3930 (25, octubre, 2010), Por el cual se
reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte 111-
Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones, Diario Oficial, Bogota D.C. 2010 n°47873.

% COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Decreto 1541 (28, Julio, 1978), por el cual se
reglamenta la Parte 111 del Libro 11 del Decreto-Ley 2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973, Diario oficial, Bogota D.C.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Se inici6 con un reconocimiento fisico de la planta operativa y la situacion ambiental de
la misma, a continuacién se describe las actividades que dieron cumplimiento a los
objetivos establecidos.

3.1.1 Diagnostico ambiental inicial de la empresa HORA LIMITADA. La empresa
presenta una caracterizacion cualitativa de los residuos generados en todos sus procesos
como lo es la emision Material particulado (PTS), Oxidos de Azufre, Oxidos de
Nitrogeno y Haldgenos en el horno Hoffman, generacion de residuos solidos peligrosos
y no peligrosos, vertimientos liquidos derivado del servicio sanitario, la generacion de
ruido proveniente de las diferentes actividades de produccion (no se encuentra
cualificado ni cuantificado), ademas, no se cuenta con el registro del consumo real de
agua para la produccion. La empresa a través de la orientacién pertinente y segura
propende por el cumplimiento de la normatividad y legislacion ambiental nacional
vigente a través de las diferentes exigencias, requisitos y permisos que establece la ley
como lo es la licencia ambiental y la actualizacién periddica de su plan de manejo (cada
5 afos), las concesiones de aguas superficiales, los permisos de emisiones y de
vertimientos liquidos este Gltimo presupuestado para el afio 2014.

Actualmente en la empresa se llevan a cabo practicas medioambientales como la
separacion de residuos metalicos para ser vendidos posteriormente como chatarra,
almacenandolos temporalmente en diferentes zonas de la planta de produccion, ademas,
una alternativa ambientalmente adecuada para el manejo de residuos sélidos (restos de
blogue, chamote/estériles.) como lo es el mejoramiento de vias en el sector y zonas
aledafias.

En el recorrido realizado a las instalaciones de produccion y operativa se pudo observar
la presencia de elementos no pertenecientes a las diferentes areas de trabajo y desorden,
la falta de una cultura ambiental y sentido de pertenencia por la empresa, también se
evidencia una desorganizacion de la mina de explotacién de arcillas que evoca la falta
de un plan o programa de explotacién, abandono y restauracion de areas intervenidas
que propenda por un mejoramiento integral y sostenible de la mina.

De igual manera se encontré un gran interés y respaldo humano y econdémico por
aumentar la gestion ambiental y la responsabilidad social al interior y exterior de la
empresa, evidenciandose actividades como la siembra anual de arboles, la utilizacion de
cercas vivas para minimizar el impacto visual y auditivo, la dotacién y donaciones a la
escuela la Rinconada, el mejoramiento y mantenimiento de la vial del sector etc.
Ademas de la certificacion de sus procesos a través de un sistema integrado de gestion
en calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para el afio en curso, que
respalda ese gran objetivo e interés de la mejora continia en su productividad y el de su
entorno.
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3.1.2 Conocimiento y estudio del documento técnico que contiene los programas
ambientales. La empresa cuenta con un documento que contiene cuatro programas
ambientales que son programa de uso eficiente del agua, gestion integral de residuos
solidos, orden y aseo y uso racional y eficiente de la energia, con el fin de prevenir,
mitigar y controlar los impactos generados en la actividad industrial. Estos programas
ambientales no cuentan con procedimientos e instructivos que permitan su adecuada
implantacion y desarrollo. Para el conocimiento y estudio del documento técnico se
realizaron reuniones y entrevistas con la coordinadora del sistema integrado de gestion
en compafiia de la subgerente administrativa y el asesor responsable.

3.1.3 Formulacién e implantacién de los procedimientos e instructivos para el
desarrollo y fortalecimiento de los programas ambientales. En compafiia del
supervisor HSEQ y bajo la supervision de la subgerente administrativa se logro la
formulacién de cuatro procedimientos para la Gestion de Residuos Solidos, el Manejo
de Productos Quimicos, el Mantenimiento de Pozos Sépticos y realizacion de Jornadas
de Orden y Aseo y dos instructivos para el manejo de Chatarra y Residuos Industriales,
que dan inicio a la implementacion y consolidacion de los programas ambientales, que
propenden por el cuidado del entorno en el cual se desenvuelve la empresa. (Ver carpeta
anexa al documento Procedimientos e instructivos).

3.1.4 Diligenciar los registros de consumo y generacién de energia, agua y residuos
solidos. Para el diligenciamiento de cada uno de los registros de los diferentes
programas ambientales se llevaron a cabo las siguientes actividades:

3.1.4.1 Residuos sélidos: Hora Limitada, es una empresa que por su actividad industrial
es fuente generadora de diversos tipos de residuos sélidos y se encuentran clasificados
asi: Residuos Ordinarios, Residuos Plasticos, Residuos Reciclables (papel, cartén,
madera, vidrio y chatarra), Residuos Peligrosos (llantas, restos de grasa, aceites,
combustibles, residuos de productos quimicos, elementos de proteccion personal como
guantes contaminados, tapa bocas, protectores auditivos) y los Residuos Inertes
(residuos de produccién o bloques que no cumplen con requisitos de calidad).

Para cumplir con la normatividad y darle un manejo adecuado a los residuos sélidos se
realizaron las siguientes acciones:

Disefio y construccion del centro de acopio temporal de residuos sélidos (Ver anexo A)

Adecuacion e instalacion de puntos ecol6gicos. Se adecuo uno de los puntos ya que no
contaba con la estructura adecuada que permitiera mantener los residuos solidos
protegidos de la lluvia , se instalaron 3 puntos ecolégicos que constan de 3 canecas con
los colores respectivos (verde para residuos ordinarios, azul para plastico y gris para
reciclables) y 6 canecas verdes en oficinas, ademas se instalaron dos puntos para la
disposicion de residuos peligrosos de tipo industrial, un contenedor para material
contaminado y otro para disponer los elementos de proteccion personal (EPP) utilizados
por el personal de produccion.
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Ubicacion de un sitio al interior de la empresa para disponer los escombros o material
inerte que sale de la produccién. Esta &rea es estudiada para su proyeccién como
escombrera.

Adecuacion del antiguo horno como acopio temporal de residuos solidos, mientras se
construye el centro de acopio temporal de residuos sélidos.

Cuantificacion de residuos solidos, para el diligenciamiento de esta informacion se
pesaron los residuos peligrosos industriales, no peligrosos y aprovechables generados
en la empresa.

En el Grafico. 2 Cuantificacion de residuos sélidos peligrosos industriales (ver pagina 34) y el
Grafico 3 Cuantificacion de residuos sélidos no peligrosos (ver pagina 32), se muestra la
informacion correspondiente a la generacién de residuos sélidos convencionales y
peligrosos de tipo industrial generada desde agosto hasta diciembre del afio 2013; donde
se encontrd que estos residuos en su totalidad son dispuestos en los recipientes
destinados para tal fin, ademas, se establecié su cuantificacion, ubicacion y disposicién
temporal. Para el caso de los RESPEL de tipo industrial, son cinco los residuos que se
presentan en mayor cantidad, los elementos de proteccion personal contaminado (EPP
contaminado), el material contaminado, Ilantas, neumaticos y retal de soldadura, todos
provenientes de actividades del area de produccién.

Pero en el caso de los residuos ordinarios y aprovechables se evidencio la falta de
familiarizacion del personal operativo y administrativo con el codigo de colores
establecidos para el manejo de residuos solidos en la empresa.

En cuanto a generacién y control se han establecido medidas tendientes a minimizar los
residuos que van a disposicion final:
Residuos Convencionales

Aprovechables Reciclables: Papel limpio, Carton limpio, Aluminio, Desechables,
Vidrio claro y oscuro, Plastico reciclable.

Aprovechables Reutilizable: Papel utilizado por una cara, Carton (cajas de empaques),
Carpetas reutilizables, Bolsas plasticas.

Biodegradables: Madera, Restos de alimentos, Restos de poda o jardineria, Restos de
desmonte o descapote.

No Aprovechables: ICOPOR, Residuos de barrido, Servilletas, Residuos sanitarios de
bafios (solidos y aguas residuales), Impregnado con residuos de alimentos, EPP en
deteriorados pero no contaminados de carbdn o sustancias peligrosas.

Residuos Peligrosos

Aprovechables: Luminarias, Téner y cartu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>