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Resumen

El presente trabajo se realizd con el fin de disefiar una serie de estrategias comunicativas con
las cuales se buscdé complementar los procesos que se adelantan en la dependencia del
departamento de comunicaciones de la fundacién Fe en el Norte y asi contribuir al posicionamiento
de imagen de la misma. Inicialmente se determinaron las falencias de esta dependencia y el nivel
de posicionamiento de imagen en el que se encuentra en la ciudad, ademas de un diagnéstico
situacional en materia de comunicaciones de los programas que se desarrollan en la fundacion, de
igual manera se determinaron cuéles programas necesitaban difusion efectiva y rapida; asi mismo
se desarrollaron las demas actividades planteadas en este trabajo de grado, para finalmente cumplir
el objetivo principal del mismo, logrando el disefio de estrategias para fortalecer los procesos de
comunicacion del departamento de comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion en el municipio

de Ocafia, Norte de Santander.



Xii

Introduccion

Fe en el Norte Fundacion, es una organizacion sin animo de lucro cuyo objeto social radica
en el desarrollo humano integral, vinculando la participacion de instituciones publicas y privadas
para desarrollar programas y proyectos de intervencion social, que tienen como fin acompafar a
la poblacion vulnerable de Norte de Santander mediante la participacion ciudadana e
institucional en diferentes actividades, para lograr el mejoramiento de las condiciones

socioecondmicas, convivencia y calidad de vida de los habitantes del departamento.

Es por eso que este trabajo de grado, tiene como objeto el disefio de estrategias de
comunicacion interna y externa que fortalezca los procesos de comunicacion del departamento
de comunicaciones de la Fundacion Fe en el Norte en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander; con el cual se logre contrarrestar las falencias presentes en dicha dependencia de la

organizacion y contribuir al posicionamiento de imagen corporativa y social de la misma.

Las actividades desarrolladas en este trabajo de grado en modalidad de pasantia para optar
por el titulo de Comunicador Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
arrojaron resultados significativos que direccionaron el disefio de las estrategias anteriormente

mencionadas, logrando asi, el objetivo principal de éste.



Capitulo 1. Disefio de estrategias de comunicacién interna y externa que
fortalezcan los procesos de comunicacién del departamento de
comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion en el Municipio de Ocafia, Norte

de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

Fe en el Norte Fundacion, es una organizacion no gubernamental de caracter
departamental, que desde el 18 de abril del afio 2016 desarrolla proyectos y programas de
intervencion social y beneficencia, pensando en el bienestar de la poblacion y sectores

vulnerables de Norte de Santander.

1.1.1 Misidn. La Fundacién Fe en el Norte es una organizacion sin &nimo de lucro que
trabaja con criterios de excelencia, competitividad y un talento humano con alto sentido de
pertenencia y altruismo, comprometido en el desarrollo comunitario, que vincula la participacion
de instituciones publicas y privadas para desarrollar programas y proyectos de intervencion
social y beneficencia en los sectores, comunitario, educacion, salud, ambiental y agropecuario
con el fin de mejorar las condiciones socioecondmicas, de convivencia y de calidad de vida de la

poblacion vulnerable del departamento de Norte de Santander.



1.1.2 Vision. La Fundacién Fe en el Norte en el afio 2021 sera una organizacion lider y
competitiva en la produccion de programas y proyectos de intervencién social, pioneros en el
rescate, atencion y asistencia de la poblacion vulnerable de todo Norte de Santander, logrando
una sociedad mas equitativa, comprometida y participativa en la que cada persona sea
protagonista de un entorno mas justo y sostenible, participando en la construccién de un pais en

paz.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Acompafiar a la poblacion vulnerable de Norte de
Santander mediante la participacion ciudadana e institucional en actividades culturales,
recreativas, deportivas, educativas, administrativas, la gestion publica, salud integral, inclusion
social con enfoque diferencial y equidad de género, desarrollo social, conciliacién, construccion
de paz, convivencia territorial, agropecuarias y ambientales entre otras, con el fin de mejorar las

condiciones socioecondmicas, convivencia y calidad de vida de los habitantes del departamento.

Realizar convenios con entidades territoriales publicas y privadas con los mismos
intereses de desarrollo social, para desarrollar actividades administrativas en el impulso de
proyectos de caracter social, centros de proteccidn, hogares geriatricos, banco de ortésicos y

protésicos, entre otros, en el departamento Norte de Santander.

Elaborar y ejecutar programas y proyectos de interés educativo, salud, ambiental y
agropecuario que contribuyan al desarrollo social y personal de poblaciones vulnerables en Norte

de Santander.



Gestionar, ejecutar y supervisar subsidios que impulsen el desarrollo sostenible regional de

mejoramiento de viviendas de interés social urbano y rural del departamento Norte de Santander.

Brindar capacitaciones en temas de emprendimiento a la comunidad norte santandereana a

través de los diferentes programas y proyectos desarrollados en la organizacion.

Prestar asistencia técnica y asesoria a la comunidad norte santandereana en temas sociales,

juridicos y tecnologicos.

Nota. Objetivos de la empresa. Fuente: Archivos internos Fe en el Norte Fundacion

1.1.4 Estructura organizacional. Fe en el Norte Fundacion, es una organizacion en la
que ejerce personal idéneo para cada una de las dependencias contempladas dentro del
organigrama institucional; encabezado por la asamblea de socios y la junta directiva que dan

paso a la direccion general, se va conformando la estructura organizacional de la ONG.
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Figura 1. Organigrama.
Fuente: Archivos internos Fe en el Norte Fundacion

1.1.5 Departamento de comunicaciones. ElI Departamento de Comunicaciones de la
Fundacidn Fe en el Norte es el responsable de disefiar y ejecutar los programas informaticos para
el control de la informacion tanto interna como externa de la organizacion. Genera, protege,
mantiene y gestiona la identidad de la Fundacion a nivel externo generando el cumplimiento de
los objetivos. Difunde todas y cada una de las acciones de gestion dentro de la organizacién en
su labor diaria motivando al talento humano contribuyendo a la mejora continua del clima

organizacional.



1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

Fe en el Norte Fundacion, especificamente el Departamento de Comunicaciones es una
dependencia de pequefia magnitud teniendo en cuenta la reciente creacién de la organizacion
como ONG, desde el momento de creacion de dicha dependencia, ésta ha estado a cargo del

pasante bajo la coordinacion de la directora general de la fundacion.

Al momento del ingreso del pasante (quien inicialmente realizd el proceso de practicas),
la dependencia se encontraba en procesos completamente nulos, dado que no se contaba con
personal que desempefiara labores en el area de comunicaciones, sin embargo, dicha dependencia
desde su creacion ha estado completamente equipada y cuenta con todos los elementos

necesarios para disponer a la ejecucion de labores pertinentes de manera eficaz y oportuna.

Por otra parte, el avance de la dependencia ha sido significativo en un lapso de tiempo de 5
meses, hasta el momento, a traves del departamento de comunicaciones se han ejecutado
procesos de complementacion y difusion, (como el crecimiento significativo de redes sociales y
difusion de informacion con los diferentes medios de comunicacion locales y departamentales,
diarios, semanarios, emisoras, canales comunitarios, entre otros) que han hecho visible a la
organizacion ante la comunidad norte santandereana, principalmente en las ciudades de Ocafia y
Cucuta; las redes sociales, correo institucional y medios digitales han sido claves en dichos

procesos y han contribuido a la efectiva difusion de la ONG.



Por tales motivos, se podria concluir que la dependencia del Departamento de

Comunicaciones de la Fe en el Norte Fundacion se encuentra un proceso de constante avance y

mejora continua en pro de satisfacer las necesidades de informacion que sus stake holders

demandan.

Tabla 1.

Matriz DOFA (Fundacion Fe en el Norte)

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

No cuenta con un director

de dependencia. (D1)

No le es asignado recurso

econémico programado

para actividades realizadas
desde la dependencia. (D2)

Realizar alianzas
estratégicas con los
diferentes medios de
difusién locales. (0O1)

Existen
herramientas web que
facilitan el
posicionamiento de la
ONG. (02)

Apoyos que
brinda el gobierno a las
ONG. (03)

Existen diferentes
grupos sociales en
condiciones de
vulnerabilidad. (O4)

Posee las
herramientas y equipos
necesarios. (F1)

Cuenta con un
espacio propio como
dependencia. (F2)

Tiene buen clima
organizacional. (F3)

Crece
constantemente con cada
proyecto o trabajo que se
realice dentro y fuera de
la organizaciony la
repercusién que éstos
tienen. (F4)

Es una ONG
nueva y por lo tanto
debe empezar de cero
en todos sus procesos.
(A1)

Debido a las
crisis econémicas que
se vienen presentando,
los indices de donacion
son bajos. (A2)

Debido a la
demanda de
poblaciones
vulnerables nacen otras
fundaciones que su
cuentan con capital y
recurso econémico
para sustentar y
desarrollar sus
programas. (A3)

Fuente: Pasante
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Figura 2. Matriz FODO-FADA

Fuente: Pasante



1.2.1 Planteamiento del problema. EI mundo se encuentra en un avance constante de
ideas que conforman lo que se tiene por concepto de “sociedad’’, donde cada vez cobran méas
fuerza los factores de igualdad, equidad, respeto y tolerancia, sin embargo, el crecimiento de
poblacion ascendente que vivimos en la actualidad hace que otros factores (como el econémico)

le resten importancia a los anteriormente mencionados.

Es por esto que cada vez, nacen mas organizaciones que si bien no logran satisfacer al 100
% las necesidades de cada familia que conforma la sociedad, tienen como objeto acompanar

comunidades en pro de brindar espacios que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.

Por lo general las ONG se enfocan en poblaciones especificas (nifios, mujeres, adultos
mayores, campesinos, animales, entre otras) a las cuales brindar ayudas, generando espacios
dentro de su marco de accién que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, pero
también hay algunas que abarcan varias poblaciones dependiendo su extension de accion el

marco de ejecucion de proyectos.

Por otra parte, la mayoria de organizaciones sin animo de lucro buscan darse a conocer y
generar atraccion por parte de grandes empresas, gremios, y sectores monetarios que quieran
unirse a patrocinar los programas y proyectos contemplados en su accionar, y es ahi donde la

comunicacion social desempefia su rol dentro de organizaciones no gubernamentales.



En el caso particular de la Fundacion Fe en el Norte, se encuentra necesario el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion que fortalezcan los procesos de comunicacion
para hacerla visible a través de su productividad en programas y proyectos en ambitos generales
en una extension departamental y nacional, realizando posibles alianzas estratégicas que ayuden

a la difusion de contenido generado en el accionar de la organizacion.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Disefiar una estrategia de comunicacion para fortalecer los
procesos de comunicacion del departamento de comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion en

el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar el diagndstico situacional del departamento de

comunicaciones de la Fe en el Norte Fundacion.

Determinar acciones comunicativas que atiendan las falencias encontradas en el

departamento de comunicaciones de la organizacion.

Desarrollar actividades comunicativas que contrarresten las falencias halladas en el

departamento de comunicaciones de la Fe en el Norte Fundacién.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar.
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Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades

Disefiar una estrategia de
comunicacién para fortalecer
los procesos de comunicacion
del departamento de
comunicaciones de Fe en el
Norte Fundacion, en el
municipio de Ocafia, Norte
de Santander.

Realizar el diagnéstico
situacional del departamento de
comunicaciones de la Fe en el
Norte Fundacién.

Realizar un diagndstico
situacional de comunicaciones
de cada programa y proyecto.

Determinar los
programas que necesiten ser
difundidos.

Realizar encuestas para
medir el desempefio del
departamento de
comunicaciones.

Determinar acciones
comunicativas que atiendan las
falencias encontradas en el
departamento de
comunicaciones de la
organizacion.

Reunién con personal
administrativo, coordinadores y
director de programas y
proyectos.

Desarrollar actividades
comunicativas que contrarresten
las falencias halladas en el
departamento de
comunicaciones de la Fe en el
Norte Fundacion.

Realizar una descripcion
creativa de cada programa
anteriormente determinado.

Disefio de material
(audiovisual, gréafico y editorial)
que acompafie las estrategias.

Generar contacto con los
diferentes medios de
comunicacién que contribuiran a
la difusién de la informacién.

Fuente: Pasante



1.5 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Realizar un diagnostico situacional de
comunicaciones de cada programa.

Determinar los programas que necesiten ser
difundidos.

Realizar encuestas para medir el desempefio
del departamento de comunicaciones.

Reunion con personal administrativo,
coordinadores y director de programas.

Realizar una descripcion creativa de cada
profzuma sl ool e tel penisiado.
Disefio de matenal (audiovisual, grafico y
editorial) que acompafie las estrategias.
Generar contacto con los diferentes medios

de comunicacion que contribuiran a la
difusion de leadformacion:

Figura 3. Cronograma de actividades.

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Comunicacién. El término comunicacion procede del latin communicare que significa
“hacer a otro participe de lo que uno tiene”. La comunicacién es la accion de comunicar o
comunicarse, se entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo

ser humano y animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas. (Anonimo 2014, pag.1).

Comunicacion Interna. Westphalen y Pifiuel sefialan en su obra La direccion de
comunicacion, que la comunicacion interna es el “conjunto de operaciones de comunicacion

destinadas al personal de una empresa u organizacion”.

Por su parte Fernandez Collado también aporta a este concepto en su obra sefialando que
“comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a traves del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

Comunicacién externa. La comunicacion externa es la trasmision y recepcién de datos,
pautas, imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que tiene su

atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacion:
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Recibir informacion sobre las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y

economico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar
sobre el ambito social una imagen de empresa fundada en informacion sobre su dinamica interna
y su accién objetiva sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion

son los clientes, los proveedores, la opinion pablica y el gobierno. (Morales, A.l., 2009, pag. 2)

Dependencia. Es una relacion entre uno o mas individuo, entidades u objetos en los que
uno o algunos necesitan de las atenciones, caracteristicas o especificaciones de los otros para
existir, funcionar o hacer la tarea para la que fueron concebidos o creados. A los seres vivos, se
conocen cualquier cantidad de dependencias, la gran mayoria atribuidas al comportamiento
humano, sin embargo, los seres vivos suplen sus necesidades y dependencias de una manera
distinta, basdndose en sus instintos y acciones que con su mente inferior a la humana son capaces

de hacer. (Anénimo2015, pag. 1)

Diagnostico. El diagnostico situacional es aquel por medio del cual se realiza la
identificacién, descripcion, andlisis y evaluacion de la situacion de una empresa u organizacion
en un momento determinado. Como tal, considera los resultados obtenidos por la organizacion y
los contrasta con los que esta se planted inicialmente como mision. El objeto del diagnéstico
situacional es detectar los aspectos que pueden o deben ser mejorados o fortalecidos, para

adaptar la estrategia de la empresa y ajustar su funcionamiento. (Significados, s.f.)
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Estrategias. La estrategia es una propuesta de solucion que busca dinamizar la gestion de
una organizacion. Si queremos ir més al detalle, debemos desglosar el concepto en unidades y
definir sus porqués. En primer lugar, la estrategia es una propuesta de solucion dado que
pretende “dar camino”. En este sentido, se parte del criterio segun el cual la estrategia (la
propuesta de solucidn) difiere del plan de accion (documento donde se encuentran ordenadas las
acciones de la estrategia). Con esta claridad diremos también que “busca dinamizar gestion” es
decir, pretender generar dindamicas para que la organizacion se encamine hacia el cumplimiento
de sus objetivos. Y, por ultimo, se presenta dentro de un marco de espacio y de tiempo
determinado, elemento fundamental a la hora de plantear la estrategia, no se hace para una

situacion etérea o para siempre, sino que responde a un marco de tiempo determinado.

¢Para qué se hace una estrategia? Una forma sencilla de responder a este cuestionamiento
es que una estrategia no tiene otra funcién que alcanzar de forma contundente y ordenada un

objetivo. (Aguilera, 2008)

Fundacion. Del latin fundatio, el término fundacion permite nombrar a la accion y efecto
de fundar (establecer, crear o edificar algo). El concepto esta vinculado, por lo tanto, a la

arquitectura y la ingenieria.

De todas maneras, la nocion de fundacion trasciende la edificacion material. La fundacién

de una ciudad, por ejemplo, refiere a una voluntad politica o social, mas alla de la estructura
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fisica y material. Una ciudad puede ser fundada por unas pocas personas y algunas edificaciones

menores, pese a que, con el correr del tiempo, la estructura alcance un desarrollo mucho mayor.

En el derecho, una fundacion es una persona juridica sin &nimo de lucro. Se trata de una
organizacion que continda la labor de aquel que la fund6 y cumple con su voluntad solidaria. La
Fundacidn Favaloro, creada por el médico argentino René Favaloro, es un ejemplo de

organizacion no lucrativa que satisface necesidades sociales.

No obstante, tampoco podemos pasar por alto a la fundacidn que esta considerada como la
maés importante del mundo dada la accién caritativa y benéfica que lleva a cabo. Nos estamos
refiriendo a la Fundacién Bill y Melinda Gates, que fue creada en el afio 1994 y que tiene su sede

en la ciudad estadounidense de Seattle. (Pérez, J. 2009, pag. 1-4).

ONG. Una organizacion no gubernamental (ONG), como su nombre lo indica, es una
organizacion que es independiente de las decisiones o politicas implementadas por gobiernos. El
término se empezo a aplicar tras el establecimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en 1945, cuando esta brindd reconocimiento a cuerpos u organizaciones independientes
gue empezaron a asumir responsabilidades que muchos gobiernos no podian asumir, o
simplemente se rehusaban a asumir. Por lo general, estas organizaciones operan por medio de
donaciones privadas y dependen del trabajo de voluntarios. (Subgerencia Cultural del Banco de

la Repulblica. 2015)



16

Poblacion vulnerable. Entendemos como poblacion vulnerable a aquellas personas o
grupos poblacionales que, por su naturaleza o determinadas circunstancias, se encuentran en
mayor medida expuestos a sufrir maltratos contra sus derechos fundamentales; o requieren un
esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo, a la exclusion, la pobreza y los efectos de la

inequidad y la violencia de todo orden. (Observatorio del caribe colombiano, s.f.)

2.2 Enfoque legal

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ARTICULO 355: Ninguna
de las ramas u 6rganos del poder publico podré decretar auxilios o donaciones en favor de
personas naturales o juridicas de derecho privado. El Gobierno, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar
contratos con entidades privadas sin &nimo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de
impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional y los planes

seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la materia.

LEY 720 DE 2001: REGLAMENTADA POR EL DECRETO NACIONAL 4290 DE
2005. POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE, PROMUEVE Y REGULA LA
ACCION VOLUNTARIA DE LOS CIUDADANOS COLOMBIANOS. El Congreso de
Colombia DECRETA: Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover,

reconocer Y facilitar la Accion VVoluntaria como expresion de la participacion ciudadana, el
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ejercicio de la solidaridad, la corresponsabilidad social, reglamentar la accion de los voluntarios

en las entidades pablicas o privadas y regular sus relaciones.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es de aplicacion a toda Accion

Voluntaria formal o informal que se desarrolle en Colombia.

Paragrafo. También se aplica a organizaciones colombianas que envien voluntarios a

otros paises o de estos a Colombia.

Articulo 9°. Sistema Nacional de Voluntariado (SNV). El Sistema Nacional de
Voluntariado (SNV) es el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y personas que

realizan acciones de voluntariado.

Articulo 10. Objeto del sistema. El Sistema Nacional de Voluntariado tendra por objeto
promover Yy fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red de

las ODV, las ECAV y los Voluntariados Informales con la sociedad civil y el Estado.

DECRETO 1529 DE 1990: POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL
RECONOCIMIENTO Y CANCELACION DE PERSONERIAS JURIDICAS DE
ASOCIACIONES O CORPORACIONES Y FUNDACIONES O INSTITUCIONES DE

UTILIDAD COMUN, EN LOS DEPARTAMENTOS. El Presidente de la Republica de
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Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 3 del articulo 120 de la
Constitucion Politica, DECRETA: Articulo 1°.- Aplicacion. El reconocimiento y la cancelacion
de personerias juridicas de las asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de
utilidad comun, que tengan su domicilio principal en el departamento, y que por competencia

legal le correspondan a los Gobernadores, se regiran por las disposiciones del presente Decreto.

DECRETO 777 DE 1992: POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA CELEBRACION
DE LOS CONTRATOS A QUE SE REFIERE EL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO

355 DE LA CONSTITUCION POLITICA.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de la facultad que le confiere el

articulo 355 de la Constitucion Politica, DECRETA: CAPITULO I. Disposiciones generales.

ART. 1°—Los contratos que en desarrollo de lo dispuesto en el segundo inciso del articulo
355 de la Constitucién Politica celebren la Nacion, los departamentos, distritos y municipios con
entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, con el proposito de impulsar
programas y actividades de interés publico, deberan constar por escrito y se sujetaran a los
requisitos y formalidades que exige la ley para la contratacion entre los particulares, salvo lo
previsto en el presente decreto y sin perjuicio de que puedan incluirse las clausulas exorbitantes

previstas por el Decreto 222 de 1983.

DECRETO REGLAMENTARIO 427 DE 1996: POR EL CUAL SE
REGLAMENTAN EL CAPITULO II DEL TITULO I Y EL CAPITULO XV DEL

TITULO Il DEL DECRETO 2150 DE 1995. Plantea que las personas juridicas sin animo de
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lucro (segun articulos 40 a 45y 143 a 148 del DECRETO 2150 DE 1995: POR EL CUAL SE
SUPRIMEN Y REFORMAN REGULACIONES, PROCEDIMIENTOS O TRAMITES
INNECESARIOS, EXISTENTES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA) se inscribiran en
las respectivas Cdmaras de Comercio en los mismos términos y condiciones para el registro
mercantil de los actos de las sociedades comerciales sobre asociaciones, corporaciones,
fundaciones y redes de voluntariado y establece qué personas juridicas sin &nimo de lucro se

deben registrar ante estas Camaras.

DECRETO 4400 DE 2004: POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL ARTICULO 19
Y EL TITULO VI, LIBRO | DEL ESTATUTO TRIBUTARIO REFERENTE AL
REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES. El
Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial de las consagradas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica.
DECRETA: Articulo 1°. Contribuyentes con régimen tributario especial. Son contribuyentes del
Impuesto sobre la Renta y Complementarios sujetos al régimen tributario especial, de que trata el

Titulo VI del Libro Primero del Estatuto Tributario, los siguientes:

1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro, con excepcion de las
contempladas en el articulo 23 del Estatuto Tributario, que cumplan totalmente con las siguientes

condiciones:
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a) Que el objeto social principal sea la realizacion de actividades de salud, deporte,
educacioén formal, cultura, investigacion cientifica o tecnoldgica, ecoldgica, proteccion ambiental

0 programas de desarrollo social;

b) Que las actividades que realice sean de interés general.

¢) Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social y

este corresponda a las actividades enunciadas en el literal a) del presente articulo.

2. Las personas juridicas sin animo de lucro que realizan actividades de captacion y
colocacion de recursos financieros y se encuentren sometidas a la vigilancia de la

Superintendencia Bancaria.

3. Modificado por el articulo 1 del decreto 640 del 9 de marzo de 2005

- Los fondos mutuos de inversion y las asociaciones gremiales que en desarrollo de su
objeto social perciban ingresos por actividades industriales y/o de mercadeo, respecto de estos
ingresos. En el evento en que las asociaciones gremiales y los fondos mutuos de inversion no
realicen actividades industriales y/o de mercadeo, se consideran como no contribuyentes del
impuesto sobre la renta, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 23

del Estatuto Tributario.

DECRETO 4290 DE 2005: POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 720 DE

2001. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en gjercicio de sus



21

atribuciones constitucionales, en especial la que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica, CONSIDERANDO: Que en Colombia existen un gran nimero de
organizaciones de voluntariado que agrupan més de 100.000 colombianos, que apoyan el
desarrollo de la sociedad en temas de vital importancia para el pais como atencion y prevencion

de desastres, salud, educacion, control social, participacion ciudadana, entre otros;

Que las Naciones Unidas a través de la Resolucion 56/83 de su Asamblea General,
denominada "Recomendaciones sobre el apoyo al Voluntariado” sefialan las maneras en que los
gobiernos y las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueden apoyar el

voluntariado y los exhorta a tenerlas debidamente en cuenta;

Que mediante la Ley 720 de 2001 se reconoce, promueve Yy regula la accion voluntaria de
los ciudadanos colombianos, como expresion de la participacion ciudadana, el ejercicio de la

solidaridad y la corresponsabilidad social;

Que es necesario reglamentar la Ley 720 de 2001, a fin de promover el adecuado

desarrollo y ejercicio del voluntariado en nuestro pais,

DECRETA:

Articulo 1°. Apoyo del Gobierno Nacional al VVoluntariado. EI Gobierno Nacional
promocionara el desarrollo del voluntariado en Colombia. La entidad del Estado responsable de
fomentar esta labor sera el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,

Dansocial.



22

Articulo 2°. Reglamento de voluntariado de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y
las Entidades con Accidn Voluntaria, ECAV. Todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, deberan contar con un reglamento de
voluntariado el cual debera fijarse en un lugar visible de su sede. Dicho reglamento debe

contemplar como minimo los derechos y deberes de los voluntarios.

Articulo 3°. Informacion del Sistema Nacional de Voluntariado. Con el fin de conocer
quiénes integran el Sistema Nacional de VVoluntariado, todas las Organizaciones de Voluntariado,
ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, deberan contar con un sistema de registro
de voluntarios que como minimo contenga: nombre del voluntario, nimero del documento de
identidad, nimero de horas de voluntariado mensuales que realiza, profesion, grado de

escolaridad y la labor en la que desempefia su voluntariado.

Articulo 4°. Reporte de informacion de voluntarios. Dentro de los tres primeros meses de
cada afio todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion
Voluntaria, ECAV, registradas en el Sistema Nacional de VVoluntariado, entregaran un resumen
de sus registros de voluntarios a los Consejos Municipales de Voluntariado, quienes a su vez lo
entregaran a los Consejos Departamentales, para que ellos, finalmente, los pongan a disposicion
del Consejo Nacional de Voluntariado para efectos de consolidar la informacion, buscando con
ello promover y fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red

de quienes integran el Sistema Nacional de Voluntariado.
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Articulo 5°. Mision del Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,

Dansocial, frente al voluntariado.

Articulo 6°. La accion voluntaria dentro de los proyectos del Estado. Las entidades del
Estado que desarrollen programas y proyectos con voluntarios podran apoyarse en el

Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial.

Articulo 7°. Reporte de ingresos y egresos. Las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
durante los tres primeros meses del afio, reportaran los ingresos y egresos del afio
inmediatamente anterior a los Consejos Municipales de Voluntariado, quienes a su vez
entregaran a los Consejos Departamentales la informacidn, para que ellos, finalmente, los

pongan a disposicion del Consejo Nacional de Voluntariado para efectos de consolidarla.

Articulo 8°. Vinculacién al Sistema Nacional de Voluntariado. La vinculacion de las
Organizaciones de Voluntariado, ODV, las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, y los

voluntarios informales al Sistema Nacional de VVoluntariado, sera totalmente voluntaria.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Actividad 1. Realizar un diagnostico situacional de comunicaciones de cada
programa. Para la ejecucion de esta actividad, fue necesario citar a reunién extraordinaria a
personal administrativo de Fe en el Norte Fundacion, evento al que asistieron el Director de
Programas y Proyectos Camilo Alvarez Rizzo, la Coordinadora del Programa “Mujeres
Emprendedoras: forjadoras de amor, union y reconciliacion’’, Lina Fernanda Martn Claro y el
Coordinador del Programa “Adultos Mayores de Ocafa, gestores de convivencia y paz

territorial’’.

DIAGNOSTICO. Fe en el Norte Fundacion es una organizacion sin animo de lucro que
maneja diferentes proyectos de intervencion y extension social en la ciudad de Ocafia, por el

momento son dos los programas que estan ejecutando actividades.

Entendido de este modo, los programas elegidos para diagnosticar fueron ’ Adultos
Mayores de Ocaia: gestores de convivencia y paz territorial’” y “’Mujeres Emprendedoras:

forjadoras de amor, unién y reconciliacion’.

Adultos Mayores de Ocafia: gestores de convivencia y paz territorial; éste, es el
programa con mayor antigiiedad de ejecucion por parte de la organizacién, es por ello que ha

llevado un proceso de comunicaciones permanente desde que inicid su desarrollo, cuenta con un
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logo (disefiado por el pasante de Comunicacion Social) y slogan propio, jingles comerciales y

repercusion acertada a través de las redes sociales:

Sin embargo, se evidencid falta de organizacion en actividades de extensién que
promuevan la realizacion del programa y a través de éste se dé a conocer la fundacién, que es
uno de los principales propositos del mismo; ademas, se identificd la necesidad de implementar
un penddn de tipo para-trafico que acomparie las actividades que se pretenden realizar en lugares

externos a las instalaciones de la fundacion.

Mujeres Emprendedoras: forjadoras de unién, amor y reconciliacién; por su parte,
este programa tuvo un proceso de disefio metodolégico extenso, ya que comprende diferentes
proyectos que conformaran con el paso del tiempo la esencia del mismo, por tal motivo es hasta
finales del mes de febrero que daria inicio a sus actividades. En cuanto a comunicaciones, por las
razones anteriores, el programa se encontraba sin contenido para difundir, y se hizo necesario
estudiar de qué manera se iba a mostrar el proyecto una vez se empezara a ejecutar, de ahi se
estudia la necesidad de implementar el disefio y creacion de un logo y slogan propio del
programa que represente lo que es la mujer y lo que se quiere lograr en las beneficiarias del
mismo a través de la fundacidn, quedando este logo con nombre y slogan (disefiado e
implementado por el pasante de comunicacién social) como el disefio que represente el programa

y todo su contenido:

Por otra parte, se realiza diariamente registro fotografico que evidencie el desarrollo del

programa y ademas genere contenido de apoyo para el disefio y produccién de futuro material
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audiovisual al respecto, material que sera enviado a los diferentes medios de comunicacion y
montado en las redes sociales y canales institucionales de la fundacion, ademas de considerar
necesaria la implementacion también de un pendon de tipo para-trafico vertical que sirva de

apoyo en las actividades de extension realizadas

Actividad 2. Determinar los programas que necesiten ser difundidos. Con base en el
desarrollo de la actividad 1, se determind que es necesario difundir los dos programas que por el

momento se vienen ejecutando desde la Fundacion Fe en el Norte en pro del desarrollo social.

La difusion masiva de estos programas y el desarrollo de sus actividades, se encuentra
como un método eficiente para el posicionamiento de imagen de la organizacion en la ciudad de
Ocafia, donde actualmente se vienen desarrollando éstos programas cuyo fin social es atender las
necesidades de poblaciones vulnerables y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida a
través de capacitaciones y cursos de formacion integral, con los cuales los beneficiarios de cada
programa, desarrollaran habilidades emprendedoras para su sustento econémico e inclusion

social.

Actividad 3. Realizar encuestas para medir el desempefio del departamento de
comunicaciones. Con el fin de medir el desempefio del Departamento de Comunicaciones de Fe
en el Norte Fundacién, se llevo a cabo la aplicaciéon de encuestas para alcanzar el objetivo de esta

actividad.
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Fotografia 1. Encuestas para medir el desempefio del Departamento de comunicaciones.

Fuente: pasante

Para ejecutar un analisis de forma mas clara y precisa, se utilizd la herramienta de
“formularios” del navegador Google Chrome, en donde se realizo el vaciado de todos los datos
obtenidos, éste a su vez, generd automaticamente tablas y gréaficos a través de las cuales se puede

analizar de una forma maés precisa los resultados.

El tamafio de la muestra fue de 30 encuestados, de los cuales 23 fueron mujeres

(equivalentes al 77% de la poblacion) y 7 hombres (el 23 % restante)

m Hombre
m Mujer

Grafica 1: Género de la poblacién encuestada

Fuente: pasante
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Entre la poblacion encuestada se encontr6 que el 40 % tenian edades entre 26 y 35 afios, el
26 % siguiente tenian entre 15 y 25 afios, finalmente, los rangos de edad entre 36 a 45 y 46 a 55

afios corresponden al 17 % cada uno.

m 15-25
m 26-35
m36-45

46-55

Gréfica 2: Edades de poblacién encuestada.

Fuente: pasante

Asi mismo, se definié el vinculo entre la poblacion encuestada y la fundacién, donde se
encontrd que el 43 % de encuestados son personas externas a la organizacion, seguido por un 37
% que son beneficiarios de la misma, y finalmente el 20 % restante equivale a los empleados de

la fundacién.

m Beneficiario
M Externo

m Empleado

Gréfica 3. Vinculo entre la poblacion encuestada y la fundacion

Fuente: pasante
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Para continuar, fue necesario determinar si la poblacion encuestada conocia la
organizacion; aqui encontramos que el 93 % de dicha poblaciéon si conoce la fundacion, mientras

el 7 % restante asegurd no conocerla.

m S|
m NO

Gréfica 4: Conocimiento sobre la fundacion

Fuente: pasante

Fue necesario, ademas, determinar a traves de qué medio nuestra poblacién encuestada
conocid la organizacién; encontramos que el 37 % conocié la fundacion por medio de un amigo,
seguidos de un 37 % que afirm6 conocerla a través de las redes sociales, el 23 % aseguro
conocerla por medio de un familiar, y finalmente, un 3 % asegur6 conocerla a través de otro

medio, justificando su respuesta con “desde que se proyectd a ser fundada”.
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m Redes sociales
m Un familiar
= Un amigo

L otro

Gréfica 5: Medio por el cual conocié la fundacion

Fuente: pasante

En cuanto a las redes sociales que se manejan para la organizacion, quisimos saber cuales
de las redes sociales de la organizacion conoce la poblacion encuestada, encontrdndonos con que
el 52 % de ésta conoce el perfil de Facebook o Facebook personal, el fan page de Facebook por
su parte, es conocida por el 36 % de los encuestados, y finalmente, la cuenta de twitter es

conocida por el 12 % de la poblacion.

m Facebook
m Fan Page
m Twitter

1 Ninguna

Gréfica 6: Redes sociales de la fundacion que conoce

Fuente: pasante.
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Asi mismo, quisimos tener en cuenta el favoritismo de los encuestados hacia nuestras redes
sociales, encontrandonos con que el 93 % prefiere la cuenta personal o perfil de Facebook por
encima de las otras redes sociales, mientras que el 7 % restante prefiere el Fan page de
Facebook, concluyendo que se deben proponer alternativas de contenido y difusion en la red

social Twitter, para darla a conocer mas y posicionarla en nuestras poblaciones.

m Facebook
® Fan Page

m Twitter

Gréfica 7: Red social favorita

Fuente: pasante.

Es importante conocer el nivel de satisfaccion de los encuestados con respecto al contenido
informativo que se comparte a través de las redes sociales, encontrando que al 93 % de la

poblacion le agrada el contenido, mientras que el 7 % restante no supo/no respondio.
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Gréfica 8: Agrado con el contenido

Fuente: pasante

Ademas, encontramos que el 53 % de los encuestados nunca han acudido a las redes
sociales de la fundacion para resolver alguna duda o solicitar informacion, mientras que el 47 %

restante si lo ha hecho.

mSl
mNO

Gréfica 9: Solicitud de informacién

Fuente: pasante.

Con base en la pregunta anterior, se quiso determinar si los encuestados que acudieron a
las redes sociales a solicitar informacion, quedaron satisfechos o con la respuesta o si éstas
cumplieron sus expectativas. El 93 % aseguraron quedar satisfechas o con expectativas

cumplidas a través de las respuestas obtenidas, mientras que el 7 % restante asegur6 no estarlo.
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Gréfica 10: Satisfaccion con la respuesta obtenida

Fuente: pasante

Ademas, quisimos saber si en alguna ocasion se habian comunicado via telefonica con el
departamento de comunicaciones para resolver dudas o solicitar informacion, a lo que el 87 % de
los encuestados asegurd que no, mientras el 13 % restante (equivalente a 4 personas) aseguro Si

haberlo hecho.

m Sl
mNO

Grafica 11: Comunicacion via telefonica

Fuente: pasante.

Al igual que con las preguntas 6 y 7 se hizo conexion para conocer el nivel de satisfaccion,

en las preguntas 8 y 9 relacionamos para medir lo mismo, encontrando que las personas que
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respondieron “si” en la pregunta 8, marcaron “si” en la respuesta 9, equivalente al 80 % marcado
en azul en el siguiente gréafico de disco; podemos observar, ademas, que alguno de los
encuestados se equivoco al responder la pregunta 9, ya que se registran 5 respuestas cuando
deberian ser solo cuatro en relacion a la pregunta anterior, por lo tanto el 20 % restante marcado

en el grafico equivale al “no”.

m Sl
mNO

Grafica 12: Satisfaccion con la atencion via telefonica.

Fuente: pasante.

Con respecto al contenido informativo, se quiso saber si éste es del agrado de la poblacién
objeto de la encuesta, éstos a su vez en una completa totalidad (100 %) respondieron estar
agradados con el contenido informativo que se suministra a través de las redes sociales de la

organizacion.
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Gréfica 13: Agrado con el contenido informativo

Fuente: pasante.

Por otra parte, consideramos importante saber si nuestra poblacion encuestada comparte el
contenido suministrado a través de las redes sociales, a lo que un 80 % (equivalente a 24 de los
30 encuestados que respondieron el interrogante) respondio que, si lo hace, mientras que el 20 %

(equivalente a los 6 restantes) asegurd no hacerlo.

m S|
m NO

Grafica 14: Interaccién en las redes sociales

Fuente: pasante.
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Finalmente, nos intereso analizar el nivel de satisfaccion de los encuestados con respecto al
desemperio del Departamento de comunicaciones, teniendo en cuenta que para ellos 1
representaba el nivel minimo de satisfaccion y en orden ascendente hasta el 5, considerado éste
como el méximo nivel de satisfaccion de los encuestados, obteniendo como resultado una
calificacion de 3 por parte del 10 % de los encuestados, 4 por parte del 23 % siguiente y 5 por
parte del 67 % restante. Concluyendo que, aunque el nivel maximo de satisfaccion es
equivalente al porcentaje mas alto de encuestados, ain se debe trabajar en el desempefio por

parte de la dependencia.

= 1 Muy Malo
=2 Malo

1 3 Regular

4 Bueno

m 5 Excelente

Gréfica 15: Satisfaccidn con el desempefio de la dependencia

Fuente: pasante.

Actividad 4. Reunidn con personal administrativo, coordinadores y director de
programas y proyectos. En reunién con personal administrativo de la organizacion citado en la
actividad, el dia 16 de marzo de 2017, siendo las 9:37 a.m. (hora de inicio del evento; en el que
ademas se ejecutd parte de la actividad 1), se concluy6 que, en primera instancia, los dos
programas seleccionados, “Adultos Mayores de Ocaia: gestores de convivencia y paz

territorial”’ y " Mujeres Emprendedoras: forjadoras de amor, union y reconciliacion’, necesitan
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mayor difusion a través de los diferentes medios de comunicacion y herramientas web con las

que cuenta la organizacion.

Dentro de la actividad de lluvia de ideas realizada, se socializaron las siguientes, ademas

de establecerlas como futuras actividades a realizar en la organizacion:

Disefio e implementacion de pendones tipo para-trafico de cada programa con su

respectiva informacion y logos de los mismos, ademas del logo de la fundacion.

Implementar tripticos informativos, que contengan la parte principal del direccionamiento
estratégico de la fundacion, ademas de los objetivos y la razon social de cada programa (un

triptico para cada programa y la informacion respectiva en cada una)

Volantes publicitarios que contengan informacion principal de la fundacion y los diferentes

programas que se desarrollan dentro de esta con base en su razén social.

Fotografia 2. Reunidn con planta directiva de Fe en el Norte Fundacion.

Fuente: Pasante
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Actividad 5. Realizar una descripcion creativa de cada programa anteriormente

determinado.

Generar espacios para que los adultos mayores

mejoren su calidad de vida y recuperar sus .
competencias, experiencias, sabiduria y buenas

practicas de convivencia Posicionar el programa

como pionero en difusion de
los derechos del adulto mayor,
asi como la realizacion de cam-
panas de buen trato hacia el adul-
to mayor; ademas desarrollar
proyectos de actividad fisica y
caminata ecoldgica, expresion
corporal y amor propio.

-Expresion de convivencia M““os Qavores de °Caﬁa
-Concursos de canto ; P

-Concursos de coplas '
-Integraciones mensuales
-Terapia mental

-Terapia productiva
-Manualidades

-Actividad fisica
-Promocion y prevencion [ '
en salud %demmdaymwﬂ‘w
-Capacitaciones

“‘! )

e

COLABORADORES

-Medios locales de

. comunicacion
Nuestro slogan Gestores de ESARROL .
-Sec. de Desarrollo Social

P
convivencia y paz territorial: . E€oldeportes
significa que a través de la
experiencia del adulto mayor, se MARIO CASTELLANOS

: -Deicy Maestre
busca motivar a la juventud para Coordinador T= M Y

2 : -Periodistas locales
lograr una transformacion social.

SLOGAN

-Indenorte

" fundaciban

f Fe En EI Norte W @feenelnorte e Fe en el Norte Fundaciénfundacionfeenelnorte@gmail.com '%\'56917 14 Q Calle |1 #17-99 Barrio El Martinete

Figura 4. Descripcion creativa del programa Adultos Mayores de Ocafia: gestores de convivencia
y paz territorial.

Fuente: pasante



39

v MUJERES EN CONDICION
DE VULNERABILIDAD

v MADRES CABEZA DE FAMILIA

v MUJERES VICTIMA DE VIOLENCIA
DE GENERO E INTRAFAMILIAR

v DESPLAZADAS POR LA VIOLENCIA

nza, etc.; solo con la mejor herramient
el amor; unidas a nuestra fuerza inn

de su calidad
de vida

~ =
f Fe EnEINorte W @feenelnorte v Fe en el Norte Fundacién (\»2{)funda(lonfeenelnorte@gmai[com ‘B 15691714 9 Calle || #17-99 Barrio El Martinete

Figura 5. Descripcion creativa del programa Mujeres Emprendedoras: forjadoras de amor, unién
y reconciliacion.

Fuente: pasante



Actividad 6. Disefio de material (audiovisual, gréfico y editorial) que acomparie las

estrategias.

BFRESPONSABILIDAD CON DINEROS PUBLICOS
@PRESPONSABILIDAD CON NUESTRAS ALIANZAS
¥ RELACIONES 2UBLICAS.

(BPSFONSABLIGAD CONLOS NIVELES ¥ CALIDHD £
b

@FHESPONSALILDAD CON NUSSTROTALENTO HUMANG
(P ETONSABLIDAD D DFSARAOLLO SOCALY TRV
FPNTO OF A RSE
EPRCSONSABL A0 AGIOPECLIUA BLEHENTO DE LA RSE
REONSABLIONO CON LOS POGRANAS A CESARKOLLAR

(%) fundacionfeenelnorte@gmail.con:

(\ 5691714
W @feenelnorte

f Fe en el Norte Fundacién

&

Condzcanos:

Q Callel | #17-99 El Martinete, Ocafia:

Figura 6. Triptico informativo cara 1: Fe en el Norte Fundacion.

Fuente: pasante

{QUIENES SOMOS?

Figura 7. Triptico informativo cara 2: Fe en el Norte Fundacion.

Fuente: pasante
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""" OBLIGACIONES
" CONLATERCERAEDAD

EBTRATO

Tienen derecho a recibir un frato
e 1Uoso de part

B AYUDA

Recibir ayuda econémica pora su
ia o

B TUICION

Demandar el cuidado personal
(tuicion] de sus niefos en caso de
inhabiidad fisica o moral del pacre
yla madre,

B PROTECCION

Pedir ol Tribunal de Famiia una
dida o

SPONSABILIDAD

rseguir la responsabiidad penal
ecto,

defraudaciones.

EPRESPETO
No se discriminago en el frabajo
por a edad.

ED ASISTENCIA

D VISITAS A que el registro civily de
identificacién o afienda en su
caso, en caso de quienes s
encuentran postrados.

Demandar que se reguie un sistema
de relacién drecta y regular (visitas)

DERECHOS DEL el Bl e el gl
ADULTO T
MAYOR j

Cestires ge conpencin vz

Figura 8. Infografia: Derechos del adulto mayor.

Fuente: pasante.

SIGUENOS EN NUESTRAS

REDES SOCIALES

@ rundacion Fe en el o
nFe en el Norte

u@feenelnorte

Figura 9. Anuncio digital. Redes sociales de Fe en el Norte Fundacion.

Fuente: pasante.
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ﬁ’*‘“ Mun..%

g4 N
TRRAN
FORJADORAS DE AMOR.
UNION Y RECONCILIACION

Figura 10. Informacion grafica de programa: Mujeres emprendedoras.

Fuente: pasante.

1

IADRES

A

UN SOLO DIiA
NO ES SUFICIENTE
PARA DECIR LO
GRANDES QUE
SON EN NUESTRAS
VIDAS

Figura 11. Imagen alusiva al dia de las madres.

Fuente: pasante.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
FUNDACION FE EN EL NORTE

COMITES
SERVOLUNTARIO ES... CARRERA DEL

v'Un compromiso personal VOLUNTARIADO Y Talentos S y

v Tener sentido participativo y altruista vVisitante cultura
v Ser parte activo en la organizacion B ntario v'Salud

v Realizar su labor sin esperar una remuneracion economica : . v'Medio ambiente
v Ser consciente del valor social de sus acciones v'Voluntario Senior Y

v Trabajar en equipo v'Voluntario Profesional gestion de riesgos
v Actuar por un objetivo comiin v Educacion

v'Primera infancia,

ninez y adolescencia
{Como se puede ser voluntario en Fe en el Norte? v'Vivienda y convivencia

v Tener dieciocho (18) afios cumplidos.
v Realizar tu inscripcion voluntaria en la Fundacion llevando tinicamente fotocopia de tu documento de identidad.
v Asistiendo a un espacio en la Fundacién regularmente o cuando se requiera de tu colaboracion.

v Siendo miembro activo de un comité del drea de gestion y participando en espacios de interaccion con
los proyectos que se estdn desarrollando en la Fundacién por lo menos una vez al mes.

{ANIMATE Y SE VOLUNTARIO!

f FeEnEiNorte W @feerciorte b Fe en el Norte Fundocion() fundaconfeeneinorte @gmailcom /8 5691714 9 Calle |1 #17-99 Barrio El Martnete

Figura 12. Volante informativo: programa de voluntariado.

Fuente Pasante.

Actividad 7. Generar contacto con los diferentes medios de comunicacién que

contribuiran a la difusion de la informacion.

Fotografia 3. Cartas de contacto con los medios de comunicacion locales

Fuente: pasante.
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Fotografia 4. Presencia en medios de comunicacion locales. (Canal comunitario Asucap Tv San
Jorge).

Fuente: pasante.

Fotografia 5. Presencia de medios de comunicacion locales en instalaciones de la fundacion.
(Vos Radio Ocafia)

Fuente: pasante.
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Fotografia 6. Presencia de medios de comunicacion locales en instalaciones de la fundacion. (La
Ufm estéreo)

Fuente: Mario Castellanos Chinchilla.

3.2 Plan estratégico: Estrategia para el fortalecimiento de los procesos de comunicacion de

Fe en el Norte Fundacioén

Fe en el Norte Fundacion, especificamente el Departamento de Comunicaciones es una
dependencia de pequefia magnitud teniendo en cuenta la reciente creacion de la organizacion
como ONG, desde el momento de creacion de dicha dependencia, ésta ha estado a cargo del

pasante bajo la coordinacion de la directora general de la fundacion.

Al momento del ingreso del pasante durante su respectivo proceso de practicas, la
dependencia se encontraba en procesos completamente nulos, dado que no se contaba con

personal que desempefiara labores en el area de comunicaciones, sin embargo, dicha dependencia
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desde su creacidn ha estado completamente equipada y cuenta con todos los elementos

necesarios para disponer a la ejecucion de labores pertinentes de manera eficaz y oportuna.

Por otra parte, el avance de la dependencia ha sido significativo en un lapso de tiempo de 5
meses, hasta el momento, a través del departamento de comunicaciones se han ejecutado
procesos de complementacion y difusién, (como el crecimiento significativo de redes sociales y
difusién de informacion con los diferentes medios de comunicacion locales y departamentales,
diarios, semanarios, emisoras, canales comunitarios, entre otros) que han hecho visible a la
organizacion ante la comunidad norte santandereana, principalmente en las ciudades de Ocafia y
Cucuta; las redes sociales, correo institucional y medios digitales han sido claves en dichos

procesos y han contribuido a la efectiva difusién de la ONG.

Por tales motivos, se podria concluir que la dependencia del Departamento de
Comunicaciones de la Fe en el Norte Fundacion se encuentra un proceso de constante avance y
mejora continua en pro de satisfacer las necesidades de informacion que sus stake holders

demandan.

3.2.1 Objetivos de comunicacion. Fortalecer los procesos de comunicacion de Fe en el

Norte Fundacion.
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Atender las necesidades de informacion de los stake holders correspondientes a la

organizacion.

Contrarrestar las falencias de comunicacién existentes en el departamento de

comunicaciones de la fundacion.

Alimentar el clima organizacional de manera efectiva, a traves de procesos comunicativos

y medios de comunicacion interna.

3.2.2 Publicos objetivos. Empleados: a quienes se les debe brindar como factor mas
importante (hablando desde el departamento de comunicaciones) un buen clima organizacional,
fomentando en ellos el uso de los medios de comunicacion interna y el interés comun por el

bienestar de la organizacion.

Beneficiarios: a quienes se les deben brindar no solo los beneficios sociales por medio del
programa o proyecto al que pertenecen, sino también informacion pertinente sobre los avances

de dicho programa/proyecto y la procedencia del beneficio que estan recibiendo.

Benefactores: a quienes se les debe informar constante o periddicamente, a traves de

diferentes medios de informacion, en qué se estan invirtiendo sus donaciones, ademas de cémo,
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cuéndo, dénde y a quiénes se estan beneficiando con estos recursos que él/ella ha destinado a

nuestra causa social como organizacion.

Medios de comunicacion: a quienes se les debe facilitar el material periodistico, grafico y
audiovisual pertinente, segun el evento o causa que se esté desarrollando en la fundacion y del

cual necesitemos su cooperacién para difundir.

Poblacion de Ocaria: a quienes debemos llegar a través de diferentes medios de
comunicacion, dandoles a conocer nuestro proceder social, altruista e institucional de la
organizacion, para que sepan en gué estamos trabajando, por quiénes, cuando lo hacemos y por

qué lo hacemos, incentivando asi la vinculacion de la poblacion ocafiera a nuestra fundacion.

3.2.3 Estrategias. Teniendo en cuenta el plan de comunicacidn propuesto, es importante
disefar estrategias que abarquen todas las necesidades comunicativas anteriormente
mencionadas y que atiendan las falencias encontradas en la dependencia de comunicaciones de la

fundacion.

Es por eso que disefiaré tres estrategias, segmentadas de la siguiente manera:
COMUNICACION INTERNA, COMUNICACION EXTERNA, y finalmente

COMUNICACION BTL.
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DEL DEPARTAMENTO DE

UNDACION

ESTRATEGIASDEGOMUNICACION

FORTALECER LA COMUNICACION
INTE L CLIMA
ORGANIZA! FE EN EL
NORTE FUNDACION

FORTALECER LA GCOMUNICACION
EXTERNA [EL NORTE
FUNDACION

ACTIVIDADES: ACTIVIDADES:

Diseriar una revista institucional. Realizar y producir material audiovisual
(videos institucionales).

Circuito cerrado de television, a través del cual

se difunda interna; ial audiovisual y Realizar y producir pautas radiales con

grdfico de lo quese laen la fundacion. duracién méxima de

Alimentar con per a cartelera Disefiar afiches (f
institucional. fundacién. 1

Implementar la intranet (e-mail/grupo de Implementar las redes sociales como medio de
trabajo de whatsapp). j [ON externo.

Figura 13: Mapa conceptual plan estratégico.

Fuente: pasante.

3.2.3.1 Estrategia de comunicacion interna

FORTALECER LA IMAGEN PUBLICA Y

E CAMPANAS BTL

ACTIVIDADES:
Implementar material POP

Disefiar e implementar un rompe-trdfico de
fdcil ubicacion,

Implementar “Lati

idos de la ciudad.

TITULO: ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA FORTALECER

LOS PROCESOS DE COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE FE EN EL NORTE FUNDACION.
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OBJETIVO GENERAL: FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA Y EL

CLIMA ORGANIZACIONAL DE FE EN EL NORTE FUNDACION.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (ACTIVIDADES):

1.Disefiar una revista institucional (con circulacion periddica trimestral).

2.Implementar el circuito cerrado de television, a traves del cual se difunda internamente
material audiovisual y grafico de lo que se desarrolla en la fundacion (programas, proyectos,

voluntariado, campanas, actividades, etc).

3.Alimentar con periodicidad la cartelera institucional.

4.Implementar un medio de comunicacion interno (e-mail/grupo de trabajo de whatsapp)

5.Programar pausas activas, integracion, y breaks en pro de oxigenar el ritmo de trabajo en

la organizacion.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: El proposito de disefiar e implementar una revista institucional, es llegar a
los empleados, visitantes y asistentes a las oficinas de la fundacién, donde ademas se les dé a

conocer lo que se esta desarrollando desde adentro de la organizacién y el proceder social e
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institucional de la misma (actividades desarrolladas desde los programas, proyectos,

voluntariado, campafias, brigadas, etcétera).

La revistaria tendria una periodicidad trimestral (o en su defecto cada 4 meses), tiempo
suficiente para que cada edicion cuente con la informacién, investigacion, trabajo periodistico y

material suficiente para poder elaborar el producto.

A su vez, este producto contaria con las siguientes secciones: portada, contenido, editorial,
resumen del direccionamiento estratégico de la fundacion, perfil de personaje (preferiblemente
beneficiarios en mayor condicion de vulnerabilidad) o perfil de proyecto, programa o
dependencia de la fundacién, entrevista (se propone que sea a un coordinador de cualquiera de
los programas que se ejecutan la fundacion), reportaje o cronica (sobre beneficiarios en mayor
condicion de vulnerabilidad), seccién de novedades o datos curiosos sobre temas de trabajo
social y/o comunitario, avances de programas y/o proyectos, breves (opiniones de beneficiarios,
empleados, visitantes, etcétera, sobre un tema especifico), pagina de imagen institucional, pagina

de promocidn a redes sociales, seccion de entretenimiento: crucigramas, sopa de letras, juegos.

ACTIVIDAD 2: A través de un circuito cerrado de television en las oficinas de la
organizacion, los empleados que pertenecen a dependencias diferentes a la del Departamento de
comunicaciones, y también visitantes y asistentes a la fundacion, tendran la oportunidad de
conocer por medio videos informativos y material grafico y audiovisual, el avance de los

diferentes programas, proyectos y demas actividades desarrolladas por la fundacion.
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ACTIVIDAD 3: La cartelera institucional es un factor fundamental en la comunicacion
interna de toda organizacion/empresa, es por eso que considero importante alimentarla con
contenido informativo y grafico; en esta deben exponerse boletines de prensa, fechas especiales,
imagenes alusivas a festividades celebradas (cumpleafios de un miembro de la fundacion, dia de

la madre, Halloween, navidad, dia de la mujer, etcétera).

ACTIVIDAD 4: Contar con la facilidad de comunicarnos en tiempo real a través de algun
medio, es fundamental para mantener activo el ritmo de trabajo y comunicacion en la
organizacion, es por eso que la implementacién de un sistema de intranet, lo considero factor

necesario, Util e importante en el caso de la fundacion.

Por lo anteriormente mencionado, la propuesta es crear correos de dominio gmail (por su
facilidad corporativa, y mientras se ejecuta la implementacion de un dominio web propio de la
fundaciodn), los cuales llevarian en su estructura siempre “feenelnorte”, dejando por sentado asi,
que el correo sera propiedad unicamente de la fundacion; por ejemplo, los correos se crearian de
la siguiente manera: admonfeenelnorte@gmail.com, comunicacionesfeenelnorte@gmail.com,
pypfeenelnorte@gmail.com, dirgeneralfeenelnorte@gmail.com, y asi con cada dependencia de la

fundacion.

Ademas de estos correos institucionales, todos los empleados (o en la mayoria de los
casos) cuentan en la actualidad con teléfonos inteligentes (smartphones) en los cuales, whatsapp

es la aplicacion de principal uso, y es a través de esta aplicacion movil que creariamos nuestra
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propia intranet por medio de la funcién “grupo de whatsapp”, dindole un nombre corporativo
alusivo a la fundacidn, y en el cual se incluyan todos los miembros de la planta administrativa de

la misma.

ACTIVIDAD 5: Las pausas activas siempre son un elemento corporativo que contribuye a
la comunicacidn interna y el fomento del buen clima organizacional, especialmente en este
Gltimo aspecto, ademas el desarrollo de pequefias integraciones y descansos sociales (consisten
en pequefios lapsos de tiempo de maximo 15 minutos en los que todos comparten en un mismo

espacio un breve tema de conversacién y un refrigerio suave).

Los ejercicios de pausas activas, se desarrollarian bajo instrucciones de profesionales en la

respectiva area.

Estas actividades contribuyen al buen funcionamiento y rendimiento laboral, ademas de

mantener un ambiente laboral ameno y completamente tranquilo.
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Gestion de estrategias: estrategia de comunicacion interna.

GESTION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

INTERNA
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Estrategia de comunicacion interna para fortalecer los procesos de comunicacién del
departamento de comunicaciones y el clima organizacional de Fe en el Norte Fundacidn.

ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES META INDICADOR  TIEMPO MEDIO DE
MATERIALES VERIFICACION
1 Grabadora Informar Aceptacion, 6 meses
periodistica, parcialmente a respuesta,
computador con stake holders  calidad.
programas de
edicion.
2 Televisores Fomentar la Calidad, 15 dias
pantalla plana Jefe de prensa,  comunicacién  cumplimiento,
con base Direcciondel  internaenlas  informacién.
metéalica de Departamento  oficinas de la
pared (minimo de Fundacién.
dos), 2 USB con comunicaciones,
capacidad de 32 0 en su defecto
GB cada una la persona
3 Cartelera de encargada de las  Incentivar el Cumplimiento, 1
pared con funciones en mejoramiento  respuesta. semana Encuesta.
bordes dicha del clima
metalicos o de dependencia  organizacional
madera y lona (practicanteo  enla
de tela, hojas pasante de fundacion.
papel bond comunicacion
tamafio cartay social).
oficio,
computador,
impresora,
chinches o
apuntadores
4 Computador, Fomentar el Compromiso, 1
acceso a uso de las TIC  aceptacion, semana
internet. yla participacion.

comunicacion
interna.




Tabla 3. (continuacion)

5 Parlante o
microcomponente
reproductor de
/F1 8nBdr513(0)-1¢
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4.Implementar las redes sociales como medio de comunicacion externo.

5.Realizar boletines de prensa.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: Esta actividad es con el propdsito de facilitarle material a los medios de
comunicacion televisivos locales, quienes podrian facilitar los espacios de difusion para nuestras
actividades a través de sus programas establecidos en sus parrillas de programacion como

magazines, informativos o noticieros y demas programas.

Asi mismo, estos elementos audiovisuales producidos serviran para difundirse en la
actividad dos de la estrategia de comunicacion inter (circuito cerrado de TV) y en la actividad 4
de esta misma estrategia (redes sociales, especificamente YouTube, sin dejar de lados las

demas).

Es importante resaltar, que la dependencia de comunicaciones ya cuenta con el recurso

humano suficiente para ejecutar este tipo de actividades.

ACTIVIDAD 2: Las pautas radiales, son sin duda alguna un medio efectivo de publicidad y
comunicacion para llegar a publicos externos objetivos como por ejemplo el transporte publico
urbano, adultos mayores, sectores rurales, entre otros. Es asi que, considero importante la

difusion informativa sobre la fundacioén a través de este medio.
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ACTIVIDAD 3: Los afiches o posters, son medios sutiles de comunicacidn externa que,
ubicados estratégicamente, pueden llegar a més publico del que se piensa; es por eso que la
implementacion de estas piezas gréaficas, contribuirian efectivamente al posicionamiento de
imagen de la Fundacion como organizacion no gubernamental (ONG) lider en el desarrollo de
proyectos de interés social en la ciudad, a la vez que incentivaria a la vinculacion de pablicos
externos con la ONG, ya sea como voluntarios, benefactores u otro roll especifico dentro de la

organizacion.

ACTIVIDAD 4: Las redes sociales son, hoy por hoy, uno de los medios de comunicacién
mas efectivos que existen en el mundo, ya que son plataformas de informacion mediéticas y de
mayor alcance por la cantidad de publico que tiene cuentas de membresia en éstas. Ademas,
permiten la facilidad de difusion de todo tipo de contenido como videos, fotos, estados en
facebook e instagram (con cantidad de caracteres suficientes para un comunicado de prensa,
boletin, noticia u otro, etcétera) gracias a sus herramientas. (Anexo capturas de pantalla de las
redes sociales implementadas y alimentadas durante el proceso de pasantias y el crecimiento que

éstas han tenido).

ACTIVIDAD 5: En toda organizacion, los boletines de prensa deben considerarse
indispensables al momento de ejecutar la comunicacidn externa, ya que es a través de este
formato que, personalmente como organizacion sin fines de lucro, podriamos llegar a los
diferentes medios impresos o periodisticos digitales, ddandonos a conocer no solo como
fundacion sino también dando a conocer nuestra labor social y de interés comun, logrando asi el
proposito de difundir nuestros eventos mas relevantes e historias de vida que inciten al pablico

objetivo de estos medios para que se vinculen a la razon social de la fundacion. (Anexo



58

estructura de la plantilla del boletin de prensa disefiado y propuesto durante el proceso de

pasantias).

Tabla 4.

Gestion de estrategias: estrategia de comunicacién externa.

GESTION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EXTERNA

Estrategia de comunicacién externa para fortalecer los procesos de comunicacion del departamento de
comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion.

ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABL META INDICAD TIEMP MEDIO DE
ES MATERIAL ES OR o] VERIFICACIO
ES N

1 Cémara Llegar a Calidad, Cada 15 Observaci
videogréfica, mas aceptacion,  dias. on: de los medios
computador, publico de  respuesta. de comunicacion
programa de la ciudad televisivos.
edicion, de Ocafia,
micréfono, ajeno a
acceso a Departamento de  beneficiari
internet. comunicaciones  0S,

benefactore
S,

empleado y
deméas de la
fundacion.

2 Grabadora Alcanzara  Calidad, Semanal  Observacion:
periodistica, publicos compromiso escuchando las
computador, objetivos , aceptacion, emisoras
programa de de la respuesta. institucionales y
edicion, ciudad de comunitarias de
acceso a Ocafia. la ciudad.

internet.




Tabla 4. (continuacion)
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Computador, Llamar la Calidad, 2veces  Diario de campo:
programa de atencion de compromiso,  durante  observar con
ediciony transelntes  participacion, 6 meses.  frecuencia
disefio, y visitantes  cumplimiento. (Cada3  durante
acceso a de lugares meses).  determinado
internet, especificos tiempo los
USB. de la lugares donde
ciudad. fueron ubicadas
las piezas
graficas.
Computador, Difundir Compromiso, A Utilizar las
acceso a informacién para calidad, diario. herramientas
internet. Medios de alcanzar participacion, de estadisticas
comunicacion mediaticamente  respuesta, que las
local los publicos aceptacion, mismas redes
objetivos. cumplimiento. sociales
permiten.
Computador, Compartir Calidad, Minimo  Observacién:
acceso a Departamento informacion compromiso, unavez leer con
internet, de pertinente con aceptacion, cada frecuencia los
impresora, comunicaciones los medios de respuesta. mes, 0 medios de
hojas para comunicacion cada 15 prensa fisicay
impresion. escrita dias. digitales a los
adecuados. que se les
envia el
material.

Fuente: pasante.

3.2.3.3 Estrategia de comunicacion btl

TITULO: ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE CAMPANAS BTL PARA
FORTALECER LOS PROCESOS DE COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO DE

COMUNICACIONES DE FE EN EL NORTE FUNDACION.
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OBJETIVO GENERAL: FORTALECER LA IMAGEN PUBLICA Y CORPORATIVA

DE FE EN EL NORTE FUNDACION A TRAVES DE CAMPANAS BTL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (ACTIVIDADES):

1.Implementar material POP

2.Disefiar e implementar un rompe-trafico de facil ubicacion en diferentes puntos de la

ciudad.

3.Implementar “La tienda de la honestidad y fe”” en diferentes escenarios concurridos de la

ciudad.

4.Implementar publicidad gréfica tipo BTL en el/los ascensores mas concurridos de la

ciudad.

5.Disefiar el montaje de campafia de promocion de programas de la fundacion a través de
dramatizado en modalidad de teatro callejero, efectuado en diferentes escenarios concurridos de

la ciudad.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: La implementacion de material POP, permite tener la facilidad de
promocionar la organizacion en escenarios reales y diferentes a las oficinas de la fundacion;

entendiendo que el material POP, es todo elemento util a las personas que lo portan (como
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bolsos, vasos, lapiceros, lapices, toallas, agendas, termos, forros de celular, botones, manillas,
camisas, cachuchas, USB, etcétera), que incluyen publicidad o promocion de la marca que los
obsequia, en este caso, la fundacion Fe en el Norte, llegando de esta manera no solo a la persona
que porta el elemento con nuestra imagen corporativa, sino también a las personas que

comparten entornos sociales con quien esta utilizando nuestro material.

ACTIVIDAD 2: Un rompe-trafico siempre llama la atencion de los transelntes del lugar en
donde esta ubicado, es por eso que considero efectiva la implementacion de éste en puntos de la
ciudad como la Plaza Parque 29 de mayo, la Plazoleta de San Francisco, Parque San Agustin,
Centro Comercial Santa Maria, Centro Comercial City Gold y Centro Comercial Plazarella,

ademas de otros puntos estratégicos de la ciudad.

ACTIVIDAD 3: La tienda de la honestidad y fe, se desarrollaria con materiales reciclables y

convenios con comerciantes de la ciudad que quieran vincularse a la campafia de promocion.
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realiza también material audiovisual para difundir por los diferentes medios expuestos en las

estrategias anteriores.

ACTIVIDAD 4: Los ascensores son espacios en los que sus usuarios, normalmente aprecian
cualquier comunicado, informacién o publicidad esté expuesta en éstos, y si la publicidad es en
tamafios significativos, la efectividad es aiun méas grande. Por ello, considero importante y
prudente la implementacién de publicidad en los principales ascensores de la ciudad, ya que son
los més concurridos. Dicha publicidad llevaria elementos corporativos como la imagen de la
fundacion (logo), e informacion de ubicacion y contacto como teléfonos, direccion, redes

sociales y correo electrénico.

ACTIVIDAD 5: El arte, en todas sus expresiones, es una manifestacion exacta del sentir, el
drama o la actuacién en si, es una de estas expresiones, y quiza de las que mas llaman la
atencion, y cuando es inclusivo (teatro callejero), suele ser mas efectivo y de impacto en tiempo
real en espacios donde la gente facilmente se detiene a observar lo que su atencion llama. Esta
actividad consistiria inicialmente en realizar contacto con un grupo de teatro cultural que se
quiera vincular a la causa (podria ser el grupo de teatro de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, u otra corporacién artistica de la ciudad), para luego dar paso a la creacion de
un libreto y todo el proceso creativo, finalmente la etapa de realizacion se ejecutaria en
escenarios concurridos de la ciudad, en los cuales los transeuntes facilmente se detengan a
entender de qué trata el drama y cudl es el fondo de la historia, el cual seria la razén social de la

fundacion Fe en el Norte.



Tabla 5.

Gestion de estrategias: estrategia de comunicacion btl.

GESTION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION BTL
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Estrategia de comunicacion de campafias BTL para fortalecer los procesos de comunicacion del
departamento de comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion.

ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES META INDICADOR TIEMPO MEDIO DE
MATERIALES VERIFICACION
1 Cachuchas, Promover Cumplimiento, 1 mes.
lapiceros, la imagen aceptacion,
lapices, vasos, corporativa  participacion.
USB, agendas, de la
toallas, bolsos, fundacion.
camisas.
2 Computador, Departamento de Incentivar Calidad, 1 mes.
programa de la donacién  respuesta,
disefio. Comunicaciones.  y promover aceptacion.
la imagen
corporativa
de la
fundacion.
3 Carton, pinturas, Incentivar Cumplimiento, 15 dias.
pinceles, la donacién  compromiso,
computador, y promover  aceptacion,
programa de la imagen participacion.
disefio, corporativa Observacion:
impresora y de la diario de campo.
hojas, camaras, fundacion.
micr6fonos
4 Computador, Promover Calidad, 1 mes.
programa de la imagen aceptacion,
disefio. corporativa  respuesta.
de la
fundacion.
5 Vestuario, Departamento de ~ Promover Calidad, 1 semana
escenografia, comunicacionesy  laimagen Compromiso,
camaras, grupo de teatro. corporativa  participacion,
micréfonos. e incentivar  aceptacion.
la
vinculacién
de terceros
a hacer
parte de la
razén
social de la
fundacion.

Fuente: pasante.
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3.2.4 Mensajes basicos:

Trabajamos en pro del mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones en condicién de

vulnerabilidad.

Nos interesa el bienestar comun.

Nuestro interés es de caracter social.

Trabajamos por generar un cambio social significativo.

Vinculamos a nuestra causa a todos aquellos que deseen participar.

3.2.5 Acciones recomendadas. Se recomienda a la fundacion Fe en el Norte, desarrollar el
presente plan de comunicacién, ya que éste esta siendo disefiado para fortalecer los actuales
procesos de comunicacion que se ejecutan desde la dependencia del Departamento de

Comunicaciones. Asi mismo, desarrollar las actividades mencionadas a continuacion.

Realizar trabajo de investigacion y periodismo para generar el contenido de la revista

institucional.

Disefar contenido grafico alusivo a la fundacion y obras sociales para oxigenar el

contenido de la revista.
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Realizar y producir material audiovisual para la produccion de los videos institucionales

que se difundirén por el circuito cerrado.

Realizar contenido gréafico y audiovisual informativo para difusion a través del circuito

cerrado de tv.

Crear contenido para alimentar la cartelera institucional: fechas especiales de los

empleados de la fundacién, cronogramas de actividades, boletines de prensa, circulares,

mensajes positivos.

Crear los correos institucionales de las dependencias de la fundacion.

Crear el grupo del equipo de trabajo en la aplicacion de mensajeria mévil Whatsapp.

Realizar un cronograma de actividades en pro del clima organizacional: pausas activas,

breaks e integraciones.

Producir contenido periodistico audiovisual para enviar a los medios de television locales.

Producir contenido periodistico radial para enviar a las estaciones de radio comunitarias

locales.
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Disefiar e imprimir piezas graficas cada tres meses para exhibir en diferentes puntos de la

ciudad.

Alimentar las redes sociales diariamente con contenido relevante y corporativo.

Redactar boletines de prensa sobre eventos relevantes ejecutados en la fundacion y

enviarlos a los diferentes medios de prensa locales.

Distribuir el material POP en las diferentes campafias, brigadas y eventos de la fundacion.

Implementar el rompe-trafico en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, con duracion

de una semana en cada ubicacion.

Implementar la tienda en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, con duracion de tres

dias en cada ubicacion.

Implementar los adhesivos en las puertas internas de los ascensores con duracion de un

mes.

Desarrollar la actividad de dramatizado callejero con dos actuaciones diarias durante una

semana en los diferentes puntos estratégicos de la ciudad.
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3.2.6 Calendario
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3.2.7 Presupuesto

PRESUPUESTO
PLAN ESTRATEGICO:

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION DE FE EN EL NORTE FUNDACION

DESCRIPCION DE ARTICULO

IMPRESION DE 6 REVISTAS, 37X25, 30 PAGINAS
IMPRESION DE 100 AFICHES TAMANO TABLOIDE

300 GORRAS CON LOGO BORDADO
300 LAPICEROS CON LOGO

300 LAPICES CON LOGO

300 POCILLOS CON LOGO

300 TOALLAS CON LOGO

300 BOLSOS CON LOGO

300 USB DE 4 GB CON LOGO

300 BUSOS CON LOGO BORDADO

1 ROMPE-TRAFICO

1 ADHESIVO PARA PUERTAS DE ASCENSOR
1 TELEVISOR PANTALLA PLANA

2 USB DE 32 GB

1 RESMA DE PAPEL T.CARTA

1 RESMA DE PAPEL T. OFICIO

5 LAMINAS DE CARTON GRUESO (PAJA)
3 PINCELES GRANDES

5 TEMPERAS BLANCAS GRANDES

5 TEMPERAS AZULES GRANDES

5 TEMPERAS ROJAS GRANDES

1 SILICONA LIQUIDA GRANDE

2 PISTOLAS DE SILICONA CALIENTE
1 PAQUETE DE BARRAS DE SILICONA

LICENCIA DE PUBLICIDAD EN ASCENSOR DE SANTA
MARIA CENTRO COMERCIAL DURANTE 6 MESES
OTROS (TRANSPORTE, VESTUARIOS, BONIFICACIONES,

ETCETERA)
TOTAL

VR UNIDAD

60.000

3.500
8.000
3.000
1.500
6.000
15.000
5.000
15.000
25.000
140.000
200.000
1.260.000
62.900
8.900
11.900
1.950
2.980
1.350
1.350
1.350
5.900
8.950
12.900
80.000

1.000.000

VR TOTAL

360.000

350.000
2.400.000
900.000
450.000
1.800.000
4.500.000
1.500.000
4.500.000
7.500.000
140.000
200.000
1.260.000
125.800
8.900
11.900
9.750
8.940
6.750
6.750
6.750
5.900
17.900
12.900
480.000

1.000.000

27.562.240
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3.2.8 Anexos

Afiche (poster) publicitarios de la fundacion.

Disefio de vinilo para ascensor de centro comercial

Bosquejos de elementos correspondientes a la estrategia de Comunicacion BTL.

Capturas de pantalla de las redes sociales de la fundacion.

Estructura de plantilla de boletin de prensa para la fundacion.

Facturas de cotizaciones para implementacién del plan de comunicacion como soportes

contables
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Capitulo 4. Diagnostico final

Cuatro meses después de iniciado el proceso de pasantias del estudiante del programa de
comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Dayan Almendrales
Barrios en el departamento de comunicaciones de la ONG Fe en el Norte Fundacion, los cambios

fueron significativos.

Es importante aclarar que el departamento de comunicaciones desde el momento de su
creacion ha estado a cargo del pasante, quien primeramente realizé dentro de la organizacion el

proceso de practicas profesionales bajo la coordinacion de la directora general de la fundacion.

Como se menciono en el diagnostico inicial, al momento del ingreso del pasante durante su
respectivo proceso de practicas, la dependencia se encontraba en procesos completamente nulos,
dado que no se contaba con personal requerido que desempefiara labores en el area de
comunicaciones, esto ha dado pie a que los avances que se han logrado en materia de
comunicaciones en la organizacion, se acrediten al pasante con relacion a su ejercicio y

desempefio profesional.

Gracias a que la dependencia desde el momento de su creacion ha contado con los equipos

necesarios para el ejercicio de comunicaciones, los procesos se han desarrollado adecuadamente,
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sin embargo, hubo demoras en la adquisicion de elementos restantes, lo que impidid por varios

meses el avance en materia de periodismo y seguimiento a los programas de la fundacion.

Por otra parte, el avance de la dependencia ha sido significativo en un lapso de tiempo de
10 meses, (teniendo en cuenta el proceso de practicas y pasantias del estudiante), a través del
departamento de comunicaciones se han ejecutado procesos de complementacion y difusién,
como lo es el crecimiento significativo de redes sociales, el posicionamiento de imagen en
sectores vulnerables de la ciudad, mayor vinculacién de beneficiarios y benefactores que se han
enterado de la existencia de la organizacion por medio de las redes sociales o por la difusion de
informacion con los diferentes medios de comunicacion locales y departamentales, diarios,
semanarios, emisoras, canales comunitarios, entre otros; esto ha hecho visible a la organizacion
ante la comunidad norte santandereana, principalmente en las ciudades de Ocafia y Cucuta. Las
redes sociales, el correo institucional y medios digitales han sido claves en dichos procesos y han

contribuido a la efectiva difusion de la Fundacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

Teniendo en cuenta el diagndstico final, se concluye que la dependencia del Departamento
de Comunicaciones de Fe en el Norte Fundacion se encuentra un proceso de constante avance y
mejora continua en pro de satisfacer las necesidades de informacion que sus stake holders
demandan, ademas de un efectivo posicionamiento de imagen que crece dia tras dia gracias al
desempefio profesional de todos y cada uno de los trabajadores que ejecutan labores desde la

parte administrativa hasta la parte operativa y voluntariado de la organizacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Dado que la fundacién cada dia se expande mas, recibe mas beneficiarios y benefactores, y
con esto las labores de la dependencia del departamento de comunicaciones también aumentan
debido a la demanda de informacion, se recomienda a la organizacion Fe en el Norte Fundacion,
la inclusion de una persona mas en el departamento de comunicaciones para desempefiarse en las
areas de comunicacion interna, externa, community manager y cubrimiento periodistico a los

diferentes programas que desarrolla la fundacion.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que la fundacion es una organizacion sin
animo de lucro, se recomienda vincular a esta nueva persona para el departamento de
comunicaciones por medio de alguna de las siguientes dos opciones: a través del programa de
voluntariado, o aprovechando el convenio interinstitucional con la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, optando por brindarle la oportunidad a nuevos practicantes o pasantes

del programa de comunicacién social.

Finalmente, se recomienda hacer uso de todos y cada uno de las diferentes ramas de la
comunicacion para generar contenidos de mayor calidad y que atiendan las necesidades los
grupos de interés de la organizacion (beneficiarios, benefactores, publico interesado, voluntarios,

empresas e instituciones en convenio, etc.)
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Apéndice A. Evidencias

Logo del programa “Adultos mayores de Ocafia: gestores de convivencia y paz

territorial”

or
pAuitos ‘\‘Qay €s de Ocap,

oridl
Gesrores de convivencia y Paz territory

Logo del programa “Mujeres emprendedoras: forjadoras de amor, uniény

reconciliacion”

QIERES EMPRENDE,
W

h.—,. j\f‘ ‘A:‘ -‘qJ ]

FORJADORAS DE AMOR,
UNION Y RECONCILIACION
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Implementacion de mural con los programas de la fundacion. (en proceso)

Cartelera con comunicados
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Pancarta programa de mujeres emprendedoras
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Afiche publicitario de la fundacion

T v n d = c NG

Somos una organizacion sin dnimo
de lucro que trabaja con criterios de

" Adultas Mayores de Ocafic

f frenBNme W @femhonns b Feen ! Noce Fandoain ) urdecursemnminarwepvaliznn | B 549174 9 Calle 1 91759 Bario & Mertee

Disefio de vinilo para ascensor de centro comercial

&

\-.& aWn &\\\\OW&

f u n d a

PROGRAMAS

Aduiftos Mayores de Ocafia:
gestores de convivencia y paz territorial

(B5691714

Q Calle 11 #17-99 Barrio El Martinete
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BOSQUEJOS DE ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION BTL

TUTAMBIEN HACES PARTE DE
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CAPTURAS DE PANTALLA DE LAS REDES SOCIALES DE LA FUNDACION

Fundacion

@ Fe en el Norte

% ‘ | @Feenelnorte
® a) &\ \\\OW& n Fe-enelNorte Fund

[ —— _____ Calle || #17-99 El Martinet

Perfil de Facebook: +1700 amigos

Alimentacion de contenido: a diario

Perfil de Twitter: 660 seguidores

Alimentacion de contenido: a diario
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Fe en el Norte

Fundacion

@Feenelnorte

\WNowe. B3 reenomorc uns

2l

Fanpage de Facebook.

Alimentacion de contenido: a diario

ESTRUCTURA DE PLANTILLA DE BOLETIN DE PRENSA PARA LA FUNDACION




FACTURAS SOPORTE DEL PRESUPUESTO
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COTIZACION coolTiTRASAN MV la s
\ ’

ciente: Z £ ew £/ Marre Femph CLoN|Fechoi 20803~

Direcciof L4V AK. AL bpeas DOAL € & |Telélonos322 26 Y347,

E-mail: _— » Tienda:
Asesor Comercial: % : %u N Teléfonos: =8 1 & I X7 6434
CANT. 7 ARTICUL6 /V. UNITARIO ‘ V. TOTAL

/Vr. L6 5/5(\75577.5,,,“7,. /2006

—

e

\ TOTAL $

.

-
Forma de Pago: ESSA/CENS O Person(?@ Libranza O Con‘rodoo Cuota Inicial:

86

Valor Cuota: A 36 meses | A 24 meses A 18 meses

Cotizacién vélida por 8 dias. Las promociones vdlidas sélo por su vigencia.

Autorizo libre y expresamente a COOMULTRASAN MULTIACTIVA para que redlicen tratamiento sobre mis datos
personales de identificacién y contacto; con la finalidad de realizar el seguimiento de la relacién comercial,
informar nuevos descuentos, promociones, actividades, invitar a eventos de la cooperafiva, y lograr
acercamiento por los diversos medios de contacto posibles, y en general, las finalidades consultables en la
Politica de Tratamiento de la Informacién. Lo invitamos a que conozca la Politica de Proteccién de Datos
Personales la cual se encuentra disponible para su consulta en el sitio web www.coomultrasan.com.co. Si usted
fiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, tenga en cuenta que como fitular de datos
personales puede formular consultas y reclamos mediante comunicacién enviada a los canales de atencion
dispuestos en la politica, especialmente al coreo elecirénico servicloalcliente@coomulirasan.com.co con el fin
de ejercer sus derechos a conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales, o revocar la autorizacién
oforgada parc el tratamiento de los mismos.

/

Firma \_/
\_C.C.

J

Lineas de Atencién al cliente en Bucaramanga 6572573, 6434204, ext. 10805, resto del pais 01-8000514441
HG-FO-GCM-02 Version 03 0102530




PUBLI

~disenos

Seiializacion Gorras

Estampados

T i Manill
E?EEEE ggmercial Ela?lﬁs:fas S’
et e “
Carnetizacién Vinilos

SERVIVIO DE CARROVALLA - UNIFORMES EN TRANSFER
@ C11.10 # 14-98 frente a Torre Fl Conquistador Ocaria & 3112180281 &, 5694904 = publidisenos@notmail.com

: COTIZACION
Dcaiia, Julio 25 de 2017
Senores
FE EN EL NORTE FUNDACION
DAYAN ALMENDRALES
Cantidad DESCRIPCION DEL TRABAJO VR.UNITARIO | VR.TOTAL
300 |GORRAS BORDADAS 8.000 |2.400.000
300 |POCILLDS ESTAMPADOS FULL COLOR 6.000 |1.800.000
300 |TULAS ESTAMPADAS FULL COLOR 5.000 |1.500.000
300 CAMIBUSOS BORDADOS 25.000 |7.500.000
1 |ROMPETRAFICO 140.000 | 1.40.000
1 |VINILO PARA ASCENSOR 200.000 200.000
100 |AFICHES FULL COLOR 3.500 350.000
6 |REVISTAS 60.000 360.000
300 | LAPICEROS ESTAMPADDS 3.000 900.000

9//14/7,;3(@4 0~

JHON J. AREVALDO O.
NIT. 882835621

CALLE 11 No. 14-98 FRENTE A LA TORRE DEL CONQUISTADOR - OCANA
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P . R i

LIBRERIA Y PAPELERIA OBRE-GONA T 25/07/2017 10:46:30

NIT : 88143022-6 COTIZACION
LUIS EDGAR VEGA SANGUINO 01-0000254

CALLE 10 11 - 06 ESQ. OCANA £
TELEFONOS : 5695656

' FECHA: martes, 25 de julio de 2017 ; : : : X {
CLIENTE:  FUNDACION FE EN EL NORTE ¥ e :
NIToC.C. 900973373 (
DIRECCION: CLLE 11 17-99
TELEFONO 5691714 » BARRIO:

En atencion a su amable solicitud presento a consideracion la siguiente cotizacion.
Fecha Impresion: 25/07/2017 10:46:30

i

|~ cobico DESCRIPCION % CANT. PRECIO UND. IVA TOTAL
12460 CARTON PAJA LAMINA PRIMAVERA 51 1950i[ 19 9,750 -
10570 MEMORIA USB 32GB KINGSTON 2 62,900 19 125,800
17328 PINCEL BENSSINI N° 11 : / 3 2980 19 8,940
16676 | PISTOLA SILICONA GLUE GUN ] 2 8950 19 17,900
10528 RESMA REPROGRAF CARTA X 500 e :




PUBIGDAD  ARGUITICTURA  MDDEADR ZD/3D

Sefores:
Fundacién Fe en el Norte
Ocana

Ref.: (t0080-25072017

Cordial saludo:

De acuerdo a su solicitud me permito realizar la siguiente cotizacién:

ITEM DESCRIPCION CANT V/UNIT VALOR

1. Impresion Revista 37x25cm 60paginas 6 $ 75.000 $  450.000
2. Impresion Afiches Tamario Tabloide 100 $ 4.000 $  400.000
3 Gorras con logo bordado 300 $ 12.000| S 3.600.000
4, Lapiceros con logo i 300 S 2.000 $ 600.000
5. Lapices con logo 300 $ 1.500 $  450.000
6. Pacillos con logo 300 $ 10.000| $ 3.000.000
7 Toallas con logo 300 $ 15.000| $ 4.500.000
8. Bolsos con logo 300 S 15.000 S 4.500.000
9. USBde 4 GB'tqn logo 300 S 15.000 S 4.500.000
10. Camibusos con logo Bordado 300 $ 40.000| $ 12.000.000
1. Rompe trafico 1 S 750.000 S 750.000
12. Adhesivo para puerta de ascensor 1 $ 175.000 $  175.000
13. Televisor pantalla plana 40” 1 $1.400.000 $ 1.400.000
14. USB 32GB 2 S 40.000 S 80.000
15, Resmas de papel 1T Carta 1T Oficio 2 $ 10.000 S 20.000
16. Laminas de cartén grueso 5 S 5.000 S 25.000
T Pinceles Grandes 3 $ 1000 S 5.000
18. Temperas blancas grandes 5 S 2.000 S 10.000
19. Temperas azules grandes 5 S 2.000 S 10.000
20. Temperas rojas grandes 5 $ 2.000 S 10.000

IMAGEN QUE SORPRENDE

RN



21. Silicona liquida grande 1 $ 5.000 S 5.000
22. Pistola de silicona caliente 2 $ 15.000 5 30.000
23. Paquete de barras de silicona $ 5.000 S 5.000
VALOR PARCIAL $ 36.525.000

Tiempo de Entrega

2 dias habiles a partir de la entrega de los artes

Vigencia de |a Oferta

30 dias calendario

Nota:

Los anteriores precios no incluyen L.V.A.

Esperando servirle y a la espera de su amable respuesta, se suscribe de usted.

Cordialmente,

CARLOS ALVARADO QUINTERO
Representante Legal




