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Resumen 

 

El presente proyecto denominado “Creación de campañas comunicacionales que fomenten 

la participación de las comunidades de Ocaña con el servicio de salud del Hospital Emiro 

Quintero Cañizares” tuvo como objetivo fortalecer la imagen corporativa de la Empresa social 

del Estado y cumplir con las políticas públicas de descentralizar la salud para beneficio de todas 

las comunidades. Para ello, se establecieron como objetivos específicos: establecer lineamientos 

de comunicación para el desarrollo y cambio social para campañas sociales comunitarias de 

Ocaña.; y desarrollar actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud 

del hospital en las comunidades de Ocaña.  

 

El proyecto estuvo enmarcado en la planeación de las campañas comunicaciones, a través 

de una estrategia de comunicación y responsabilidad social llamado Ocaña Saludable, el cual 

comprende diferentes factores para realizar efectivamente las futuras campañas de salud.  Por tal 

razón, se inició con la socialización de la propuesta con las distintas áreas de salud para 

reconocer qué áreas o programas podrían vincularse al proyecto para asistir a las comunidades, y 

asimismo con las presidentes de junta de acción comunal y director de distintas entidades con el 

propósito de conocer las necesidades directas en cuanto al tema del servicio de salud. 

 

Como resultado del proceso de ejecución del proyecto, se obtuvo un manual de 

responsabilidad social para la Oficina de Prensa y Comunicaciones del HEQC; y ejecución de 

cuatro campañas de comunicación y salud en diferentes comunidades del municipio de Ocaña.  
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Introducción 

 

Es de gran importancia que las instituciones ejecuten estrategias encaminadas en la 

creación de campañas sociales con el fin de contribuir al desarrollo humano sostenible a través 

del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y sus familias, y asimismo 

con la sociedad en general. 

 

Actualmente el municipio de Ocaña presenta dificultades para acceder a los servicios de 

salud, ya que algunas comunidades no tienen como acceder, por su condición económica, y por 

la lejanía al casco urbano; asimismo el Gobierno municipal realiza pocas iniciativas sociales para 

promocionar la salud y la prevención de las enfermedades. No obstante, las comunidades exigen 

acompañamiento de distintos sectores públicos que los ayuden a mejorar sus condiciones de 

vida. 

 

El Hospital Emiro Quintero Cañizares es una entidad pública que cuenta con un área de 

comunicaciones adscrita a la dependencia administrativa, y es la encargada de diseñar estrategias 

comunicativas e informativas y asimismo la difusión de las mismas por redes sociales, siendo su 

objetivo principal fortalecer la imagen corporativa del H.E.Q.C. 

 

La Oficina de Prensa y Comunicaciones es un área que ejecuta distintas actividades 

comunicacionales con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la empresa, sin embargo, el 

área de comunicaciones no cuenta con el suficiente personal para realizar todas las actividades 

correspondientes, incluyendo las acciones de responsabilidad social. 
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Por lo anterior, se presenta deficiencia en elaboración de campañas que promuevan y 

promocionen los servicios de salud con las comunidades, generando poco acercamiento a la 

sociedad en cuanto al servicio de salud.  

 

Para  la institución  generar nuevas  estrategias comunicativas enfocadas en  fortalecer la 

participación de las comunicación con las áreas de salud del hospital , sería una sus principales 

necesidades, ya  que algunos servicios  de salud se encuentran  colapsados, y por tanto  ocasiona 

descontento social  tanto para el público interno como externo;  por ello, es fundamental salir de 

las instalaciones de la entidad y promover el acercamiento con la sociedad  y prevenir  a través 

de la educación distintas enfermedades.  

 

 

El desarrollo de este trabajo permitió realizar campañas de comunicación y salud a través 

de una estrategia de comunicación y responsabilidad social denominada “Ocaña Saludable”, 

logrando la ejecución de   cuatro jornadas de salud en diferentes comunidades y mejorando la 

imagen corporativa de la institución.  

 

Lo anterior hace también referencia a la divulgación y promoción de las campañas 

comunicacionales por las redes sociales del Hospital Emiro Quintero Cañizares y por algunos 

medios locales del municipio, el cual generó un impacto positivo a los que visualizaron la 

publicación de estas iniciativas. 
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Capítulo 1. Creación de campañas comunicacionales que fomenten la 

participación de las comunidades de Ocaña con el servicio de salud del 

Hospital Emiro Quintero Cañizares 

 
1.1 Descripción breve de la empresa 

 

El Hospital Emiro Quintero Cañizares es una organización al servicio propia de la 

comunidad que pertenece al Estado y presta servicio de salud en la provincia de Ocaña, Norte de 

Santander.  

 

En el  año de 1888 el municipio de Ocaña fue atacada por la enfermedad de la fiebre 

amarilla, ocasionando la muerte desmedida de muchos habitantes, ante esta situación y teniendo 

en cuenta que no  había en la provincia un lugar hospitalaria, la Diócesis de Santa Marta decide 

crear el Hospital de la calidad, para ello autoriza al Párroco Rafael Celedron de la Parroquia 

Santa Ana, El hospital de la calidad, fue emanado mediante el Decreto Eclesiástico Número 203 

de 1890, procedente de la Diócesis de Santa Marta y con escritura pública No. 445 del 25 de 

julio de 1890, por tanto comienza la presentación de servicios hospitalarios el 01 de febrero del 

año 1891 en el lugar llamado “El llano de Echavez”, de esta manera el consejo Municipal de 

Ocaña, cambia el nombre de la entidad por el del Hospital Civil de Ocaña, bajo la resolución 

Número 06 de marzo de 1937, del 18 de septiembre de 1993, asimismo designa al director de la 

entidad, concibiéndole personería jurídica por medio de la resolución ejecutiva Número del 18 de 

septiembre de 1993. (Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cañizares, 2019). 
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A partir del 1955 la entidad adopta el nombre del Hospital Emiro Quintero Cañizares por la 

resolución número 23 de 1960, gracias al Secretario General en ese momento quien era  el 

Doctor Emiro Quintero Cañizares que hizo posible la construcción del Hospital, donde 

actualmente ofrece sus servicios de salud. 

 

Luego, para el año de 1990 el Hospital Emiro Quintero Cañizares es consolidado como un 

Estado Social de derecho, según la ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995 emanada por la 

Asamblea de Norte Santander. (Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cañizares, 2019). 

 

Actualmente el Hospital Emiro Quintero Cañizares cuenta con 42 coordinaciones 

enfocadas a ofrecer un servicio próspero y humano para cada uno de sus usuarios. 

 

1.1.1 Misión. El Hospital Emiro Quintero es una Empresa Social del Estado que ofrece 

servicios de salud de baja, mediana y alta competencia en toda la provincia de Ocaña Norte de 

Santander, en ese sentido cuenta con  estándares de calidad y mejora continua  a los usuarios del 

sistema general de seguridad social en salud en la sede principal y redes integradas; 

fundamentadas en la participación social, el desarrollo del Talento humano, la relación docencia 

servicio e investigación, con tecnología apropiada y en beneficio de la sostenibilidad, respetando 

la dignidad del  individuo, con enfoque diferencial, enfoque de género, enfoque de derechos, 

logrando satisfacer las necesidades en salud. (Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero 

Cañizares, 2018). 
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1.1.2 Visión. Para el año 2022 el Hospital Emiro Quintero Cañizares será reconocido en 

el Nororiente Colombiano, como una institución líder en salud, en la prestación de servicios, 

modelos en la atención, humanizada para mejorar la salud de la comunidad enfocada a la 

población materno. Infantil. (Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cañizares, 2018). 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Contribuir al desarrollo social de la región mejorando la 

calidad de vida, y reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables 

en la población usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance. 

 

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad 

establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal propósito. 

 

Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de 

la empresa. 

 

Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demás personas naturales o jurídicas que lo 

demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado. 

 

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y 

funcionamiento. 

 

Garantizar los mecanismos de participación ciudadana y comunitaria establecidos por la 

ley y los reglamentos. 
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Prestar servicios de salud que satisfagan de manera óptima las necesidades y expectativas 

de la población en relación con la promoción, el fomento y la conservación de la salud y la 

prevención, tratamiento y rehabilitación de la enfermedad. 

 

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la población usuaria a 

través de acciones gremiales, organizativas, técnico-científicas y técnico-administrativas. 

(Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cañizares, 2018). 

 

1.1.4     Descripción de la estructura Organizacional. El  Hospital Emiro Quintero 

Cañizares tiene una estructura organizacional jerárquica, según su disposición grafica posee un 

organigrama lineal con Staff, “Estos organigramas son el resultado de la combinación de la 

organización lineal y la funcional, para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de 

organización y reducir sus desventajas formando la llamada organización jerárquica-consultiva.” 

(Aguirre, 2011) Asimismo con una naturaleza meso administrativa, pues ya que las decisiones se 

toman algunas de forma jerárquica.  

 

Su Gobierno se desprende desde la Junta Directiva, contando con la Revisión Fiscal,   el 

Gerente, y a su vez tiene la Comisión de Personal, la Oficina Asesora de Control Interno, El 

Control Interno Disciplinario y Asesoría Jurídica. Además tiene el Comité de Bienestar Social y 

Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial y la Oficina de Planeación.  

 

Dentro de los órganos de línea se encuentra Subdirección Administrativa con el 

departamento de Personas, de Finanzas, de Suministro, Mantenimiento y Servicios Generales, 
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asimismo se encuentra la Subdirección científica que cuenta con Auditoria Medica, y con 

Servicios Hospitalarios. Servicios Ambulatorios, Servicio de Apoyo Y primer Nivel de Atención, 

con el fin de ofrecer un servicio de salud con estándares de calidad, atención humanizada, 

excelencia y respeto.  

 

 

Figura 1. Organigrama Hospital Emiro Quintero Cañizares. 

Fuente: (Hospital Emiro Quintero Cañizares, 2018) 

 

 

1.1.5. Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La Oficina de 

Prensa y Comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cañizares es una dependencia que hace 

parte de la Dirección Administrativa es la encargada de diseñar estrategias comunicativas e 

informativas y asimismo la difusión  de las mismas por redes sociales, su objetivo principal es 

fortalecer la imagen corporativa del H.E.Q.C. 
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Las funciones de la oficina de prensa y comunicaciones son las siguientes: 

 Formular y diseñar un plan estratégico de comunicaciones  

 Planear, diseñar y coordinar las estrategias de comunicación informativa, comunicación 

organizacional y comunicación para el desarrollo 

 Dirigir y coordinar los programas y proyectos institucionales de radio, televisión medios 

impresos, y virtuales. 

 Direccionar, coordinar y acompañar actividades de cada una de las dependencias del 

Hospital. 

 Creación y actualización de contenido web. (Cañizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero 

Cañizares, 2018). 

 

Actualmente la dependencia cuenta con un Jefe de Prensa como responsable del área, y un  

estudiante pasante de la Universidad Francisco de Paula Santander que se encarga de diseñar 

piezas publicitarias y ayudar en el cubrimiento de cualquier evento o actividad del Hospital, la 

oficina de prensa cuenta con 3 equipos de computadores, dos cámaras fotográficas,  un trípode, 

un micrófono de solapa e inalámbrico, y una grabadora periodística.  

 

1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Para desarrollar un análisis de la situación en la que se encuentra la Oficina de Prensa y 

Comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cañizares, se elaboró y utilizó una metodología 

cualitativa, y el instrumento de recolección de información que se eligió fue la entrevista 

semiestructurada.   



7 

 

Según Torruco (2013)“ La entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de 

flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planteadas, que dejan 

ajustarse a los entrevistados, Su ventajas es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes 

posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, aclarar ambigüedades y reducir 

formalismos.” (Uri Torruco, 2013). 

 

La Oficina de Prensa y Comunicaciones representa un papel fundamental en el Hospital; 

sin embargo presenta carencia en la creación de campañas comunicacionales para fomentar y dar 

a conocer a las comunidades los diferentes servicios de salud, y asimismo pocas evidencias en 

las redes sociales  de la interacción participativa con relación a las comunidades y su 

responsabilidad social como medio de comunicación.  

 

El participante  de la entrevista fue el Jefe de Prensa  Juan Gabriel  Zaraza quien trabaja y 

conoce concretamente el proceso y el manejo de la oficina de prensa y por lo tanto para cada una 

de las preguntas. El siguiente formato de entrevista fue el que se utilizó para realizar el 

diagnóstico  de la dependencia:  
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Tabla 1.  
Ficha técnica entrevista Jefe de Prensa Y Comunicaciones  

Ficha técnica entrevista a jefe de 

comunicaciones del H.EQ.C 

Fecha:  

Duración:  

Nombre:  

Preguntas: 

1. ¿Quiénes hacen parte de la Oficina de Prensa y Comunicaciones del HEQC? 

2. ¿Con cuáles medios y canales de comunicación cuenta el HEQC? 

3. ¿Cuáles son los productos y a quiénes van dirigidos?  

4. ¿Cuáles son las debilidades que presenta actualmente la oficina de prensa? 

5. ¿Cuáles son las fortalezas que presenta actualmente la oficina de prensa? 

6. ¿Anteriormente la oficina de prensa y comunicaciones ha realizado campañas de 

comunicación para promover los servicios de salud con las comunidades? 

7. ¿Cada cuánto la oficina de prensa tiene contacto con las comunidades de Ocaña? 

8. ¿Cuál ha sido el impacto que ha generado la responsabilidad social de la oficina de prensa? 

 

 

 

Nota: Fuente. Autor de la pasantía.  

 

A partir de los resultados de la entrevista (ver apéndice A) y la observación se empleó el 

análisis DOFA de la dependencia asignada, para detallar la situación actual de la comunicación 

externa e interna del HEQC, este modelo será la base para la selección y construcción del plan de 

trabajo. 

 

Tabla 2.  

Matriz DOFA 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDAD 

F1: Distintos de medios 

de comunicación para 

público externo 

 

F2: Buen clima 

organizacional 

 

F3: Uso efectivo de las 

redes sociales oficiales y 

actualización de 

contenidos en la web. 

 

F4 Equipos adecuados 

para trabajar, Cámara 

profesional, grabadora, 

 

F5: Cartelas informativas 

para publico externo 

 

D1:Falta de campañas 

comunicacionales en las 

comunidades 

D2.Desconocimiento de la 

comunidad de todas las áreas 

de salud. 

D3 Poco personal de trabajo 

en la oficina de prensa. 

D4: Poca RSE como medio de 

comunicación 

D5: Carencia de estrategias 

comunicativas para promover 

la salud en las comunidades. 

D6: Poca asistencia del 

servicio de salud en modalidad 

extramural 

D:7 Poca visualización en las 

redes sociales de proyectos 

comunitarios.  

A1: Desconocimiento de la 

comunidad sobre los 

servicios de salud 

 

 

A2: Se puede generar una 

mala imagen corporativa 

por la poca participación de 

las áreas de salud en las 

comunidades. 

 

A3: Poca participación de 

las comunidades con los 

servicios de salud. 

O1: Aprovechamiento 

de los canales de 

comunicación externo 

para fortalecer la 

imagen corporativa  a 

través de los proyectos 

para el cambio social. 

 

O2: Utilización de los 

equipos técnicos para 

realizar videos y 

fotografías de los 

proyectos comunitarios  
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Continuación Tabla 2. Matriz DOFA  

 F-O 

  

FO1: Aprovechar los 

canales de comunicación 

para  crear estrategias 

comunicativas para la 

sociedad. 

D-O 

 

DO1: Aprovechar la carteleras 

corporativas para publicar las 

fotografías de las proyectos 

sociales 

F-A 

 

FA1: Aprovechar los 

distinto canales de 

comunicación  para 

visualizar las funciones de 

la Oficina de Prensa 

 

FA2: Crear campañas 

comunicativas en las 

comunidades  

D-A 

 

DA1: Crear iniciativas 

de RSE enfocadas en 

las comunidades para 

fortalecer los servicios 

de salud. 

. 

Nota: Fuente. Autor de la pasantía.  

 

 

1.2.1. Planteamiento del problema. Partiendo de la base organizacional, el Hospital 

Emiro Quintero Cañizares es un Empresa Social del Estado que lleva 80 años contribuyendo con 

la prestación de servicios de salud a la provincia de Ocaña, respetando la dignidad del individuo 

y logrando satisfacer las necesidades en salud. 

 

Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial de los medios de comunicación es 

exactamente igual de necesaria y relevante que la del sector privado, la administración pública o 

la sociedad civil; sin embargo, la RSE de los medios de comunicación tiene otro rol: el de ser 

responsable como organización. (Narváez, 2018), es decir uno de los grandes retos de la RSE en 

el mundo del periodismo y la comunicación. 

 

En ese sentido la Oficina de Prensa y Comunicaciones del Hospital es una dependencia que 

actualmente no ha realizado una campaña comunicacional   o estrategia comunicativa desde su 
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área que promueva la participación y promoción de las áreas de salud con las comunidades, esa 

responsabilidad social como medio de comunicación, teniendo en cuenta las grandes 

herramientas y ventajas que posee el Hospital con respecto a la  salud y que están al servicio de 

la ciudadanía, asimismo tampoco  realiza contenido multimedia enfocada en   la participación de 

la comunidad, carece de estrategias de cambio social y de comunicadores sociales que ejecuten 

acciones de responsabilidad social.  

 

Según Cárdenas (2008), las estrategias de comunicación en las empresas consiste en 

llegarle al público al que se quiere dirigir por medio de un plan, y así lograr la vinculación de 

todos hacia la misma dirección, lo que solucionará muchos problemas que existan dentro de ella, 

y se verá reflejado a nivel externo (Cardenas, 2008)  por eso es de gran importancia implementar 

estrategias comunicativas alternativas que promuevan  la participación, interacción  y la salud 

con las comunidades a través de la comunicación social.  

 

1.3 Objetivos de la pasantía  

  

1.3.1 Objetivo general. Crear campañas comunicacionales que fomenten la participación 

de las comunidades de Ocaña con el servicio de salud del Hospital Emiro Quintero Cañizares. 

 

 1.3.2 Objetivos específicos.  Establecer lineamientos de comunicación para el desarrollo y  

cambio social para campañas sociales comunitarias de Ocaña. 
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Desarrollar actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud del 

hospital en las comunidades de Ocaña.  

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar  

 

Tabla 3 

 Actividades a desarrollar  

 

Objetivo general  

 

 

 

 

   Crear campañas  

comunicacionales que  fomenten 

la participación de las 

comunidades  de Ocaña con el 

servicio de salud del Hospital 

Emiro Quintero Cañizares. 

 

 

 

 

    

 

Objetivos específicos  

 

 

 

Establecer lineamientos de 

comunicación para el desarrollo y  

cambio social para campañas sociales 

comunitarias de Ocaña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar actividades comunicativas 

para fomentar y promover los 

servicios de salud del hospital en las 

comunidades de Ocaña. 

 

 

 

 

 

Actividades a desarrollar 

 

- Realizar una socialización de 

la propuesta comunicativa 

con el jefe de prensa del 

Hospital. 

- Realizar la vinculación con 

los médicos y especialistas 

que participen en el 

proyecto. 

- Realizar la socialización de 

la propuesta con los 

presidentes de la junta de 

acción comunal o líderes de 

algunas comunidades  de 

Ocaña que deseen vincularse 

al proyecto. 

- Diseñar una estrategia de 

comunicación (matriz de 

comunicación) para 

establecer las futuras 

acciones comunitarias. 

 

 

- Ejecutar las actividades de 

las campañas del sector 

salud.  

 

- Crear y publicar contenido 

multimedia de  las 

actividades realizadas con las 

comunidades en las redes 

sociales del H.E.Q.C 

 

-  

Promocionar y publicar por 

los medios locales las 

campañas comunicacionales 
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Nota: Fuente. Autor de la pasantía.  
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Capítulo 2. Enfoque Referencial 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

Teniendo en cuenta que el objetivo general de este trabajo de grado es crear campañas 

comunicacionales que fomenten la participación de las comunidades de Ocaña con el servicio de 

salud del Hospital Emiro Quintero Cañizares, se seleccionaron cuatro conceptos claves. 

 

Comunicación para el cambio social, responsabilidad social empresarial, campaña 

comunicacional y servicio extramural.  

 

“La comunicación es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir, es una cualidad 

racional y emocional específica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con 

los demás, cuando intercambia ideas que adquieren sentido o significación de acuerdo con 

experiencias previas comunes” (Fonseca, 2011). 

 

Es fundamental reconocer que la comunicación juega un papel importante para el 

desarrollo de las áreas en cada empresa, sin embargo, también la comunicación es un proceso de 

interacción no solo con colaboradores de la entidad, sino con la comunidad en general para de 

esta manera promover la participación y cambio social a través de la comunicación  

 

Según Dragón (2001),  la comunicación para el cambio social es un dialogo y debate, 

basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia y la participación activa de todos 
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(Dagron, 2001). Es por ello que la comunicación es una herramienta para promover espacios de 

participación y acercamiento con las comunidades vulnerables que no tienen fácil acceso a los 

distintos servicios públicos que requiere la población.  

 

 La responsabilidad social empresarial según (Antelo, 2014) “Es el compromiso continuo 

de la empresa de contribuir con el desarrollo económico sostenible, mejorando la calidad de vida 

de sus empleados y sus familias, así como la de la comunidad local y de la sociedad en general”. 

(p.59).  

 

Toda empresa u organización juega un rol importante en el desarrollo sostenible, es decir el 

equilibrio entre el bienestar social, aprovechamiento de los recursos y crecimiento económico, 

para que de esta manera contribuir con la sociedad en general y ser socialmente responsables, no 

solamente en el cumplimiento y obligaciones jurídicas, sino invertir más en el capital humano y 

el entorno y las comunidades.  

 

Todo lo anterior requiere de una serie de estrategias encaminadas a la hora de realizar un 

proyecto social, por ello, es importante   resaltar la creación de campañas comunicacionales. 

Según Calderone (2009), una campaña comunicacional es el conjunto  de estrategias planificados 

y coordinados en el tiempo, con el objetivo de lograr algo en específico, (Calderone, 2009). 

 

En efecto, la creación de campañas comunicacionales como iniciativa de responsabilidad 

social empresarial y comunicación para el cambio social, necesita de una planificación y una 
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serie de objetivos enfocados en obtener el éxito de la campaña a través de estrategias 

comunicacionales.  

 

Por último, el servicio extramural como compromiso social, presenta un rol fundamental.  

El servicio extramural hace referencia a aquellos servicios que se ofrecen a la población en 

espacios no destinados a salud o espacios de salud de áreas de difícil acceso, que no cuentan con 

servicios quirúrgicos habilitados. Estos espacios son acondicionados temporalmente para el 

desarrollo de las actividades y procedimientos específicos. (Mora, 2014). 

 

El servicio de salud extramural se representa como agente de cambio a nivel comunitario 

dinamizando los procesos en torno a la salud, llegando directamente a las poblaciones que no 

cuentan con servicios básicos, logrando la participación directa de la comunidad en general.  

 

En ese sentido, los cuatro conceptos mencionados anteriormente, son la base para planear y 

ejecutar las futuras acciones comunicativas, ya que comprenden los ejes principales a la hora de 

llevar a cabo las actividades de comunicación y salud. Es importante tener en cuenta que la 

comunicación para el cambio social, establece cómo lograr de forma efectiva proyectos sociales 

en caminados en mejorar el bienestar y la calidad de vida de las comunidades a través de la 

comunicación y trabajo en equipo, es que por ello que para realizar las campañas 

comunicaciones es fundamental enfocar estas iniciativas para cumplir el propósito inicial. 

 

Además, la responsabilidad social empresarial como representación y compromiso ante la 

sociedad en general, constituye y beneficia directamente a la comunidad y establece a su vez una 
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comunicación reciproca que ayuda a mejorar la imagen corporativa de la organización; asimismo 

para cumplir con la gestión en cuanto a los recursos humanos y económicos para ejercer las 

campañas comunicacionales, es necesario socializar la verdadera importancia de la RSE.  Por 

otro lado, las campañas comunicacionales y el servicio extramural, comprenden las actividades 

enfocadas en dirigir a las comunidades diferentes servicios de salud para suplir sus necesidades, 

por tal motivo, son cruciales estos conceptos para la elaboración y ejecución del proyecto.  

 

2.2 Enfoque Legal  

 

Una de las normativas que rigen el territorio colombiano frente a los medios de 

comunicación y a la libertad de expresión e información es el artículo 20   de la constitución 

política de Colombia de 1991, el cual se garantiza a toda persona la libertad de expresar y 

difundir su pensamiento y opiniones. También hace parte el derecho a la libertad de   informar y 

recibir información, que comprende el acceso a la información veraz e imparcial, y la de fundar 

medios masivos de comunicación. Igualmente, esta libertad de prensa se conlleva la 

responsabilidad social el cual responde a las condiciones de la sociedad actual y obedece a una 

concepción comunitaria de los medios de comunicación. 

Asimismo, el artículo 73 de la constitución política dice lo siguiente: la actividad 

periodística gozará de protección para garantizar su libertad e independencia profesional, artículo 

que protege al periodismo ya sus diversas formas de información.  

 

Por otro lado el Artículo 333 establece lo siguiente: La actividad económica y la iniciativa 

privada son libres, dentro de los límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir 
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permisos previos ni requisitos, sin autorización de la ley. La libre competencia económica es un 

derecho de todos que supone responsabilidades. En ese sentido, la empresa como base del 

desarrollo, tiene una función social que implica obligaciones, por tanto, el Estado fortalecerá las 

organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo empresarial.  

 

Otra normativa que se acerca a la responsabilidad social empresarial dentro del marco 

jurídico en Colombia es la sentencia de tutela  T- 247 del año 2010, que manifiesta lo siguiente 

 

En efecto, los programas de responsabilidad social responden a la necesidad de que la 

empresa, en cuanto sujeto que actúa al interior de la sociedad, sea partícipe del desarrollo y 

promotor del bienestar del sujeto colectivo en que se lleva a cabo su actividad. En otras palabras, 

al ser la empresa un actor que se involucra en una determinada comunidad; cuyas acciones 

pueden repercutir positiva y negativamente en dicha comunidad; cuyo poder se manifiesta en los 

aspectos financiero, político, social, ambiental, laboral, entre otros; y cuya capacidad de acción 

es de las mayores al interior de las comunidades en que se encuentra, surge una amplia variedad 

de posibilidades de acción con miras a que la empresa repercuta de manera positiva en la 

comunidad o comunidades en que desarrolla su actividad. (Delgado, 2011)  

Por lo anterior, se reconoce que la RSE es una realidad, un fenómeno empresarial y social, 

además asienta las bases para la constitucionalización para comprender la responsabilidad social 

empresarial en el marco jurídico colombiano.  
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados  

   

3.1.1 Lineamientos de comunicación para el desarrollo y cambio social para 

campañas sociales comunitarias de Ocaña. 

 

3.1.1.1 Actividad 1. Realizar una socialización de la propuesta comunicativa con el jefe 

de prensa del Hospital. Para llevar a cabo esta actividad se realizó una reunión con el jefe de 

prensa y comunicaciones con el fin de socializar la propuesta de grado y las diferentes 

actividades que se realizarán en las futuras campañas de comunicación y salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Socialización de la propuesta con el jefe de prensa del Hospital 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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3.1.1.2 Actividad 2. Realizar la vinculación con los médicos y especialistas que 

participen en el proyecto. Para lograr la realización de las campañas comunicacionales que 

fomenten la participación de las comunidades con los servicios de salud del hospital, se hizo la 

socialización con los líderes de las diferentes áreas del Hospital para que vincularan con el 

proyecto y poder ejecutarlo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Socialización de la propuesta con la líder del banco de sangre del HEQC. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 4. Socialización de la propuesta con la líder de Odontología  del HEQC. 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Socialización de la propuesta con la líder del área de promoción y prevención del HEQC. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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3.1.1.3 Actividad 3. Realizar la socialización de la propuesta con los presidentes de la 

junta de acción comunal o líderes de algunas comunidades de Ocaña que deseen vincularse al 

proyecto. Inicialmente, para llevar a cabo  cada campaña comunicacional, se determinó algunos 

barrios marginados de Ocaña que no tuvieran el  servicio de salud cercanamente, entre ellos (el 

Barrio el Hatillo, Colinas de la esperanza, Colinas de la Provincia, Junín, entre otros), ninguno de 

estos barrios anteriores estuvieron interesados, y es importante tener en cuenta que para realizar 

el proyecto, se debía  garantizar a los médicos  que hacían parte de la iniciativa,  que habría una 

cierta de cantidad de público para poder ejecutarlo, por tal motivo, se  presentó nuevamente la 

propuesta con diferentes entidades y comunidades que lo requerían y estaban disponibles para 

ejercer las campañas de salud, entre ellas (el Colegio de Aguas Claras, Hogar de los abuelos, 

Centro Penitenciario Inpec, y la comunidad del Corregimiento de Buenavista). 

 

La primera campaña comunicacional se realizó en la Institución Educativa Aguas Claras ubicado 

en el sector rural del municipio de Ocaña, se seleccionó esta institución ya que actualmente 

presenta alto índice de embarazo y requería de una charla educativa enfocada en la planificación 

familiar. Para ello, se socializó la propuesta con el director, y se creó un formato para ofrecer los 

servicios de salud, establecer la fecha y la comunidad interesada en la propuesta, el Colegio de 

Aguas aceptó la actividad y determinó los temas tratar, la campaña fue dirigida para los 

estudiantes del grado 10 y 11 del colegio, con el objetivo fomentar la educación e información de 

los diferentes temas de intereses que requiera la institución. 
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Figura 6. Socialización de la propuesta con el director Fernando Alberto Clavijo de la Institución Educativa Aguas 

Claras. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 7. Carta de compromiso del Colegio Aguas Claras con la actividad. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 8. Ficha técnica de oferta  de servicios de  salud para la institución. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

La segunda campaña comunicacional se realizó en el Hogar Centro de Vida Nuestra 

Señora de la Gracias de Torcoroma, el cual queda ubicado en el barrio la Piñuela de Ocaña, se 

seleccionó esta entidad debido a que los adultos mayores presentaban dificultades en cuanto al 

servicio de salud de odontología y requerían una jornada de odontología, para iniciar, se realizó 

la propuesta con la hermana Nubia Quintero quien es la coordinadora del Hogar, y aceptó de 

manera agradecida la actividad.  A través de la ficha técnica de servicios, escogió el área de 

odontología, ya que la mayoría de abuelos presentaba gran molestia en su dentadura, y por medio 

de una carta se hizo el compromiso con la jornada de salud. 
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Figura 9. Socialización de la propuesta con la coordinadora del Hogar de los abuelos. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 10. Carta de compromiso del Hogar de los abuelos  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 11. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el hogar de los abuelos. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

La tercera campaña comunicacional se realizó en el Centro Penitenciario Inpec del 

municipio Ocaña, el cual se inició el acercamiento a través de una carta, que fue enviada el 23 de 

septiembre del año en curso, pero fue aceptada la jornada de salud  para el 27 de noviembre por 

motivos de protocolo y seguridad, se escogió esta entidad teniendo en cuenta la necesidad de 

requerir diferentes servicios de salud para las mujeres internas, especialmente el tema de la 

prevención del cáncer de seno como iniciativa de la directora del Inpec. Las áreas escogidas por 

medio del portafolio de servicios fueron promoción y prevención, médico general, psicología y 

odontología. No se puede evidenciar la socialización de la protesta a con la directora de la cárcel 

por medio de fotografías, ya que no permitían tomar fotos dentro de sus oficinas, por el cual la 

carta evidencia la socialización y la ficha técnica de servicios.  
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Figura 12. Carta de socialización con el Centro Penitenciario  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 13. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el Centro Penitenciario Inpec. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

La cuarta campaña de comunicación y salud, se realizó en el Corregimiento de Buenavista 

dirigida para las mujeres de la comunidad, teniendo en cuanta que algunas mujeres del 

Corregimiento de Buenavista estaban interesadas en recibir las charlas sobre la prevención del 

cáncer de seno, se inició el acercamiento a través de una estudiante de comunicación social que 

vive en el Corregimiento de Buenavista, la  carta fue enviada el 28 de noviembre, y fue aceptada 

la jornada de salud el 10 de diciembre. Las áreas escogidas fue el área de promoción y 

prevención (charla sobre el cáncer de seno, y el área de odontología.  Se evidencia la 

socialización con una habitante del corregimiento, quien ayudará a la divulgación de la campaña.  
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Figura 14. Socialización de la propuesta con una habitante del Corregimiento de Buenavista. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 15.Carta de socialización con el Corregimiento de Buenavista  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 16. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el Corregimiento de Buenavista. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

3.1.1.4 Actividad 4. Diseñar una estrategia de comunicación (matriz de comunicación) 

para establecer las futuras acciones comunitarias. Según Monreal (2013), La matriz de 

comunicación es una herramienta muy valiosa que permite dejar por escrito y de forma clara las 

bases del plan de comunicación del proyecto. (Carlos, 2015).  Es por ello que se creó una 

estrategia de comunicación y responsabilidad social para representar las campañas 

comunicacional y establecer una guía práctica para ejecutarlas, contiene una matriz de 

comunicación  ,  un logo para darle soporte a las campañas, un planteamiento del problema,, 

justificación y las actividades previamente planeadas.   
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A continuación, el logo de la estrategia, objetivos, y matriz de comunicación y salud. 

(Estrategia digital de comunicación y salud (ver apéndice B). 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Logo de la estrategia Ocaña Saludable.  

Fuente: Autor de la pasantía.   

 

Objetivos de la estrategia Ocaña Saludable. Diseñar una estrategia comunicativa para 

realizar campañas comunicacionales que fomenten la participación de las comunidades con el 

servicio de salud del Hospital Emiro Quintero Cañizares. 

 Crear y organizar las piezas gráficas para realizar las futuras campañas de salud. 

 Organizar las actividades de comunicación y salud comunitaria que hacen parte de la 

estrategia  

 Realizar un seguimiento comunicacional a las actividades ejecutadas para su posterior 

divulgación en medios locales. 

 

Descripción del logo: El logo Ocaña Saludable, nace al ver la necesidad que tiene el 

Hospital Emiro Quintero Cañizares de identificar y representar las acciones o campañas de salud 

que se promueven a través del servicio extramural, es decir, llevar los servicios de salud a las 
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comunidades donde no tienen acceso a poca asistencia médica. Para el logo se optó por una 

tipografía san serif, ya que genera al observador un ámbito más cercano y amigable, aparte de 

ello, la gran mayoría de las letras están en minúscula para reforzar la idea anterior; con respecto a 

las letras O y S, se generó una herramienta, un estereoscopio, visible para el observador, debido a 

que todas las personas en algún momento de la vida han tenido contacto con esta herramienta, el 

cual se utiliza para escuchar las palpitaciones del corazón y demás partes del cuerpo, por eso se 

vio pertinente ya que le dio un soporte a la estrategia Ocaña Saludable. 

Además, se eligió el color azul, el cual representa un estado de salud, seguridad, tranquilidad, 

con una tonalidad con poca luz, haciendo referencia que el logo tiene un grado de seriedad, por 

otro lado, el color blanco representa, la pureza, limpieza, y la paz, el cual va de la mano con la 

salud. 

Por otro lado, la matriz de comunicación contiene la planeación de cada campaña 

comunicacional, como la línea estratégica, las actividades, el público meta, canal, mensaje, 

periocidad, recursos humanos, económicos, indicadores y observaciones, con el objetivo de 

hacer medición y evaluación para mejorar en las futuras acciones comunicativas. Cada 

comunidad que hizo parte del proyecto, escogió los temas para realizar las jornadas de salud y 

las diferentes charlas educativas sobre la salud en general.  
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Nombre de la 

campaña
Comunidad Actividad Publico/meta Canal Mensaje Periocidad ¿Cuándo? Económicos

Socializacio

n y entreda 

de folletos 

Estudiantes de 

los grados 10° 

y 11°

Cara a cara

Nuestra 

institución te 

brinda 

educación

15 minutos
11 de 

noviembre

Subsidio de la 

entidad 

Nuestra 

Institución te 

brinda 

educación

40 minutos
18 de 

noviembre

subsidio de la 

entidad 

Mejorar y 

diagnosticar el 

estado de salud 

oral de los 

abuelos  

Participaron 70 

abuelos

Subsidio de la 

entidad 
26-nov

Odontologa 

del hospital 
2 horas

Mejorar el 

estado oral 

delos 

abuelos 

Cara a cara
Adultos 

mayores

 

Recuperando 

sonrisas

Hogar 

Centro de 

Vida Nuestra 

Señora de la 

Gracia de la 

Torcoroma 

Elaboración 

de afiche 

Adultos 

mayores
Impreso

Rescatando 

sonrisas 

Socializació

n de la 

estrategia

Adultos 

mayores
Cara a cara

Rescatando 

sonrisas 

Jornada 

odontológica

Matriz de comunicación y salud 

Observaciones

Elaboración 

de folletos

Elaboración 

de afiche

Charla sobre 

donación 

sanguínea 

Acción comunicacional Tiempo 

Humanos Indicadores

Medición 

Intitución 

Educativa 

Aguas 

Claras

 Jóvenes 

seguros 

Charla sobre 

métodos 

anticonceptiv

os

Recursos

1 hora 

1 hora 

40 minutos

 11 de 

noviembre 

11 de 

noviembre

18 de 

noviembre

Requisitos 

sobre la 

donación de 

sangre 

Cuídate y 

planifica tu 

futuro 

Ayudanos a 

donar una 

vida

Se entregó  60 

folletos a los 

estudiantes, se 

entregan 

evidencias de 

multimedia

Se pegó el afiche 

en la cartelera 

corporativa del 

colegio

Participaron 

activiamente 60 

estudiantes 

Participaron 

activiamente 60 

estudiantes 

Karen 

Jiménez  

Karen 

Jiménez  

Enfermero 

jefe de 

promocón y 

prevenicíon 

 subsidio de la 

entidad: 

$20.000 

Subsidio de la 

entidad: 2.000

Subsidio de la 

entidad 

Estudiantes de 

los grados 10° 

y 11°

Estudiantes de 

los grados 10° 

y 11°

Estudiantes de 

los grados 10° 

y 11°

Estudiantes de 

los grados 10° 

y 11°

Impreso

Impreso

Cara a cara

Cara a cara

Conocer y 

estudiar los 

requisitos sobre 

la donacion de 

sangre por los 

estudiantes

Generar 

recordación 

sobre los 

métodos 

anticonceptivos

Acceso y 

participación   de 

estudiantes al 

Banco de sangre 

de la E.S.E

Acceso al 

programa de 

planificación 

familiar por parte 

de los 

estudiantes

Karen 

Jiménez  

Dar a conocer al  

hospital como 

una entidad para 

jovenes

Buen recibimiento 

por parte de 

docentes y 

estudiantes

media hora
26 de 

noviembre

Karen 

Jiménez  

Subsidio de la 

entidad 

Lograr sacar 

sonrisa por 

medio de las 

fotografias 

Grato 

recibimiento de 

los abuelos con la 

estrategia

media hora
20 de 

noviembre  

Bacteriologa 

del banco de 

sangre

Karen Jiménez  

Subsidio de la 

entidad   $ 

20.000

Relizar la jornda 

de forma 

dinamica  

Se entregó 5 

afiches 
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Figura 18.Matriz de comunicación y salud.  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

3.1.2 Actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud del 

hospital en las comunidades de Ocaña. 

 

3.1.2.1. Ejecutar las actividades de las campañas del sector salud. Para llevar a cabo la 

primera campaña, se estableció la matriz de comunicación donde comprende las líneas 

Mujeres 

internas del 

Inpec

Charla de 

Psicología

Mujeres 

internas del 

Inpec

Cara a cara

Superacion 

personal y 

autoestima 

30 minutos 27-nov

Psicologa 

del 

hospital 

Subsidio de la 

entidad 

media hora

Charla sobre 

el cáncer de 

seno

Mujeres de la 

comunidad
Cara a cara

Cómo 

prevenir el 

cáncer de 

seno y cervix 

30 minutos
10 de 

diciembre

subsidio de la 

entidad 

Charla sobre 

el cuidado 

bucal 

Mujeres de la 

comunidad
Cara a cara

Cómo cuidar 

los dientes 
20 minutos

10 de 

diciembre

Subsidio de la 

entidad

Total 

presupuesto  de 

las campañas:  

$692.000

 Partipacion y 

activa 

retroalimetnacion 

del cancer seno 

Recomendaciones: divulgar y promocionar  por la página y las redes sociales del Hospital Emiro Quintero Cañizares y por los medios locales de Ocaña las 

campañas de comunicación y salud realizadas en las comunidades del municipio de Ocaña, Norte de Santander.

 Venciendo el 

cácner 

Participacion 

activamente  de 

las 25 mujeres en 

la charla

25 mujeres 

accedieron a  la 

revision oral 

odontologa 

del hospital 

Subsidio de la 

entidad   $ 

200.000

Mejorar y 

diagnosticar el 

estado de salud 

oral de las 

mujeres

Identidad 

personal y 

autoestima 

Brindar 

acompañamiento 

psicoloógico de 

las difulcutades 

emocionales de 

lasmujeres 

40 minutos 27-nov
Jornada 

odontológica
Cara a cara

Mujeres 

internas del 

Inpec

media hora
21 de 

noviembre 
Karen Jiménez  

 subsidio de la 

entidad  

$20.000

Conocer y tener 

infromación  

sobre el cancer 

de seno por parte 

de las mujeres 

internas 

Centro 

Penitenciario 

Inpec del 

municipio de 

Ocaña

Elaboración 

de folletos

Mujeres 

internas del 

Inpec

Impreso

Se entregaron 25 

folletos para las 

mujeres internas 

Charla de 

promoción y 

prevención 

del cáncer  

Mujeres 

internas del 

Inpec

Cara a cara

Prevención 

cáncer de 

seno 

40 minutos
27 de 

noviembre 

Enfermeras 

de promoción 

y prevención 

Subsidio de la 

entidad 

$400.000

Educar sobre la 

prevencion    del 

cáncer de seno 

Pasos para 

realizar el 

autoexamen 

de mama

media hora
 04 de 

diciembre 

Participación y 

espacio de 

preguntas en la  

charla

Socilizacion 

de jornada y 

entreda de 

folletos 

Cara a cara

Dar a 

conocer al 

hospital 

como 

entidad para 

todos 

20 minutos 20 minutos 

Jefe de 

prensa y 

Karen 

Jiménez 

Subsidio de la 

entidad 

Generar 

confianza y 

empatia para 

realizar la 

brigada

Excelente 

recibimiento y 

partipación del  

de las mujeres 

internas

Elaboración 

de afiche

Mujeres de la 

comunidad
Impreso

Cómo 

hacerse el 

autoexamen 

de seno 

04 de dic Karen Jiménez  

Subsidio de la 

entidad   

$10.000

Explicar el 

autoexamen de 

seno de forma 

clara

Se creó un afiche 

para las mujeres 

de la comunidad

Karen Jiménez  

Odontologa 

del hospital 

Mejorar el 

cuidado oral de 

las mujeres

Partipacion activa 

de las mujeres 

 subsidio de la 

entidad  

$20.000

Contribuir con la   

prevencion del 

cancer de seno a 

las mujeres

Se creo   15 

folletos para las 

mujeres 

Mujeres 

saludables  

Corregimient

o de 

Buevanista 

Elaboración 

de folletos

Mujeres de la 

comunidad
Impreso

Prevención 

cáncer de 

seno 

Socializacio

n y entreda 

de folletos 

Mujeres de la 

comunidad
Cara a cara

Nuestra 

Institución te 

brinda 

educación 

15 minutos
10 de 

diciembre

Karen 

Jiménez  

Enfermero 

jefe de 

promocón y 

prevenicíon 

Subsidio de la 

entidad 

Brindar 

acompañamiento 

por parte del 

hospital 

Se entregaron 12 

folletos para las 

mujeres  

Prevenir el 

cancer de seno a 

traves de pautas 

de salud



37 

 

estratégicas para realizar la actividad, la primera campaña comunicacional se realizó en la 

Institución Educativa Aguas Claras, con una participación activa de 60 estudiantes de los grados 

10° y 11°, y con la participación del área del banco de sangre y el área de promoción y 

prevención. 

 

A continuación, el desarrollo de las actividades de la campaña jóvenes seguros: 

 

Elaboración de folletos: se creó un folleto sobre la donación de sangre los cuales 

comprende la definición, por qué donar, los requisitos, los mitos y la importancia, el folleto se 

hizo por medio de Word y se imprimió en la oficina de prensa y comunicaciones, y 

posteriormente fueron entregados a los estudiantes.  

 

Figura 19. Folleto sobre donación sanguínea creado en Word. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Elaboración de afiche: se diseñó un afiche en el programa Ilustrador con un mensaje 

minimalista sobre los metidos anticonceptivos para pegarlo en la cartelera informativa de la 

institución con el fin de recordar la disposición del Hospital en cuanto a los servicios de salud. 

La imagen fue pegada en la cartelera de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Diseño  de la imagen en el programa Ilustrador sobre los métodos anticonceptivos.  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Imagen pegada en la cartelera corporativa del Colegio Aguas Claras 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Socialización y entrega de folletos: Se realizó la socialización de la charla con los 

estudiantes del grado 10° y 11° en donde se explicó los temas a tratar y la dinámica de la 

actividad, participaron 60 estudiantes durante la socialización y se entregaron 60 folletos.  

 
Figura 22. Presentación de la charla a los estudiantes del grado 10° y 11. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Entrega de folletos a los estudiantes del grado 10° y 11° 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Charla sobre donación de sangre: La primera charla educativa estuvo dirigida por 

Cinthya Castro Martínez Bacterióloga del Banco de Sangre de la E.S.E y trató sobre la donación 

de sangre, los requisitos y su proceso. Además, se realizó actividades lúdicas y preguntas 

relacionadas a charla, obsequiando un kit de aseo bucal donado por el Hospital. 

Figura 24. Charla educativa por parte de la Bacterióloga Cinthya Castro 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Actividad dinámica con los estudiantes con el signo tipo de donación sanguínea  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Charla sobre métodos anticonceptivos: la última charla la realizó el enfermero jefe  del 

área de promoción y prevención Bibiano Angarita, quien   habló sobre los métodos de 

planificación y su funcionamiento y explicó cuáles de estos métodos se encuentran disponibles 

en el servicio del hospital. El lenguaje utilizado por parte del enfermero fue adecuado a sus 

edades y de forma dinámica, los estudiantes estuvieron haciendo preguntas participaron 

activamente 60 estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Charla educativa por parte del Jefe Bibiano Angarita  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 27. Participación de los estudiantes en la charla educativa  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Campaña 2 Rescatando sonrisas: Para realizar la segunda campaña comunicacional, se 

hizo el acercamiento con el hogar de  los abuelos, el cual escogieron el servicio de odontología 

como principal urgencia, posteriormente se creó la estrategia rescatando sonrisas con los adultos 

mayores y se llevó a cabo una jornada de salud oral para 70 abuelos del Hogar de Centro de Vida 

Nuestra Señora de las Gracias de Torcoroma con el propósito de mejorar su bienestar y su salud. 

 

A continuación el desarrollo de las actividades de la campaña rescatando  sonrisas:  

 

Elaboración de afiche: se creó un afiche a través del programa Corel, imprimiendo 5 de  

ellos, como estrategia comunicativa se utilizó el lema “Recuperando sonrisas” con el objetivo de 

realizar una campaña de sensibilización,  generar sonrisas en los abuelitos a través de abrazos y 
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sonrisas,  y sobre todo mostrar a la población Ocañera la existencia del hogar de los abuelos  y la 

responsabilidad social de la empresa social del estado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Creación de la imagen recuperando sonrisas por el programa Corel. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Socialización de la estrategia: La socialización de la estrategia se realizó con los adultos 

mayores con el fin de generar sonrisas y brindar un espacio de acompañamiento y cariño, 

participaron 70 adultos mayores del hogar de los abuelos en la socialización  
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Figura 29. Socializando  la estrategia “recuperando sonrisas” con los abuelitos 

Fuente: Autor de la pasantía.  

Figura 30. Estrategia “recuperando sonrisas con los abuelitos” 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Jornada odontológica: La jornada de salud estuvo atendida por la odontóloga Berthy 

Martínez, el cual   estuvo observando a los abuelos si necesitaban cambio de prótesis dental, si 

tenían alguna alteración en los dientes o si presentaban alguna infección o enfermedad micótica, 

además entrega de  kit odontológicos para cada adulto mayor, 50 abuelos se beneficiaron de la 

jornada de salud.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Asistencia de salud oral por la odontóloga Berthy Martínez. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Entrega de kit bucal para los adultos mayores  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Campaña 3 Venciendo el cáncer: La tercera campaña comunicacional, se realizó en el 

Centro Penitenciario Inpec dirigido a las 25 mujeres internas; teniendo en cuenta los diferentes 

servicios que escogieron (psicología, promoción y prevención, y odontología) se ejecutó cada 

una de las actividades dando cumplimiento a la matriz de comunicación. 

 

A continuación, el desarrollo de las actividades de la campaña venciendo el cáncer: 

 

Elaboración de  folletos: se diseñó 25 folletos en el programa Word para entregar a  las 

mujeres internas del Centro Penitenciario Inpec del  municipio de Ocaña., el cual contiene   todo 

lo relacionado con el cáncer de seno, la prevención y  el autoexamen de seno. 

 

Figura 33. Folleto sobre cáncer de seno para evento de la cárcel creado en Word. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Socialización y entrega de folletos: se realizó la socialización con las mujeres internas del 

Centro Penitenciario Inpec, en donde se llevó a cabo la presentación de la jornada y luego 

entrega de folletos para iniciar la jornada de salud, participaron 25 mujeres.          
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Figura 34. Socialización de la jornada con las mujeres internas del Inpec. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

  

 

Figura 35. Entrega de folletos a  las mujeres internas del Inpec. 

Fuente: Autor de la pasantía. 
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Charla sobre promoción y prevención: La primera charla de salud la empezó la 

enfermera jefe Liceth Ropero, con el tema de la prevención de cáncer de seno, y explicando por 

medio de la información de los folletos el autoexamen de seno, y realizando adicionalmente la 

citología, las mujeres estuvieron muy atentas a la charla y participaron activamente las 25 

mujeres internas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Charla sobre el cáncer de seno por la enfermera Liceth Ropero. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Realización de la citología por la enferma  Liceth Ropero. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Charla de psicología: la psicóloga María Vives de la E.S.E realizó la  charla sobre 

reconocimiento de la identidad personal, autoestima, y resiliencia, las mujeres internas 

estuvieron muy atentas a la charla ya que se dio espacio para el dialogo, participaron 25 mujeres.  

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Charla de psicología  por la psicóloga María Vives. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

Jornada odontológica: para finalizar,  se realizar la jornada de odontología por la 

odontóloga Berthy Martínez, en donde se realizó revisión oral, limpiezas, cambio de calzas, entre 

otros, para esta jornada participaron las 25  mujeres internas del Inpec.  
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Figura 39. Jornada de odontología en el evento de la cárcel. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Actividades extracurriculares de la campaña: Además de las actividades anteriores, 

para el protocolo de la organización se realizó la programación del evento para poder ingresar a 

la cárcel y se envió  al correo de la directora del Inpec (Ver apéndice C),  la cotización de la 

jornada (ver apéndice D), adicional la  búsqueda de patrocinio por medio de cartas,  se evidencia  

a las empresas donadoras  como  perfumarte, el cual donó  anti bacteriales y la impresa 

Imaginarte con Pines. (Ver apéndice E). 

 

Por otro lado, como actividades extracurriculares  en la ejecución de la campaña, para 

iniciar se organizó y decoró el Centro Penitenciario Inpec, luego de estar organizado y llegar 

todo el personal interno y externo, se cantó el himno nacional,  continuó el enfermero jefe de la 

E.S.E José Manuel Galeano expresó  una  palabras de, luego la directora del Inpec, Ingrid 
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Pinzón,  se  hizo un  evento cultural de baile, la entrega de detalles y botones para continuar con 

las charlas educativas. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Organización y decoración del evento en la cárcel. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41. Canto del himno nacional en la campaña. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 42. Palabras del enfermero José Galeano. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Figura 43. Palabras de la directora de la cárcel, Ingrid Pinzón. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 44. Baile cultura durante la campaña venciendo el cáncer.  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45. Entrega de botones por parte del Enfermo  a las mujeres del Inpec.  

Fuente: Autor de la pasantia.   
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Figura 46. Entrega de detalles para las mujeres internas del Inpec. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Campaña 4 Mujeres saludables: La última campaña se realizó en el corregimiento de 

Buenavista dirigido  a las mujeres de esa comunidad con el objetivo de brindar asesoría de 

distintos  temas que competen el cáncer de seno, se realizó la creación de folletos y afiches, y 

charla de promoción y prevención  y charla de odontología. La actividad se realizó en las 

instalaciones del puesto de salud, debido a que el salón comunal estaba ocupado, a la campaña 

asistieron 12 mujeres y 3 niños y dos hombres. 

 

A continuación el desarrollo de las actividades de la campaña mujeres saludables. 

 

Elaboración de folletos: se diseñó 15 folletos a través del programa Word sobre el cáncer 

para explicar en qué consiste, las causas, tratamientos  y cómo prevenir la enfermedad. 
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Figura 47. Folleto sobre cáncer de seno para campaña en Buenavista  creado en Word. 

Fuente: Autor de la pasantía.   

 

Elaboración de afiche: Se diseñó un afiche a través del programa Corel sobre cómo 

hacerse el autoexamen de mama, el paso a paso para que las mujeres de la comunidad lo realicen 

constantemente, a través del afiche se explicó detalladamente la charla.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48. Afiche sobre el autoexamen de seno  creado en Corel.  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Socialización y entrega de folletos: La socialización se llevó a cabo en el puesto de salud  

del Corregimiento de Buenavista de Ocaña, Norte de Santander, en donde participaron  12 

mujeres, el cual se explicó el propósito de la actividad y se entregó los folletos.  

 
Figura 49. Socialización  de la charla en el Corregimiento de Buenavista  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

Figura 50. Entrega de folletos a las Mujeres del Corregimiento de Buenavista 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Charla sobre el cáncer de seno: se realizó una charla sobre el cáncer de seno en el 

corregimiento de Buenavista dirigido  a las mujeres de la comunidad con el fin de prevenir 

enfermedades y mejorar el bienestar de las mujeres, la charla la hizo la enferma profesional del 

hospital María Contreras, explicó a través de los folletos y el afiche la importancia del 

autoexamen de seno y cómo prevenirlo y participaron 12 mujeres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51. Charla sobre el cáncer de seno por la enfermera del hospital María Rizo para las mujeres del 

Corregimiento de Buenavista. 

Fuente: Autor de la pasantía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Mujeres del Corregimiento de Buenavista 

Fuente: Autor de la pasantía.  



58 

 

 

Charla sobre el cuidado bucal: la charla sobre el cuidado oral la realizó el odontólogo del 

hospital, Maura Medina, el cual explicó la importancia del cuidado de los dientes, cómo prevenir 

caries, cómo cepillar y cada cuánto realizarlo, participaron 12 mujeres y hubo espacio de 

pregunta respuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 53. Charla sobre el cuidado bucal  por el  Odontólogo  del hospital Mauro Medina  para las mujeres del 

Corregimiento de Buenavista. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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3.1.2.2 Actividad 2. Crear y publicar contenido multimedia de  las actividades realizadas 

con las comunidades en las redes sociales del H.E.Q.C (Matriz de socialización).  

 
Tabla 4.  

Matriz de socialización y promoción   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fuente: Autor de la pasantía.   

 

Campaña 1 Jóvenes seguros: Para este objetivo se creó un video para cada campaña, 

iniciando en el Colegio Aguas Claras, el cual se grabó al personal de salud, entrevistas y tomas a 

los estudiantes., mostrando los temas y todo el proceso de la charla. 

 

El video se creó a través del programa Filmora 9, y se publicó en la red social Facebook 

del Hospital. 

 

Además de ello, se realizó un boletín de prensa para que los distintos medios de 

comunicación del Municipio de Ocaña lo publiquen y así dar a conocer las actividades que 

realiza la entidad a través de la oficina de prensa y los servicios de salud de la E.S.E. 

MATRIZ DE SOCIALIZACIÓN Y PROMOCIÓN 

Nombre de la 

campaña 

Contenido 

multimedia 
Programa 

fecha de 

publicación en la 

página del hospital 

Boletín de 

prensa 

Publicación de 

los medios 

locales sobre las 

campañas 

Jóvenes seguros 
Video y 

fotografías 
Filmora9 22/11/2019 un boletín 

Revista primer 

nombre y 

emisora UFM 

95,2 

Rescatando 

sonrisas 

Video y 

fotografías 
Filmora9 28/11/2019 un boletín 

Periódico 

Semanario la 

provincia y el  

Informador 

Lucha contra el 

cáncer de seno 

Video y 

fotografías 
Filmora9 29/11/2019 un boletín No publicaron 

Mujeres 

saludables 

Video y 

fotografías 
Filmora9 13/12/2019 un boletín No publicaron 
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Figura 54. Grabación del video a la bacterióloga del Hospital  

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 
Figura 55. Realización del video en el programa Filmora9 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 56. Publicación del video en la red social Facebook del HEQC. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 57. Boletín de prensa de la jornada con el colegio de Aguas Claras para los medios de comunicación. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Campaña 2 Recuperando sonrisas. En  la segunda campaña realizada en el hogar de los 

abuelos, se pudo realizar un video iniciando con una entrevista la hermana Nubia Quintero, quien 

es la coordinadora del hogar, a l odontóloga Berthy Martínez y grabaciones a los adultos 

mayores con la estrategia recuperando sonrisas. 

 

El video se creó a través del programa Filmora9, el cual evidencia todo el proceso de la 

jornada de salud, y también las fotografías con los adultos mayores que  posteriormente se 

publicaron en la red social Facebook del hospital.  

 

Además de ello, se realizó un boletín de prensa para que los distintos medios de 

comunicación del Municipio de Ocaña lo publiquen y así dar a conocer las actividades que 

realiza la entidad a través de la oficina de prensa y los servicios de salud de la E.S.E. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58. Entrevista a la coordinadora del hogar de los abuelos.  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 59. Entrevista a la odontóloga del hospital. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60. Grabación de a los adultos mayores durante la jornada 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 61. Creación del video del hogar de los abuelos  por el programa Filmora9 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 
Figura 62. Publicación del video del hogar de los abuelos en la página de Facebook del hospital. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 63. Publicación de las fotografías del hogar de los abuelos  en la página de Facebook del hospital. 

Fuente: Autor de la pasantía.   
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Figura 64. Boletín de prensa de la jornada con los adultos mayores para los medios de comunicación 

Fuente: Autor de la pasantía.   
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Campaña 3 Venciendo el cáncer. Para la  tercera campaña realizada en el Centro 

Penitenciario el Inpec, se creó un video donde se evidencia el desarrollo de la actividad, 

entrevistas al enfermero José Galeano, asimismo a la directora de la cárcel Ingrid Pinzón. 

 

El video se creó a través del programa Filmora9 y posteriormente se publicó junto con las 

fotografías  en la red social Facebook del hospital,  también se realizó el boletín de prensa para 

los distintos medios de comunicación de Ocaña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65. Entrevista al enfermo José Galeano  

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 66. Entrevista a la directora de la cárcel Ingrid Pinzón   

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

Figura 67. Creación del video de la campaña en la cárcel  por el programa Filmora9 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 68. Publicación del video en la campaña de la cárcel en la página de Facebook del hospital. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 69. Boletín de prensa de la jornada en la cárcel  para los medios de comunicación 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Campaña 4 Mujeres saludables. Para la cuarta campaña de comunicación realizada en el 

Corregimiento de Buenavista, se crea un video, se entrevistó a la enfermera jefe María Paula 

Contreras, y se hicieron unas tomas a  las mujeres del Corregimiento de Buenavista, además se 

creó un boletín de prensa para promocionar para enviar  las campañas de salud a los medios 

locales de Ocaña. 

 

El video se creó a través del programa filmora9 y se publicó en la red social Facebook del 

Hospital Emiro Quintero Cañizares.  

 

A continuación el desarrollo del objetivo.  

 

 

Figura 70. Entrevista a   la enfermera encargada de la charla María Contreras. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 71. Creación del video de la campaña en Corregimiento de Buenavista en  el programa Filmora9 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 
Figura 72. Publicación del video en la campaña del Corregimiento de Buenavista  en la página de Facebook del 

hospital.  

Fuente: pasante. 
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 Figura 73. Boletín de prensa de la campaña en el Corregimiento de Buenavista   para los medios de comunicación. 

Fuente: Autor de la pasantía.   

 

3.1.2.3 Actividad 3. Promocionar y publicar por los medios locales las campañas 

comunicacionales.  La primera campaña Jóvenes Seguros  realizada fue en el colegio de Aguas 

Claras, y para llevar acabo la promoción y publicación de las campañas comunicaciones por los 

medios locales, se envió por correo a todos los periodistas, medios radiales y televisivos de 

Ocaña, con el fin de que la comunidad en general conozca las jornadas que realiza el hospital en 

las distintas poblaciones y de esta manera generar recordación de los servicios  de salud con los 

cuales cuenta la institución y que por lo tanto se encuentran disponibles a toda comunidad  y 

puedan solicitar el servicio extramural con completa confianza. 
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La Revista digital “Primer Nombre” publicó la campaña comunicacional realizada en 

Aguas Claras y la emisora de la UFM estéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula 

Santander leyó la noticia en el espacio radial de la mañana. 

 

A continuación el desarrollo de la promoción y publicación de la campaña en los medios 

locales. 

Figura 74.  Envío por correo de  contenido multimedia de la jornada en el colegio Aguas Claras. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 75. Publicación de la campaña en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

 

 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 76. Publicación de la campaña en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 77. Publicación de la campaña en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Tabla 5.  

Lectura de la jornada educativa por la Emisora de la UFM estéreo, 95.2 

Emisora UFM estéreo 95.2 

Periodista: Cristian Santiago Durán 

Transcripción del boletín de prensa: 

E.S.E realizó jornada educativa en el colegio 

de Aguas Claras 

Son las 7:00 de la mañana con 52 minutos, El hospital Emiro Quintero Cañizares realizó una 

jornada educativa en el Colegio de Aguas Claras ,  

Con el propósito de fomentar la participación de las comunidades de Ocaña con el servicio de 

salud del Hospital Emiro Quintero Cañizares, la oficina de prensa y comunicaciones, el área del 

banco de sangre y el área de promoción prevención de la E.S.E realizó una serie de charlas 

educativas a los estudiantes de la Institución Educativa Aguas Claras. 

Durante la jornada se llevaron a cabo diferentes temas de interés y beneficio  para los alumnos del 

grado 10° y 11°, entre ellos la donación sanguínea que comprende los requisitos, la importancia y 

su proceso, por otro lado se trató el tema de la planificación familiar como los métodos 

anticonceptivos y su funcionamiento. 

“El lenguaje que se usó fue muy adecuado para los estudiantes, muy ajustado a sus edades y  su 

comportamiento, utilizando términos fácil de comprender (...) esto es una actividad que se debería 

hacer más constantemente para poder promover las actividades saludables dentro de los jóvenes,  

y así  orientarlos para  prevenir  embarazos no deseados, infecciones de trasmisión sexual, entre 

otros”  expresó, Bibiano Angarita, Enfermero Jefe del Hospital Local  

Por otra parte, Cinthya Castro Martínez Bacterióloga del Banco de Sangre de la E.S.E  habló sobre 

cómo es la donación de sangre, los requisitos, y se resolvió muchas dudas y mitos sobre este 

proceso. “Los estudiantes estuvieron muy interesados en el tema, se realizó de forma satisfactorio, 

todos participaron quedaron muy contentos con toda la información y educación que se realizó el 

día de hoy”. 

Este tipo de iniciativas es fundamental para promover  los espacios e interactuar  con la sociedad  

y asimismo, generar esa responsabilidad social que como entidades públicas competen, siendo 

promotores y agentes de cambio en el sector salud. 

Nota. Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Campaña 2 Recuperando sonrisas: Para promocionar por los medios locales de Ocaña la  

segunda campaña realizada  en el hogar de los abuelos, se envió un correo a los periodistas para 

que publicaran de manera voluntaria la nota, posteriormente  el medio Semanario la Provincia y 

el periódico el Informador publicó a través de su cuenta en Facebook las fotografías de la 

campaña de salud en el Hogar de los Abuelos.  

 

A continuación el proceso del objetivo. 
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 Figura 78. Envío por correo del contenido multimedia de la jornada en el hogar de los abuelos a los medios de 

comunicación. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 Figura 79. Publicación de la jornada en el hogar de los abuelos por el medio Semanario la Provincia. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Figura 80. Publicación de la jornada en el hogar de los abuelos por el periódico El Informador. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Campaña 3 Venciendo el cáncer: Para promocionar la tercera campaña comunicacional 

el cual fue en el Centro Penitenciario Inpec del Municipio de Ocaña, se envió por correo 

fotografías, boletín de prensa, y entrevistas de la directora de la cárcel y el enfermo encargado de 

la E.S.E, sin embargo, ningún medio de comunicación publicó la campaña. 
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Figura 81. Envío por correo del contenido multimedia de la jornada en la cárcel a los medios de comunicación. 

Fuente: Autor de la pasantía.  

 

Campaña 4 Mujeres Saludables: Para promocionar la cuarta campaña comunicacional el 

cual fue en el Corregimiento de Buenavista del municipio de Ocaña, se envió por correo 

fotografías, boletín de prensa, y entrevista de la enfermera encargada de la charla, sin embargo, 

ningún medio de comunicación publicó la campaña. 

 
Figura 82. Envío por correo del contenido multimedia de la campaña en Buenavista a los medios de comunicación. 

Fuente: Autor de la pasantía.  
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Capítulo 4.  Diagnóstico final 

 

La comunicación para el cambio social constituye uno de los pilares fundamentales de toda 

organización, siendo este medio por el cual se cumple la responsabilidad social como ente 

público y además llega a cumplir los objetivos y funciones de la institución de manera asertiva, 

contribuyendo al bienestar social tanto del público interno como externo, y demostrando el 

compromiso con la comunidad.  

 

Como se mencionó en el diagnóstico inicial, la oficina de prensa y comunicaciones no 

realizaba acciones que promocionaran de manera estratégica los servicios de salud de la E.S.E en 

cuanto a la participación de las comunidades, además, su carencia de estrategias comunicativas 

para fomentar y realizar de forma efectiva la responsabilidad social empresarial.  

 

En base a lo expuesto, se logró crear la vinculación de los servicios de salud para ejercer 

posteriormente más campañas de salud, se socializó la propuesta con diversas comunidades de 

Ocaña que necesitaban con urgencia diferentes servicios de salud; además se diseñó una 

estrategia de comunicación y RSE, (el cual sirve de guía para realizar posteriormente campañas 

comunicacionales) la estrategia fue denominada “Ocaña Saludable”, el cual comprende 

planteamiento del problema, justificación, objetivos, logo, matriz de comunicación, piezas 

gráficas, actividades, entre otros; en base a ello, se permitió ejecutar cuatro campañas de 

comunicación y salud de forma satisfactoria en diferentes comunidades, realizando contenido 

multimedia (video y fotografía)  para promocionar por las redes sociales del HEQC y diversos 



84 

 

 

medios de comunicación para dar a conocer lo que realiza la oficina de prensa con ayuda de las 

áreas de salud de la Empresa Social del Estado.  

 

Lo anterior mencionado, permitió mejorar la imagen corporativa de la institución, 

apoyando y previniendo enfermedades a través de charlas educativas e informativas, además se 

contribuyó con una estrategia comunicativa para que el hospital fortalezca y siga ejecutando las 

campañas de salud en las comunidades. 
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Conclusiones 

 

Realizar campañas comunicacionales sobre de temas de salud para las comunidades, 

resulta satisfactorio para mí como realizadora, no solo el producto final, sino por la experiencia y 

el aprendizaje obtenido.  

 

Sin embargo, lo fundamental aquí es la entrega a la Oficina de Prensa y Comunicaciones 

de un manual de comunicación y RSE enfocado en la realización efectivamente de acciones 

comunicativas para seguir implementando en las futuras jornadas de salud. 

 

Esto   permitió el reconocimiento   de la oficina de prensa y comunicaciones de 

implementar acciones enfocadas en cumplir con la RSE.  

 

Las comunidades actualmente necesitan de los diferentes servicios de salud del hospital, a 

su vez recibir educación de temas fundamentales como: la planificación familiar para los 

jóvenes, prevención de enfermedades para las mujeres y jornadas odontológicas para los adultos 

mayores. 

 

Además, se logró ejecutar cuatro campañas de comunicación y salud, logrando llegar a 

diferentes comunidades a través de charlas educativas por parte de los médicos especialistas, 

actividades dinámicas y estrategias, con el fin de prevenir enfermedades, satisfacer las diferentes 

necesidades de la comunidad y fortalecer la imagen corporativa de la institución. 
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Es importante cumplir específicamente el paso a paso de cada objetivo para lograr 

efectivamente las diferentes campañas, a su vez realizar acciones interdisciplinarias para ampliar 

y mejorar ejecución de las jornadas de salud.  

 

 Es fundamental reconocer el papel de los comunicadores sociales en las organizaciones 

para generar un cambio y mejorar tanto la comunicación interna como externa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 

Recomendaciones 

 

A lo largo de este proyecto se notó la poca iniciativa de responsabilidad social con las 

comunidades vulnerables en el sector salud. 

 

Por ello, es de vital importancia que la Oficina de Prensa y Comunicación continúe 

realizando estas acciones comunicativas, teniendo que actualmente la salud es un derecho 

fundamental y por tanto es requiere de estrategias para cumplir con la demanda.  

 

Para esto, es fundamental seguir el manual de comunicación y responsabilidad social a las 

futuras campañas o jornadas de salud.  

 

Además, incluir dentro de las actividades diarias de la Oficina de Prensa, más acciones 

sociales y estrategias de radio, televisión y prensa junto con la comunidad. 
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