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Resumen

El presente proyecto denominado “Creacion de campafias comunicacionales que fomenten
la participacion de las comunidades de Ocafia con el servicio de salud del Hospital Emiro
Quintero Cafiizares” tuvo como objetivo fortalecer la imagen corporativa de la Empresa social
del Estado y cumplir con las politicas publicas de descentralizar la salud para beneficio de todas
las comunidades. Para ello, se establecieron como objetivos especificos: establecer lineamientos
de comunicacion para el desarrollo y cambio social para campafas sociales comunitarias de
Ocafia.; y desarrollar actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud

del hospital en las comunidades de Ocafia.

El proyecto estuvo enmarcado en la planeacion de las camparfias comunicaciones, a través
de una estrategia de comunicacion y responsabilidad social llamado Ocafia Saludable, el cual
comprende diferentes factores para realizar efectivamente las futuras campafas de salud. Por tal
razon, se inicié con la socializacion de la propuesta con las distintas areas de salud para
reconocer qué areas o programas podrian vincularse al proyecto para asistir a las comunidades, y
asimismo con las presidentes de junta de accién comunal y director de distintas entidades con el

propdsito de conocer las necesidades directas en cuanto al tema del servicio de salud.

Como resultado del proceso de ejecucion del proyecto, se obtuvo un manual de
responsabilidad social para la Oficina de Prensa y Comunicaciones del HEQC; y ejecucion de

cuatro campafias de comunicacion y salud en diferentes comunidades del municipio de Ocafia.
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Introduccion

Es de gran importancia que las instituciones ejecuten estrategias encaminadas en la
creacion de campanfias sociales con el fin de contribuir al desarrollo humano sostenible a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y sus familias, y asimismo

con la sociedad en general.

Actualmente el municipio de Ocafia presenta dificultades para acceder a los servicios de
salud, ya que algunas comunidades no tienen como acceder, por su condicion econémica, y por
la lejania al casco urbano; asimismo el Gobierno municipal realiza pocas iniciativas sociales para
promocionar la salud y la prevencion de las enfermedades. No obstante, las comunidades exigen
acompafamiento de distintos sectores publicos que los ayuden a mejorar sus condiciones de

vida.

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares es una entidad publica que cuenta con un érea de
comunicaciones adscrita a la dependencia administrativa, y es la encargada de disefiar estrategias
comunicativas e informativas y asimismo la difusion de las mismas por redes sociales, siendo su

objetivo principal fortalecer la imagen corporativa del H.E.Q.C.

La Oficina de Prensa y Comunicaciones es un &rea que ejecuta distintas actividades
comunicacionales con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la empresa, sin embargo, el
area de comunicaciones no cuenta con el suficiente personal para realizar todas las actividades

correspondientes, incluyendo las acciones de responsabilidad social.
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Por lo anterior, se presenta deficiencia en elaboracion de campafias que promuevan y
promocionen los servicios de salud con las comunidades, generando poco acercamiento a la

sociedad en cuanto al servicio de salud.

Para la institucion generar nuevas estrategias comunicativas enfocadas en fortalecer la
participacion de las comunicacion con las areas de salud del hospital , seria una sus principales
necesidades, ya que algunos servicios de salud se encuentran colapsados, y por tanto ocasiona
descontento social tanto para el publico interno como externo; por ello, es fundamental salir de
las instalaciones de la entidad y promover el acercamiento con la sociedad y prevenir a traves

de la educacidn distintas enfermedades.

El desarrollo de este trabajo permitié realizar camparias de comunicacion y salud a través
de una estrategia de comunicacion y responsabilidad social denominada “Ocafia Saludable”,
logrando la ejecucion de cuatro jornadas de salud en diferentes comunidades y mejorando la

imagen corporativa de la institucion.

Lo anterior hace también referencia a la divulgaciéon y promocion de las camparias
comunicacionales por las redes sociales del Hospital Emiro Quintero Cafizares y por algunos
medios locales del municipio, el cual gener6é un impacto positivo a los que visualizaron la

publicacidn de estas iniciativas.



Capitulo 1. Creacién de campafias comunicacionales que fomenten la
participacion de las comunidades de Ocafia con el servicio de salud del

Hospital Emiro Quintero Cariizares

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares es una organizacion al servicio propia de la
comunidad que pertenece al Estado y presta servicio de salud en la provincia de Ocaria, Norte de

Santander.

En el afio de 1888 el municipio de Ocafia fue atacada por la enfermedad de la fiebre
amarilla, ocasionando la muerte desmedida de muchos habitantes, ante esta situacion y teniendo
en cuenta que no habia en la provincia un lugar hospitalaria, la Diocesis de Santa Marta decide
crear el Hospital de la calidad, para ello autoriza al Parroco Rafael Celedron de la Parroquia
Santa Ana, El hospital de la calidad, fue emanado mediante el Decreto Eclesiastico Numero 203
de 1890, procedente de la Didcesis de Santa Marta y con escritura publica No. 445 del 25 de
julio de 1890, por tanto comienza la presentacion de servicios hospitalarios el 01 de febrero del
afno 1891 en el lugar llamado “El llano de Echavez”, de esta manera el consejo Municipal de
Ocafia, cambia el nombre de la entidad por el del Hospital Civil de Ocafa, bajo la resolucion
Numero 06 de marzo de 1937, del 18 de septiembre de 1993, asimismo designa al director de la
entidad, concibiéndole personeria juridica por medio de la resolucion ejecutiva Numero del 18 de

septiembre de 1993. (Cafiizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2019).



A partir del 1955 la entidad adopta el nombre del Hospital Emiro Quintero Cafiizares por la
resolucion numero 23 de 1960, gracias al Secretario General en ese momento quien era el
Doctor Emiro Quintero Cafizares que hizo posible la construccion del Hospital, donde

actualmente ofrece sus servicios de salud.

Luego, para el afio de 1990 el Hospital Emiro Quintero Cafiizares es consolidado como un
Estado Social de derecho, segln la ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995 emanada por la

Asamblea de Norte Santander. (Cafizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2019).

Actualmente el Hospital Emiro Quintero Cafiizares cuenta con 42 coordinaciones

enfocadas a ofrecer un servicio préspero y humano para cada uno de sus usuarios.

1.1.1  Mision. El Hospital Emiro Quintero es una Empresa Social del Estado que ofrece
servicios de salud de baja, mediana y alta competencia en toda la provincia de Ocafia Norte de
Santander, en ese sentido cuenta con estandares de calidad y mejora continua a los usuarios del
sistema general de seguridad social en salud en la sede principal y redes integradas;
fundamentadas en la participacion social, el desarrollo del Talento humano, la relacion docencia
servicio e investigacion, con tecnologia apropiada y en beneficio de la sostenibilidad, respetando
la dignidad del individuo, con enfoque diferencial, enfoque de género, enfoque de derechos,
logrando satisfacer las necesidades en salud. (Cafiizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero

Cafiizares, 2018).



1.1.2  Vision. Para el afio 2022 el Hospital Emiro Quintero Cafiizares sera reconocido en
el Nororiente Colombiano, como una institucién lider en salud, en la prestacion de servicios,
modelos en la atencion, humanizada para mejorar la salud de la comunidad enfocada a la

poblacion materno. Infantil. (Cafiizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2018).

1.1.3 Objetivos de la empresa. Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la
calidad de vida, y reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables

en la poblacion usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad

establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal proposito.

Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de

la empresa.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demas personas naturales o juridicas que lo

demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y

funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la

ley y los reglamentos.



Prestar servicios de salud que satisfagan de manera dptima las necesidades y expectativas
de la poblacién en relacidn con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacién usuaria a
través de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.

(Caniizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2018).

1.1.4 Descripcion de la estructura Organizacional. EI Hospital Emiro Quintero
Cafiizares tiene una estructura organizacional jerarquica, segun su disposicion grafica posee un
organigrama lineal con Staff, “Estos organigramas son el resultado de la combinacion de la
organizacion lineal y la funcional, para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas formando la llamada organizacion jerarquica-consultiva.”
(Aguirre, 2011) Asimismo con una naturaleza meso administrativa, pues ya que las decisiones se

toman algunas de forma jerarquica.

Su Gobierno se desprende desde la Junta Directiva, contando con la Revision Fiscal, el
Gerente, y a su vez tiene la Comision de Personal, la Oficina Asesora de Control Interno, El
Control Interno Disciplinario y Asesoria Juridica. Ademas tiene el Comité de Bienestar Social y

Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial y la Oficina de Planeacion.

Dentro de los 6rganos de linea se encuentra Subdireccion Administrativa con el

departamento de Personas, de Finanzas, de Suministro, Mantenimiento y Servicios Generales,



asimismo se encuentra la Subdireccion cientifica que cuenta con Auditoria Medica, y con
Servicios Hospitalarios. Servicios Ambulatorios, Servicio de Apoyo Y primer Nivel de Atencion,
con el fin de ofrecer un servicio de salud con estdndares de calidad, atencion humanizada,

excelencia y respeto.

Estructura Organica

Junta Directiva
Acuerdo 010 de 2003

............................. :
Comision de Personal XTTLLLLIILLILLIII LT Gerente ................... Comision do Perconal

Oficina Asesora Control Interno

de Disciplinario y
Control Interno Asesoria
Juridica

Comite de
; : EEssssssEEssEsssEEEsEEEeEEEREEET
Bienestar Social

Comité Medicina, Higiene
Y Seguridad Industrial

Oficina Asesora

de
Plantacion

Sub Direccion
Administrativa

e 2 Sub Direccion
Auditoria Medica

Servicios Servicios Servicios de Primer Nivel Depar&amento Departgemento
Hospitalarios Ambulatorios Apoyo de Atencion Persgnal Finsns

Figura 1. Organigrama Hospital Emiro Quintero Cafizares.
Fuente: (Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2018)
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1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La Oficina de
Prensa y Comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cafizares es una dependencia que hace
parte de la Direccion Administrativa es la encargada de disefiar estrategias comunicativas e
informativas y asimismo la difusion de las mismas por redes sociales, su objetivo principal es

fortalecer la imagen corporativa del H.E.Q.C.



Las funciones de la oficina de prensa y comunicaciones son las siguientes:

e Formular y disefiar un plan estratégico de comunicaciones

e Planear, disefiar y coordinar las estrategias de comunicacion informativa, comunicacion
organizacional y comunicacion para el desarrollo

e Dirigir y coordinar los programas y proyectos institucionales de radio, television medios
impresos, y virtuales.

e Direccionar, coordinar y acomparnar actividades de cada una de las dependencias del
Hospital.

e Creacion y actualizacion de contenido web. (Cafiizares, E.S.E Hospital Emiro Quintero

Cafiizares, 2018).

Actualmente la dependencia cuenta con un Jefe de Prensa como responsable del area, y un
estudiante pasante de la Universidad Francisco de Paula Santander que se encarga de disefiar
piezas publicitarias y ayudar en el cubrimiento de cualquier evento o actividad del Hospital, la
oficina de prensa cuenta con 3 equipos de computadores, dos camaras fotograficas, un tripode,

un micréfono de solapa e inaldmbrico, y una grabadora periodistica.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para desarrollar un andlisis de la situacion en la que se encuentra la Oficina de Prensa y
Comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cafiizares, se elabord y utilizé una metodologia
cualitativa, y el instrumento de recoleccién de informacidn que se eligié fue la entrevista

semiestructurada.



Segun Torruco (2013)“ La entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planteadas, que dejan
ajustarse a los entrevistados, Su ventajas es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, aclarar ambigtedades y reducir

formalismos.” (Uri Torruco, 2013).

La Oficina de Prensa y Comunicaciones representa un papel fundamental en el Hospital,
sin embargo presenta carencia en la creacion de campafias comunicacionales para fomentar y dar
a conocer a las comunidades los diferentes servicios de salud, y asimismo pocas evidencias en
las redes sociales de la interaccién participativa con relacion a las comunidades y su

responsabilidad social como medio de comunicacion.

El participante de la entrevista fue el Jefe de Prensa Juan Gabriel Zaraza quien trabajay
conoce concretamente el proceso y el manejo de la oficina de prensa y por lo tanto para cada una
de las preguntas. El siguiente formato de entrevista fue el que se utilizo para realizar el

diagnostico de la dependencia:



Tabla 1.

Ficha técnica entrevista Jefe de Prensa Y Comunicaciones

Ficha técnica entrevista a jefe de
comunicaciones del H.EQ.C

Fecha:

Duracién:

Nombre:
Preguntas:
1.

2.
3.
4.
5.
6.

c

7.
8.

¢ Quiénes hacen parte de la Oficina de Prensa y Comunicaciones del HEQC?
¢Con cuales medios y canales de comunicacion cuenta el HEQC?

¢Cuales son los productos y a quiénes van dirigidos?

¢ Cudles son las debilidades que presenta actualmente la oficina de prensa?
¢Cuales son las fortalezas que presenta actualmente la oficina de prensa?
¢Anteriormente la oficina de prensa y comunicaciones ha realizado campafias de
omunicacion para promover los servicios de salud con las comunidades?
¢Cada cuanto la oficina de prensa tiene contacto con las comunidades de Ocafia?

¢ Cudl ha sido el impacto que ha generado la responsabilidad social de la oficina de prensa?

Nota: Fuente. Autor de la pasantia.

A partir de los resultados de la entrevista (ver apéndice A) y la observacion se empleo el

analisis DOFA de la dependencia asignada, para detallar la situacion actual de la comunicacion

externa e interna del HEQC, este modelo sera la base para la seleccion y construccion del plan de

trabajo.

Tabla 2.
Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDAD

F1: Distintos de medios
de comunicaci6n para
publico externo

F2: Buen clima
organizacional

F3: Uso efectivo de las
redes sociales oficiales y
actualizacion de
contenidos en la web.

F4 Equipos adecuados
para trabajar, Camara
profesional, grabadora,

F5: Cartelas informativas
para publico externo

D1:Falta de campafias
comunicacionales en las
comunidades
D2.Desconocimiento de la

comunidad de todas las areas

de salud.

D3 Poco personal de trabajo

en la oficina de prensa.

D4: Poca RSE como medio de

comunicacion
D5: Carencia de estrategias

comunicativas para promover
la salud en las comunidades.

D6: Poca asistencia del

servicio de salud en modalidad

extramural

D:7 Poca visualizacién en las

redes sociales de proyectos
comunitarios.

Al: Desconocimiento de la
comunidad sobre los
servicios de salud

A2: Se puede generar una
mala imagen corporativa

por la poca participacion de

las areas de salud en las
comunidades.

A3: Poca participacion de
las comunidades con los
servicios de salud.

0O1: Aprovechamiento
de los canales de
comunicacion externo
para fortalecer la
imagen corporativa a
través de los proyectos
para el cambio social.

02: Utilizacién de los
equipos técnicos para
realizar videos y
fotografias de los
proyectos comunitarios




Continuacién Tabla 2. Matriz DOFA

F-0

FO1: Aprovechar los
canales de comunicacion
para crear estrategias
comunicativas para la
sociedad.

D-O

DO1: Aprovechar la carteleras
corporativas para publicar las

fotografias de las proyectos
sociales

F-A

FAL: Aprovechar los
distinto canales de
comunicacién para
visualizar las funciones de
la Oficina de Prensa

D-A

DALI: Crear iniciativas
de RSE enfocadas en
las comunidades para
fortalecer los servicios
de salud.

FA2: Crear campafias
comunicativas en las
comunidades

Nota: Fuente. Autor de la pasantia.

1.2.1. Planteamiento del problema. Partiendo de la base organizacional, el Hospital
Emiro Quintero Cariizares es un Empresa Social del Estado que lleva 80 afios contribuyendo con
la prestacion de servicios de salud a la provincia de Ocafia, respetando la dignidad del individuo

y logrando satisfacer las necesidades en salud.

Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial de los medios de comunicacion es
exactamente igual de necesaria y relevante que la del sector privado, la administracion publica o
la sociedad civil; sin embargo, la RSE de los medios de comunicacion tiene otro rol: el de ser
responsable como organizacion. (Narvéez, 2018), es decir uno de los grandes retos de la RSE en

el mundo del periodismo y la comunicacion.

En ese sentido la Oficina de Prensa y Comunicaciones del Hospital es una dependencia que

actualmente no ha realizado una campafia comunicacional o0 estrategia comunicativa desde su
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area que promueva la participacién y promocion de las areas de salud con las comunidades, esa
responsabilidad social como medio de comunicacion, teniendo en cuenta las grandes
herramientas y ventajas que posee el Hospital con respecto a la salud y que estan al servicio de
la ciudadania, asimismo tampoco realiza contenido multimedia enfocada en la participacion de
la comunidad, carece de estrategias de cambio social y de comunicadores sociales que ejecuten

acciones de responsabilidad social.

Segun Cérdenas (2008), las estrategias de comunicacién en las empresas consiste en
llegarle al publico al que se quiere dirigir por medio de un plan, y asi lograr la vinculacién de
todos hacia la misma direccion, lo que solucionara muchos problemas que existan dentro de ella,
y se vera reflejado a nivel externo (Cardenas, 2008) por eso es de gran importancia implementar
estrategias comunicativas alternativas que promuevan la participacion, interaccion y la salud

con las comunidades a través de la comunicacion social.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Crear campafias comunicacionales que fomenten la participacion

de las comunidades de Ocaria con el servicio de salud del Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

1.3.2 Objetivos especificos. Establecer lineamientos de comunicacion para el desarrollo y

cambio social para camparias sociales comunitarias de Ocafia.
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Desarrollar actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud del

hospital en las comunidades de Ocaria.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 3

Actividades a desarrollar

Obijetivo general

Crear campafias
comunicacionales que fomenten
la participacion de las
comunidades de Ocafa con el
servicio de salud del Hospital
Emiro Quintero Cafiizares.

Obijetivos especificos

Establecer lineamientos de
comunicacion para el desarrollo y
cambio social para campafias sociales
comunitarias de Ocafia.

Desarrollar actividades comunicativas
para fomentar y promover los
servicios de salud del hospital en las
comunidades de Ocafia.

Actividades a desarrollar

Realizar una socializacion de
la propuesta comunicativa
con el jefe de prensa del
Hospital.

Realizar la vinculacion con
los médicos y especialistas
que participen en el
proyecto.

Realizar la socializacién de
la propuesta con los
presidentes de la junta de
accion comunal o lideres de
algunas comunidades de
Ocafia que deseen vincularse
al proyecto.

Disefiar una estrategia de
comunicacién (matriz de
comunicacién) para
establecer las futuras
acciones comunitarias.

Ejecutar las actividades de
las camparias del sector
salud.

Crear y publicar contenido
multimedia de las
actividades realizadas con las
comunidades en las redes
sociales del H.E.Q.C

Promocionar y publicar por
los medios locales las
campafias comunicacionales
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Nota: Fuente. Autor de la pasantia.
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque Conceptual

Teniendo en cuenta que el objetivo general de este trabajo de grado es crear campanas
comunicacionales que fomenten la participacion de las comunidades de Ocafia con el servicio de

salud del Hospital Emiro Quintero Cafizares, se seleccionaron cuatro conceptos claves.

Comunicacién para el cambio social, responsabilidad social empresarial, campafia

comunicacional y servicio extramural.

“La comunicacion es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir, es una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
los demas, cuando intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes” (Fonseca, 2011).

Es fundamental reconocer que la comunicacion juega un papel importante para el
desarrollo de las areas en cada empresa, sin embargo, también la comunicacion es un proceso de
interaccion no solo con colaboradores de la entidad, sino con la comunidad en general para de

esta manera promover la participacion y cambio social a través de la comunicacion

Segun Dragon (2001), la comunicacion para el cambio social es un dialogo y debate,

basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia y la participacion activa de todos
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(Dagron, 2001). Es por ello que la comunicacion es una herramienta para promover espacios de
participacion y acercamiento con las comunidades vulnerables que no tienen fécil acceso a los

distintos servicios publicos que requiere la poblacion.

La responsabilidad social empresarial segun (Antelo, 2014) “Es el compromiso continuo
de la empresa de contribuir con el desarrollo econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida

de sus empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general”.

(p.59).

Toda empresa u organizacion juega un rol importante en el desarrollo sostenible, es decir el
equilibrio entre el bienestar social, aprovechamiento de los recursos y crecimiento econémico,
para que de esta manera contribuir con la sociedad en general y ser socialmente responsables, no
solamente en el cumplimiento y obligaciones juridicas, sino invertir mas en el capital humano y

el entorno y las comunidades.

Todo lo anterior requiere de una serie de estrategias encaminadas a la hora de realizar un
proyecto social, por ello, es importante resaltar la creacion de campafias comunicacionales.
Segun Calderone (2009), una campafia comunicacional es el conjunto de estrategias planificados

y coordinados en el tiempo, con el objetivo de lograr algo en especifico, (Calderone, 2009).

En efecto, la creacion de campafas comunicacionales como iniciativa de responsabilidad

social empresarial y comunicacion para el cambio social, necesita de una planificacion y una
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serie de objetivos enfocados en obtener el éxito de la campafia a través de estrategias

comunicacionales.

Por Gltimo, el servicio extramural como compromiso social, presenta un rol fundamental.
El servicio extramural hace referencia a aquellos servicios que se ofrecen a la poblacion en
espacios no destinados a salud o espacios de salud de areas de dificil acceso, que no cuentan con
servicios quirargicos habilitados. Estos espacios son acondicionados temporalmente para el

desarrollo de las actividades y procedimientos especificos. (Mora, 2014).

El servicio de salud extramural se representa como agente de cambio a nivel comunitario
dinamizando los procesos en torno a la salud, llegando directamente a las poblaciones que no

cuentan con servicios basicos, logrando la participacion directa de la comunidad en general.

En ese sentido, los cuatro conceptos mencionados anteriormente, son la base para planear y
ejecutar las futuras acciones comunicativas, ya que comprenden los ejes principales a la hora de
llevar a cabo las actividades de comunicacion y salud. Es importante tener en cuenta que la
comunicacion para el cambio social, establece como lograr de forma efectiva proyectos sociales
en caminados en mejorar el bienestar y la calidad de vida de las comunidades a través de la
comunicacion y trabajo en equipo, es que por ello que para realizar las campafias

comunicaciones es fundamental enfocar estas iniciativas para cumplir el propdsito inicial.

Ademas, la responsabilidad social empresarial como representacion y compromiso ante la

sociedad en general, constituye y beneficia directamente a la comunidad y establece a su vez una
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comunicacion reciproca que ayuda a mejorar la imagen corporativa de la organizacién; asimismo
para cumplir con la gestién en cuanto a los recursos humanos y econdémicos para ejercer las
campafias comunicacionales, es necesario socializar la verdadera importancia de la RSE. Por
otro lado, las camparias comunicacionales y el servicio extramural, comprenden las actividades
enfocadas en dirigir a las comunidades diferentes servicios de salud para suplir sus necesidades,

por tal motivo, son cruciales estos conceptos para la elaboracién y ejecucion del proyecto.

2.2 Enfoque Legal

Una de las normativas que rigen el territorio colombiano frente a los medios de
comunicacion y a la libertad de expresion e informacion es el articulo 20 de la constitucion
politica de Colombia de 1991, el cual se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones. También hace parte el derecho a la libertad de informary
recibir informacion, que comprende el acceso a la informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Igualmente, esta libertad de prensa se conlleva la
responsabilidad social el cual responde a las condiciones de la sociedad actual y obedece a una
concepcion comunitaria de los medios de comunicacion.

Asimismo, el articulo 73 de la constitucién politica dice lo siguiente: la actividad
periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional, articulo

que protege al periodismo ya sus diversas formas de informacion.

Por otro lado el Articulo 333 establece lo siguiente: La actividad econdémica y la iniciativa

privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
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permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. En ese sentido, la empresa como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones, por tanto, el Estado fortalecerd las

organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

Otra normativa que se acerca a la responsabilidad social empresarial dentro del marco

juridico en Colombia es la sentencia de tutela T- 247 del afio 2010, que manifiesta lo siguiente

En efecto, los programas de responsabilidad social responden a la necesidad de que la
empresa, en cuanto sujeto que actda al interior de la sociedad, sea participe del desarrollo y
promotor del bienestar del sujeto colectivo en que se lleva a cabo su actividad. En otras palabras,
al ser la empresa un actor que se involucra en una determinada comunidad; cuyas acciones
pueden repercutir positiva y negativamente en dicha comunidad; cuyo poder se manifiesta en los
aspectos financiero, politico, social, ambiental, laboral, entre otros; y cuya capacidad de accién
es de las mayores al interior de las comunidades en que se encuentra, surge una amplia variedad
de posibilidades de accidon con miras a que la empresa repercuta de manera positiva en la
comunidad o comunidades en que desarrolla su actividad. (Delgado, 2011)

Por lo anterior, se reconoce que la RSE es una realidad, un fendmeno empresarial y social,
ademas asienta las bases para la constitucionalizacion para comprender la responsabilidad social

empresarial en el marco juridico colombiano.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Lineamientos de comunicacién para el desarrollo y cambio social para

campanias sociales comunitarias de Ocafa.

3.1.1.1 Actividad 1. Realizar una socializacién de la propuesta comunicativa con el jefe
de prensa del Hospital. Para llevar a cabo esta actividad se realizé una reunion con el jefe de
prensa y comunicaciones con el fin de socializar la propuesta de grado y las diferentes

actividades que se realizaran en las futuras campafas de comunicacion y salud.

Figura 2. Socializacion de la propuesta con el jefe de prensa del Hospital
Fuente: Autor de la pasantia.
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3.1.1.2 Actividad 2. Realizar la vinculacion con los médicos y especialistas que
participen en el proyecto. Para lograr la realizacion de las campafias comunicacionales que
fomenten la participacion de las comunidades con los servicios de salud del hospital, se hizo la
socializacion con los lideres de las diferentes &reas del Hospital para que vincularan con el

proyecto y poder ejecutarlo.

Figura 3. Socializacion de la propuesta con la lider del banco de sangre del HEQC.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 4. Socializacion de la propuesta con la lider de Odontologia del HEQC.
Fuente: Autor de la pasantia
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Figura 5. Socializacion de la propuesta con la lider del area de promocién y prevencion del HEQC.
Fuente: Autor de la pasantia.
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3.1.1.3 Actividad 3. Realizar la socializacion de la propuesta con los presidentes de la
junta de accion comunal o lideres de algunas comunidades de Ocafa que deseen vincularse al
proyecto. Inicialmente, para llevar a cabo cada campafia comunicacional, se determiné algunos
barrios marginados de Ocafia que no tuvieran el servicio de salud cercanamente, entre ellos (el
Barrio el Hatillo, Colinas de la esperanza, Colinas de la Provincia, Junin, entre otros), ninguno de
estos barrios anteriores estuvieron interesados, y es importante tener en cuenta que para realizar
el proyecto, se debia garantizar a los médicos que hacian parte de la iniciativa, que habria una
cierta de cantidad de publico para poder ejecutarlo, por tal motivo, se presentd nuevamente la
propuesta con diferentes entidades y comunidades que lo requerian y estaban disponibles para
ejercer las campafias de salud, entre ellas (el Colegio de Aguas Claras, Hogar de los abuelos,

Centro Penitenciario Inpec, y la comunidad del Corregimiento de Buenavista).

La primera campafia comunicacional se realiz6 en la Institucion Educativa Aguas Claras ubicado
en el sector rural del municipio de Ocafia, se selecciond esta institucion ya que actualmente
presenta alto indice de embarazo y requeria de una charla educativa enfocada en la planificacion
familiar. Para ello, se socializo la propuesta con el director, y se cre6 un formato para ofrecer los
servicios de salud, establecer la fecha y la comunidad interesada en la propuesta, el Colegio de
Aguas aceptd la actividad y determin0 los temas tratar, la camparia fue dirigida para los
estudiantes del grado 10 y 11 del colegio, con el objetivo fomentar la educacion e informacion de

los diferentes temas de intereses que requiera la institucion.
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Figura 6. Socializacion de la propuesta con el director Fernando Alberto Clavijo de la Institucién Educativa Aguas
Claras.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Departamento De Prensa y Comunicaciones

Ocafia - Norte de Santander, 14 de noviembre del 2019

Director

Femando Alberto Clavijo, Coordinadora, Nubia Villareal
Institucién Educativa Aguas Claras

ASUNTO: SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR CHARLAS EDUCATIVAS A
LOS GRADOS 10° Y 11 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AGUAS CLARAS. -

Cordial Saludo:

Con objetivo de fomentar la participacion de las comunidades con el servicio de salud
del Hospital Emiro Quintero Canizares, ia oficina de prensa y comunicaciones invita y
solicita de manera respetuosa a la poblacidn estudiantil del Instituto Educativo Aguas
Claras, a las charlas educativas por parte de las distintas areas de la Institucién.

Las actividades, se desarroliaran el préximo lunes 18 de noviembre a partir de las 7:30
a.m. hasta las 8:00 a.m. a los estudiantes del grado 10° y desde las 9. 00 a.m. hasta
las 11:00 a.m. a los estudiantes del grado 11°. 4 o

recho/Cr.
foneg @ de now-y
02 < &-q a»r: ’.N~
Agradecemos su atencidn y colaboracién. 742 _ ., R N d“ [
f alon 671 \10\ JS
| S
- -‘\ ’\*:s \ q
Atentamente LA :
o 5\ \\
N
o Koren ?\mc‘ =7
Juan Zaraza Parada Karen Jiménez Carvajalino
Jefe del HEQC Estudiante pasante del HEQC
Teléfono: 3042098932 Teléfono: 3167219183
Correo:prensa@hgec.gov.co Correo: kdjimenezc@ufpo.edu.co
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Urgencios 5811940 E-mal gerercin@hoaciaieg:. gov.co Web www heqe gov 0
Ocafe, Norts de Santender

Figura 7. Carta de compromiso del Colegio Aguas Claras con la actividad.
Fuente: Autor de la pasantia.
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FECHA * SERVICIOS COMUNIDAD
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Servicios de salud: Odontologia, médico general, promocién y prevencién, donacién sanguinea,
psicologia, psiquiatria.

Figura 8. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para la institucién.
Fuente: Autor de la pasantia.

La segunda campafia comunicacional se realiz6 en el Hogar Centro de Vida Nuestra
Seriora de la Gracias de Torcoroma, el cual queda ubicado en el barrio la Pifiuela de Ocana, se
selecciono esta entidad debido a que los adultos mayores presentaban dificultades en cuanto al
servicio de salud de odontologia y requerian una jornada de odontologia, para iniciar, se realiz6
la propuesta con la hermana Nubia Quintero quien es la coordinadora del Hogar, y acept6 de
manera agradecida la actividad. A través de la ficha técnica de servicios, escogio el &rea de
odontologia, ya que la mayoria de abuelos presentaba gran molestia en su dentadura, y por medio

de una carta se hizo el compromiso con la jornada de salud.



Figura 9. Socializacion de la propuesta con la coordinadora del Hogar de los abuelos.
Fuente: Autor de la pasantia.
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HOSPITAL EMIRO QU

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD IS e L
INTERO CARIZARES
NIT: 850,501 .438-1

Guﬁa-hloutedes-ntander, 22 de noviembre del 2019

Sefores:
Hogar Centro de Vida Nuestra Sefiora de la Gracia

A»sum:wnpumhoplmmhm jomada de salud

Cordial Saluda;

Agradecemos su atencidn y colaboracién,

A/-&a-nq }n_e" i

Teléfono: 3167219163

bod GLOHAL
VERDES y SALUDABLES

== haapnkbip o] s ulud m b enna apt

Departamants De Frenas y Comumicacionas

Karen Jiméhez Carvajalino
Estudiante pasante del HEQC

Correo: kdjimenezc@ufpo.edu.co

de HOSPITALES
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Figura 10. Carta de compromiso del Hogar de los abuelos
Fuente: Autor de la pasantia.

26



27

FECHA . SERVICIOS COMUNIDAD
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26 de aouvierbre odm’hglﬂﬁ'q udﬁa" Certro de Vidg
del 10l  Médico genersl |y, Serora de la brecie

Servicios de salud: Odontologia, médico general, promocién y prevencién, donacién sanguinea,

psicologia, psiquiatria.

Figura 11. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el hogar de los abuelos.
Fuente: Autor de la pasantia.

La tercera campafia comunicacional se realizo en el Centro Penitenciario Inpec del
municipio Ocafa, el cual se inicio el acercamiento a través de una carta, que fue enviada el 23 de
septiembre del afio en curso, pero fue aceptada la jornada de salud para el 27 de noviembre por
motivos de protocolo y seguridad, se escogié esta entidad teniendo en cuenta la necesidad de
requerir diferentes servicios de salud para las mujeres internas, especialmente el tema de la
prevencion del cancer de seno como iniciativa de la directora del Inpec. Las areas escogidas por
medio del portafolio de servicios fueron promocién y prevencion, médico general, psicologia y
odontologia. No se puede evidenciar la socializacion de la protesta a con la directora de la carcel
por medio de fotografias, ya que no permitian tomar fotos dentro de sus oficinas, por el cual la

carta evidencia la socializacion y la ficha técnica de servicios.



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD e Mo de |8
fed GLOBA| de HOSPITALES
HOSPITAL EMIRO QUINTERD CANIZARES VERDES y SALUDABLES

NIT: B80.501.438-1 we AEAIIES AR Rl B
Departanenio De Preves y Comunicackes

Ocafia, Norte de Santander, 23 de septiembre del 2019

Doctora:

ingrid Pinzén

Directora del Cantro Penlfenciario
y Carcelario IMPEC

Cordial saludo:

Con el objetivo de crear campafias comunicacionales en todas las comunidades por
medio de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en unidn con el
Hospital Emire Quintero Cafizares, se propone al Centro Penitenclario y Carcelario
IMPEC, desarrollar una brigada de salud dependiendo de la necasidad de la entidad.

La poblacion a tratar, serian las mujeres a quienes se les ofrecerd distintos servicios
de saluf y chardas educalivas. La jomada estaria dirgida por los médicos
especialistas y la oficina de prensa y comunicaciones de la Empresa Social del
Estado.

Por tanto, la idea és solictar amablemente @l permiso para poder ingresar a las
instalaciones, teniendo en cuenta el protocolo de seguridad.

Agradecemos su atencibn prestada, cualquier ingquietud o sugerencia, favor
comunicarse con &l comeo alectrdnico prensa@heqge.gov.co o a los teléfonos 304-209-
8932 o al 318-721-0163

Lo Dt
.

Karen Jiménez
Estudiants pasante de la UFPSO

g | Gobernacion @-ﬁ .
Wiis =
"ﬁ‘___-__ *E“ Cals T Mo 25144 Barvi L Prirasses PE (D57) 583030 = e 581145
—— T Urgencias 501 1840 E-mal. gererciahoaplalegn gov. oo Wal wew Fago gov.eo

Ccafs, Morle on Santerder

Figura 12. Carta de socializacion con el Centro Penitenciario
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 13. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el Centro Penitenciario Inpec.
Fuente: Autor de la pasantia.

La cuarta campafia de comunicacion y salud, se realizo en el Corregimiento de Buenavista
dirigida para las mujeres de la comunidad, teniendo en cuanta que algunas mujeres del
Corregimiento de Buenavista estaban interesadas en recibir las charlas sobre la prevencion del
cancer de seno, se inicio el acercamiento a traves de una estudiante de comunicacion social que
vive en el Corregimiento de Buenavista, la carta fue enviada el 28 de noviembre, y fue aceptada
la jornada de salud el 10 de diciembre. Las areas escogidas fue el area de promocion y
prevencion (charla sobre el cancer de seno, y el area de odontologia. Se evidencia la

socializacion con una habitante del corregimiento, quien ayudara a la divulgacion de la camparia.
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Figura 14. Socializacion de la propuesta con una habitante del Corregimiento de Buenavista.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Ocafa ~ Norte de Santander, 28 de noviembes dol 2010

Senora
Yurbl Alejandra Garcla
Habltante del Corregimiento de Buenavista

A8 }
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Cordial Saludo,

los mujores.
Agradecemos s atenckin ¥ coMborscion
Alantamenis
X P
Q‘\v 0“
, 0

Ko el
Karen

Carvajodino
Estudiante pasante del HEQC
Tedéfono; 3167219183

Cormo: kajimenezc@ulpo.edu.co
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Figura 15.Carta de socializacion con el Corregimiento de Buenavista
Fuente: Autor de la pasantia.
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Servicios de salud: Odontologia, médico general, promocién y prevencién, donacién sanguinea,
psicologia, psiquiatria.

Figura 16. Ficha técnica de oferta de servicios de salud para el Corregimiento de Buenavista.
Fuente: Autor de la pasantia.

3.1.1.4 Actividad 4. Disefiar una estrategia de comunicacion (matriz de comunicacion)
para establecer las futuras acciones comunitarias. Segun Monreal (2013), La matriz de
comunicacion es una herramienta muy valiosa que permite dejar por escrito y de forma clara las
bases del plan de comunicacion del proyecto. (Carlos, 2015). Es por ello que se cre6 una
estrategia de comunicacion y responsabilidad social para representar las camparias
comunicacional y establecer una guia practica para ejecutarlas, contiene una matriz de
comunicacion , un logo para darle soporte a las campafias, un planteamiento del problema,,

justificacion y las actividades previamente planeadas.
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A continuacion, el logo de la estrategia, objetivos, y matriz de comunicacién y salud.

(Estrategia digital de comunicacion y salud (ver apéndice B).

Ocana
Oaludable

Figura 17. Logo de la estrategia Ocafia Saludable.
Fuente: Autor de la pasantia.

Objetivos de la estrategia Ocafia Saludable. Disefiar una estrategia comunicativa para
realizar campafias comunicacionales que fomenten la participacion de las comunidades con el
servicio de salud del Hospital Emiro Quintero Cafizares.

e Crear y organizar las piezas graficas para realizar las futuras campafias de salud.

e Organizar las actividades de comunicacién y salud comunitaria que hacen parte de la
estrategia

e Realizar un seguimiento comunicacional a las actividades ejecutadas para su posterior

divulgacion en medios locales.

Descripcion del logo: El logo Ocafa Saludable, nace al ver la necesidad que tiene el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares de identificar y representar las acciones o campafias de salud

que se promueven a través del servicio extramural, es decir, llevar los servicios de salud a las
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comunidades donde no tienen acceso a poca asistencia médica. Para el logo se optd por una
tipografia san serif, ya que genera al observador un ambito mas cercano y amigable, aparte de
ello, la gran mayoria de las letras estan en minuscula para reforzar la idea anterior; con respecto a
las letras O y S, se generd una herramienta, un estereoscopio, visible para el observador, debido a
que todas las personas en algin momento de la vida han tenido contacto con esta herramienta, el
cual se utiliza para escuchar las palpitaciones del corazén y demas partes del cuerpo, por eso se
vio pertinente ya que le dio un soporte a la estrategia Ocafia Saludable.

Ademas, se eligio el color azul, el cual representa un estado de salud, seguridad, tranquilidad,
con una tonalidad con poca luz, haciendo referencia que el logo tiene un grado de seriedad, por
otro lado, el color blanco representa, la pureza, limpieza, y la paz, el cual va de la mano con la
salud.

Por otro lado, la matriz de comunicacion contiene la planeacion de cada camparia
comunicacional, como la linea estratégica, las actividades, el publico meta, canal, mensaje,
periocidad, recursos humanos, econdémicos, indicadores y observaciones, con el objetivo de
hacer medicion y evaluacion para mejorar en las futuras acciones comunicativas. Cada
comunidad que hizo parte del proyecto, escogio los temas para realizar las jornadas de salud y

las diferentes charlas educativas sobre la salud en general.
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Matriz de comunicacién y salud

Accién comunicacional Tiempo Recursos Medicién
Nombre de la . - . . N . - . .
campaa Comunidad | Actividad [Publico/meta Canal Mensaje Periocidad | ¢(Cuando? [ Humanos |Econdémicos Indicadores Observaciones
Conocery Se entreg6 60
.| Estudiantes de REGUEIES subsidio de la e;tqdlar 155 foIIe_tos ales
Elaboracion o sobre la 11 de Karen X X requisitos sobre | estudiantes, se
los grados 10 Impreso iy 1 hora R M entidad: 4
de folletos 11° donacién de noviembre Jiménez $20.000 la donacion de entregan
y sangre : sangre por los evidencias de
estudiantes multimedia
Caiey Se pego el afiche
Elaboracién ESiUEEriES deﬂ Cunq?te Y 11 de Karen Subsidio de la eI EE en la cartelera
) los grados 10 Impreso | planifica tu 1 hora ) A - sobre los .
de afiche o noviembre Jiménez entidad: 2.000 p corporativa del
y 11 futuro métodos .
X . colegio
crfi anticonceptivos
36 Intitucion SRR | E—— Nuestra Dar a conocer al | Buen recibimiento
O Educativa ek | s eredts 167 eanacd institucion te 15 minutos 11 de Karen Subsidio de la | hospital como por parte de
SEOUICS AaEs dy follet 9 11° brinda noviembre Jiménez entidad una entidad para docentes y
Claras € olletos y educacion jovenes estudiantes
Enfermero (OB
Charla sobre | Estudiantes de Ayudanos a . - participacion de Participaron
Py o . 18 de jefe de Subsidio de la N L
donacién | los grados 10° [Cara a cara| donar una 40 minutos ) . ) estudiantes al activiamente 60
o o B noviembre | promocény entidad X
sanguinea y 11 vida P Banco de sangre estudiantes
prevenicion
delaE.S.E
Acceso al
Cf:g:)gg:re SEIEERCE Ins’;:'?uecsigs te 18 de SECIILE subsidio de la prlggirﬁa(?;iigi TS
e m— los grados 10° |Cara a cara| brinda 40 minutos noviembre del banco de entidad far?liliar or parte activiamente 60
P y11° . sangre porp estudiantes
0s educacion de los
estudiantes
Elaboracion Adultos Rescatando . 20 de L SUbS.'dIO de la | Relizar la jorda Se entreg6 5
) Impreso - media hora ] arenJiménez| entidad $ de forma )
de afiche mayores sonrisas noviembre . . afiches
20.000 dinamica
C:ri?oage Socializacié Lograr sacar Grato
. Adultos Rescatando . 26 de Karen Subsidio de la sonrisa por recibimiento de
Vida Nuestra nde la Cara a cara| - media hora . S . "
Recuperando Seforadela| estrategia mayores sonrisas noviembre Jiménez entidad medio de las | los abuelos conla
i ! fotografias estrategia
sonrisas Gracia de la g 9
Torcoroma Mejorar el ~Mejorary
Jornada Adultos Cara a caral estado oral 2 horas 26-nov Odontologa | Subsidio de la dlflgdnostlcarle(lj Participaron 70
odontolégica mayores delos del hospital entidad estado de salu abuelos
oral de los
abuelos
abuelos
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Conocer y tener
- Mujeres Paso_s para subsidio de la ogscicn Se entregaron 25
Elaboracion | . realizar el . 21de Aoy ; sobre el cancer
internas del Impreso media hora X aren Jiménez entidad folletos para las
de folletos autoexamen noviembre de seno por parte N 5
Inpec $20.000 3 mujeres internas
de mama de las mujeres
internas
I Mujeres BETE) Generar Excelente
Socilizacion | . conocer al Jefe de . .
N internas del ) - confianza y recibimiento y
de jornada y hospital . . prensay Subsidio de la N I
Inpec Cara a cara| 20 minutos | 20 minutos X empatia para partipacion del
Centro entreda de como Karen entidad ) .
i iari folletos entidad para Jiménez el (SRS
Penitenciario brigada internas
Inpec del todos
municipio de TeTeE e
. Ocafia :;'E;Eg: Mujeres Prevencion 27 de Enfermeras | Subsidio de la | Educar sobre la Pigg’;ﬁf‘gg y
Venciendo el P Y internas del [Caraacara| céncer de 40 minutos ; de promocion entidad prevencion del P
2 prevencion noviembre ) . preguntas en la
cacner ) Inpec seno y prevencion $400.000 cancer de seno
del cancer charla
Brindar
acompafiamiento| Participacion
Mujeres Superacion Psicologa . psicolodgico de | activamente de
ggiﬂ;d; internas del |Caraacara| personaly | 30 minutos 27-nov del Sub;l:t::lc?a(;e @ las difulcutades | las 25 mujeres en
9 Inpec autoestima hospital emocionales de la charla
lasmujeres
Mejorary
Mujeres Identidad Subsidio de la | diagnosticar el 25 mujeres
Jornada . . odontologa N .
oy internas del |Caraacara| personaly | 40 minutos 27-nov R entidad $ estado de salud | accedierona la
odontolégica X del hospital C
Inpec autoestima 200.000 oral de las revision oral
mujeres
- . Prevencion subsidio de la Conmbmlr conla Secreo 15
Elaboracioén | Mujeres de la . . 04 de S " prevencion del
de folletos comunidad Impreso cancer de media hora diciembre aren Jiménez entidad d folletos para las
seno $20.000 cancer de seno a mujeres
las mujeres
- . como . Subsidio de la Explicar el Se cred un afiche
Elaboracion | Mujeres de la hacerse el | media hora . L X autoexamen de N
N . Impreso 04 de dic KarenJiménez entidad para las mujeres
de afiche comunidad autoexamen seno de forma .
$10.000 de la comunidad
de seno clara
Mujeres Corregimient Socializacio . Nues_t’ra . Brlrldar_ Se entregaron 12
ode Mujeres de la Institucion te . 10 de Karen Subsidio de la |acompafiamiento
saludables 8 nyentreda . Cara a cara X 15 minutos S S X folletos para las
Buevanista comunidad brinda diciembre Jiménez entidad por parte del .
de folletos . . mujeres
educacion hospital
Cémo Enfermero Prevenir el Partipaciony
Charla sobre . . . . X
- Mujeres de la prevenir el . 10de jefe de subsidio de la |cancer de seno a activa
el cancer de . Caraacaral ', 30 minutos - . X . .
seno comunidad céancer de diciembre | promocény entidad traves de pautas | retroalimetnacion
seno y cervix prevenicion de salud del cancer seno
Charla_ sobre Mujeres de la Co6mo cuidar . 10 de Odontologa | Subsidio de la _Mejorar el Partipacion activa
el cuidado . Cara a cara| . 20 minutos - . X cuidado oral de .
comunidad los dientes diciembre | del hospital entidad ) de las mujeres
bucal las mujeres
Total

presupuesto de
las campafias:
$692.000

Recomendaciones: divulgar y promocionar por la paginay las redes sociales del Hospital Emiro Quintero Cafiizares y por los medios locales de Ocafia las

campafias de comunicacién y salud realizadas en las comunidades del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Figura 18.Matriz de comunicacion y salud.
Fuente: Autor de la pasantia.

3.1.2 Actividades comunicativas para fomentar y promover los servicios de salud del

hospital en las comunidades de Ocafa.

3.1.2.1. Ejecutar las actividades de las campafias del sector salud. Para llevar a cabo la

primera camparia, se establecid la matriz de comunicacion donde comprende las lineas
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estratégicas para realizar la actividad, la primera campafia comunicacional se realizé en la

Institucion Educativa Aguas Claras, con una participacion activa de 60 estudiantes de los grados

10°y 11°, y con la participacién del area del banco de sangre y el area de promocion y

prevencion.

A continuacion, el desarrollo de las actividades de la campafia jovenes seguros:

Elaboracion de folletos: se cre6 un folleto sobre la donacion de sangre los cuales

comprende la definicién, por qué donar, los requisitos, los mitos y la importancia, el folleto se

hizo por medio de Word y se imprimi6 en la oficina de prensa y comunicaciones, y

posteriormente fueron entregados a los estudiantes.

;Sabes qué es el periodo de VENTANA?
Es &l fiempo tmnscurdo desde &l momento &n
que una persona = exponea s infecdion hasts
& desarollo de una cantidad suficiente de
detensas, que puedan ser detectadas en s
diferentes pruebes realizadas por ¢l banco de
sangre

Es importants conoca esta informacion antes.
dedonary ser conscinte del peiigo en este
periodo, pues aunque las pruchas den
resultados negativos, 3 persona SI est
infectada,y plede inkectar 3 ovas por medio de
susangre.

Por es0 amigo donante, si usted cree
estar en una situacion de riesgo, le
agradecemos abstenerse de donar

sangre.

Figura 19. Folleto sobre donacién sanguinea creado en Word.

Tres razones muy importantes
sobre donar

1. La sangre solo se pued obienera tevis
de donantes, no se pusde fabricar

2 La sangre es imprescindible para
proGEdiMmientos quIIgioEs y rgencias.

2. L sangre fiene cadusidad. porfo cud no
se puede almacenar por tempo
indefinido.

~—
e
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SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCTALES

B st i s cotines
Basce de Sangre Berpial Enir Quiners Cains

gl isens
od P 3
[ =
A [

Fuente: Autor de la pasantia.

HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES

£Como definir la donacion?
5 un acto altnnsts, soldano ydesnieresado,
‘en el cual una persona LUNA una cantidad
minima de sangse parasalvar la vida de ofro
ser humano.

&Por qué se debe donar sangre?
Forque en una comunidiad solidana donan
sangre 5 de cada 100 personas, en Colombia
solamente dona sangre 1 de cada 10U
personas.

Todos los diss se transiunde sangre a
‘enfermos de anemias cromcas, hemohiias,
JeuoEMIS ¥ Ot10S 1ipos de Ganoer
Fersonas que requiern Girugias, trasplantes
de Mgado, nnen y corazon, malemas con
partos comgi recién nacidos o quienss
han tendo aigun acoienta no pusden ser
tendidos oporunamente si no hay sangre.
{Es bueno donar sangre!

Solo 5= dona una paqueia cantidad (menos.
del 10%) estimulando al cuerpo a producir
sangre nuzva sin que se afeots |3 Salud.
5158 dona sangre habiuaimente (2 o 3 veoes.
3l afic), se mepran los procssos de
oxigenacin

Exaita su granders humana al saber qus
‘contribuyea salharla vidads muchas personas.

DONACION DE SANGRE
——

Mitos de la donacion Requistos para donar sangrs

Donar sangre NO engords, no adelgaza, no Personas mayores de 15 3105  menores 6265
deilts, ni disminiye s poEncs sexusl, tamposo
contagia ninquna entermedad, Trer cadula 0 documenta oficlal oo oo,
La sangre no se comercializa, & costo 2= por los Pesd siperbr 50 kil
analisis y : calidad

Puede donar sangre si fiene tatusje, pero debe

haber transcurrido un aio de su implante. o siar afecizso porgrie

N Tener Mz 02 4 POrEs S oM Aimens

Buenas condichones 0 salud
Donar sangre es un proceso

@ SENCILLO ¥ MUY SEGURD

52 extrazn 450 2, |ENGS 02 M0 ITR), C2MGED
que equivale sdko al 10% de Ia circulcidn toral,

Tener wna seiwalisd exizbie § segura
o estar embarazaa, nl e ctane
45 Poras e oe nenicas Zktnticas

Qs hizy rmecarrion un 0 deaputs o hebers:
reallz=ih Euaes. perhrackegs. pRIENg

Durante todo &l proteso estard bajola superstn y 2ouprura 110 maguiliae
IT

‘control d= un equipo de pro&:soales capadimdos,
Todo &l material utizado durante &l procese es
nuevo ydesedhable, de uso exclusivo pars cada
donante.

o haber fenido hepatfls despuds 02 os 112%%.
Sl se necesitan uncs minutos para ayudar

‘salvar muchas vidas. ]‘

4
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Elaboracion de afiche: se disefié un afiche en el programa llustrador con un mensaje
minimalista sobre los metidos anticonceptivos para pegarlo en la cartelera informativa de la
institucion con el fin de recordar la disposicion del Hospital en cuanto a los servicios de salud.

La imagen fue pegada en la cartelera de la institucion.

EMBARAZO NO DESEADO
EN LA ADOLESCENCIA

Para construir y vivir tu proyecto de vida sonado
inférmate de métodos anticonceptivos para obtener
una sexualidad de forma segura

= B 1 e°

Implantes Inyecciones Pa: DIU Parches Condén Condbn femenino

EL HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES TE BRINDA EDUCACION
Y METODOS ANTICONCEPTIVOS, CUIDATE Y PLANIFICA TU FUTURO

Figura 20. Disefio de la imagen en el programa llustrador sobre los métodos anticonceptivos.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 21. Imagen pegada en la cartelera corporativa del Colegio Aguas Claras
Fuente: Autor de la pasantia.
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Socializacion y entrega de folletos: Se realiz6 la socializacion de la charla con los
estudiantes del grado 10° y 11° en donde se explicé los temas a tratar y la dindmica de la

actividad, participaron 60 estudiantes durante la socializacion y se entregaron 60 folletos.

Figura 22. Presentacion de la charla a los estudiantes del grado 10° y 11.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 23. Entrega de folletos a los estudiantes del grado 10° y 11°
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla sobre donacion de sangre: La primera charla educativa estuvo dirigida por
Cinthya Castro Martinez Bacteri6loga del Banco de Sangre de la E.S.E y tratd sobre la donacion
de sangre, los requisitos y su proceso. Ademas, se realizo actividades ludicas y preguntas

relacionadas a charla, obsequiando un kit de aseo bucal donado por el Hospital.
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Figura 24. Charla educativa por parte de la Bacteriéloga Cinthya Castro
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 25. Actividad dindmica con los estudiantes con el signo tipo de donacion sanguinea
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla sobre métodos anticonceptivos: la ultima charla la realizé el enfermero jefe del
area de promocidn y prevencion Bibiano Angarita, quien habld sobre los métodos de
planificacion y su funcionamiento y explicé cuales de estos métodos se encuentran disponibles
en el servicio del hospital. El lenguaje utilizado por parte del enfermero fue adecuado a sus
edades y de forma dinamica, los estudiantes estuvieron haciendo preguntas participaron

activamente 60 estudiantes.
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Figura 26. Charla educativa por parte del Jefe Bibiano Angarita
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 27. Participacion de los estudiantes en la charla educativa
Fuente: Autor de la pasantia.

Campanfa 2 Rescatando sonrisas: Para realizar la segunda camparia comunicacional, se
hizo el acercamiento con el hogar de los abuelos, el cual escogieron el servicio de odontologia
como principal urgencia, posteriormente se cred la estrategia rescatando sonrisas con los adultos
mayores y se llevo a cabo una jornada de salud oral para 70 abuelos del Hogar de Centro de Vida

Nuestra Sefiora de las Gracias de Torcoroma con el prop6sito de mejorar su bienestar y su salud.

A continuacion el desarrollo de las actividades de la campafia rescatando sonrisas:

Elaboracion de afiche: se cre6 un afiche a través del programa Corel, imprimiendo 5 de

ellos, como estrategia comunicativa se utilizé el lema “Recuperando sonrisas” con el objetivo de

realizar una campafia de sensibilizacion, generar sonrisas en los abuelitos a través de abrazos y
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sonrisas, Yy sobre todo mostrar a la poblacion Ocafiera la existencia del hogar de los abuelos y la

responsabilidad social de la empresa social del estado.

Ocana
Saludable

Figura 28. Creacion de la imagen recuperando sonrisas por el programa Corel.
Fuente: Autor de la pasantia.

Socializacion de la estrategia: La socializacion de la estrategia se realizo con los adultos
mayores con el fin de generar sonrisas y brindar un espacio de acompafiamiento y carifio,

participaron 70 adultos mayores del hogar de los abuelos en la socializacién



Cecapa
1 Saludable

Figura 29. Socializando la estrategia “recuperando sonrisas” con los abuelitos
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 30. Estrategia “recuperando sonrisas con los abuelitos”
Fuente: Autor de la pasantia.
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Jornada odontoldgica: La jornada de salud estuvo atendida por la odontologa Berthy
Martinez, el cual estuvo observando a los abuelos si necesitaban cambio de protesis dental, si
tenian alguna alteracién en los dientes o si presentaban alguna infeccion o enfermedad micética,

ademas entrega de Kit odontoldgicos para cada adulto mayor, 50 abuelos se beneficiaron de la

jornada de salud.

Figura 31. Asistencia de salud oral por la odont6loga Berthy Martinez.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 32. Entrega de kit bucal para los adultos mayores
Fuente: Autor de la pasantia.
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Campafia 3 Venciendo el cancer: La tercera campafia comunicacional, se realizé en el
Centro Penitenciario Inpec dirigido a las 25 mujeres internas; teniendo en cuenta los diferentes
servicios que escogieron (psicologia, promocién y prevencion, y odontologia) se ejecutd cada

una de las actividades dando cumplimiento a la matriz de comunicacion.

A continuacion, el desarrollo de las actividades de la campafia venciendo el cancer:

Elaboracion de folletos: se disefié 25 folletos en el programa Word para entregar a las

mujeres internas del Centro Penitenciario Inpec del municipio de Ocafa., el cual contiene todo

lo relacionado con el cancer de seno, la prevencion y el autoexamen de seno.
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Figura 33. Folleto sobre cancer de seno para evento de la carcel creado en Word.
Fuente: Autor de la pasantia.

Socializacion y entrega de folletos: se realizé la socializacion con las mujeres internas del
Centro Penitenciario Inpec, en donde se llevo a cabo la presentacién de la jornada y luego

entrega de folletos para iniciar la jornada de salud, participaron 25 mujeres.



Figura 34. Socializacion de la jornada con las mujeres internas del Inpec.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 35. Entrega de folletos a las mujeres internas del Inpec.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla sobre promocion y prevencién: La primera charla de salud la empezé la
enfermera jefe Liceth Ropero, con el tema de la prevencién de cancer de seno, y explicando por
medio de la informacion de los folletos el autoexamen de seno, y realizando adicionalmente la
citologia, las mujeres estuvieron muy atentas a la charla y participaron activamente las 25

mujeres internas.

=

Figura 36. Charla sobre el cancer de seno por la enfermera Liceth Ropero.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 37. Realizacion de la citologia por la enferma Liceth Ropero.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla de psicologia: la psicloga Maria Vives de la E.S.E realizd la charla sobre
reconocimiento de la identidad personal, autoestima, y resiliencia, las mujeres internas

estuvieron muy atentas a la charla ya que se dio espacio para el dialogo, participaron 25 mujeres.

Figura 38. Charla de psicologia por la psicologa Maria Vives.
Fuente: Autor de la pasantia.

Jornada odontoldgica: para finalizar, se realizar la jornada de odontologia por la
odont6loga Berthy Martinez, en donde se realizé revision oral, limpiezas, cambio de calzas, entre

otros, para esta jornada participaron las 25 mujeres internas del Inpec.
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Figura 39. Jornada de odontologia en el evento de la carcel.
Fuente: Autor de la pasantia.

Actividades extracurriculares de la campafia: Ademas de las actividades anteriores,
para el protocolo de la organizacion se realiz6 la programacion del evento para poder ingresar a
la carcel y se envid al correo de la directora del Inpec (Ver apéndice C), la cotizacion de la
jornada (ver apéndice D), adicional la busqueda de patrocinio por medio de cartas, se evidencia
a las empresas donadoras como perfumarte, el cual doné anti bacteriales y la impresa

Imaginarte con Pines. (Ver apéndice E).

Por otro lado, como actividades extracurriculares en la ejecucion de la campafia, para
iniciar se organizo y decord6 el Centro Penitenciario Inpec, luego de estar organizado y llegar
todo el personal interno y externo, se cant6 el himno nacional, continu6 el enfermero jefe de la

E.S.E José Manuel Galeano expres6 una palabras de, luego la directora del Inpec, Ingrid
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Pinzén, se hizo un evento cultural de baile, la entrega de detalles y botones para continuar con

las charlas educativas.

Figura 40. Organizacion y decoracion del evento en la cércel.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 41. Canto del himno nacional en la campafia.
Fuente: Autor de la pasantia.



Figura 42. Palabras del enfermero José Galeano.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 43. Palabras de la directora de la carcel, Ingrid Pinzon.
Fuente: Autor de la pasantia.



Figura 44. Baile cultura durante la campafia venciendo el cancer.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 45. Entrega de botones por parte del Enfermo a las mujeres del Inpec.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 46. Entrega de detalles para las mujeres internas del Inpec.
Fuente: Autor de la pasantia.

Campana 4 Mujeres saludables: La Ultima campafa se realiz6 en el corregimiento de
Buenavista dirigido a las mujeres de esa comunidad con el objetivo de brindar asesoria de
distintos temas que competen el cancer de seno, se realizé la creacion de folletos y afiches, y
charla de promocion y prevencion y charla de odontologia. La actividad se realiz6 en las
instalaciones del puesto de salud, debido a que el sal6n comunal estaba ocupado, a la campafia

asistieron 12 mujeres y 3 nifios y dos hombres.

A continuacion el desarrollo de las actividades de la campafia mujeres saludables.

Elaboracion de folletos: se disefio 15 folletos a través del programa Word sobre el cancer

para explicar en qué consiste, las causas, tratamientos y cémo prevenir la enfermedad.
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Figura 47. Folleto sobre cancer de seno para campafia en Buenavista creado en Word.

Fuente: Autor de la pasantia.

Elaboracion de afiche: Se disefié un afiche a través del programa Corel sobre como

hacerse el autoexamen de mama, el paso a paso para que las mujeres de la comunidad lo realicen

constantemente, a traves del afiche se explico detalladamente la charla.
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Figura 48. Afiche sobre el autoexamen de seno creado en Corel.
Fuente: Autor de la pasantia.

Ahora observa
los cambios con
los brazos
extendidos,
hacia arriaba.

Termina tu
exploracidn,
apretando en

el pecho y
observa sihay

salida de
liquido
anormal.

E— |



56

Socializacion y entrega de folletos: La socializacion se llevo a cabo en el puesto de salud

del Corregimiento de Buenavista de Ocafia, Norte de Santander, en donde participaron 12

mujeres, el cual se explicé el propoésito de la actividad y se entregd los folletos.

Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 50. Entrega de folletos a las Mujeres del Corregimiento de Buenavista
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla sobre el cancer de seno: se realiz6 una charla sobre el cancer de seno en el
corregimiento de Buenavista dirigido a las mujeres de la comunidad con el fin de prevenir
enfermedades y mejorar el bienestar de las mujeres, la charla la hizo la enferma profesional del
hospital Maria Contreras, explicé a través de los folletos y el afiche la importancia del

autoexamen de seno y como prevenirlo y participaron 12 mujeres.

Figura 51. Charla sobre el cancer de seno por la enfermera del hospital Maria Rizo para las mujeres del
Corregimiento de Buenavista.
Fuente: Autor de la pasantia

Figura 52. Mujeres del Corregimiento de Buenavista
Fuente: Autor de la pasantia.
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Charla sobre el cuidado bucal: la charla sobre el cuidado oral la realizé el odontdlogo del
hospital, Maura Medina, el cual explicé la importancia del cuidado de los dientes, como prevenir
caries, como cepillar y cada cuanto realizarlo, participaron 12 mujeres y hubo espacio de

pregunta respuesta.

Figura 53. Charla sobre el cuidado bucal por el Odont6logo del hospital Mauro Medina para las mujeres del
Corregimiento de Buenavista.
Fuente: Autor de la pasantia.
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3.1.2.2 Actividad 2. Crear y publicar contenido multimedia de las actividades realizadas

con las comunidades en las redes sociales del H.E.Q.C (Matriz de socializacién).

Tabla 4.

Matriz de socializacion y promocion

MATRIZ DE SOCIALIZACION Y PROMOCION

Publicacion de

Nombre de la Contenido TeChjd,de Boletin de los medios
campafia multimedia Programa Qul_allcauon en_la prensa locales sobre las
péagina del hospital ~
campanfias
Revista primer
Jovenes seguros Video Y Filmora9 22/11/2019 un boletin n_ombre y
fotografias emisora UFM
95,2
Periodico
Rescatando Videoy — riimorag 28/11/2019 unboletin ~ Semanario la
sonrisas fotografias provincia y el
Informador
Lgcha contra el Video y Filmora9 29/11/2019 un boletin No publicaron
cancer de seno fotografias
Mujeres Video Y Filmora9 13/12/2019 un boletin No publicaron
saludables fotografias

Nota: Fuente: Autor de la pasantia.

Campafia 1 Jovenes seguros: Para este objetivo se cred un video para cada campafia,
iniciando en el Colegio Aguas Claras, el cual se grab6 al personal de salud, entrevistas y tomas a

los estudiantes., mostrando los temas y todo el proceso de la charla.

El video se cre6 a través del programa Filmora 9, y se publicé en la red social Facebook

del Hospital.

Ademas de ello, se realizé un boletin de prensa para que los distintos medios de
comunicacion del Municipio de Ocafia lo publiquen y asi dar a conocer las actividades que

realiza la entidad a través de la oficina de prensa y los servicios de salud de la E.S.E.



Figura 54. Grabacion del video a la bacteriéloga del Hospital
Fuente: Autor de la pasantia.

Pt

Figura 55. Realizacion del video en el programa Filmora9
Fuente: Autor de la pasantia
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e &

HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 8 |00 Y
iy

DES y SALUDABLES

www hospitalesporlasaludambiental.net

NIT: 890.501.438-1

Departamento De Prensa y Comunicaciones

\

E.S.E realizé Jornada educativa en el Colegio de Aguas Claras

Con el propésito de fomentar la participacion de las comunidades de Ocana con el
servicio de salud del Hospital Emiro Quintero Canizares, la oficina de prensa y
comunicaciones, el area del banco de sangre y el area de promocién prevencion de la
E.S.E realiz6 una serie de charlas educativas a los estudiantes de la Institucion
Educativa Aguas Claras.

Durante la jornada se llevaron a cabo diferentes temas de interés y beneficio para los
alumnos del grado 10° y 11°, entre ellos la donacién sanguinea que comprende los
requisitos, la importancia y su proceso, por otro lado se trat6 el tema de la planificacion
familiar como los métodos anticonceptivos y su funcionamiento.

“El lenguaje que se usé fue muy adecuado para los estudiantes, muy ajustado a sus
edades y su comportamiento, utilizando términos facil de comprender (...) esto es una
actividad que se deberia hacer mas constantemente para poder promover las
actividades saludables dentro de los jovenes, y asi orientarlos para prevenir
embarazos no deseados, infecciones de trasmisién sexual, entre otros” expreso,
Bibiano Angarita, Enfermero Jefe de la E.S.E

Por otra parte, Cinthya Castro Martinez Bacteriloga del Banco de Sangre de la E.S.E
hablé sobre como es la donacién de sangre, los requisitos, y se resolvi6 muchas
dudas y mitos sobre este proceso.

“Los estudiantes estuvieron muy interesados en el tema, se realiz6 de forma
satisfactorio, todos participaron quedaron muy contentos con toda la informacién y
educacién que se realizé el dia de hoy”.

Este tipo de iniciativas es fundamental para promover los espacios e interactuar con
la sociedad y asimismo, generar esa responsabilidad social que como entidades
publicas competen, siendo promotores y agentes de cambio en el sector salud.

Oficina de Prensa Y Comunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiménez-Comunicadora Social en formacion

P

Gobernacién riL
de Norte de . .’ \
Santander SR p—
L. P Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 — fax: 5611435
— Urgencias 5611940 E-mail: gerencia@hospitaleqc.gov.co Web: www.heqc.gov.co
Ocana, Norte de Santander

Figura 57. Boletin de prensa de la jornada con el colegio de Aguas Claras para los medios de comunicacion.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Campafa 2 Recuperando sonrisas. En la segunda campafia realizada en el hogar de los
abuelos, se pudo realizar un video iniciando con una entrevista la hermana Nubia Quintero, quien
es la coordinadora del hogar, a | odont6loga Berthy Martinez y grabaciones a los adultos

mayores con la estrategia recuperando sonrisas.

El video se cre6 a través del programa Filmora9, el cual evidencia todo el proceso de la
jornada de salud, y también las fotografias con los adultos mayores que posteriormente se

publicaron en la red social Facebook del hospital.

Ademas de ello, se realizé un boletin de prensa para que los distintos medios de
comunicacion del Municipio de Ocafia lo publiquen y asi dar a conocer las actividades que

realiza la entidad a través de la oficina de prensa y los servicios de salud de la E.S.E.

Figura 58. Entrevista a la coordinadora del hogar de los abuelos.
Fuente: Autor de la pasantia.



Figura 59. Entrevista a la odontéloga del hospital.
Fuente: Autor de la pasantia.

Figura 60. Grabacion de a los adultos mayores durante la jornada
Fuente: Autor de la pasantia.
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A"g“ Informa: Karen Jiménez

Figura 61. Creacion del video del hogar de los abuelos por el programa Filmora9
Fuente: Autor de la pasantia.

. Hospital Emiro Quintero Caiiizares

'g‘ 20h-@

Bajo el lema " Rescatando Senrisas”, los abuelitos del Hogar Centro de
Vida Nuestra Sefiora de las Gracias de Torcoroma, disfrutaron de una
jornada de salud oral a través del drea de odontologia del Hospital
Emiro Quintero Canizares, con el fin mejorar su bienestar y su salud.

Llega a mas personas con tu video
Promociona tu publicacion para que mas personas que te importan

vean el video.
1,507 88 n SRR
. (s Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
Q0 23 1 comentario 5 veces compartido

Figura 62. Publicacion del video del hogar de los abuelos en la pagina de Facebook del hospital.
Fuente: Autor de la pasantia.
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El gerente del Hospital Emiro Quintero, Doctor Jaire Pinzon Lépez, a
través del area de odontologia y con el apoyo de la oficina de prensa y
comunicaciones, realizé una jomada de salud bucal en el Hogar Centro
de Vida, Nuestra Sefiora de la Gracias de Torcoroma.

flfzj\i\.‘.l Hospital Emiro Quintero Caiizares A

Las iniciativas por parte de la Empresa Social del Estado. hacen parte
de una estrategia integral de responsabilidad social con las
comunidades del municipio de Ocaria.

3
foect

2,354 292 ; i
) Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

QQ 41 2 comentarios 9 veces compartido

Figura 63. Publicacion de las fotografias del hogar de los abuelos en la pagina de Facebook del hospital.
Fuente: Autor de la pasantia.
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70 adultos participaron en la jornada de salud oral realizada por la E.S.E

El gerente del Hospital Emiro Quintero, Doctor Jairo Pinzon Lopez, a través del area
de odontologia y con el apoyo de la oficina de prensa y comunicaciones, realizé una
jornada de salud bucal en el Hogar Centro de Vida Nuestra Senora de las Gracias de
Torcoroma.

La actividad, estuvo enfocada en ofrecer el servicio de salud oral a los adultos
mayores de 60 anos, con el fin de generar bienestar y prevencion de las diferentes
necesidades que presenten.

“Primordialmente se estuvo observando a los abuelitos si necesitaban cambio de
protesis dental, si tenfian alguna alteracion en los dientes o si presentaban alguna
infeccion o enfermedad micética (...) es muy importante que sigamos llegando de
manera extramural a todas las entidades, principaimente al hogar de los abuelos ya
que ellos no pueden trasladarse hasta alla”, indico Berthy Martinez odontdloga de la
ESE

Por otra parte, la hermana Nubia Quintero Coordinadora del Hogar de los abuelos,
agradecio al Hospital Emiro Quintero Canizares por realizar es tipo de actividades e
invitd a la entidad a seguir llegando a diferentes lugares donde haya poblacion que lo
necesite y no solamente estén concretamente en la entidad.

Las iniciativas por parte de la Empresa Social del Estado, hacen parte de una
estrategia integral de responsabilidad social con las comunidades del municipio de
Ocana.

Oficina de Prensa Y Comunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiménez - Comunicadora Social en Formacion.
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— Urgencias 5611540 E-mail: gerencia@hos pitaleqe 0ov.c0 Web: www heac.gov.co
Ocafia, Norte de Santander

Figura 64. Boletin de prensa de la jornada con los adultos mayores para los medios de comunicacion
Fuente: Autor de la pasantia.
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Campafia 3 Venciendo el cancer. Para la tercera campafia realizada en el Centro
Penitenciario el Inpec, se cre6 un video donde se evidencia el desarrollo de la actividad,

entrevistas al enfermero José Galeano, asimismo a la directora de la carcel Ingrid Pinzon.

El video se cre6 a través del programa Filmora9 y posteriormente se publicé junto con las
fotografias en la red social Facebook del hospital, también se realizé el boletin de prensa para

los distintos medios de comunicacion de Ocaiia.

Figura 65. Entrevista al enfermo José Galeano
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 66. Entrevista a la directora de la céarcel Ingrid Pinz6n
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 67. Creacién del video de la campafia en la carcel por el programa Filmora9
Fuente: Autor de la pasantia.
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(/;\H Hospital Emiro Quintero Cafiizares coe
@ 29 de noviembre a las 15:55 - Q@

Esta actividad de gran importancia, se enmarca en las lineas de
atencion de Ia Gerencia actual de la Empresa Social del Estado, para
realizar intervenciones en salud y dar un acompafiamiento integral a Ia
poblacion privada de |a libertad.

Llega a mas personas con tu video

"™ Promociona tu publicacién para que més personas que te importan
vean el video.

pss o
Personas alcanzadas Interacciones DR i On
00 2 9 veces compartido

Figura 68. Publicacion del video en la camparia de la carcel en la pagina de Facebook del hospital.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Con éxito se realizé la jornada de salud de promocién y prevencién en el Centro
Penitenciario del municipio de Ocana

Con el propésito de generar conciencia de la importancia de la deteccion temprana,
el Hospital Emiro Quintero Canizares, a través del area de promocion y prevencion y
con el apoyo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, realizé brigada de salud en el
Centro Penitenciario del municipio de Ocana.

Lo anterior, enmarcado en la atencion permanente, oportuna y sin exclusion que se
debe brindar a esta poblacién vulnerable.

La jornada, permitié acceso a controles, diagnoésticos y tratamientos oportunos tales
como: medicina general, psicologia, odontologia, citologias y autoexamen de seno.

El Coordinador de Primer Nivel de la E.S.E, Enfermero Jefe, José Manuel Galeano,
indicé que una de las politicas del Doctor Jairo Pinzén Lopez, es salir de la institucion
y llegar a las comunidades con el objetivo ofrecer directamente |la salud y no esperar a
que la poblacion llegue a la E.S.E

“Esta actividad de gran importancia, se enmarca en las lineas de atencion de la
Gerencia actual de la Empresa Social del Estado, para realizar intervenciones
en salud ydar un acompanamiento integral a la poblacion privada de la libertad™.

Por otra parte, Ingrid Mayerlin Pinzon Basto, Directora Establecimiento Penitenciario y
Carcelario de Mediana Seguridad de Ocana, agradecio al gerente y a todo el equipo
de trabajo que hizo parte de la actividad, pues considera que las internas y los internos
necesitan de estas politicas puablicas para que se haga prevencion de las
enfermedades.

“Invito al Hospital a que nos siga incluyendo mas seguido y puedan venir a hacer este
tipo de actividades, porque en realidad se necesita”.

Durante la jomnada, hubo actos culturales, entre los que destacaron Maria Paula
Peinado, reina departamental de la cumbia, asi mismo, rifas y un compartir entre la
comunidad hospitalaria y personal privado.

Oficina de Prensa Y Comunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiménez-Comunicadora Social en formacion
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Figura 69. Boletin de prensa de la jornada en la carcel para los medios de comunicacion
Fuente: Autor de la pasantia.
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Campafia 4 Mujeres saludables. Para la cuarta campafia de comunicacion realizada en el
Corregimiento de Buenavista, se crea un video, se entrevisto a la enfermera jefe Maria Paula
Contreras, y se hicieron unas tomas a las mujeres del Corregimiento de Buenavista, ademas se
cred un boletin de prensa para promocionar para enviar las campafias de salud a los medios

locales de Ocana.

El video se cre6 a través del programa filmora9 y se public6 en la red social Facebook del

Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

A continuacion el desarrollo del objetivo.

Figura 70. Entrevista a la enfermera encargada de la charla Maria Contreras.
Fuente: Autor de la pasantia.
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‘Oficina de prensa y comunicaciones

Figura 71. Creacion del video de la campafia en Corregimiento de Buenavista en el programa Filmora9
Fuente: Autor de la pasantia.

"‘-I Hospital Emiro Quintero Cafizares e
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Habitantes del corregimiento de Buenavista del municipio de Ocafia, se
beneficiaron de charlas educativas por parte del Hospital Emiro
Quintero Cafizares, sobre el cancer de seno, cérvix y otras
enfermedades, con el fin de generar prevencion oportuna.

ES.E realizé charla educativa @ mujeres del Corregimiento de !uuuvl\q‘x

Llega a mas personas con tu video

Promociona tu publicacion para que mas personas que te importan
vean el video.

940 88 = e

Personas alcanzadas Interacciones S

DO 12 3 veces compartido
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Figura 72. Publicacion del video en la campafia del Corregimiento de Buenavista en la pagina de Facebook del
hospital.

Fuente: pasante.
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E.S.E realizé charla educativa a mujeres del corregimiento de Buenavista

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares, através del drea de promocion y prevencion y
con el apoyo delaOficina dePrensa y Comunicaciones, realizo una charla educativa
dirigida a las mujeres del Corregimiento de Buenavista del Municipio de Ocafia.

La actividad, estuv o enfocada en generar conciencia de laimportancia de la deteccion
temprana del cancersenoy asimismo, incentivar el acceso a controles, diagnosticos y
tratamientos oportunos.

La enfermera profesional de la E.S.E, Maria Paula Contreras, indicd que “Muestro
hospital se ha caracterizado por brindar jomadas educativas y concientizar tanto en la
zonaurbanay zonarural a todala poblacion en general sobre temas la promocion y
prevencion de enfermedades™.

Asimismo, Mauro Alejandro Medina, odontdlogodelaE.S.E, dioaconocer sobre los
cuidados bucales, indicaciones para el buen cepilladode los dientes y prevencion de
caries, entre otros.

Por lo anterior, el Hospital Emiro Quintero Cafiizares durante todao el aﬁ0_2019 ha
venidorealizando campanas de salud encaminadas en la prevencion del cancer de

seno, de cérvix y otras enfermedades, es por ello, que la institucidn continua
trabajando arduamente para el servicio de toda la comunidad.

Oficina de Prensa ¥ Gomunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiménez-Comunicadora Social en formacion

i
Figura 73. Boletin de prensa de la campafia en el Corregimiento de Buenavista para los medios de comunicacion.
Fuente: Autor de la pasantia.

3.1.2.3 Actividad 3. Promocionar y publicar por los medios locales las campanias
comunicacionales. La primera campafia Jovenes Seguros realizada fue en el colegio de Aguas
Claras, y para llevar acabo la promocidon y publicacion de las campafias comunicaciones por los
medios locales, se envid por correo a todos los periodistas, medios radiales y televisivos de
Ocaiia, con el fin de que la comunidad en general conozca las jornadas que realiza el hospital en
las distintas poblaciones y de esta manera generar recordacion de los servicios de salud con los
cuales cuenta la institucion y que por lo tanto se encuentran disponibles a toda comunidad y

puedan solicitar el servicio extramural con completa confianza.



La Revista digital “Primer Nombre” publicé la campafia comunicacional realizada en

Aguas Claras y la emisora de la UFM estéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula

Santander leyo la noticia en el espacio radial de la mafiana.
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A continuacion el desarrollo de la promocidn y publicacion de la campafia en los medios

locales.
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Figura 74. Envio por correo de contenido multimedia de la jornada en el colegio Aguas Claras.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Inicio  Actualidad +  Noticias+~  Columnistas+~ Blogs~ Investigacion~ Anuncies~ Q

HOSPITAL DE OCANA REALIZO
JORNADA EDUCATIVA EN EL
COLEGIO DE AGUAS CLARAS
Seccion empresarial

Entretenimiento

Gacrrannmia
Ingeniernsa y arquitectura

Figura 75. Publicacién de la campafia en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre.
Fuente: Autor de la pasantia.



Durante I3 jornada se llevaron & cabo diferentes temas de interés y beneficio
para los alumnos del grado 10° y 11°, entre ellos la donacion sanguinea que

comprende [os requisitos, I3 importancia y su proceso.

Asi mismo, se trato el tema de la planificacion familiar, como los métodos
anticonceptivos y su funcionamiento.

“El lenguaje que se uso fue muy adecuado para los estudiantes, muy ajustado a
sus edades y su comportamiento, utilizando términos facil de comprender (...)
esto es una actividad que se deberia hacer mas constantemente para poder
promover las actividades saludables dentro de los jovenes, y asi orientarios
para prevenir embarazos no deseados, infecciones de trasmision sexual, entre
otros" expreso, Bibiano Angarita, Enfermero Jefe de Ia E.S.E.

P 0007123 e <

Audio Biniano Angarita Enfermero |

Por otra parte, Cinthya Castro Martinez, Bacteridloga del Banco de Sangre de la
Institucion hablo sobre como es la donacion de sangre, los requisitos, y Ias
dudas y mitos sobre este proceso.

Figura 76. Publicacién de la campafia en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre.
Fuente: Autor de la pasantia.



Asl mismo, se trato el tema de |la planificacion familiar, como los métodos
anticonceptivos y su fundonamisento.

“El lenguaje que se usd fue muy adecuado para los estudiantes, muy ajustado a
sus edades y su comportamiente, utilizando términos facdl de comprender (...}
esto es una actividad que se deberia hacer mas constantermnents para poder
promover las actividades saludables dentra de las jdvenes, y asi orientarlos
para prevenir embarazos no deseados, infecciones de trasmision sexual, entre
otros” expresd, Bibiano Angarita, Enfermera Jefe de la ES.E.

b 00123 — L D
Audio Bibianc Angarits, Enfermero Jefe de Ia ESE
Por otra parte, Cinthya Castro Martinez, Bactericloga del Banco de Sangre de la
Institucion habld sobre cémo es la donacién de sangre, los requisitos, y las

dudas y mitos sobre este proceso.

“Los estudiantes estuviercn muy interesados en el tema, se realizd de forma
satisfactoria, todos participaron quedaron muy CONENTOs con toda |a
informacion y educacion que se realizd el dia de hoy™

Este tipo de iniciativas, es fundamental para promover los espacios e
interactuar con la sociedad, ademnas, generar esa responsabilidad social que
como entidades piblicas competen, siendo promotores y agentes de cambio en
el sector salud.

Oficina de Prensa y Comunicaciones

E.5.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiménez-Comunicadora Social en formacion

#AGUAS CLARAS #ESE #hospital £0cafia

Figura 77. Publicacién de la campafia en el colegio Aguas Claras por la revista Primer Nombre.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Tabla 5.

Lectura de la jornada educativa por la Emisora de la UFM estéreo, 95.2

Transcripcion del boletin de prensa:
E.S.E realizé jornada educativa en el colegio
de Aguas Claras

Son las 7:00 de la mafiana con 52 minutos, El hospital Emiro Quintero Cafiizares realiz6 una
jornada educativa en el Colegio de Aguas Claras ,
Con el proposito de fomentar la participacion de las comunidades de Ocafia con el servicio de
salud del Hospital Emiro Quintero Cafiizares, la oficina de prensa y comunicaciones, el area del
banco de sangre y el area de promocidn prevencion de la E.S.E realiz6 una serie de charlas
educativas a los estudiantes de la Institucion Educativa Aguas Claras.
Durante la jornada se llevaron a cabo diferentes temas de interés y beneficio para los alumnos del
grado 10° y 11°, entre ellos la donacion sanguinea que comprende los requisitos, la importancia y
su proceso, por otro lado se tratd el tema de la planificacion familiar como los métodos
anticonceptivos y su funcionamiento.
“El lenguaje que se us6 fue muy adecuado para los estudiantes, muy ajustado a sus edades y su
comportamiento, utilizando términos facil de comprender (...) esto es una actividad que se deberia
hacer mas constantemente para poder promover las actividades saludables dentro de los jévenes,
y asi orientarlos para prevenir embarazos no deseados, infecciones de trasmision sexual, entre
otros” expresd, Bibiano Angarita, Enfermero Jefe del Hospital Local
Por otra parte, Cinthya Castro Martinez Bacteri6loga del Banco de Sangre de la E.S.E habl6 sobre
como es la donacidn de sangre, los requisitos, y se resolvié muchas dudas y mitos sobre este
proceso. “Los estudiantes estuvieron muy interesados en el tema, se realizé de forma satisfactorio,
todos participaron quedaron muy contentos con toda la informacidn y educacion que se realizd el
dia de hoy”.
Este tipo de iniciativas es fundamental para promover los espacios e interactuar con la sociedad
y asimismo, generar esa responsabilidad social que como entidades publicas competen, siendo
promotores y agentes de cambio en el sector salud.

Nota. Fuente: Autor de la pasantia.

Emisora UFM estéreo 95.2
Periodista: Cristian Santiago Duran

Campanfa 2 Recuperando sonrisas: Para promocionar por los medios locales de Ocafia la
segunda campafia realizada en el hogar de los abuelos, se envio un correo a los periodistas para
que publicaran de manera voluntaria la nota, posteriormente el medio Semanario la Provincia y
el periddico el Informador publicé a través de su cuenta en Facebook las fotografias de la

campafia de salud en el Hogar de los Abuelos.

A continuacion el proceso del objetivo.
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Figura 78. Envio por correo del contenido multimedia de la jornada en el hogar de los abuelos a los medios de
comunicacion.
Fuente: Autor de la pasantia.

% Semanario La Provincia ode
Th-@

70 adultes participaren en la jornada de salud oral realizada el €l hospital de
Ocafia

El gerente del Hospital Emiro Quintero, Doctor Jairo Pinzon Lopez, a través
del dres de odontologia y con el apoyo de Iz oficina de prensa y
comunicaciones. realizo una jornada de salud bucal en el Hogar Centro de
Vida Nuestra Sefiora de las Gracias de Torcoroma.

La actividad, estuvo enfocada en ofrecer €l servicio de salud oral a los
adultos mayores de 80 afics, con el fin de generar biene... \Ver mas

oo Juan Gabriel Zarazs Parads y 12 personas mas 1 vez compartido

['0 Me gusta O Comentar A) Compartir
Figura 79. Publicacion de la jornada en el hogar de los abuelos por el medio Semanario la Provincia.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Ocaiia, 3 de diciembre de 2019
EL INFORMADOR E

70 adultos participaron en la jornada de salud oral realizada en el hospital de Ocana

[ W 1as Gracias de Torcoroma. trasladarse hasta alla”, indico Berthy
~ Martinez odontéloga de la E.S.E
f\ X \ Laactividad, estuvo enfocada en
:t‘¥ - oY \ ofrecer el servicio de salud oral a Por otra narte. la_hermana
N "//’
| \ ¢
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Figura 80. Publicacidn de la jornada en el hogar de los abuelos por el periédico El Informador.
Fuente: Autor de la pasantia.

Campania 3 Venciendo el cancer: Para promocionar la tercera campafia comunicacional
el cual fue en el Centro Penitenciario Inpec del Municipio de Ocafia, se envid por correo
fotografias, boletin de prensa, y entrevistas de la directora de la carcel y el enfermo encargado de

la E.S.E, sin embargo, ningin medio de comunicacién publicé la camparia.
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Oficina de Prensa Y Comunicaciones
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares
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[®) ingrid Mayeriin Pin... 4 Enfermero Jefe, Jo...
Figura 81. Envio por correo del contenido multimedia de la jornada en la carcel a los medios de comunicacion.
Fuente: Autor de la pasantia.

Campanfia 4 Mujeres Saludables: Para promocionar la cuarta campafia comunicacional el
cual fue en el Corregimiento de Buenavista del municipio de Ocafia, se envid por correo
fotografias, boletin de prensa, y entrevista de la enfermera encargada de la charla, sin embargo,

ningun medio de comunicacion publico la campaha.
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Oficina de Prensa Y Comunicaciones
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares
Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
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Figura 82. Envio por correo del contenido multimedia de la campafia en Buenavista a los medios de comunicacion.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

La comunicacién para el cambio social constituye uno de los pilares fundamentales de toda
organizacion, siendo este medio por el cual se cumple la responsabilidad social como ente
publico y ademas llega a cumplir los objetivos y funciones de la institucion de manera asertiva,
contribuyendo al bienestar social tanto del pablico interno como externo, y demostrando el

compromiso con la comunidad.

Como se menciond en el diagndstico inicial, la oficina de prensa y comunicaciones no
realizaba acciones que promocionaran de manera estratégica los servicios de salud de la E.S.E en
cuanto a la participacion de las comunidades, ademas, su carencia de estrategias comunicativas

para fomentar y realizar de forma efectiva la responsabilidad social empresarial.

En base a lo expuesto, se logro crear la vinculacion de los servicios de salud para ejercer
posteriormente mas campafias de salud, se socializd la propuesta con diversas comunidades de
Ocafia que necesitaban con urgencia diferentes servicios de salud; ademas se disefié una
estrategia de comunicaciéon y RSE, (el cual sirve de guia para realizar posteriormente campafias
comunicacionales) la estrategia fue denominada “Ocafia Saludable”, el cual comprende
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, logo, matriz de comunicacion, piezas
graficas, actividades, entre otros; en base a ello, se permitié ejecutar cuatro campafias de
comunicacion y salud de forma satisfactoria en diferentes comunidades, realizando contenido

multimedia (video y fotografia) para promocionar por las redes sociales del HEQC vy diversos



84

medios de comunicacion para dar a conocer lo que realiza la oficina de prensa con ayuda de las

areas de salud de la Empresa Social del Estado.

Lo anterior mencionado, permitié mejorar la imagen corporativa de la institucion,
apoyando y previniendo enfermedades a través de charlas educativas e informativas, ademas se
contribuyé con una estrategia comunicativa para que el hospital fortalezca y siga ejecutando las

campanfias de salud en las comunidades.
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Conclusiones

Realizar camparias comunicacionales sobre de temas de salud para las comunidades,
resulta satisfactorio para mi como realizadora, no solo el producto final, sino por la experiencia 'y

el aprendizaje obtenido.

Sin embargo, lo fundamental aqui es la entrega a la Oficina de Prensa y Comunicaciones
de un manual de comunicacién y RSE enfocado en la realizacion efectivamente de acciones

comunicativas para seguir implementando en las futuras jornadas de salud.

Esto permitié el reconocimiento de la oficina de prensa y comunicaciones de

implementar acciones enfocadas en cumplir con la RSE.

Las comunidades actualmente necesitan de los diferentes servicios de salud del hospital, a
su vez recibir educacion de temas fundamentales como: la planificacién familiar para los
jévenes, prevencion de enfermedades para las mujeres y jornadas odontoldgicas para los adultos

mayores.

Ademas, se logré ejecutar cuatro camparias de comunicacion y salud, logrando llegar a
diferentes comunidades a través de charlas educativas por parte de los médicos especialistas,
actividades dinamicas y estrategias, con el fin de prevenir enfermedades, satisfacer las diferentes

necesidades de la comunidad y fortalecer la imagen corporativa de la institucion.
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Es importante cumplir especificamente el paso a paso de cada objetivo para lograr
efectivamente las diferentes campanfas, a su vez realizar acciones interdisciplinarias para ampliar

y mejorar ejecucion de las jornadas de salud.

Es fundamental reconocer el papel de los comunicadores sociales en las organizaciones

para generar un cambio y mejorar tanto la comunicacion interna como externa.
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Recomendaciones

A lo largo de este proyecto se not6 la poca iniciativa de responsabilidad social con las

comunidades vulnerables en el sector salud.

Por ello, es de vital importancia que la Oficina de Prensa y Comunicacion contine
realizando estas acciones comunicativas, teniendo que actualmente la salud es un derecho

fundamental y por tanto es requiere de estrategias para cumplir con la demanda.

Para esto, es fundamental seguir el manual de comunicacion y responsabilidad social a las

futuras campafias o jornadas de salud.

Ademas, incluir dentro de las actividades diarias de la Oficina de Prensa, mas acciones

sociales y estrategias de radio, television y prensa junto con la comunidad.
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Apéndice

Apéndice A. Entrevista al jefe de prensa

Entrevista a Juan Gabriel Jefe de Prensa y Comunicaciones del Hospital Emiro

Quintero Caiiizares.

Pregunta: Entrevista Respuesta

1. ;Quiénes hacen parte de la
oficina de prensa y

Comunicaciones del HEQC?

2. ;Con cudles medios y canales de
comunicacién cuenta el HEQC?

3. ;Cuiles son los productos y a

quienes van dirigidos?

En la oficina de prensa y comunicaciones
de la E.S.E, actualmente me encuentro
solo realizando  actividades. estoy
contando con estudiantes de comunicacion
social para que me apoyen durante el
semestre.

Nuestra  oficina  de  prensa vy
comunicaciones, cuenta varios canales de
comunicacion para llevar a cabo diferentes
actividades para dar cumplimiento a los
objetivo de la oficina, entre ellos, espacio
radial en la emisora RCN y emisora
Caracol para trasmitir cufias radiales sobre
los servicios de salud de la E.S.E, por otra
parte utilizamos las redes sociales para
publicar las actividades a través de
fotografias, y videos y boletines de prensa
para enviar a los distintos medio locales de
Ocaiia lo que se realiza en el hospital.
Tenemos cdmara, y tripode, ftres
computadores una grabadora de sonido.

Basicamente, realizamos disefios para
promocionar cventos del hospital, como
dia mundial del cédncer de mama, dia
contra el VIH, enfre otros, realizamos un
video por medio de entrevistas, se
conmemora a través de un imagen el dia
del enfermo, medico, psicélogo y demas,
para reconocer la labor que realizan,
ademds organiza eventos durante el afio en
curso.



4,

2Cuadles son las debilidades que
presenta actualmente la oficina

de prensa?

¢Cudles son las fortalezas que
presenta actualmente la oficina

de prensa?

JAnteriormente La oficina de
prensa y comunicaciones ha
realizado campaiias de
comunicacién para promover los

servicios de salud con las

comunidades?

Una de las debilidades, es que cuento con
poco personal de trabajo, y eso hace que
no sc puedan realizar todas las actividades,
entre ellas hacer campaiias de salud en las
comunidades  vulnerables,  tampoco
promocionar los puesto de salud de los
corregimientos, y pocas estrategias para
mejorar la imagen corporativa ya que hay
falencias en los servicios de salud.

Tenemos muchas fortalezas, una de ellas
es que hay un buen clima organizacional,
comunicacién asertiva entre el jefe vy
pasante, excelentes contenidos multimedia
para  redes publicamos
diariamente todo lo que realiza el hospital
para visualizar sus funciones.

sociales,

Hasta el momento la oficina de prensa no
s¢ ha realizado ninguna campaiia de
comunicacién por parte de nosotros,
simplemente ayudar a las arcas cn la parte
de protocolo, ya que no hay mucho
personal en la drea para realizar es tipo de
jornadas.
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7. ;Cada cuanto la oficina de
prensa tieme contacto con las

comunidades de Ocaiia?

;Cudl ha sido el impacto que ha
generado la responsabilidad social de la

oficina de prensa?

Simplemente cuando se hace
acompafamiento a través de registro
fotografico en las brigadas de salud de los
municipios cercano a Ocafia.

Nuestra plataforma de redes sociales ha
permitido el acercamiento  con la
comunidad ya que constantemente se
publican  diferentes  cstrategias  y
actividades que hace el hospital, ademads
en cada brigada hacemos acompafiamiento
y logistica, sim embargo nos falta
implementar estrategias para lleva los

servicios de salud a las comunidades.
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Apéndice B. Estrategia de comunicacién y responsabilidad social Ocafia Saludable.

Ocana
Saludable

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las comunidades constituyen un escenario ideal de la formacién humana
v sociocultural, ha evolucionado desde el inicio de la humanidad v se ha
convertido en un entorno lleno de caracteristicas propias de un grupo en
conjunto, y por lo tanto, mantiene una relacién de pertenencia entre si,
generando preccuparse por el resto que conforman el grupo.

Viviren comunidad es apropiarse del entome, fortalecerse entre si, trabajar
en equipo vy sumar esfuerzos para alcanzar logros en conjunto.

sin embargo, existen las diferencias y por ende las problemdaticas sociales,
entre ellas la pobreza, la falta de infraestructura, el descontento social, el
poco acceso a la salud, educacion, vivienda enfre ofros.

Actualmente el municipio de Ocafia presenta dificuliades para acceder
a los servicios de salud, ya que algunas comunidades no tienen como
acceder, por su condicion econdmica, por la lejania al casco urbano;
asimismo el Gobierno municipal realiza pocas iniciativas sociales para
promocion la salud v la prevencion de las enfermedades. No obstante,
la problematica surge y las comunidades exigen acompafiamiento de
distintos sectores pUblicos gue los ayuden a mejorar sus condiciones de
vida.

B Hospital Emirc Quintero Cafiizares cuenta con diferentes servicios de
salud que estan disponibles para la poblacion en general, a pesar de
elle, no utiliza estrategios comunicativas que lleguen directamente a la
poblacion vy a las comunidades mas vulnerables del municipio.

Ocana
Saludable
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OBJETIVOS

Disenar una estrategia comunicativa para realizar campanas comunicacionales
que fomenten la participacidon de las comunidades con el servicio de salud del

Hospital Emiro Quintero Canizares.

. Crear y organizar las piezas graficas para realizar las futuras
campanas de salud.

e Organizar las actividades de comunicacion y salud
comunitaria que hacen parte de la estrategia.

. Realizar un seguimiento comunicacional a las actividades
ejecutadas para su posterior divulgacion en medios locales.
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L Servicio extramural del drea de promocion y prevencion
O U O e del HEQC en el Parque 29 de Mayo, Ocana Norte de

Santander. Foto: Karen Jiménez.




JUSTIFICACION

La ejecucién de esta estrategia de comunicacion y salud, es de gran
importancia para el Hospital Emire Quintere Canfizares, porgue permite
promocionar los servicios de salud que la empresa tfiene para la
civdadania de la provincia de Ocafia, brindando diferentes soluciones
a las necesidades que presenten las comunidades en los tfemas de salud;
ademas forfalecera la imagen corporafiva de la institucion, ya que llegara
directamente a la poblacion sin necesidad que se dirja a las instalaciones
del hospital.

Las campanas de salud gue se realizan buscan mitigar los problemas
de salud de las comunidades mds vulnerables de Ocafia, debido a
gue muchas personas no pueden acceder a las EPS, por ello, se disefia
una estrategioc de comunicacion que contenga 4 camparias dirigidas
a comunidades especificas para fortalecer v apoyar en los temas de
salud sexual, reproductiva, promocion y prevencion de enfermedades,
cdontologia, psicelegia, entre ofros a fravés de la comunicacion para el
cambio social.

Por otra parte, se realizard una organizacion. planeacion y evaluacion
de las jornadas de salud para que se redlizar de forma satisfactorio v se
cumpla el objetivo planeado, asi como actividades de divulgacion que
permitan la promocion de las campafias y el fortalecimiento de la imagen
corporativa del Hospital. Esta estrategia seguira siendo parte del plan de
comunicacion y responsabilidad social y se podra ejecutar en cualguier
brigada o fecha conmemeorativa que realice la institucion.

Ocana
Saludable
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DESCRIPCION DEL LOGO

El logo Ocana Saludable, nace al ver la necesidad que tiene el Hospital
Emiro Quintero Canizares de identificar y representar las acciones o
campanas de salud gue se promueven a través del servicio extramural,
es decir, llevar los servicios de salud a las comunidades donde no fienen
acceso a poca asistencia médica. Para el logo se optd por una fipografia
San Serif, ya que genera al observador un dmbito mds cercano y amigable,
a parte de ello, la gran mayoria de las letras estdn en mindscula para
reforzar la idea anterior; con respecto a las letras O y S, se generd una
herramienta, un estereoscopio, visible para el ocbservador, debido a que
todas las personas en algun momento de la vida han tenido contacto
con esta herramienta, el cual se utiliza para escuchar las palpitaciones del
corazény demds partes del cuerpo, por eso se vio pertinente ya que le dio
un soporte a la estrategia Ocana Saludable.

Ademas, se eligid el color azul, el cual representa un estado de salud,
seguridad, franquilidad, con una tonalidad con poca luz, haciendo
referencia que el logo fiene un grado de seriedad, por ofro lado, el color
blanco representa, la pureza, limpieza, y la paz, el cual va de la mano con
la salud.

Ocana
Saludable

Azul: el azul aporta sabiduria, concentracion,
seguridad y bienestar.

Blanco: el color blanco, brinda tranquilidad,
inspiracion, paz y atrae la fuerza y proteccion.
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PRESENTACION DEL PROYECTO

La presente estrategia comunicativa, con la coordinacion de la pasante
de comunicacién social Karen Jiménez, pretende generar acercamiento
de los servicios de salud con las comunidades del municipio de Ocana,
por medio de campanas comunicacionales, que permitan inicialmente
escuchar las necesidades de la comunidad para de esta manera realizar
la respectiva jornada de salud, utilizando un portafolio de servicios y
posteriormente elaborarherramientascomunicativasy charlaseducativas
por parte de médicos especialistas del Hospital Emiro Quintero Canizares.

A continuacidén se presenta la matriz de comunicacién, la ficha técnica
utilizada, pararealizar contacto conla comunidad, establecerlos servicios
gue se presta el hospital y que ella misma escoja los beneficios que mas
requiera en las campanas.

Instalaciones del Hospital Emiro Quintero Canizares, Ocana
norte de Santander. Foto: Oficina de Prensa HEQC
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Matriz de comunicacion y salud

Saludable
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i Qué necesita la
comunidad?

Fara realizar cada campafa de comunicacion y salud, es importante
socializar con cada comunidad la propuesta, con el objetive de escuchar
las necesidad mas importantes en los termas de salud gue requiere dicha
poblacion, para asi poder desarrollar las acciones comunicacionales de
forma oportuna vy asertiva, es por ello que se presenta la ficha técnica el
cual contiene los servicios disponibles, fecha establecida y comunidad
inferesada enlas jornadas de salud. Una vez establecido las termas a fratar,
se procede a la ejecucion de las camparfias de salud.

Ocana
Saludable
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FECHA

SERVICIOS

COMUNIDAD

Servicios de salud: Odontologia, médico general, promocion y
prevencion, donacion sanguinea, planificacion familiar y nutricion

Ocana
Saludable
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Campana # 1
Jovenes seguros

Jévenes seguros es una campafa dingida para los estudiantes
del grado 10 y 11 de la Institucion Educativa Aguas Claras, con
el objetive de socializar diferentes temas fundamentales para
su proyecto de vida entre ellos la planificacion familiar, métodos
anticonceptives, y la donacién sanguinea a fravés de charlas
dinamicas y educativas.

Ocana
Saludable




Actividad =« 1 FOLLETOS

Actividad: Elaboracion de folletos sobre
donacién sanguinea.

Objetivo: Brindar y explicar por medio de
folletos a los estudiantes la importancia
de la donacién sanguinea, generando

conciencia sobre  su  procesc Y
necesidad.

Justificacién: Los folletos son una
heramienta comunicativa clave

para brindar informacién ordenada y
resumida de disfintos femas, es por ello
gue se ulliza folletos como mensaje
comunicativo.

B Colegio de Aguas Claras, es una
institucién rural municipio de Ocafia,
donde actualmente no cuenta con las
todas las herramientas tfecnoldgicas,
incluyendo el Internet, “pues hay muy
poco acceso, por tanto la informacién
se frasmite por medio libros, folletos,
actividades dindmicas, entre otros.

Metodologia:
. Entrevistas a la lider del banco de
sangre para obtenerla informacion para
el folleto.

. Crear el foleto en el programa
Word.

. Imprimir &0 folletos en la fotocopia
delaoficina de prensa y comunicaciones

Dindmica:

. Socialzar y explicar el folleto a los
estudiantes.

. Entregar a cada estudiante el
folleto de donacion sanguinea

Duracién:
EL folleto de donacidon de sangre se
enfregara una vez durante la charla.
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Actividad: Eloboracién de afiche para
la cartelera insfitucional del Colegio
de Aguas Claras sobre embarazo no
deseado en la adolescencia.

Objetive: Generar recordacion a los
estudiantes la importancia de obtener
una sexuvalidad segura a fravés de los
métodos anticonceptivos.

Justificacion:

El afiche es un fexio relevanie e
inferesante, y de facil accesoc a la
lectura, pues se fiende claramente y
genera recordacidn ya gue confiene
poca informacian.

B Colegic de Aguas Claras no tiene
informacién de ningin tema en la
cartelera  informativa, por eso es
importante pegar un afiche llamativo y

Actividad =2 Afiche

con informacion pertinente sobre femas
deinterés especificamente parajévenes,
con el fin objetivo de que lo lean y se
concienticen con la problematica.

Metodologia:

. Redactar el mensaje del afiche
. Crear el aofiche a través
programa llustrador

. Imprimir 1 afiche en la oficina de
prensa y comunicaciones del hospital

del

Dindmica:

. Socializar y explicar el afiche para
los estudiantes [generar recordacion)

. Pegar en la cartelera institucional
del colegio de Aguas Claras el afiche

Duracién:

EL afiche de embarazo no deseado en
la adeolescencia, se pegara una vez en
la cartelera institucional.
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EMBARAZO NO DESEADO
EN LA ADOLESCENCIA
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Actividad #3 Charla educativa

Actividad: Charla educativa sobre la
donacionsanguinea paralos estudiantes

del grado 10 y 11 del Colegio de Aguas
Claras.

Tema: Donacidén Sanguinea.

Objetivo: Bnndar informacion sobre el
proceso de la donacion sanguinea vy
asimismo generar conciencia de sobre
la importancia y sus requisitos.,

Justificacion: Laos charlos  son un
mecanismo que sirve para establecer
unaconversacidnenconjuntobrindando
espacios de conocimienfo gque son
fundamentales para la formacion de los
estudiantes

Al Colegio de Aguas Claras son pocas
las instituciones que se acercan arealizar
una charla conlos estudiantes, es porello
que es importante realzar actividades
gue promuevan la parficipacion,
la comunicacion y la salud desde
temprana edod. La donacién sangre
es un fema crucial para empezar a
generar conciencia desde gque se es
adolescente.

Metodologia:

. Socializar e invitara la bactendloga
del banco de sangre del hospital para
realizacion de la charla educativa en el
Colegio de Aguas Claras.

. Establecerlosmatenalesnecesarios
para redlzar la charla [video beem,
marcadores, computador, sonido).

Dinamica:

. Presentar a los estudiantes la
bacteridloga encargada de realizar la
charla.

. Realizar la charla por parte de la
bactenologa, temas a fratar zgqué es
la donacidn sanguinea?, zcudl es la
importancia de donar sangre? zcudles
son los requisitos para donar sangre?

. Espacio para preguntas por parte
de los estudiantes.

. Retroalmentacion de los tfemas
tratados.

. Continua otra charla.

Duracion:
La charla durara entre 30 minutos a 50
minutos, se hara una vez.
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Actividad: Charla educativa sobre
la planificacion familiar  (métodos
anficonceptivos) para los estudiantes
del grado 10 y 11 del colegio de aguas
claras.

Tema: Planificacion familiar.

Objetive: Brindar onentacion a los
estudiantes del colegio de aguas claras
sobre el uso adecuade de los métodos
anficonceptivos, las consecuencias vy
la prevencion de enfermedades de
trasmision sexual.

Justificaciéon: Las charlas son  un
mecanismo, el cualsirve para establecer
unaconversacidnenconjuntobrindando
espacios de conocimienfo que son
fundamentales para la formacion de los
estudiantes.

Actualmente el Colegio de Aguas Claras
presenta un alto indice de embarazos
en las estudiantes enfre 15 a 18 afios,
esto debido a la poca informacion
sobre métodos anficonceptivos y su
uso adecuado, por ello es importante
realizar esta charla por parte de un
especialsta en el tema que explique de
manera dinamica y clara.

Ocana
Saludable

Actividad =4 Charla educativa

Metodologia:

. Socializar e invitar con al enfermero
del area de promocidn y prevencion del
hospital para la realizacian de la charla
educativa en el colegio de aguas claras
. Establecerlos matenalesnecesarios
para realzar la charla (video beem,
computador, marcadores, sonido)

Dindmica:

. Presentar a los esfudiantes al
enfermero  encargado de realizar la
charla.

. Realzar la charla por parte del
enfermero, temas a fratar zquée es

la planificacion  familiar?, zcudl es
el uwsc adecuado de los métodos
anticonceptivos?  zcudles métodos

anficonceptivos son adecuados para
usar en la adolescencia® zcual métodos
deplanificacionfamiliarbrinda elHospital
Emiro Quintero Cafiizares?, scomo evitar
enfermedades de transmisidon sexual®

. Espacio para preguntas por parte
de los estudiantes.

. Retroalimentacion de
fratados.

. Marcha final.

los termas

Duracién:
La charla durara entre 30 minutos a 50
minutos, se hard una vez.
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Campana #2
Recuperando
sonrisas

Recuperando sonrisas una campana dirigida a los adultos mayores
del hogar Cenfro de Vida de Muesira Sefiora de la Gracias de
Toercoroma, ubicado en el Barrio la Pifivela del municipio de Ocafia,
con el proposite de brindaruna jornada de salud oral para mejorar
y diagnosticar el estado oral de los abuelos del hogar.

Ocana
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Actividad:
comunicafiva para recrear la jornada
de salud con los adulfos mayores del
hogar de los abuelos.

Crear una imagen

Objetivo: brindar una jornada de salud
de manera dindmica con los adultos
mayores del hogar de los abuelos.

Justificacion: Teniendo en cuenta que
muchos adultos mayores no pueden
leer texfos con mucha informacion, es
importante crear una frase que logre
representar la actividad, y asimismo
interactuar con ellos.

Los afiches son la manera de dar a

trasmitir un mensaje claro, conciso y de
facil recordacion.

Decana
G-ﬂ.:- skl
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Actividad=1 Afiche Recuperando sonrisas

Metodologia:

. Crear la frase que llevara el afiche:
"Recuperando sonrnsas”.

. Disefar la imagen en el programa
Corel

. Imprimir 5 afiches en papel
propalcote

Dindmica:

. Tomar fotografios y entregar los
afiches a los adultos mayores.

Duracién:
La elaboracion del afiche dura entre 15
a 30 a minutos.
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Actividad: Jomada odontolégica para
los adultos mayores del hogar de los
abuelos.
Tema: salud oral
odontolégico.

y diagnosfico

Objetivo: Diagnosticar y mejorar el
estodo de salud oral de los adulios
mayores del hogar de los abuelos.

Justificacion: B hogar Centro de Vida
Muestra Sefiora de las Gracias de
Torcoroma actualmente requiere de la
parte médica del hospital poder mejorar
el estado de salud de los abuelos, el cual
presentan dificultades en sus protesis
dentales, alteracidn en los dientes o
infecciones.

Es por ello, que es fundamental realizar
una jomada de salud oral, ya gue los
adultos mayores no pueden trasladarse
a las instifucionales de la institucion
vy el hospital puede realzar este fipo
actividades extramurales.

Metodologia:

1.  Sccidlzar la propuesta con el area
de salud de odontologia del Hospital
Emire Quintero Cafizares para que haga
parte de la camparia.

Ocana
Saludable

Actividads 3 Jornada odontolégica

2. Establecerlos materialesnecesaros
para la jornada de salud.

Dindmica:

1. Presentar a la invitada a realizar la
jernada de salud oral

2. Redlizar la jornada de salud oral,
pasar a cada adulto mayor, revisar su
dentadura, diagnosticar y donar un kit
bucal

Duracién:
La jornada durard entre 1 a 2 horas, se
hard una vez.
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Campanas 3

Venciendo el
cdancer

Venciendo el cancer es una campafia dirgida a las mujeres del
Centro Penitenciario Inpec del municipio de Ocafa, con el objetivo
brindar asistencia médica, prevencion del cancer seno, jornada
odonfolégica y psicologia para mejorar el bienestar y el estado de
la salud de las mujeres internas.

Ocana
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Actividad: elaboracién de folletos sobre
el cancer de seno y auloexamen de
mama para las mujeres internas del
Inpec.

Tema: cancer de seno.

Objetive: dar a conocer a cada una de
lasmujeresinternas dellnpecinformacian
sobre el cancer de seno vy prevencion
del mismao.

Justificacion:

Los folletos son una heramienta clave
para que cada persona pueda tener
la informacién personal y poder luego
recordarla y pracficarla.

Por tal motivo, al estar las mujeres
privadas de la libertad no tienen acceaso
deinternet o de onentarse cominmente

I A
e i B
A DN

Hura e ik
= AT
i e,
g
i b b
e

Tk L8 PRTIAE o 1L
T T
FL-E T TS T
AU
FIERTEN O LA PR
TN ST CIBEUDE BT BG83 A
v il e ey oy

oy e e el
L]

il s A R
maniwdng e de e
TR PRl SRR 0
oo, uml peluSesnc
S e

2
s
L
e e
CEN S 3 mIREIN
by e s g e

:-f‘T‘“'ti_
o

WOLETAL ERED CURTERD
L

Lo ke
-

§
i
I
B
I

AUTORMEMEN CE WA KA 4
) Carda
s
" P *
e araria frn acarm
&, mEwEL e
LT e - FaE
¥ Lein @ gu e v i, baria
L. ] Ll
[E LT
irtgrran [T, et
Lz
T e devern i e -
— = ¥ paF rm— ey . L
db e Mg D
Sl Exarman
VT o ey prommarse

oy ]
seahealer

Ocana
Saludable

Actividad=1 Folletos

en el hospital, por ello es importante
brindar informacién individual, cara y
resumida sobre el cancer de seno.

Metodologia:

. Entrevistar a la jefe de promocion
y prevencion sobre el cancer de seno.

- Redactar vy  establecer Ia
informacian del follete.

- Hacer el folletc en el programa
Word.

. Imprimir 25 folletos.

Dinamica:

Entregar los folletos cuando se realice la
charla de promocion y prevencion del
cancer de seno.
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Actividad«2 Soclalizacién y entrega de
folletos

Actividad: Socidlizar vy  entregar los
folletos a las mujeres internas del Centro
Penitenciario Inpec.

Objefive: Explicar la informacion del
folleto con el propoasito de generar
sensibilzacion vy recordacion de la
informacién establecida.

Justificacion: La socialzacién y la
entrega de los folletos es la forma
de explicar previamente lo gque se
fundamentard a través de la charla, es
importante generar confianza antes de
comenzar con las actividades.

Por tal meotive, las mujeres podran
entender mas facil la charla educativa
del cancerde seno, ya gue en los folletos
se encuentra explicado "por imagenes
el proceso de autcexamen de manera
facil y comprensible.

Metodologia:
. Tener los folletos impresos vy listos
para entregar en la jormada

Dinamica:

. Redlizar la presentacion de la
Jornada de salud

. Enfregar los folletos cada mujer

presente en la charla Duracién:
La socialzacion durard enfre 15a 30 a
minutos.

Ocana
Saludable
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Actividad: charla educativa sobre el
cancer de seno para las mujeres internas
del Penitenciario Inpec.

Tema: promocion y prevencion sobre
cancer de seno.

Objetivo: brnndar un espacic de
conversacion sobre el cancer de seno
por parte de un enfermerc para las
mujeres internas.

Justificacion: Las charas construyen
espacios importantes de conocimiento
y de parficipacion para de esta manera
entender de forma facil y directa ya que
el canal de comunicacién es cara g
card.

Actualmente El Centro Penitenciario
Inpec cuenta con 25 mujeres que se
encueniran privadas de la liberad, vy
que por lo tanto no fienen acceso a
muchos servicios de salud que presta el
hospital, es importiante que el hospital
se acerque a este fipo de lugares para
promocionar la salud y prevenir de
muchas enfermedades a las mujeres
infernas, ya que ellas no pueden
acceder en cualquier momento a las
instalaciones de la institucidn.

Ocana
Saludable

Actividad=3 Charla educativa

Metodologia:

. Socializar la propuesta con el area
de promocion y prevencidon para gue
haga parte de la camparia de salud

. Establecer las heramientas
comunicativas necesarias para la charla
educativa.

- Presentacion del objetive de Ia
charla.

. Presentaralinvitado a darla charla
. Entregar material didactico.
. Realizar la charla sobre &l cancer

de seno, por parfe de los meédicos
invitados temas a tratar 3 Gue es cancer
de senc? causas del cancer de seng,
scOmo prevenir el cancer de seno®
y zcomo hacerse el autoexamen de

seno®

- Espacioc para preguntas vy
refroalimentacion

. Confinuar con la siguiente charla.
Duracion:

La charla durara entre 30 a 40 minutos,
se harda una vez.
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Actividad: charla educativa sobre temas
psicolégicos para las mujeres del Centro
Penitenciario Inpec.

Tema: autoestima y resiliencia.

Objefive: crear wun espacic de
participacion e interaccidon con el
objetivo de que las mujeres intemas
puedan escuchar y ser escuchas por sus
compafieras.

Justificacion: Lascharasyconversatorios
de psicologia entre mujeres son crucial
para generar confianza, libertad,
comprension y amisfad.

Es por ello, que es necesario brindar
espacios de interaccion sobre temas
como la autoestima, resliencia enfre
otros, feniendo en cuenta gue algunas
mujeres infernas no se sienten capaces
de expresar sus dificultades v han
solicitado asistencia psicolégica.

Metodologia:

. Socializar la propuesta con el area
de psicologia del hospital para gue
hagao parte de la jornada a través de
una charla.

. Establecer las hemramientas

comunicativas necesarias para la charla
educativa.

Actividad=4 Charla psicolégica

116

Dindmica:
. Presentacion del objetive de la
charla

. Presentar alinvitado a darla charla
. Redlizar charla sobre el autoestima
e identidad personal, por parte de la
psicologa, temas a frafar ;Qué es la
autoestima?, 3;Qué es el resiliencia e
identidad personal?
. Espacio de
retroalimentacién

. Entregar material didactico

. Confinuar con la siguiente charla.

preguntas W

Duracién:
La chara durara entre 30 a 40 minutos,

+
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Actividads 5 Jornada odontolégica

Actividad:  Jormada odontologica
para las mujeres internas del Centro
Penitenciario Inpec.

Tema: salud oral
odontologico.

y diagnostico

Objetive: Diagnosticar y mejorar el
estado de salud oral de las  mujeres
infernas del Ceniro Penitenciario Inpec.

Justificacion: el Centro Penitencianio
Inpec reguiere de asistencia
odontolégica para las  mujeres
infernas, por ello el hospital cuenta con
odontdlogos preparados para realizar
estas actividades, ademdas esimportante
que las mujeres internas accedan a
estas jornadas para mejorar su estado
de salud bucal.

Metodologia:

3.  Socializar la propuesta con el area
de salud de odontologia del Hospital
Emire Quintero Cafiizares para que haga
parte de la camparia.

4, Establecerlosmaterialesnecesarios
para la jornada de salud.

Dinamica:

3. Presentar a la invitada a realizar la
jomada de salud oral.

4, Realizar la jormada de salud
oral a cada mujer que desee revision
odontologica. (impiezas, calzas
dentales), entre ofros.

5. mMarcha final.

Duracion:

La jornada durard entre 40 a 50 minutos,
s& hard una vez.

se harda una vez.
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Campana =4
Mujeres saludables

Mujeres saludables es una campafa dirigida a las mujeres del
Corregimiento de Buenavista de Ocafia Morte de Santander,
con el propositc de brindar charlas educativas para prevenir
enfermedades y orientar sobre el cuidado bucal de nifios y adultos

Mayores.

Ocana
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Actividad= 1 Folletos

Actividad: elaboracién de folletos sobre
el cancer de senc para las mujeres del
Corregimiento de Buenavista.

Tema: cancer de seno.

Objetivo: dar a conocer a cada una de
las mujeres del Comregimiento de Buenas
temas scbre el cancer de seno y su
respectiva prevencion.

Justificacion: Los folletos son  una
herramienta clave para que cada
persona pueda tener la informacién
personal y poder luego recordara y
practicarla.

Por tal mofivo, el Coregimiento de
Buenavista, un lugar aislode del
casco wrbano y no tiene acceso a
herramientas tecnoldgicas, y asimismo

su poblacion se caractenza por ser
tradicional, por tanto el canal de
comunicacion  ideal es informacion
clara, visual y de facil entendimienic a
traves de folletos.

adolescente.

Metodologia:

. Entrevistar a la jefe de promocion
y prevencion sobre el cancer de seno.

. Redactar vy  esiablecer la
informacion del folleto.

. Hacer el folleto en el programa
Word.

. Imprirmir 25 folletos.

Dinamica:

Entregar los folletos cuando se realice la
charla de promocion y prevencion del
cancer de seno.
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Actividad: Bloboracion de afiche para
sobre el cancer de senc para pegarlo
en el saldn comunal del Corregimiento
de Buenavista.

Tema: autcexamen de seno.

Objetive: Generar recordacion a
las mujeres del Comegimiento de
Buenavista la importancia de realizar
constantemente el autcexamen de
5EN0.

Justificacién: El afiche es un tfexto
relevante einteresante, y de facilacceso
a la lectura, pues se fiende claramente
y genera recordacion ya que confiene
informacion pertinente.

Es importante que laos mujeres del
corregimiento de Buenavista estén
informadas sobre femas fundamentales
como el cancer de senoc ya gue
acfualmente este tipo de enfermedades
ha aumentado en las mujeres mayores,
por ello, a fravés del afiche que contiens
informacién clara sobre cémo hacerse
el autcexamen, genera sensibilzacion y
recordacidn.

Metodologia.
. Redactar el mensaje del afiche
. Crear el afiche a través del

programa llustrador

Ocana
Saludable

Actividad =2 Afiche

. Imprimir 1 afiche en la oficina de
prensa y comunicaciones del hospital
Dinamica:

. Socialzar y explicar el afiche
para las mujeres del Comregimiento de
Buenavista.

. Pegar en la el salén comunal el
afiche sobre el autocexamen de seno

Duracién:

EL afiche sobre autoexamen de seno, se
pegara una vez en el salén comunal del
Corregimiento de Buenavista.

TOCATE HOY PARA QUE NO
TE TOQUE MANANA

¥ ®
il el
edule mpean . (N
mpem oneaz
P L
S Tk o el 18
[ErT
fmemimms ol i

120




121

Actividad=«1 Socializacién de la campana

Actividad: socidlizar la jornada de salud
y entregar los folletos sobre el cancer de
seno a las mujeres del Comregimiento de
Buenavista.

Objetivo: familiarizar a las mujeres del
Comegimiento de Buenavista sobre el
tema a tratar por medio de los folletos
del cancer de seno.

Justificacion: lo  socializacién de
cualquier campafia o jornada debe ser
el primerpaso parainiciarlas actividades,
es por ello gue la socializacion se
compone de la presentacion y entrega
de folletos para que a la hora de realizar
la charla se entienda de forma mas clara
y concisa.

Metodologia:

. Establecer las
realizar la socializacion
. Tener listos los folletos

palabras para

Dinamica:

- Redlizar la presentacion de la
jermada de salud

. Socializar la infermacidn de los
folletos

- Entregar a cada mujer un folleto.

Duracion:
La socializacidon y entrega de los folletos
durard entre 15 a 20 minutos.

MUJERES
SALUDABLES

Ocana
Saludable



Actividad =4 Charla sobre el cancer de seno

Actividad: realzar una charla sobre
el cancer de seno a las mujeres del
Corregimiento de Buenavista.

Tema: prevencion sobre cancerde seno.

Objetive: brindar un espacio de
conversacion  sobre la  prevencion
del cancer seno y la redlizacion del
aufoexamen con las mujeres del
comregimiento de Buenavista por parfe
de un enfermero del hospital.

Justificacion: &l Comregimientc de
Buenavista es un pueblo algjado del
casco urbano del municipio de Ocania.
Actualmente cuenta con un puesto de
salud, sin embargo las actividades de
promocion y prevencidn se realizan de
forma constante en las instalaciones del
hospifal, en las zonas rurales son pocas
las iniciativas de salud, por tanto las
charlas y conversaciones sobre femas
de salud son fundamentales para
generar conciencia de la importancia
de la deteccion temprano del cancer
de seno y ofras enfermedades.

Metodologia:
. Socializar la propuesta con el area
de promocion y prevencion para gue
haga parte de la campafia de salud

. Establecer las herramientas
comunicativas necesarias para la charla
educativa.

Ocana
Saludable

Dindmica:

. Presentacion del objetive de la
charla.

- Presentar al invitade a darla charla
- Entregar material didactico.

. Realizar lo charla scbre el cancer

de seno, por parte del enfermero
invifado, femas a frafar: ;Queé es cancer
de seno? causas del cancer de seno,
scOmo prevenir el cancer de seno?
y zcomo hacerse el autcexamen de
seno?

- Espacic para  preguntas y
retroalimentacién
- Continuar con la siguiente charla.

Duracién:
La chara durard entre 30 a 40 minutos,
se hard una vez.
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Actividad: charla cdontologica para las
mujeres del coregimiento de Buenavista
del municipio de Ocafia.

Tema: cuidados bucales.

Objetivo: brindar orientacidon sobre el
cuidado bucal y prevencidn de canes e
infecciones con &l propositc de mejorar
el estado de salud oral de las mujeres
del Comregimiento de Buenavista,

Justificacion: Son muy pocas las jornadas
de educacién con respecto a la salud
bucal en las comunidades urbanas y
sobre todo en las zonas rurales, por eso,
es importante incentivar estos temas ala
poblacion con el propodsito de mejorar
su esfade de salud bucal, realzar
prevencion a las mujeres para que ellas
a su vez le ensefien a sus hijos y familia
en general.

Metodologia:

. Socializar la propuesta con el area
de salud de odontologia del Hospital
Emirc Quintero Cafiizares para que haga
parte de la campafa.

. Establecerlosmaternalesnecesarios
para la jornada de salud.

Actividads 6 Charla odontolégica

Dindmica

. Presentar al invitado a realizar la
charla de salud oral

. Realizar la charla odontolégica, los

temasatratar: ;Codmo cuidarlosdientes?
53 Cudl es la forma correcta del cepillado
de los dientes? sComo prevenir caries?
:Cada cuanto debemos cepillamos?
Entre ofros.

. Espacio de
retroalimentacion

. Marcha final

preguntas ¥

Duracién:
La jormada durard entre 40 a 50 minutos,
se hard una vez.

Ocana
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Apeéndice C. Campafa venciendo el cancer en actividades extracurriculares

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Bl nivobodeta

|2 Red GLOBAL de HOSPITALES
Y SAN AR VERDES y SALUDABLES

A 205 Pl espariasalidan bental et

Departamento De Prensa y Comunicaciones

Wi

Ocana, 26 de noviembre del 2019

Doctora:

Ingrid Pinzén

Directora del Centro Penitenciario
Y Carcelario IMPEC

Asunto: programacién dia mundial contra el cancer de mama

Cordial saludo:

Por iniciativa de la oficina de prensa y comunicaciones de la E.S.E con el apoyo de
gerencia y los programas de salud de promocion y prevencion, odontologia y
psicologia, se desea realizar una jornada de salud enfocada en prevenir el cancer de
seno a todas las mujeres, promoviendo la responsabilidad social como entidad
publica..

Es por ello que el Hospital Emiro Quintero Canizares se une cada ano a esta iniciativa,
utilizando distintas estrategias con el fin de prevenir enfermedades. El evento sera
realizado por primera vez en el Centro Penitenciario INPEC y contara con la
participacion de distintas areas de la salud de la E.S.E.

Fechas del evento: jueves 28 de noviembre del 2019

Publico dirigido: mujeres que se encuentren en el centro penitenciario.

Programaciéon

¢ Encargados de colocar las carpas, y mesas (solo estaran en la colocacion de
carpas, no en el evento.)
Estaran a las 7:45 a.m. hasta las 8:00 a.m.

25 | Gobernacion ﬁ
ﬁl‘ﬁi | ge r‘:ong de ® o -_\
7 antander oS p——
x — e Calie 7 No. 29-144 Bamio La Primavera PEX (057) 5636330 - fax: 2011433

Urgencias 5611540 E-mall gerencia@hospitaleqe gov.00 Web: www heqc.gov.co
Ocafa, Norte de Sartander
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Apéndice D. Programacion del evento para la carcel

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Nigmbro d¢ L
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES
NIT: 890.501.438-1

GLOBAL de HOSPITALES
A VERDES y SALUDABLES

M hos

Departamento De Prensa y Comunicaciones

Ne——___——

Nombre y apellidos Cédula de Cargo
ciudadania
David Abril Garcia 5084863 logistica
Fabian Zambrano 1127915429 logistica
Julian Cardenas 1091667410 Sonido
3185581371

e Acto protocolario por parte del Gerente del Hospital Emiro Quintero Canizares
y presentacion de baile la cumbia
Estara de 8:00 a.m. 8:40 a.m.

1091673848
1098775751

Bailarin
Bailarin

Cristian Danilo Rodriguez Lemus
Maria Paula Peinado Gomez

e Entrega de detalles y rifas para las mujeres del Centro Penitenciario (estaran
durante toda la jornada por temas logisticos, contenido multimedia, entrega de
regalos.

Estara de 8:00 a.m. hasta las 10:00 a.m.

Nombre y apellidos Cédula de Cargo
ciudadania

Karen Jiménez Dayana Carvajalino 1091677126 pasante

Karina Sanjuan Vargas 1091677139 pasante

Martha Milena Espinosa Alvernia 1090405837 asistente

« Jomada de salud y charlas educativas (toma de citologia, prevencion de cancer

por parte del area promocion y prevencion).
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Apeéndice E. Programacion del evento para la carcel

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO S ppsh ey
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES
NIT: 890.501.438-1

GLOBAL de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES
saldanbanial net

e rospaalespaily

Departamento De Prensa y Comunicaciones

\¥/~_ _,-‘——-'”'!——__ "\

Horario: de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Nombre y apellidos Cédula de Cargo
ciudadania

Ayde |Ibanez 37320518 Aux Enfermeria

Liceth Giovanna Ropero 37725530 Aux Enfermeria

Maria Arzuaga 1067813038 Aux Enfermeria

Maria Vivas 60415606 Psicologa

e Jomada de salud bucal ( limpiezas, resinas, amalgamas, promocion vy
prevencion control placa, entre otros)
Estaran durante toda la actividad 8:0 0 a.m. hasta las 10:00 a.m.

Nombre y apellidos Cédula de Cargo
ciudadania

Berthy Carmen Martinez 45706695 Odontoéloga

Marta Marilda Rizo Vergel 27727192 Odontologa

Nota: Ante cualquier cancelacién o ingreso de nuevo personal asistencial o
administrativo del Hospital Emiro Quintero Canizares, se les indicara el dia
miércoles a las 8:00 a.m.

Oficina de Prensa Y Comunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932
Responsable: Karen Jiméz- Comunicadora Social en formacion

2. | Gobernacion fI"
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Apeéndice F. Programacion del evento para la cércel

EVENTO CARCEL &

I,-f"_"f}i Prensa HEQC <prensa@heqe.gov.cos @ mar, 19nov. 14:33 (nace 13 dias) 3y &
\g para direccion.epcocana =

Oficina de Prensa Y Comunicaciones

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Jefe de Prensa: Juan Gabriel Zaraza Parada 3042098932

[ Programacion dia... y



Apéndice G. Cotizacion del evento para el centro penitenciario

EMPRESA SOCIAL DEL

HOSPITAL EMIRO QUINTERO E#.‘.IZ#.:'\ES

COTIZACION EVENTO DEL DIA MUNDIAL CONTRA EL CANCER DE SENO

NIT: 390.501.438-1

Departamento De Prensa y Comunicaciones

Cantidad Producto Valor Valor total
unitario
5 paguetes Kit de aseo (shampog, locion, | 12.000 60.000
crema)
20 Camisetas blancas Talla M 5.000 100.000
8 metrosde tela | 8 metros de tela ceda fria 4.000 120.000
color rosado hechura
1 Cinta rosada brillante 2.800 2.800
15 pliegos Papel celofan 400 6.000
3 Carpas alquiladas 60.000 180.000
6 Mesas alquiladas 3.000 18.000
2 Manteles blancos 20.000 20.000
alquilados
4 Tridngulos de fiesta color 2.000 8.000
rosado para decorar
2 paguetes Globos serpentex de 12 12.500 25.000
unidades
2 Arreglo floral 50.000 100.000
639.800

B, (Ctrl) -
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Apéndice H. Carta de gestion para la empresa Imaginarte.

B Moo de
Rad GLOAS] de HOSPITALFS
VERDES y SALUDABLES

SR g e SRR g

h—mum;mmm

Ccafia - Norle de Santander, 31 de octubre del 20189

Sefiores
Putlicidad Imaginarte

ASUNTO: SOLICITUD PATROCINIO EVENTO DIA MUNDIAL CONTRA EL
CANCER DE MAMA HOSPITAL EMIRD QUINTERO CARIZARES

Cordial Saludo:

Gmmdmﬂm:unmwummamrammunﬂadyﬁehuamﬂdmumh
empresa Comfanorte idera en Ocafa an pro ded bienestar de la poblacian B genaral;
me difjo a ustedes con el fin de mﬁmammvlnmhnalammm gal dia
mundial contra del céncer de mama, el cual s& realizard en al Centro Penitenclaria

penftenciario, v con su Apayo brindare un momenta de integracidn y alegria; con el
Propdsito de ser un hospital mas humana.

En @l sigulente, presentamaos a su consideracion nuastra Propueasta de vinculacsn
come patrocinador del evento Dia rm.lndhlumhdunﬂrdnmmu, ques se
realizard & proxime 19 de ociubre del presente afios en &l Centro Penitenciario INPEC

ded municipia
TPODE | o ]
l APOYO | 30 Pines publicitarios (botones con el logo de cancer de mama) J

I LOGISTICA

Agradecemos sy alencién ¥ colaboracidn,
Alentamen

Juan a
Jote de p died HEQE
Teléfono: 30420980332

B Corres: W,
w | Gobernsodn
i | gsens @IS
- § Soartander wie
——— m!mﬂ--umlummmm-hmuq
- hﬂﬂh!ﬂ'mﬂmm_*iﬁ'm
(Wn. Porks o Saniar des
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Apéndice |. Carta de gestion para la empresa Perfumarte.

ESBT ¥ Marwhe s
Tﬁm&ﬂﬁﬂ"ﬁs Hed GLOBAL g MOSPITALES
HOSAT NIT: 800.601.438.1 VERDES v SALUDARLES
d T Pl g g Rt g LI
Dﬁmhi‘wvfmhnm

Ocafla - Norta de Santander. 31 de octubre dal 2095

Seflones
PERFLIMARTE

ASUNTO: SOLICITUD PATROCINIO EVENTO DiA MUNDIAL CONTRA EL
CANCER DE MAMA HOSPITAL EMIRO QUINTERD CARIZARES

Cordial Salsdo:

Conocedores de su COMpromiso con la comunidad ¥ de las actividades que fa librerla
Obragdn lidera en Ocafia en pro del bienestar de la poblacian en genaral; me dirjo a
uﬂrde:mnirmdainwurlmaquammnulmahnlmm del dia mundial
contra del cdncer da mamd, e cual se realizard an el Cenfro Penilencigric INPEC
donde se levarin a cabo actividades de promocikin ¥ prévencion, organizada por ia
E.SE Hospital Emiro Quintero Caflzares, esto con el fin de brindar asistencia
médica en distintas dreas de salud 8 todas las mujeres que se encuentran ef cantrg
penitenciano, y con su apayo brindarle un momento de integracion v alegria: con el
Propdsito de ser un hospital mds humana,

TIPO DE wm:uucﬂn-l_ DESCRIPCION _]
{mvu LOGISTICA | + 30 antibacterizies ‘
L. . | . _ S
Agradecemos su atencidn ¥ colaboracidn,

L — = CamTHs 14 Barse La Frimavars PBX 1157] 536550 -t 581305
_— h—ﬂ.ﬁllmﬁﬂﬂ%wmm S e oo
Uonla Morte d9 Rarsterie:
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Apéndice J. Donacién de botones con el signo de lucha contra el cancer de seno de la empresa

de publicidad Imaginarte.
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Apéndice K. Donacidn de jabon antibacterial por la empresa perfumarte.




