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Resumen

El presente trabajo contiene la propuesta para el disefio y creacion de la oficina de prensa
del cuerpo de Bomberos voluntarios, una institucion sin animo de lucro que presta sus servicios
las 24 horas, con el fin de salvaguardar la vida de los demas, ubicada en Ocafia Norte de
Santander. El desarrollo de este trabajo se basé en la investigacion de como se maneja la
informacién en los cuerpos de Bomberos a nivel departamental, y las estrategias que se pueden

implementar para formar un plan de comunicacion.

Para llevar a cabo la propuesta se tuvo en cuenta la situacién actual de la empresa por
medio de un sondeo de opinion realizado a diferentes personas del comin, asi como, a los
miembros activos de la institucion, esta herramienta sirvi6 para hallar las necesidades de la
institucion y las falencias que existen en la comunicacion tanto interna como externamente. De
igual forma se hallaron los riesgos que corre la institucion al darle un mal manejo a la

informacion que se manipula de forma empirica e inadecuada.
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Introduccion

La oficina de prensa se compone de funciones y procesos encaminados al aprovechamiento
de las herramientas comunicativas con el fin de generar una mejor imagen institucional, entre
dichos procesos encontramos: asesoria en la estructuracion, proyeccion y evaluacion de la
imagen institucional, difundir informacion de caracter institucional generada por la institucion y
generada por diferentes publicos objetivos a través de los medios de comunicacién internos y

externos, entre otros.

En el desarrollo de este proyecto se estudiaran detalladamente cada una de las actividades
plasmadas con el fin de llegar al objetivo general creado, conociendo més detalladamente el
proceso comunicativo que se maneja en diferentes cuerpos de Bomberos a nivel departamental,
de igual forma cual es el plan de comunicacion. Se consultan los manuales corporativos de los

cuerpos de Bomberos a nivel departamental y su radio de accion.

Para lograr establecer las responsabilidades y funciones que tendré la oficina de prensa se
consulté cdmo ha sido el manejo de la informacion, cuéles son las restricciones que se usan

como politica de gestion de comunicaciones y cémo se archiva la informacion.

De igual forma en este proyecto usted podra encontrar las estrategias que integraran la

oficina de prensa para su buen funcionamiento y su aceptacion dentro y fuera de la institucion.
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Finalmente se establecen las conclusiones en las cuales se refleja la necesidad de
implementacién de la oficina de prensa, y las recomendaciones en las que se da una serie de

pardmetros a seguir.



Capitulo 1. Disefio de una propuesta para la creacion de la oficina de prensa

para el cuerpo de Bomberos voluntarios Ocaia

1.1. Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia nacio en 1964 pues en este afio se presentaron
varios incendios de gran magnitud en esta ciudad, conociéndose como los mas intensos, el
almacén del sefior Emiro Pacheco Alonso, en la carrera 13 entre calles 9 y 10, en el lugar que
hasta el dia de hoy ocupa el edificio de la Proveedora, y el del sefior Arturo Paredes, en la

esquina de la carrera 13 con calle 8.

Fue asi como a finales de este afio, se integra una junta Pro-Bomberos Voluntarios de
Ocafia, siendo esta conformada inicialmente por los sefiores, Radl Alvarez, Javier Lemus,
Enrique Mozo, Angel Ruiz, Gabriel Neira y las sefioritas Gloria Sanchez, Salma Sagra Y
Maria Eugenia Cabrales, fueron las que iniciaron los contactos para lograr el apoyo de las
autoridades municipales y el comercio, quienes en la época mostraron su apatia por esta empresa
(entidad), pero ante la insistencia de la Junta, se prestd alguna ayuda por parte del comercio,
debido a que en este se habia presentado los diferentes desastres. Lo que apenas alcanzaba para
sufragar los gastos de papeleria y propaganda, pero para el siguiente afio (1965), se logro la
vinculacion a la Junta del sefior concejal Bernardo Silva Gémez (Q.E.P.D), quien en diferentes

ocasiones tratd que el Concejo Municipal apoyara la idea de la creacion de dicha institucion.



Como aun no existia una sede para las reuniones, estas se efectuaban, en la casa de algunos
de los integrantes, posteriormente a la llegada del Carro Extintor, para el mes de Julio de 1966,
les fue cedido un garaje en el barrio el Tamaco, de propiedad de la familia Ruiz, lugar donde se
empezaron las operaciones, inicialmente antes de llegar el vehiculo se realizaban entrenamientos
con el personal de tipo tedrico, con base en la literatura que suministr6 el Cuerpo de Bomberos
de Cdcuta y la experiencia del sefior Roberto Velazquez, ex-bombero de Cali (Valle). Para el afio
1967 0 1968, fue pedido el local que ocupaban y el municipio los ubica en el lugar que hoy
ocupa la Defensa Civil, en forma provisional, en vista de esto, los integrantes de la institucion
optaron por el lugar donde hoy se encuentra el Cuartel de Bomberos, con el apoyo de algunos
comerciantes se consiguen los materiales para levantar el cuartel con el trabajo de todo el

personal (Cuerpo de Bomberos voluntarios Ocaria, 2012).

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de la Ciudad de Ocafia es una entidad sin &nimo de
lucro ubicada en el barrio la primavera y bajo direccion del comandante John Francisco Giraldo,
esta entidad es la encargada de velar por el bienestar y la seguridad de los Ocafieros, atendiendo
oportunamente a las necesidades en momento de emergencia, ademas de proteger la vida, el
ambiente y el patrimonio de la poblacién, por medio de la atencién y gestién del riesgo en
incendios, rescates y emergencias, con sentido de responsabilidad social, fundamentadas en el
talento humano, en beneficio de esto, el cuerpo de Bomberos cuenta con dos vehiculos, dos
ambulancias, una camioneta de ataque rapido, una para atencion de incendios forestales, y una
camioneta para la atencion de abejas y avispas y servicios a la comunidad, ademas de esto cuenta

con 39 unidades bomberiles activas que hacen de este, uno de los mejores servicios.



1.1.1.  Mision. El Cuerpo de Bomberos VVoluntarios de Ocafia, interviene oportunamente
para salvaguardar la vida, el ambiente y al desarrollo de la comunidad a través de la prevencién y
atencion efectiva de emergencias originadas por incendios, atencion de incidentes de materiales
peligrosos y rescates garantizando la seguridad de los ciudadanos con sentido de responsabilidad

social, fundamentadas en el talento humano (C.B.V.0O, 2012).

1.1.2.  Vision. El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ocafa llegara a ser en el 2020 una
entidad comprometida con la comunidad, brindando estandares de calidad en recurso humano y
tecnologia, logrando una institucion moderna y autosuficiente, encaminada a mejorar la calidad
de vida en cuanto a la proteccion de los ciudadanos y lograr un liderazgo competitivo a nivel

local y regional (C.B.V.0O, 2012).

1.1.3. Objetivos estratégicos de la empresa

e Preparar la respuesta y responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes
con materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las
demas situaciones de emergencia que se presenten en Ocafia Norte de Santander., ademas
de dar apoyo en los &mbitos regional, nacional e internacional.

e Generar corresponsabilidad del riesgo mediante la prevencion, mitigacion, transferencia y
preparacion con la comunidad ante el riesgo de incendios, incidentes con materiales
peligrosos y rescates en general.

e Consolidar la Gestion del Conocimiento a través del modelo de Gestion del Riesgo y sus

lineas de accion (C.B.V.0O, 2012).



1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional

El Cuerpo de Bomberos cuenta con 39 unidades bomberiles activas dentro de los cuales se

encuentra el personal administrativo y operativo.

En estos momentos las directivas del cuerpo de bomberos son:

e Capitan: John Francisco Giraldo Picon-Comandante

e Teniente: Ligia Consuelo Becerra- Sub-Comandante

e Teniente: Ciro NUfiez Amaya-Tesorero- Presidente consejo de oficiales.

Marta Consuelo Roso Molina -Revisor Fiscal

e Capitan: Saul Trillos Mora-Jefe de inspectores

e Capitan: William Alonso Pacheco-Vicepresidente del consejo

e Subteniente: Jeider Toro-Secretario del consejo de Oficiales.

| CONSEJO DE OFICIALES |

| COMANDANTE |

REVISORIA
FISCAL

| SUBCOMANDANTE |

I S
|

JEFE DE SEGURIDAD .
| | RE%:RHSEBE JEFE RE"ESE.E?;‘ JEFE DE LINEA
| EXTINTORES FORESTAL SALVAMENTO DE FUEGO
INSPECTOR DE |
SEGURIDAD SECRETARIA

Figura 1. Organigrama CBVO
Fuente: Cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia. (2012)




1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. En el tiempo
estimado de 16 semanas se pretende crear con el cuerpo de bomberos voluntarios de Ocafia bajo
de direccion del Jefe inmediato y la pasante de comunicacion social la oficina de prensa, pues
luego de analizar la estructura organizacional de Bomberos se confirmé que esta entidad no
cuenta con la misma, tampoco de alguien que se encargue del proceso comunicativo que se
requiere para el buen funcionamiento tanto interno como externo de la organizacion. Bajo este
caso se determinan las funciones a elaborar para la creacion de la oficina de prensa, razon por la
que se hace necesario iniciar el estudio de campo con el fin de tener claridad en cuanto a la

comunicacion y la forma en que se maneja la informacion de la entidad.

Con esta propuesta se pretende perfeccionar el mensaje que se transmite a los medios de
comunicacion y de igual forma crear una imagen de marca como un ejercicio de transparencia
informativa que permita lograr legitimidad y ganar credibilidad, a través de los diferentes medios

escritos, orales o digitales a las personas se les puede dar a conocer la situacion de la empresa.



1.1.6. Diagnostico inicial.
Tabla 1.
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA DEBILIDADES(D): FORTALEZAS(F):

CREACION DE UNA OFICINA DE
PRENSA PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS
OCANA

No cuenta con un
departamento de Comunicaciones.

No hay un profesional
idoneo que se encargue de las
comunicaciones de la empresa.

No cuenta con innovacion
tecnoldgica.

No existe una pagina web
oficial de la institucion.

Los oficiales son conscientes de
la necesidad de crear la oficina de
prensa.

Existe interés en dar a conocer
las actividades que se realizan a la
comunidad en general

Se lleva un registro interno de
las actividades realizadas.

OPORTUNIDADES(O):

-Contacto directo con los
medios de comunicacidn local. (Radio,
Prensa, Television).

- Manejo de redes sociales.

ESTRATEGIAS(DO):

-Hacer que los medios de
comunicacion, tanto radiales como
televisivos saquen dos notas
semanales de la labor realizada por
el Cuerpo de Bomberos.

-Crear una pagina web
oficial para el cuerpo de Bomberos,
con el fin de informar diariamente a
la comunidad de la labor realizada.

ESTRATEGIAS(FO):

-Dar a conocer por los medios
de comunicacion las actividades
sociales y de emergencia que atiende
el Cuerpo de Bomberos.

AMENAZAS(A):

-Bajos ingresos que dificultan la
contratacién de un profesional de la
comunicacion.

-No existe una politica integral
de gestién de comunicaciones.

-Existen perfiles falsos en las
redes sociales de la institucion.

ESTRATEGIAS (DA):

-Crear perfiles en las redes
sociales que se identifiquen como
oficiales.

ESTRATEGIAS(FA):

-Creacién de una oficina de
prensa dentro del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios, con el fin, de
dar a conocer todas las actividades
realizadas por la entidad.

Nota: La tabla muestra en analisis del diagndstico situacional de la empresa.

Fuente: Autor del proyecto.



1.2. Planteamiento de problema

Es algo ldgico pensar que, asi como las cosas han evolucionado a través de los tiempos,
también la comunicacion lo haya hecho, hoy en dia, las personas obtienen la informacién que
requieren de una manera facil y simple. Pero el proceso comunicativo demanda estar organizado,
debidamente estructurado con el fin de cumplir los objetivos de la comunicacion y hacerla
eficiente, dandole gran relevancia a ésta como un componente transversal a todos los procesos

que se llevan a cabo.

Teniendo en cuenta la importancia de un buen proceso comunicativo dentro de una
entidad, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ocafia, cree en la necesidad de obtener mejoras
significativas con la creacion de la oficina de prensa dentro de la institucion. Una institucion que,
en atencion a su mandato legal, atiende la gestion integral del riesgo contra incendio, los rescates
en todas sus modalidades, la atencidén con materiales peligrosos y que lleva mas de 50 afios al
servicio de la comunidad Ocafiera, como se puede notar, las actividades bomberiles deben ser
puestas en conocimiento de la comunidad, pues en muchas ocasiones ocurren situaciones que

afectan, la salud, las personas y el medio ambiente.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ocafia, en aras de informar sus actividades a la
poblacion, en su momento designo, una unidad bomberil voluntaria, en el cargo de jefe de prensa
y comunicaciones, este bombero, se encargaria de tener el respectivo contacto con los medios de
comunicacion de la ciudad e informaria a los mismos todo lo tendiente a noticias, respecto a la

institucion, pero se evidencio que se trataba de un recurso humano no idéneo por el



desconocimiento del tema informativo, ademas de que en la institucidén no se cuenta con una

politica integral de gestion de comunicaciones lo que dificulto ain més el proceso.

De igual forma por su condicién de bombero voluntario no se encontraba de tiempo
completo dentro de la institucion, por lo que en muchas ocasiones no tenia conocimiento de lo
que pasaba dentro y fuera de la misma, llegandose al punto, que quienes informaban a los medios
de comunicacion eran los jefes de brigada, y esto permitia que la informacion se distorsionara al
cambio de las brigadas y sus respectivos jefes, situacion que no se daria, si existiera una oficina

de prensa debidamente establecida con recurso humano, financiero y material.

En la actualidad la institucion no cuenta con una pagina web oficial ni redes sociales, lo
que genera falta de interés en la comunidad, ya que las redes sociales se han convertido en una
gran herramienta para tener una mejor interaccion con la comunidad y dar a conocer la calidad
del servicio que se presta, razon por la cual se hace necesario contar con un profesional

encargado de contribuir, gestionar y administrar la imagen institucional del cuerpo de Bomberos.

Por lo anterior, se percibe la necesidad de crear la oficina de prensa del cuerpo de
bomberos voluntarios de Ocafia, la cual organizaré, estructurard y sistematizara la informacion,
la dar& a conocer a los medios de comunicacion y la manejara de forma adecuada, dando como
resultado una comunicacion eficiente, realimentada y eficaz, catapultando a la institucion

bomberil como una organizacion responsable, circunspecta, donde reina la disciplina y el orden.



1.2.1. Formulacion de la pregunta problema

¢ Cuél es la propuesta para la creacion de la oficina de prensa del Cuerpo de Bomberos

Voluntarios Ocafia?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General. Disefiar una propuesta para la creacion de la oficina de prensa

para el cuerpo de bomberos voluntarios Ocafa.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado de comunicacion interna y externa del cuerpo de bomberos

voluntarios de Ocafia.

e Determinar el alcance, estructura, responsabilidades y funciones de la oficina de prensa
del cuerpo de Bomberos voluntarios de Ocafia.

e Identificar las estrategias que integraran la propuesta de creacién de una oficina de prensa

para el cuerpo de bomberos voluntarios de Ocafia.
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1.4.Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2
Cuadro de Actividades
Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible el
general Especificos cumplimiento de los Ob. Especificos
Diagnosticar el Realizar un sondeo de opinion a 50 personas elegidas al azar para conocer
estado de su criterio frente al estado de comunicacion del cuerpo de bomberos
comunicacion voluntarios Ocafia
interna y externa Elaborar un sondeo para las personas pertenecientes a la institucion.
del cuerpo de Observacion de campo por 10 dias. Tiempo estimado para conocer el
bomberos estado de comunicacidn interna de la institucion.
voluntarios de Graficar y analizar los resultados de los sondeos de opinion realizados tanto
Disefiar una Ocafia interno como externo.

propuesta para
la creacion de
la oficina de
prensa para el
cuerpo de
bomberos
voluntarios
Ocafia

Determinar el
alcance, estructura,
Responsabilidades
y funciones de la
oficina de prensa.

Alcance:

‘Consultar los manuales corporativos de los cuerpos de bomberos

voluntarios a nivel departamental.
Consultar sobre el manejo de la informacion de los cuerpos de bomberos
Consultar el radio de accidon del cuerpo de bomberos a nivel
departamental.

Estructura.

‘Conocer la estructura organizativa de la empresa
Consultar la normatividad organizativa de la empresa
Conocer los estados financieros del Cuerpo de Bomberos

Identificar las
estrategias que
integrarén la
propuesta de
creacion de una
oficina de prensa
para el cuerpo de
bomberos
voluntarios de
Ocafia

Responsabilidades

Consultar como ha sido el manejo de la informacién en el cbvo
Evaluar coémo se archiva la informacion
Proponer anexar dentro de los estatutos el manejo de la informacion.

Funciones

‘Cuerpo de bomberos voluntarios

Consultar las restricciones en el manejo de la informacion.
Buscar el medio de recepcién de la informacion
Evaluar la politica integral de gestion de comunicacion

Estrategia #1 Definir cudl red social se ajusta al
accionar del CBVO

Creacion de redes sociales.
Elaborar informes diarios a los
medios de comunicacién por
medio del boletin de prensa.

Ocaiia en los medios de
comunicacion.




Continuacidn Tabla 2. Cuadro de actividades
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Estrategia #2 3
Campafias educativas con impacto
comunitario

Estrategia #3
Generar publicidad que dé a
conocer la labor de la institucién

Campanfia (El fuego no es un
juego), con los estudiantes de 5°
del Colegio Carlos Hernandez
Yaruro, donde se aplicaran
programas de prevencion como
funcién especifica del cuerpo de
Bomberos

Campafia (Héroes vestidos de
honor), se visitara a los nifios del
H.E.Q.C que se encuentre en
estado de hospitalizacion. Con el
fin de hacer trabajo social lo que
generara una mejor imagen
institucional.

Implementacion de un plan de
evacuacion en una institucion
educativa.

Crear publicidad de marca a
diferentes publicos objetivos.
Crear publicidad para la
reactivacion de la linea de
emergencia 119

Nota: La tabla muestra las actividades a realizar para alcanzar los objetivos planteados.

Fuente: Autor del proyecto

1.5. Cronograma de actividades

Se formul6 el plan de trabajo a 16 semanas de trabajo para el cumplimiento de los

objetivos y actividades a realizar en el Cuerpo de Bomberos voluntarios Ocarfia, como se puede

detallar en el apéndice A, el cronograma de actividades.
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

Comunicacion: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes. El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos 0 mas personas se
relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de
comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista,
utilizando un canal que actta de soporte en la transmisién de la informacién. Es mas un hecho

sociocultural que un proceso mecanico. (Gonzélez, 1995, pag. 25)

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la
intencidn de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacién sea exitosa, el receptor debe
contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso
luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor (con lo que el emisor

original pasa a ser el receptor del acto comunicativo)

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad
psiquica, que deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades
psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite

al individuo influir en los demas y a su vez ser influido (Pérez Porto, 2008, pag. 4).
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Oficina de prensa: En el ambito tedrico, son muy pocos los autores que hablan del término
Gabinete de Prensa con unas funciones auténomas y, por lo tanto, con entidad propia dentro del
amplio abanico de actividades que constituyen la Comunicacion Institucional o Comunicacion

Empresarial.

Las definiciones que aparecen en la bibliografia existente sobre el tema abarcan muchos
perfiles. Asi, tenemos, por ejemplo, la realizada por M. H. Westphalen y J. L. Pifiuel en su obra
“La Direccion de Comunicacioén”, que lo caracterizan como: “Un organismo publico, en los
partidos politicos y en las instituciones con proyeccidn social, oficina encargada de la actividad
periodistica cuya funcion es mantener contacto con los periodistas, informandoles sobre las
actividades de su dependencia y recogiendo cuantas noticias sobre éstas y sus dirigentes se

publiquen en la prensa”. (Marin Conesa & Tomas Frutos, 1997, pag. 4)

Pau Aragonés define al gabinete de prensa como “una oficina en la que trabaja un equipo
de profesionales que ha de conectar la informacion de la empresa con la opinién publica,
generalmente a través de los medios de comunicacién. El gabinete de prensa es una oficina de
gran importancia en tanto que es la Imagen ante los medios de la empresa o institucion. En el
gabinete deben encontrar los periodistas la informacion ordenada, trabajada y dividida por
medios y contenidos. Cuanto mejor elaborada sea la informacion y mas facilidades tenga la

seleccion, mas aumenta la posibilidad de difusion del mensaje”.

Para Jesus Pérez Varela, segiin determina en el seno de la obra “ Los gabinetes de prensa,

alternativa profesional ”, el gabinete de prensa es el encargado de planificar y desarrollar la
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estrategia de comunicacion de una institucion, organismo o empresa, con el claro objetivo de
conseguir una opinion publica favorable para el mismo, para sus responsables o, simplemente,
para sus productos, o lo que es lo mas importante, un vehiculo de expresion entre la empresa y la

sociedad para mantener viva la imagen de que lo que es (Marin Conesa & Tomas Frutos, 1997,

pég. 5).

Medios de Comunicacién: Los medios de comunicacién son instrumentos utilizados en la
sociedad contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o
audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma masiva, para muchos
millones de personas, como es el caso de la television o los diarios impresos o digitales, y otras,
para transmitir informacién a pequefios grupos sociales, como es el caso de los periddicos locales

o institucionales.

Para algunos sectores de la sociedad contemporanea, los medios de comunicacion son la
manera mas eficaz y rapida de transmitir un mensaje. Por ejemplo, una pagina web es util para
publicar un contenido que necesite divulgacion inmediata entre varios sectores de nuestra
comunidad. Sin embargo, para otros sectores de la sociedad, estos mismos medios de
comunicacion son entendidos como una herramienta politica 0 como un vehiculo de
manipulacion social. En nuestros tiempos, el exceso de informacidn que recibimos a diario le ha
dado un nuevo valor a la capacidad y la eficiencia para transmitir un mensaje de manera masiva.
Diferentes sectores de la sociedad son conscientes de este valor y por eso utilizan los medios de
comunicacion para hacerse escuchar o para imponer su vision de los problemas. Asi también,

hay sectores de la sociedad que se acercan a los medios de comunicacion en busca del reflejo de
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un momento especifico, es decir, que los utilizan como un documento histérico o como un
dispositivo en el que se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion o de un contexto

historico determinados. (Garcia Sandoval, 2015, pag. 2)

Comunicacion Interna: la falta de los canales de divulgacion internos respectivos
provocan desconcierto y desinformacién entre los empleados de la organizacion, lo cual
repercute directamente en la productividad tanto individual como grupal debido a que las fallas

en ese aspecto pueden causar una alta rotacion del talento humano de la compafiia.

La comunicacidn interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que
mediante un buen empleo de la informacidn corporativa podemos transmitir correctamente a los
empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual genera una
cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento
humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los

que se enfrenta la compafiia (Cristancho, 2013, pag. 1).

Comunicacién Externa: Es uno de los tipos de comunicacion de la empresa y se convierte
en una herramienta muy importante de cara al exterior, no s6lo en casos de que la empresa tenga
algo que comunicar sino en cualquier situacion. Muchas empresas se dedican a la comunicacion
interna y sin embargo se olvidan de la comunicacion externa, que es tan importante. Las
empresas deben comunicar todo tanto a nivel interno como externo, dando una buena imagen de

la empresa y también una imagen transparente.


https://www.gestion.org/recursos-humanos/clima-laboral/30721/tipos-de-comunicacion-en-la-empresa/
https://www.gestion.org/economia-empresa/creacion-de-empresas/5551/que-es-una-empresa/
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La empresa es un ente social y como ello ha de actuar, por eso debe hacer una
comunicacion externa efectiva y eficiente con el objetivo no s6lo de mejorar la imagen de la
empresa sino también de conservarla, ademas de dar confiabilidad a los clientes y potenciales

clientes (Soto, 2006, pag. 5).

Estrategia de comunicacion: Es la forma de coordinar integralmente los recursos
existentes para lograr una posicion de ventaja sobre el contrario. “La planificacion estratégica no
debe verse como un conjunto de conceptos, métodos y técnicas que pueden ser ensefiadas y
aprendidas al nivel de habilidad. Es mas una combinacion de fundamentos filoséficos y del
comportamiento, localizados al nivel de conocimientos y de las actitudes, tanto personales como
profesionales y que tiene profundas y significativas implicaciones para la cultura de las

organizaciones y las posturas futuras”. (Arellano, 1998, péag. 3)

2.2. Enfoque Legal

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Articulo 19 (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948).
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Constitucion politica de Colombia;

Articulo 20.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura (Constitucion politica de Colombia,

1991).

Ley 1016 de 2006 congreso de la Republica; Por la cual se adoptan normas legales, con
meros propositos declarativos, para la proteccion laboral y social de la actividad periodistica y de
comunicacion a fin de garantizar su libertad e independencia profesional (Congreso de la

Republica, 2016).

Articulo 10. objeto. Esta ley tiene por objeto la adopcion de normas legales, con meros
propositos declarativos, para la proteccion laboral y social de la actividad periodistica a fin de

garantizar su libertad e independencia profesional.

Articulo 50. efectos legales. Las normas legales que amparan el ejercicio del periodismo
seran aplicables en su integridad a los profesionales que ejercen dicha actividad bajo las distintas

denominaciones de que trata la presente ley.

Paragrafo. También, para todos los efectos legales, se reconocera la categoria profesional,

con miras a la proteccion laboral y social, a las personas que acrediten el ejercicio de su actividad
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como periodistas o comunicadores ante el Ministerio de la Proteccion Social, o ante la entidad
que haga sus veces, 0 ante las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas,
empresas de comunicacion y organizaciones gremiales o sindicales del sector. Para los efectos de
este reconocimiento, se tendran como medios de prueba las acreditaciones académicas, laborales,
gremiales y sindicales del sector. Tales acreditaciones se expediran a partir de criterios objetivos,

razonables y verificables (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Ley 1341 de 2009. “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,

se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 20. principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusién

social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los

habitantes del territorio nacional. Son principios orientadores de la presente ley:
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a) Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
educacion, los contenidos y la competitividad.

b) Libre competencia. El Estado propiciaré escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia
al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y
propiciaré la sana competencia.

C) Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado
fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el éptimo
aprovechamiento de los recursos escasos con el &nimo de generar competencia, calidad y
eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a
costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el
propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus
propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad
técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto,
dentro del ambito de sus competencias, las entidades del orden nacional y territorial estan

obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo
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de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan
en la prevencion, cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el

interés general. (Congreso de la Republica, 2009)

Ley 1341 de 2009 Legislacion de las telecomunicaciones en Colombia

Articulo 50. las entidades del orden nacional y territorial y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, tic. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el
acceso Yy uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo
de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y
equipos que permitan realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que

beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1o. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso a la
informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites
frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio

del derecho al voto.

Articulo 60. definicion de tic. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
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aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a estas

materias.

Articulo 7o. criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis
en la promocidn y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los derechos de los

usuarios.

Articulo 8o. las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocién o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso, se dara prelacion absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente daran prelacion a las
autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de

prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.
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Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacién disponible de identificacion y de
localizacion del usuario que la entidad solicitante considere util y relevante para garantizar la
atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo. (Congreso de la Republica,

2009)

Codigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria. Expedido por la Comision Nacional
de Autorregulacion Publicitaria (Conarp), el Codigo es una regulacion ponderada, con principios
y conductas universales de respeto a la veracidad de la informacion, la decencia, la honestidad y
a los derechos del consumidor y de los competidores, sin limitar la creatividad en aquellos
aspectos que trascienden lo objetivo de la comunicacion de las caracteristicas del producto o

servicio. (Ucep, 2014)

Articulo 8. Principios basicos Sin perjuicio del sometimiento al ordenamiento
Constitucional y Legal exigible por las autoridades competentes, los mensajes comerciales se
rigen por los principios de veracidad, decencia, honestidad, buena fe, y responsabilidad social,
conforme se dispone en el presente Cédigo. (Codigo Colombiano de Autoregulacion

Publicitaria)

Articulo 9. Veracidad El mensaje publicitario debe atenerse a la verdad en relacion con el
producto anunciado y con los de la competencia, con el fin de evitar la confusion y de preservar
la confianza del publico en la actividad publicitaria. (Codigo Colombiano de Autregulacion

Publicitaria)
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacién de resultados

Diagnosticar el estado de comunicacion interna y externa del cuerpo de bomberos
voluntarios de Ocafia; Para la consecucion de este objetivo se realizaron las actividades

plasmadas, logrando los siguientes resultados.

Actividad 1. Realizar un sondeo de opinion a 50 personas elegidas al azar para conocer su

criterio frente al estado de la comunicacion del cuerpo de bomberos voluntarios Ocafia.

Teniendo en cuenta que se trata de una investigacion cualitativa se realiza el sondeo a 50

personas debido a que se maneja un muestreo no probabilistico, de tipo intencional.

Es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion
por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se
seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante
un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y
en bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones

generales con rigor estadistico sobre la poblacion. (Ochoa, 2015)



Tabla 3

Ficha técnica sondeo de opinion a 50 personas.
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Ficha técnica del sondeo

Naturaleza de estudio
Objetivo de la investigacion
Tamafio de la muestra

Ambito o cobertura
Metodologia

Realizador

Técnica de sondeo metodoldgica de investigacion
cualitativa

Conocer su criterio frente al estado de comunicacién del
cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia

50 personas elegidas al azar

Ocafia, Norte de Santander

Se realiz6 un sondeo de opinién a 50 personas elegidas
al azar en diferentes partes de Ocafia, con el fin de
conocer su criterio frente al estado de comunicacion del
cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia.

Pasante de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia del programa de Comunicacion
Social. Yuri Margeidy Montejo Ballesteros.

Fuente: Autor del proyecto 2017

Actividad 2. Elaborar un sondeo para las personas pertenecientes a la institucion.

Tabla 4

Ficha técnica sondeo de opinion al recurso humano de la empresa

Ficha técnica del sondeo

Naturaleza de estudio
Obijetivo de la investigacion
Tamafio de la muestra

Ambito o cobertura
Metodologia

Realizador

Fuente: Autor del proyecto 2017

Técnica de sondeo metodolégica de investigacion
cualitativa

Diagnosticar el estado de comunicacion interna del
cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ocafa.

Personal de planta que labora en la institucion (18
personas )

Ocafia, Norte de Santander

Se realizé un sondeo de opinién a 18 personas que es el
talento humano que se encuentra constantemente en la
institucion, durante 08 Horas. Diarias.

Pasante de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia del programa de Comunicacion
Social. Yuri Margeidy Montejo Ballesteros.
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Actividad 3. Observacién de campo por 10 dias. Tiempo estimado para conocer el estado

de comunicacién interna de la institucion.

Se realiza una observacion de campo en el tiempo estimado de 10 dias con el fin de
esclarecer el estado de comunicacion interna que se presenta en el cuerpo de Bomberos

voluntarios Ocafia

Para esto se establecieron tres (3) categorias de analisis para hacer un trabajo de campo
mas detallado y explicito en cuanto al tema de la comunicacion interna del cuerpo de Bomberos
voluntarios Ocafia; la comunicacion verbal “puede realizarse de dos formas: oral: a través de
signos orales y palabras habladas o escrita: por medio de la representacion gréfica de signos”
(Registro Propiedad Intelectual Inscripcion N° 188.540., 2015). En esta ocasion se observoé de
forma oral encontrando resultados que entorpecen la buena comunicacion del cuerpo de
Bomberos, también se observo la comunicacion ascendente y descendente, que es de empleado a
empleador y viceversa logrando prestar atencidn a este proceso comunicativo pues este
desemboca el clima organizacional que se maneja en la empresa, por Gltimo, se observo el
Paralenguaje (caracteristicas de la voz)de cada uno de los empleados de la institucion siendo
muy meticulosa en cada uno de los gestos, expresiones, tonos de voz, que llegaron a arrojar el

resultado de la observacion.

Comunicacion Verbal. El cuerpo de Bomberos usa un lenguaje por cédigos para hacer
mas claro el mensaje que se transmite, ya sea por medio de los radios de comunicacion o cuando

estan presentes en la institucion, lo que hace que la comunicacion entre ellos sea eficaz, logrando
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el objetivo del mensaje, sin embargo, estos codigos son conocidos solo por los Bomberos
Voluntarios. La parte administrativa no usa este tipo de lenguaje, por lo tanto, hay un problema
evidente nada garantiza que todas las palabras que conozca el emisor son las mismas que conoce
el Receptor. También puede suceder que el significado de una palabra sea diferente para el

emisor y para el receptor.

Cuando decimos que alguien “habla dificil”, nos encontramos con el caso de un emisor que
emplea un cddigo en el cual hay palabras que no son conocidas a sus receptores; Algo similar
ocurre cuando se emplea un mensaje técnico, 0 modismos propios de una region o actividad, que

pueden no ser entendidos o mal interpretados por otras personas.” (Jara, 2000).

La comunicacidn seria correcta si solo se emplea parte del lenguaje comdn al momento de

informar a la parte administrativa sobre lo que se desea decir y notificar.

Comunicacion ascendente y descendente. Otra de las categorias de analisis, fue este tipo
de comunicacion, pues luego de observar por toda la institucion no se encontrd un buzén de
sugerencias donde los empleados de la institucion puedan dar sus aportes, quejas, pedidos,
ofertas, declaraciones y/o reclamos para la mejora de la institucion. Implementar esta estrategia
seria un aporte para mejorar el clima organizacional, pues la falta de éste y de un buen proceso
comunicativo ha ocasionado insatisfacciones entre los empleados que han llegado a reuniones

interdisciplinarias provocando sanciones que afectan a los empleados.
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Otro problema visible en la comunicacion ascendente en la institucion es el dificil acceso
para los empleados con su jefe, pues éste no estd en un tiempo definido en la empresa, aunque si
se presenta diariamente lo hace para labores meramente administrativas y en horarios diferentes,
todo esto hace que el proceso comunicativo entre empleado y empleador no se maneje de una
forma correcta pues la informacién llega ser lenta, confusa, e incomprensible en algunos
momentos teniendo en cuenta que, quien queda a cargo de proporcionar la informacion o las

ordenes del jefe, cuenta con multiples obligaciones.

La comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion se hace confuso y muestra el
desinterés del jefe por sus empleados, pues no se informa sobre las actividades que se realizaran
dentro y fuera de la institucion con una anticipaciéon, por el contrario, se informa sobre tiempo y
en el momento en que se realizara a actividad, lo que conlleva a que lo empleados no se preparen

con antelacion para brindar un mejor servicio a quien lo requiera.

Cuando el jefe planea informar algo a todo el personal lo hace por medio de carteleras
informativas, pero estas no alcanzan en objetivo con todos los empleados lo que produce que
algunos de ellos no estén enterados de los nuevos decretos, ordenes 0 mandatos de la
comandancia, esto produce que al momento de no acatar esas drdenes sean sancionados por el

comité disciplinario.

Paralenguaje; El Paralenguaje corresponde al conjunto de las cualidades fisicas del
significante linguistico. Es indisociable del lenguaje verbal, ya sea oral o escrito, y esta

constituido por elementos fisicos que pueden variar intencionalmente, como la intensidad (o
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“volumen”) con la que se habla o el tipo de letra (manuscrita, Times New Roman, cursiva...).
Los elementos paralinglisticos se valen, por tanto, de los accidentes intencionales del lenguaje

verbal (Anonimo, Blog de lenguaje, 2017).

Entendido por Paralenguaje los elementos fisicos que pueden variar al momento de
comunicar, por esta razon se observo por 10 dias el proceso de comunicacion paralinguistico

interno arrojando los siguientes resultados.

Se puede hacer una descripcion un poco detallada del problema de comunicacién interna
existente en el cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia, pues se presta poca o nula atencion a ella,
pues da igual el concepto que tenga el Comandante del Bombero voluntario, aunque en esta
institucion es estrictamente necesario respetar el rango de su compafiero, esto no se ve reflejado
en el orden descendente, pues se presta poca atencidn a los saludos institucionales, cuando la
persona habla se usan términos despectivos, miradas antipaticas o tonos desinteresados, también
se pudo observar la rivalidad entre los mismos bomberos, discusiones en su horario laboral, no
acatar las 6rdenes inmediatamente, todo esto genera un mal clima organizacional dentro del

cuartel, seguido por una imperfecto estado de comunicacién interna.

Actividad 4. Graficar y analizar los resultados del sondeo; Para el desarrollo de esta
actividad se realizaron dos sondeos de opinion diferentes teniendo en cuenta que se necesitaba
recolectar informacion de dos tipos de pablicos diferentes, las personas elegidas al azar y los

empleados de la institucion.
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Resultados de la aplicacion del sondeo a 50 personas elegidas al azar con el objetivo de

conocer su criterio frente al estado de comunicacion del cuerpo de bomberos voluntarios Ocafia

Tabla 5

¢Sabe usted a qué se dedica el cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia?

Respuesta cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

En la figura 2, se realizé un grafico circular en el que se identifica que el 100% de las
personas encuestadas conocen a que se dedica el cuerpo de bomberos voluntarios del municipio

de Ocana, Norte de Santander.

|. &Sabe usted a que se dedica el CLUERPO DE
BOMBERDS VOLLNTARIOS OCANA?

m S|
mNO

Figura 2;Sabe usted a qué se dedica el cuerpo de Bomberos voluntarios Ocafia?
Fuente: Autor del proyecto
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Se puede notar que todas las personas que participaron en el sondeo conocen a que se
dedica el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia, esto probablemente se debe a que el cuerpo
de Bomberos voluntarios Ocafia siendo una empresa privada, presta un servicio publico y esta a

la orden de la comunidad al momento de recibir un llamado de emergencia.

Tabla 6

¢ Cree necesaria la creacion de perfiles en las redes sociales para estar informados del accionar del cuerpo de

bomberos?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

2. {Cree necesaria la creacidn de perfiles en
las redes sociales para estar informados del
accionar del cuerpo de bomberos?

sl
mNO

Figura 3. ;Cree necesaria la creacion de perfiles en las redes sociales para estar informados del accionar del cuerpo
de bomberos?

Fuente: Autor del proyecto
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Los anteriores resultados reflejan que la totalidad de personas que participaron en el
sondeo creen necesaria la creacion de perfiles en las redes sociales para estar informados de los
casos atendidos por el Cuerpo de Bomberos, puesto que, la innovacion tecnolégica es uno de los
medios mas accesibles para obtener la informacion. Ademas, se crea la hipétesis de que las
personas creen necesario estar informados por el servicio publico que presta esta entidad, pues se
puede tratar de algin familiar o amigo cercano al que el cuerpo de Bomberos este atendiendo y

esto propagaria de forma casi inmediata la informacion.

Tabla7
¢ Cree necesario que el cuerpo de bomberos informe a la comunidad mediante los medios de comunicacién los

hechos mas relevantes atendidos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

3.4Cree necesario que el cuerpo de bomberos
informe a la comunidad mediante los medios de
comunicacion los hechos méas relevantes
atendidos?

m S|
mNO

Figura 4. ;Cree necesario que el cuerpo de bomberos informe a la comunidad mediante los medios de
comunicacion los hechos més relevantes atendidos?

Fuente: Autor del proyecto



32

Un 100% de las personas que participaron en el sondeo ven como una necesidad el estar
informados de los hechos mas relevantes atendidos por el cuerpo de Bomberos, como
anteriormente se decia esta entidad realiza un servicio publico, que involucra a todos los
ciudadanos de Ocafia, es por esto que la comunidad desea enterarse de cuéles son las

emergencias atendidas por el cuerpo de Bomberos.

Tabla 8

¢Conoce usted cudl es la linea de emergencia para comunicarse con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 28 56%
No 22 44%

Fuente: Autor del proyecto

4.4,Conoce usted cual es la linea de emergencia
para comunicarse con el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Ocafia?

m Sl
= NO

Figura 5. ;Conoce usted cudl es la linea de emergencia para comunicarse con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Ocafa?

Fuente: Autor del proyecto
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Aunque el jefe de guardia afirma que diariamente a la institucion ingresan més de 70
Ilamadas a la linea de emergencia 119 que, aunque a veces sean falsas alarmas o travesuras se
recibe la llamada de ese porcentaje que responde si al sondeo, pero, Podemos considerar que un
44% no la conoce lo que indica que el tnico medio de comunicacién de emergencia existente en
la empresa es poco conocido por una parte de la comunidad Ocafiera. Verosimilmente esto se
debe a la poca o nula publicidad que se maneja dentro de la entidad con el fin de formar y
concienciar las personas del prestigio y ventaja de conocer esta linea, pero también la

importancia de darle buen uso a la misma.

Tabla 9.

¢Recibe usted informacion de los eventos que realiza el cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 6%
No 47 94%

Fuente: Autor del proyecto

3. &Recibe usted informacidn de los eventos
que realiza el cuerpo de Bomberos Voluntarios
Ocaiia?

S|
= NO

Figura 6. ;Recibe usted informacion de los eventos que realiza el cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia?

Fuente: Autor del proyecto
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Aunque las personas saben a qué se dedica el cuerpo de Bomberos, el 94% desconoce los
eventos realizados por la institucion, solo un 6% dice recibir informacion de dichos eventos.
Probablemente la falta de informacion a los eventos realizaos por el cuerpo de Bomberos se deba
al vacio comunicacional existente en la entidad pues no se cuenta un profesional encargado de

manejar la informacion de forma externa con el fin de beneficiar a la comunidad.

Tabla 10

¢Conoce la oficina de prensa del cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 6%
No 35 70%
No hay oficina de prensa 15 30%

Fuente: Autor del proyecto

b. &Conoce la oficina de prensa del cuerpo de
Bomberos Voluntarios Ocaiia?

m S|
mNO

No hay oficina de prensa

Figura 7. ¢Conoce la oficina de prensa del cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia?

Fuente: Autor del proyecto.
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Analizando la grafica en cuanto al resultado del sondeo de opinion, las personas saben que
no existe una comunicacion organizada dentro del cuerpo de Bomberos, por lo que creen que se
debe crear un &rea encargada de ese tipo de comunicaciones con el fin de mantener informada a

la comunidad.

Res