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RESUMEN

Este trabajo bajo la modalidad de pasantia se realizd con el propdsito de plantear y ejecutar
durante el segundo semestre de 2015, el Plan de Medios para la Unidad Técnica Ambiental
de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander.

La necesidad de realizar un plan de medios en esta oficina, surgié debido a las multiples
actividades que la dependencia realiza, la cual no cuenta con un estructura de comunicacional
establecida, generando traumatismos cada vez que llega una persona diferente al cargo de
manejo de medios. Para tal fin, se requirié establecer formatos donde se estipule el correcto
proceder para ejecutar las actividades propuestas y que muchas ocasiones los ciudadanos no
conocen.

Con este plan de medios se contribuy6 a la organizacion de un plan de trabajo que delimite
las funciones del cargo de manejo de medios de la Unidad Técnica Ambiental (UTA), con
esto se buscd establecer un reglamento fijo que direccione las comunicaciones internas y
externas en la oficina.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso en el cual un emisor transmite a través de un medio
informacion a un receptor con el fin de dar a conocer acontecimientos, hechos destacados o
influir en él. En el contexto empresarial la comunicacion toma gran relevancia puesto que
determina el éxito de una organizacién, pues se puede entender como eficiencia,
organizacion y coordinacién, mientras que una mala comunicacién puede ser motivo de
ineficacia, desorden y conflictos internos.

La alcaldia municipal del municipio de Ocafia cuenta con una dependencia encargad del
cuidado y proteccién del medio ambiente, la cual es la Unidad Técnica Ambiental quien
ademas maneja proyectos que van encaminados a la prevencion de la contaminacién y
mejoramiento del medio ambiente, actividades que a su vez deben ser conocidos y acogidos
por la comunidad en general, in embargo esta entidad no cuenta con un plan de medios
adecuado y disefiado especificamente para las necesidades de la misma, lo que ha causado
desinformacion y poco impacto las actividades que se realizan dentro de esta dependencia.

Por tal razon, el siguiente trabajo contiene la implementacion del plan de medios para la
Unidad Técnica Ambiental (UTA) en el cual se establece el reglamento preciso y adecuado
sustentado en el diagnostico situacional y las necesidades de la misma, las cuales fueron las
bases fundamentales para lograr el desarrollo de esta pasantia.
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1. IMPLEMENTAR EL PLAN DE MEDIOS PARA LA UNIDAD TECNICA
AMBIENTAL (UTA) DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Unidad Técnica Ambiental (UTA) del municipio de Ocafia fue creada mediante acuerdo
070 del 31 de diciembre de 1998 en donde se efectuaron dos debates en dias distintos asi:*

Primer debate el dia 28 de diciembre de 1998 y el segundo debate el dia 31 de diciembre de
1998. En sesiones extraordinarias convocadas mediante decreto 0093 de fecha 28 de
diciembre de 1998.

Se cre6 como una dependencia de la administracion municipal. La Unidad Técnica
Ambiental (UTA), es la constitucion de una junta municipal ambiental, con funciones de
direccion y control, sus ingresos y egresos se manejan de forma independiente; tendréa
autonomia presupuestal y administrativa, ademas llevara contabilidad aparte del municipio.

La Unidad Técnica Ambiental (UTA) es una oficina de la Alcaldia Municipal de Ocafia,
donde se manejan temas como proyectos y obras que garantizan a la ciudadania Ocarfiera y
a sus visitantes un medio ambienté sano; de la misma forma contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad en general, defendiendo y dignificando la vida en todas
sus manifestaciones.

La (UTA) es una oficina ubicada en el segundo piso de la Alcaldia Municipal donde se
atienden quejas de la comunidad sobre temas ambientales, también se realizan controles a
establecimientos comerciales en temas como documentacion, contaminacion auditiva y
presencia de menores de edad; contando con el apoyo de la policia nacional.

Su principal funcion es brindar apoyo a la comunidad en todo lo que tiene que ver con temas
ambientales, en la Unidad Técnica Ambiental se desarrollan actividades y programas para el
mejoramiento de un ambiente sano; en estos momentos se esta realizando una campafia
llamada “YO TAMBIEN AHORRO AGUA” donde se han realizado visitas a las
Instituciones Educativas y a las diferentes comunidades creando conciencia y dando algunas
pautas para el ahorro del agua.

Figura 1. Simbolo de la Unidad Técnica Ambiental Ocafia

! Resefia histdrica en linea http://ocana-nortedesantander.gov.co
15
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Unidad técnica ambiental
Fuente: Unidad Técnica Ambiental

1.1.1 Mision. La Unidad Técnica Ambiental(UTA) trabaja en proyectos y obras que
garantizan a la ciudadania Ocafiera y sus visitantes, un medio ambiente sano y a su vez
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y la poblacion en general, defendiendo y
dignificando la vida en todas sus manifestaciones.

1.1.2 Vision. Entregar a las futuras generaciones un ambiente sano en el cual se desarrolle y
se disfrute de una ciudad ecoldgicamente autosuficiente, encaminada a cultivar y acrecentar
su patrimonio ambiental.

Valores institucionales: La Unidad Técnica Ambiental (UTA)

e EIl Respeto: es uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. Una de las premisas mas
importantes sobre el respeto es necesario saber o aprender a respetar.

e La Equidad: el concepto de equidad intenta promover la igualdad, mas alla de las
diferencias en el sexo, la cultura, los sectores econdmicos a los que se pertenece, etc. Es
por ello que suele ser relacionado con la justicia social.

e LaMotivacion: es el estimulo que impulsa una accion, que motiva un resultado, es sentir
la fuerza interna para actuar de determinado modo.

e La Participacion: es aportar lo que podemos dar cuando es necesario para llegar a un
fin en conjunto.
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La Identidad: es el conjunto de rasgos propios de un individuo o una comunidad. Estos
rasgos identifican al sujeto o la colectividad frente a los demaés.

La Cultura: es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y expresiones
de una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas, las maneras de ser,
los rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos
en la cultura.

1.1.3 Objetivos de la empresa

Elaborar, promover, fomentar, encauzar, coordinar, ejecutar planes, programas,
proyectos y actividades referentes a la conservacion y sanidad del medio ambiente y de
los recursos hidricos, del suelo y subsuelo.

Establecer convenios de manera conjunta, bilateral o mixta con organismos, entidades y
empresas nacionales o extranjeras que se vinculen con el municipio o la region.

Ejercer el control y vigilancia sobre el Matadero Municipal o suscribir convenios para
su administracion.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la empresa

La unidad técnica ambiental UTA esta conformada Por un jefe directo que es el Alcalde
Municipal, seguido del Director Ejecutivo, el ingeniero ambiental René Alejandro
Carvajalino Reyes, La secretaria general, y los profesionales de apoyo.

Figura 2. Organigrama general de la unidad técnica ambiental

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
LA UNIDAD TECNICA AMBIENTAL




Fuente: Unidad Técnica Ambiental

1.1.5 Proyecto asignado en el proceso de pasantias

Durante el tiempo de la pasantia se acordd con el director ejecutivo de la Unidad Técnica
Ambiental y el pasante el disefio de un plan de medios que delimite las funciones
comunicativas dentro de esta entidad, en la cual no existe un formato adecuado que establezca
un reglamento preciso para cada una de las actividades que se dan a conocer a través de los
diferentes medios de comunicacion.

1.2 DIAQNOSTICO DE LA DEPENDENCIA O PROYECTO ASIGNADO EN
PASANTIAS

Durante el proceso de pasantias en la Unidad Técnica Ambiental se pudo evidenciar que en
la estructura organizacional no se cuenta con un espacio de comunicaciones, donde este
implementado el plan de medios para esta dependencia.

Ademas de esto tampoco existe una comunicador social que se encargue de realizar, emitir y
transmitir los boletines de prensa a los diferentes medos de comunicacion existentes en el
municipio.

Por esto se hace necesario realizar la matriz DOFA para determinar las las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas y de esta manera implementar las estrategias
adecuadas.

Cuadro 1. Matriz Dofa

18



Fuente: pasante

Externo

Fortaleza

La unidad técnica ambiental
realiza actividades como:

e Educacion ambiental
en los colegios.

e Charlas a
comunidades  sobre
residuos sélidos.

e Embellecimientos de
parques.

Oportunidades

e Tiene la plataforma
virtual necesaria para
difundir informacion
que se genera desde la
UTA.

e La oficina  esta
vinculada al comité de
control y vigilancia,
esto  genera  una
oportunidad para que
los ciudadanos se den
cuenta de la
importancia de las
labores que realiza la
UTA.

Debilidades

No le dan prioridad a las
comunicaciones internas y
externas de la oficina.

No manejan  personal
idoneo para que realicen
las labores comunicativas
de esta dependencia.

Estrategia FO

Difundir informacion sobre
actividades sobre
actividades realizadas desde
la oficina de la UTA a través
de los diferentes medios de
comunicacion como: redes
sociales, radio, tv y prensa.

Estrategia DO

Realizar presupuesto
semestral para las
comunicaciones de la UTA.

un

Sugerir a un profesional de
las comunicaciones para un
manejo idoneo de la misma.

Amenazas

Desconocimiento de los
ciudadanos de las
actividades que realiza la
UTA.

Estrategia FA

Realizar acompafiamiento a
actividades ambientales
como charlas educativas,
cine al parque.

Estrategia FA

Dar a conocer por medio de
boletines de prensa
actividades que realiza la
UTA.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Las funciones publicas la Unidad Técnica ambiental, estan actividades que van encaminadas
al cuidado y proteccion del medio ambiente, ademas de la educacion ambiental que se
realizan en los colegios del municipio de Ocafia.

En la oficina no existe un plan de medios con un formato especifico que se encargue de
realizar: boletines de prensa, actualizar redes sociales, realizar disefios de afiches, pancartas,
videos revistas etc. Donde se muestren las labores realizadas por la Unidad Técnica
Ambiental.

Estas actividades requieren de una persona adecuada (comunicador social) que se encargue
por los diferentes medios de comunicacion de transmitir, emitir y divulgar la informacion de
aquellas actividades que se realizan dentro y fuera de la oficina.

Por esto se hace necesario establecer estrategias comunicativas que estén dirigidas al
mejoramiento de las relaciones comunicativas entre la administracion municipal y la
ciudadania y una de las opciones a plantear es la elaboracion de disefios graficos que plasmen
todas las acciones ambientales que se realizan desde la administracion municipal
especificamente en la oficina de la Unidad Técnica Ambiental, esto con el objetivo de que
todos los habitantes de la ciudad de Ocafia conozcan las labores realizadas.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General

Disefar el plan de medios para la unidad técnica ambiental (uta) de la alcaldia municipal de
Ocafia, norte de Santander.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnostico situacional de las comunicaciones de la Unidad Técnica Ambiental.

Identificar los publicos objetivos de la oficina para direccionar las actividades a ejecutar.

Disefiar el plan de medios de la Unidad Técnica Ambiental.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA PASANTIA

20



Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar.

OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES A DESARROLLAR
GENERAL ESPECIFICO
DISENAR EL | Realizar un e Revisar la documentacion existente
PLAN DE | diagnostico sobre boletines de prensa, formato de
MEDIOS PARA | sjituacional de las manejo de redes sociales y disefios
#'ECNIC:N'DAD comunicaciones de la publicitarios ~ de  actividades
Unidad Técnica i :
AMBIENTAL aned realizadas
(UTA) DE LA '
ALCALDIA
MUNICIPAL DE
OCANA, NORTE
DE
SANTANDER.
Identificar los e Identificar el pablico objetivo.
publicos objetivos de e Jerarquizar el publico al que se quiere
la oficina para llegar.
direccionar las | e Analizar los horarios en los cuales se

actividades a ejecutar.

emiten comunicados de prensa.

Disefiar el plan de
medios para la Unidad
Técnica Ambiental.

e Realizar el plan de medios, por medio
de la herramienta de Word.

Fuente: Pasante

1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MES 1

MES 2

MES 3 MES 4

1 2 3 4

1 2 3 4

21
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Revisar la
documentacion
existente  sobre
boletines de
prensa, formato
de manejo de
redes sociales y
disefios
publicitarios de
actividades
realizadas.

Identificar el
publico objetivo

Jerarquizar el
publico al que se
quiere llegar

Analizar los
horarios en los
cuales se emiten
comunicados de
prensa.

Realizar el plan
de medios

Fuente: Pasante
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Para entender los temas tratados en este proyecto se hace necesario ampliar el significado de
los contenidos, aqui estan los conceptos tratados.

Comunicacidn. “Es un proceso de transmision por parte de un emisor, a través de un medio,
de estimulos sensoriales con contenido explicito o implicito, a un receptor, con el fin de
informar, motivar o influir sobre el mismo. Asi mismo se concibe como el conjunto de los
procesos fisicos y psicologicos mediante los cuales se efectda la operacion de relacionar a
una o varias personas — emisor, emisores- con una o varias personas —receptor, receptores-,
con el objeto de alcanzar determinados objetivos. Comunicar es intercambiar. De hecho, en
sentido estricto, comunicar es entregar a alguien algo propio, por lo general, una informacion.
La comunicacién supone entonces el didlogo, lo cual implica que cada uno de los
interlocutores acepta al otro como persona diferente y autbnoma.

El acto de informar implica cierta comunicacion, al menos unilateralmente y, siempre que
sea posible, existira una informacion de retorno, que, como se vera mas adelante, indicaré al
emisor que su mensaje ha sido entendido y, en el mejor de los casos, induciréd a un dialogo.
Existe también una comunicacion intimamente ligada a los aspectos espirituales y sociales
de la persona. En muchos casos, la comunion espiritual entre dos individuos permite que se
omitan los codigos y los signos. De esta comunicacién afectiva parte también la
comunicacion social: el intercambio convivencia. Esta clase de comunicacion es
indispensable para cualquier modo de vida y para todo trabajo en comun.”?

Medios de comunicacion. “Los medios de comunicacidn son instrumentos utilizados en la
sociedad contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma masiva, para
muchos millones de personas, como es el caso de la television o los diarios impresos o
digitales, y otras, para transmitir informacién a pequefios grupos sociales, como es el caso de
los periddicos locales o institucionales. Todos los dias, los individuos y las comunidades
acceden a material informativo que describe, explica y analiza datos y acontecimientos
politicos, sociales, econémicos y culturales, tanto a nivel local como en el contexto global.

En nuestras sociedades, estos canales son esenciales para el establecimiento y desarrollo de
todo proceso de interaccion humana. Los medios de comunicacion son la materializacion
fisica de la necesidad de relacionarse entre si que tienen todos los humanos. Mediante ellos
se describen situaciones y problemas propios de nuestra realidad y, en la mayor parte de las
oportunidades, se plantean analisis que contribuyen a su discusion. Los medios de

2 ONGALLO, Carlos. MANUAL DE COMUNICACION. “Guia para gestionar el Conocimiento, la informacion y las
relaciones humanas en empresas y organizaciones”. [en linea] [citado el 5 de agosto de 2015] (disponible en
http://www.galeon.com/anacoello/partellib3.pdf)
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comunicacién permiten establecer procesos de intercambio de conocimientos y debates de
caracter social.”®

Plan de medios. Para la realizacion de esta pasantia se hizo necesario definir el concepto de
plan de medios pues fue la base en la que se fundamento el mismo.

El plan de medios “tiene por objetivo concebir, analizar y seleccionar creativamente los
canales de comunicacion que dirigiran los mensajes publicitarios hacia las personas indicadas
en el momento y lugar mas oportuno asi mismo es el proyecto de distribucion de mensajes
publicitarios en los medios de comunicacion para un tiempo determinado. Su estructura
consta de unos hechos previos que lo originan y condicionan o antecedentes; metas que se
quieren conquistar u objetivos; caminos entre los cuales se ha optado para alcanzar esas metas
0 estrategia; de pasos concretos que se tienen que dar, con sus fechas y costos o tacticas y
presupuesto; y finalmente, la explicacion de por qué se eligié un proceso u otro o racional, y
la verificacion de su cumplimiento y resultados.”

Boletin de prensa. “El boletin de prensa es un documento que se entrega a los medios de
comunicacion, es un resumen de los principales puntos de una rueda de prensa o de un
discurso, también puede ser la reaccion u opinion respecto a otro hecho noticioso que tiene
una connotacion publica. También se usan como método de promocion para el lanzamiento
de nuevas propuestas o anuncios de campafias politicas. Los comunicados de prensa se
utilizan para informar, permiten conocer e indagar sobre temas actuales, ya que son
publicados tiempo antes que los documentos e informes oficiales.

Caracteristicas de un boletin de prensa, el primer parrafo debe responder a quién, qué, dénde,
cuando, por qué y como, cada parrafo debe dar una informacion nueva, el titulo debe ser
atractivo, debe tener los hechos bésicos, ha de ser concreto en la informacion.”>

Estrategia comunicativa. “La estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacion
que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas,
los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacion
va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo
determinado. Este periodo va a ser amplio y serd operatividad por planes que graduen la
consecucion de los objetivos generales mediante objetivos especificos a mas corto plazo, y
establezca un calendario de actividades a desarrollar. Abarca un abanico muy amplio de
aspectos y tareas que van desde la imagen corporativa hasta la gestion de medios, pasando

3 BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO. “Los medios de comunicacion”. [en linea] [citado el 5 de agosto de
2015] (disponible en http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/comunicacion/los
_medios_de_comunicacion)

4 MERCADEO Y PUBLICIDAD. “Plan de medios”. [en linea] [citado el 5 de agosto de 2015] (disponible en
http://mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblio)

5 MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITA. “Boletines de prensa”. [en linea] [citado el 25 de agosto de 2015] (disponible
en http://escuelapnud.org/biblioteca/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=769)
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por las relaciones publicas o la correccidn de textos. Asi mismo consisten en todos aquellos
mecanismos de los que se sirven a las personas para comunicarse eficazmente, superando
las dificultades derivadas de su insuficiente dominio de la lengua meta.

2.2 ENFOQUE LEGAL

Es de gran importancia el marco legal para llevar a cabo el proyecto asignado titulado Disefio
del plan de medios para la (UTA) unidad Técnica Ambiental de la Alcaldia municipal de
Ocafia, Norte de Santander porque esto ayuda a contextualizar la importancia de las
comunicaciones dentro de esta entidad.

Con esto se requiere aterrizar en el plano legal que acoge las leyes Colombianas las cuales
determinan el reglamento de las instituciones.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.®

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura

Ley 1341 de 2009 y el Decreto 091 de 2010. Que el articulo 69 de la Ley 1341 de 2009
determind que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos para
TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente a sus usuarios de estratos 1 y 2, la
contraprestacion periddica estipulada en el articulo 36 de la referida ley, por un periodo de
cinco (5) afios, contados a partir del momento en que dicho articulo se reglamente.

Que de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 69 de la Ley 1341 de
2009,” corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
evaluar si el monto total de la contraprestacion referida en el considerando anterior,
efectivamente fue destinado a la cobertura del subsidio vy si el superavit en el evento en que
existiese fue reintegrado al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Que se hace necesario adoptar el tramite para que los proveedores de redes y servicios de
TPBCL y TPBCLE, establecidos a la fecha de expedicion de la Ley 1341 de 2009, apliquen
directamente a sus usuarios de estratos 1 y 2 la contraprestacion periddica de que trata el
articulo 36 de la citada ley y el articulo 17 de la Resolucion 0290 del 26 de marzo de 2010.

Articulo 64 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que el Gobierno Nacional

6 Congreso de la Republica de Colombia. Constitucion Politica de Colombia. [En linea] [Citado el 15 de agosto 2015]
Disponible en Internet: URL:< http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-20.

7 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 2009. . [En linea] [Citado el 15 de agosto 2015] Disponible en
Internet: URL:< http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3707.html
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establecera los estandares y protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar
en forma gradual la aplicacion de medios electronicos en los procedimientos administrativos

Articulo 227 de la Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014,2 sefiala que para el ejercicio de sus competencias las entidades publicas y los
particulares que cumplen con funciones publicas deberan poner a disposicion de la
Administracion Publica, bases de datos de acceso permanente y gratuito con la informacion
gue producen y administran. De igual forma, el paragrafo 3 del mismo articulo sefiala que el
Gobierno Nacional debe garantizar, mediante la implementacidn de sistemas de gestion para
la seguridad de la informacion, que el acceso a las bases de datos y la utilizacion de la
informacion sean seguros y confiables para no permitir su uso indebido;

Articulo 230 de la Ley 1450 de 2011 establece que todas las entidades de la Administracion
Publica deberdn adelantar las acciones sefialadas en la Estrategia de Gobierno en linea,
liderada por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del
cumplimiento de los criterios que este establezca;

Articulo 232 de la Ley 1450 de 2011 prevé que los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva de los O&rdenes nacional y territorial deberan racionalizar sus procesos,
procedimientos, tramites y servicios internos, haciendo uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, con el propésito de ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz
prestacidn del servicio en la gestion de las organizaciones; gestion publica, hace referencia
al uso obligatorio de los sitios web de las entidades publicas como mecanismo obligatorio
para la divulgacion de informacién publica.

Decreto-ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica, hace
referencia al uso de medios electrénicos como elemento necesario en la optimizacion de los

Tramites ante la Administracion Pablica y establece en el articulo 4° que las autoridades
deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a efectos
de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas.®

8 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1450 de 2011. . [En linea] [Citado el 15 de agosto 2015] Disponible en
Internet: URL:< http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3821_documento.pdf>

% Congreso de la Republica de Colombia. Decreto 19 de 2012. . [En linea] [Citado el 15 de agosto 2015] Disponible en
Internet:  URL:<  https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/604808/1888.pdf/21ach602-d97h-4715-9722-
1144ab0a8f03>
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Articulo 38 del Decreto-ley 019 de 2012 establece que la formulacion de la politica de
racionalizacion de tramites estard a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica con el apoyo del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;
Que se hace necesario definir los lineamientos para la Estrategia de Gobierno en linea en
Colombia para armonizarla con las tendencias mundiales de gobierno electrénico y la nueva
normatividad existente en el Pais y reglamentar en lo pertinente las Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011 para asegurar que estos se observen en la utilizacion de medios electronicos
por parte de las entidades del Estado.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los derechos
de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocién o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion interna 'y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente daran prelacion
a las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de
prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacién disponible de identificacion y de
localizacion del usuario que la entidad solicitante considere Util y relevante para garantizar
la atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

Paréagrafo 1°. Adicionado por el art. 1, Decreto Nacional 4829 de 2010

Paragrafo 2°. Adicionado por el art. 1, Decreto Nacional 4829 de 2010

Paragrafo 3°. Adicionado por el art. 1, Decreto Nacional 4829 de 2010
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Articulo 9°. El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones esta compuesto por industrias
manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean,
transmiten o muestran datos e informacion electronicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben estar disefiados para cumplir la
funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion, incluidas la transmision y la
presentacion, y deben utilizar el procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar
fendbmenos fisicos o para controlar un proceso fisico. Para las industrias de servicios, los
productos de esta industria deben estar disefiados para permitir la funcion de tratamiento de
la informacion y la comunicacion por medios electronicos, sin afectar negativamente el
medio ambiente®®.

10 Op cit. http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3707.html
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo con las actividades planteadas para la realizacion de la pasantia en la Unidad
Técnica Ambiental los resultados que se evidencian son los siguientes:

Objetivo. Realizar un diagndstico situacional de las comunicaciones de la UNIDAD
TECNICA AMBIENTAL.

Actividad 1. Revisar la documentacion existente sobre boletines de prensa, formato de
manejo de redes sociales y disefios publicitarios de actividades realizadas.

En la revision de la documentacion acerca de boletines de prensa, se encontré que estos no
cuentan con un sistema organizado donde se evidencie la secuencia de actividades realizadas
desde la oficina de la Unidad Técnica Ambiental; en los temas de redes sociales la UTA no
mantenia actualizada la pagina y redes sociales.

Por es necesario realizar esta revision de documentos donde estén plasmados las labores que
ejecuta la UTA para determinar las falencias que tienen en cuanto a publicaciones que se
realizan en tiempos diferentes se puede observar que no existe un orden a la hora de publicar
0 emitir actividades.

Boletin de prensa:
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Viernes, 16 de octubre del 2015

UNIDAD TECNICA AMBIENTAL REALIZA BALANCE POSITIVO DEL DIA SIN
CARRO Y SIN MOTO.

La alcaldia municipal el pasado viernes 16 de octubre realiz6 el dia sin
carro y sin moto.

Cada afio se ha venido realizando esta actividad, en compaiiia de
secretaria de transito y transporte, secretaria de gobierno y cada una
de las dependencias de la administracion municipal en cabeza del
alcalde municipal Jesus Antonio Sanchez Clavijo, se ha logrado llevar a
cabo esta actividad que es en pro del medio ambiente y la salud.

Estamos agradecidos con todos los ciudadanos que desde muy
temprano se vincularon al dia sin carro, dirigiéndose a sus lugares de
trabajo en los diferentes medios de trasporte.

Con esto se logra que nuestra ciudad tenga un respiro, contamos con
aliados importantes como la universidad Francisco de paula Santander
y Corponor, a la academia darle las gracias por que los equipos que
desplegaron son de alta tecnologia.

Felicitar a la universidad y el equipo de ingenieria ambiental, el
ingeniero Armesto por su colaboracion, a Corponor por su vinculacion y
finalmente agradecer a toda la comunidad que nos colaboro y participo
del dia sin carro y sin moto en el Municipio de Ocafia.

Area de Comunicaciones Unidad Técnica Ambiental

Fuente: Pasante
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Actividad 2. Analizar el contenido que se emite en los diferentes medios de comunicacion
que existe en la UTA.

El contenido que emite la unidad técnica ambiental para los diferentes medios de
comunicacion como radio y prensa es preciso porque la noticia se emite en un tiempo
oportuno y se envia a través de correo electronico para que sea trasmitida a toda la
comunidad.

Para esto se acudi6 a los diferentes boletines de prensa donde el contenido de las actividades
que realiza la UTA van dirigidas a la proteccion y prevencion de la contaminacion auditiva,
ademas la mayor parte de los textos analizados van enfocados a los operativos de registro y
control que son realizados en horas de la noche por el comité de control y vigilancia ambiental
en la cual esta entidad hace parte.

Imagen 1. Revision de la informacion emitida en las redes sociales.
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Fuente: Pasante

Imagen 2. Actividad siembra de arboles
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< , Tweet Q E

()) UTA Acaldia Ocana
L}A @UTA_ocana

UTA, PONAL e Institucion educativa
Marabel realizan actividad de
siembra de &rboles en cerro Cristo
Rey

Fuente: Pasante

Imagen 3. Comparendos ambientales

< ’ Tweet Q E

(7) UTA Acaldia Ocana
U\TA @UTA_ocana

@PecasAlcalde @ PRENSA_OCANA UTA
y policia ambiental realizan
comparendos ambientales en el
mercado publico.

Responder a UTA Acaldia Ocafa TWITTEAR

Fuente: Pasante
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Objetivo. Identificar los publicos objetivos de la oficina para direccionar las actividades a
ejecutar.

Actividad 3. Identificar el publico objetivo

Se logro identificar que los pablicos con los que interactia la dependencia principalmente
es con la poblacion rural que es la principal donde se pretende llegar, después se evidencio
con las actividades que se desarrollaron durante el proceso de la pasantia, que se quiere llegar
es a la poblacion juvenil en entre edades que comprende de 7 a 10 afios y 13 y 15 afios de los
colegios, ademas de la poblacion que habita en el casco urbano.

Fotografia 1. Actividades con estudiantes sobre el cuidado del medio ambiente

Fuente: Pasante

Fotografia 2. Charla educativa y siembra de arboles, escuela Marabel
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Fuente: Pasante
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Actividad 4. Jerarquizar el publico al que se quiere llegar

Para jerarquizar al publico donde se quiere llegar la informacion de la UTA, se analizé el
objetivo anterior y se llego a la siguiente conclusion:

e La poblacion Rural, debida a que es la que esta principalmente involucrada con la
informacion que emite esta entidad.

e Los estudiantes de los colegios del municipio de Ocafia, porque es donde se busca
sensibilizar y concienciar sobre el cuidado, proteccion del medio ambiente.

e La poblacién del casco urbano de la ciudad de Ocafia, porque es donde esta ubica la
dependencia y también es de importancia que ellos sepan de las funciones y actividades
de la Unidad Técnica Ambiental.

Actividad 5. Analizar los horarios en los cuales se emiten comunicados de prensa.

De acuerdo con esta actividad se realizd un analisis de los horarios en los que la Alcaldia
Municipal de Ocafa emite los comunicados de prensa y con ello estar en contacto permanente
con la Dependencia encargada de dicha labor para hacerle llegar la informacion de forma
eficaz y en el horario requerido para de esta forma cumplir a cabalidad con la funcion de dar
a conocer a los medios de comunicacion de la ciudad de Ocafia las actividades realizadas por
la UTA.

Se identificd que los comunicados de prensa de la Alcaldia Municipal se emiten a las 7:00
AM por lo cual es preciso que la informacion se organice con anterioridad para dar
cumplimiento a dicho requerimiento.

Se evidencio que la franja horaria donde se emite principalmente la informacion de la UTA
es a las 7: 00 am, debido a que el representante legal de la dependencia realiza un balance
por medio radial, de igual forma se envian por medio de correo electronico a los diferentes
medios de comunicacion los boletines que se realizan.

Fotografia 3. Reunién para dar a conocer informacion de la UTA
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Fuente: Pasante

Objetivo. Diseriar el plan de medios para la Unidad Técnica Ambiental.

Actividad 6. Realizar el plan de medios, por medio de la herramienta de Word.

Plan de medios para la Unidad Técnica Ambiental UTA

Anélisis — Diagnostico

Para el analisis y el diagnostico se pretende utilizar la matriz DOFA, pero solo enfocada en
las Oportunidades, Fortalezas, Debilidades, Amenazas con el fin de identificar lo que se
quiere para el plan de medios.
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Cuadro 4. Anélisis — diagnostico

Debilidades

Oportunidades

Desatienden al publico en la zona rural.

No llega la informacion a todas las zonas
rurales.

Solo realizan actividades en la zona

urbana.

Manejan como medios de informacién radio,
prensa y redes sociales.

Realizan actividades en pro del medio

ambiente.

Maneja recursos independientes.

Fortalezas

Amenazas

Se preocupa por capacitar a los jovenes en
temas ambientales.

Esta inmerso en eventos sociales que
realiza la Administracion municipal.

Trabaja en conjunto con otras entidades
publicas

Existe desinformacion en algunas comunidades
sobre las funciones de la UTA.

Pierde credibilidad al no mantener un estandar
en las publicaciones graficas que realiza

Fuente: Pasante Comunicacion social

Con el andlisis de los diferentes factores que se logré evidenciar con la matriz Dofa, revela
que la Unidad Técnica Ambiental maneja los principales medios cotidianos como radio y
prensa pero también esta involucrado en las nuevas tecnologias y hace uso de las redes
sociales como un medio alternativo y mas rapido a la hora de emitir la informacion a toda la

comunidad que maneje esta herramienta.

Ademas muestra que su principal objetivo es sensibilizar a la poblacién juvenil de los
colegios de la ciudad de Ocaria sobre el cuido y proteccion del medio ambiente, también se
esmera por participar en eventos sociales donde sea requerido.

Obijetivos de Comunicacién

Llegar al publico rural.

Optimizar los recursos y medios que tiene la UTA para promover su imagen y su contenido.

Promover los eventos e informacion que genere la UTA

Publico objetivo
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Para la UTA es de vital importancia que su contenido e imagen lleguen, principalmente a la
comunidad campesina de las zonas rurales, debido a que estos son los principales actores que
conservan y necesitan del medio ambiente, segundo la poblacion juvenil entre las edades de
7 a 15 afos esencialmente de los diferentes claustros educativos, con el fin de generar una
conciencia de cuidado y proteccion del medio ambiente.

Mensaje que se quiere transmitir

Lo que se desea transmitir a traves de la UTA es un mensaje de amabilidad y preservacion
del medio ambiente y todo lo que comprende esto, tanto para la comunidad rural como la
poblacion juvenil, con el fin de buscar un puente entre la dependencia y la comunidad, para
poder trabajar conjuntamente en pro del planeta verde.

Estrategia

Continuar enviando informacion a los diferentes medios, pero ademas crear un medio mas
atractivo para comunidad ya sea una revista institucional con el fin de que la informacién se
emita a todos los publicos que se quiere llegar.

Continuar haciendo campafias de sensibilizacion en los colegios, también empezar a crear
estas camparias para que lleguen a las zonas rurales y a toda su poblacion.

Crear contenidos actos para las redes sociales, debido a que la juventud estd implicada
directamente en estos medios.

Medios.
Canales principales: Internet / Redes sociales, Radio, prensa
Canales preferidos por los jovenes: Redes sociales

Canales secundarios: Carteleras informativas

Actividades complementarias

De igual forma se realizaron afiches, videos, rompe tréafico y la cartelera institucional con
notas ambientales para promocionar las actividades realizadas por dicha dependencia entre
esas encontramos:

Imagen 4. Afiche contra el uso de la pélvora
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Imagen 5. Afiche sana convivencia

Aprender a no agredir
a los demds.
Aprender a comunicarse.

Aprender a interactuar.

Aprender a decidir en grupo.
Aprender a cuidar el entorno.
Aprender a valorar el saber cultural y académico.

fi\ Aprender a valorar el saber
o Smi
« I cultural y académico

1]

Fuente: pasante

39



4. DIAGNOSTICO FINAL

El desarrollo de la pasantia para Implementar el plan de medios para la (UTA) Unidad
Técnica Ambiental de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander se llevo a cabo
durante 4 meses en el afio 2015. Es posible decir que se dio cumplimiento al plan de trabajo
propuesto en un principio y de igual forma a los objetivos.

El diagnostico realizado a esta dependencia evidencio que la principal falencia es la falta de
un profesional que sea permanente en el posicionamiento de la UTA en los medios de
comunicacién y en dar a conocer diariamente a la comunidad Ocafiera la gran importancia
que representa en el cuidado del medio ambiente, ya que hoy en dia el ser humano ha
sacrificado la flora y la fauna por satisfacer sus necesidades y caer en el consumismo
maltratando al medio ambiente.

De igual forma se conocer que esta dependencia cuenta con las redes sociales que son el
boom en las comunicaciones del siglo XXI pero lamentablemente no se hace una
actualizacidn diaria, lo que cual no permite que la ciudadania ocafiera y quienes siguen las
redes sociales conozcan de las actividades diarias que realiza la UTA para la preservacién y
cuidado del medio ambiente.

La UNIDAD TECNICA AMBIENTAL se encuentra vinculada a un Comité de Vigilancia y
Control lo cual permite que su gestion sea mas eficiente, pero de igual forma dicha
informacion no es conocida por la comunidad Ocafera porque no existe una planeacion
estratégica que permita difundir a través de los medios la importante funcién de dicha
dependencia.

Finalmente se logré a través de la pasantia dar mayor relevancia a la funcion que cumple la
UTA a través de la elaboracion de boletines de prensa, actualizacion de la cartelera
institucional, afiches, actualizacion de las redes sociales y conocer las principales falencias
de la misma en cuanto a la difusién de su labor en los medios de comunicacion.
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5. CONCLUSIONES

La labor del comunicador social dentro de una empresa es hoy en dia una necesidad que
permite estar al diay a la vanguardia de las comunicaciones, ya que estas son las que permiten
gue el hombre conozca los diversos productos y servicios que las empresas ofrecen y asi
mismo para las instituciones de caracter publico dar a conocer sus funciones y el servicio que
prestan a la comunidad.

En la Unidad Técnica Ambiental se realiz6 un diagnostico dejando como resultado la
necesidad de un comunicador social que realice de forma eficiente y eficaz las labores de
informar y difundir las actividades que ejecuta esta dependencia. De la misma forma es
necesario dicho profesional para que dé a conocer a la poblacion de Ocafa, la gran
importancia Yy los beneficios que representa la UTA para esta ciudad.

La implementacion del plan de medios permitid que se evidenciaran las principales
fortalezas, oportunidades y amenazas de la dependencia. De igual forma se trabajo en la
actualizacion de las redes sociales, que hoy en dia representan una gran ayuda para la difusion
de la labor que se realiza en dicha Oficina.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que desde la gestion del Alcalde Municipal se logre la contratacion de un
comunicador social que trabaje en la difusion en los medios de comunicacion las actividades
que realiza la UNIDAD TECNICA AMBIENTAL para el beneficio de los Ocarieros.

Asi mismo se sugiere que para dicha dependencia se realice un trabajo de la mano con los
directores de los trabajos de grado con el objetivo que la funcidn del pasante sea relevante y
permite obtener mas beneficio para la empresa y mas experiencia para el pasante.

Finalmente es importante que dicha Oficina procure planear sus actividades y dentro de ellas
incluya la invitacion a los medios de comunicacién para que las labores realizadas sean
exaltadas constantemente. También es importante contar con los medios y los elementos
necesarios para llevar a cabo dichas funciones, ya que muchas veces el pasante se ve limitado
por no contar con los instrumentos necesarios para llevar a cabo sus funciones dentro de
dicha dependencia.
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Anexo 1. Afiche medio ambiente

10 BOGEMO0S BASURA; CUIDEINOS Como nos afectan las

El InEDIO AMBIENGE? it
+ La falta de conciencia ambiental en jévenes y : 7
cdilios; La contaminacion es la
. ger‘ezadebc')f.arbasur‘aen las canecas. al.'.er.acio’n nociva del CSTGdO
+ faltaderecipientes adecuados.
+ muchas personas lo hacena proposito. na‘fur‘ql de un medio como

Estas son algunas de las razones por las cuales consecuencia de la introduccion
muchas personas arrojan basuras a las calles, rios, de un agenTe TOTalmenTC

zonas verdes acabando poco a poco con el medio

ambiente. ajeno a ese medio contaminante

BASURA EN SU
LUGAR

PONGA
LA BASURA

EN SU LUGAR

E ) RC-21

Fuente: Pasante

ANEXO 2. No uso de la p6lvora
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usa bombillos ahorradores de energia, con esto

TiPS para el ahorro contribuyes al cuidado del medio ambiente

7
de eﬂergla 6. Mantenga desenchufados los aparatos eléctricos
que no use muy seguido, sobre todo si vas a salir.

1 No deje los equipos, que se manejan con bateria 7. Cuando no vaya a lavar una cantidad relevante de
conectados mucho tiempo. Nada mds enchtifelos por el ropa, lo mejor es que use ciclos de lavados cortos y haga
tiempo necesario para cargar la bateria. uso de aguda fria.

24 Si vive en tierra caliente, procure prender los 8. Apague las luces cuando no las esté usando.
ventiladores, en vez del aire acondicionado, estos

gastan menos energia.

33 Mantenga desenchufados todos los cargadores.

Aunque no estén cargando nada y parezcan apagados,
siguen consumiendo energia.

9. Si va a calentar la comida, en vez de usar la estufa o el

g horno eléctrico, haga uso del microondas. Este calienta la
@ comida mds rapido.

& |4

= -

10. (Intente lavar el méximo de ropa que pueda en una sola
4, Nunca deje su televisor en modo de 'Sleep’ o su lavada, esto con la idea de no estar usando a cada nada [a
computador en 'Reiniciar' pues siguen consumiendo mucha lavadora aue consume mucha eneregia.

energiay de forma continua.

5.  Compre bombillos que ahorran energia. Estos Ahorra la Energia de tu

también le hardn ahorrar dinero cuando le llegue su
facturadelaluz.

comunidad
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SOLICIONES PARA Ul

HEDIQ AMBIENGE MEHQS

(OHBAMIMNAR]

Busca la
caneca mas
cercanay
arroja tu

Incrementar
los recipientes
para el
deposito de

crear conciencia
ambiental
mediante
campafas de
sensibilizacion.

Saque su basura
en la mafiana
para que los
animales no la
rieguen.

Adontaestos habifos ¥ e daras cuenfa
[mportante que es parafiy para el medio ambiente
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LEY 12-59

"POR MEDIO DE LA CUAL SE INSTAURA EN EL
TERRITORIO NACIONAL LA APLICACION DEL
COMPARENDO AMBIENTAL A LOS INFRACTORES DE
LAS NORMAS DE ASEO, LIMPIEZA Y RECOLECCION DE
ESCOMBROS; Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".
EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

Disposiciones Generales

ARTICULO 1o. Objeto. La finalidad de la presente leyes
crear e implementar el Comparendo Ambiental como
instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo
de residuos sélidos y escombros, previendo la afectacién del
medio ambiente y la salud pdblica, mediante sanciones
pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas naturales
o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia
de residuos sdlidos; asi como propiciar el

fomento de estimulos a las buenas prédcticas ambientalistas.




CONTRIBUYAMOS A UN AMBIENTE

Las basuras que arrojan a cameo abierto

causan deterioro en el medio ambiente v LIBRE DE CONTAM(NHC[()N PARA
afectan [a salud de la poblacion containando
el agua, el suelo, el aire, produciendo malos QUE TENGAMGS UNﬂ ME"OR
olores vy permitiendo [a proliferacion de insectos CHLIDAD DE UlDﬂ.
v roedores aue causan ehfermedades en el
ser humano

ohS,
o)
&

“’b L\‘"'

§ 2 & 2

-
ALCALDIA MUNICIPAL LJ TA ALCALDIA MUNICIPAL TA
Es Confiable Es Confioble
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RECICLA LAS BASURAS

Las basuras o desechos son todos los desperdicios que se
producen en las viviendas y, en general, en los
establecimientos o lugares donde el hombre realiza sus
actividades, produciendo residuos de cdscaras, pldsticos,
nangles Fren hveravss;apos, cartones, etc.

La recoleccién y disposicién inadecuada de las basuras
permite el desarrollo de insectos que se alimentan de ella
produciendo algunas enfermedades al hombre como por
ejemplo la tifoidea, paratifoidea, amibiasis, diarrea infantil
y otras enfermedades gastrointestinales.

Cuando las basuras se acumulan en un lugar se forman los
basureros que causan molestias a las personas, generando

© Can Stock Photo - cspb772762

Fuente: Pasante
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CLASIFICACION DE BASURAS

Las basuras estdn constituidas por elementos o sustancias
que se descomponen (biodegradables) y ofras que no se
descomponen.

Las sustancias biodegradables son residuos de origen
orgdnico que se descomponen fdcilmente, como sobrantes di
comida, cdscaras, frutas, etc.

Se deben almacenar en recipientes bien tapados o bolsas qui
impidan la reproduccion de insectos y roedores.

Los residuos orgdnicos pueden servir como abono o aliment:
paraalgunos animales.

Las sustancias que no se descomponen, o no biodegradables
son residuos de origen mineral o el resultado de proceso.
quimicos que no se descomponen fdcilmente como pldstice
vidrio, latas etc.




