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Resumen 

 

Como trabajo de grado modalidad pasantía, se realizó para el Gimnasio Madre Trinidad de 

Calcuta, un manual de imagen e identidad corporativa que permitiera a directivas, 

administrativos y docentes, crear un perfil visual atractivo que fortaleciera el proceso de 

posicionamiento institucional. Conjuntamente se  trabajó en  la reestructuración del horizonte 

institucional que desde hace 21 años no era modificado. 

 

Igualmente se creó un manual de buen uso de las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), 

donde se especifican las pautas con las que se debe publicar o subir cualquier información o 

contenido institucional, con el fin de utilizar las redes como herramientas de posicionamiento.  
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Introducción 

 

 

El Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta es una institución educativa con 21 años en el 

mercado, que ha mejorado la calidad de vida de la juventud colombiana, aportando a sus 

estudiantes programas educativos de excelente calidad, proporcionando a la comunidad 

individuos íntegros, autónomos, socialmente activos y participativos. 

 

Debido a que el Gimnasio no posee un manual de imagen e identidad corporativa se hace 

necesario crear uno, que facilite a la institución llevar a cabo y de manera acertada el proceso de 

posicionamiento permitiéndole competir con otras instituciones, a través de un conjunto de 

mensajes que proyecten a la comunidad el horizonte institucional, transmitiendo de esta manera 

su carácter, su esencia y sus valores fundamentales.  

 

Posteriormente se diseñó un manual de uso de redes sociales para acompañar  el proceso de 

posicionamiento, creando contenidos que den a conocer las diferentes  actividades y objetivos 

institucionales. 
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Capítulo 1. Diseño del manual de imagen e identidad corporativa de la 

institución educativa Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta 

 

1.1 Descripción de la empresa 

 

El Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta, se encuentra localizado en la zona décima de 

Engativá de la cuidad de Bogotá. Creada e inaugurada en el año 1995 con el nombre de 

“Gimnasio Madre Teresa de Calcuta”, comenzó su vida Jurídica mediante la Resolución 095-95 

de 1995, con la sede de la Carrera 106 que inició labores el 01 de enero de 1996, y su situación 

legal fue reconocida por la Resolución No. 8107 de 1998. 

Dado que el artículo 9º de la Ley 715 de 2001 estableció que “todas las instituciones 

Educativas de carácter Privado deben ofrecer el servicio de educación desde el grado Pre-Escolar 

hasta el grado Once”, se procedió a ampliar las sedes educativas y los grados de educación y 

desde ese instante se dio a la institución el nombre de  “Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta”, 

ya existía una institución educativa con ese nombre en la ciudad.  

El Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta,  ofrece el servicio Educativo en los niveles de 

Educación Preescolar, Básica primaria y Media académica. La institución  presta el servicio 

educativo en las plantas físicas ubicada en las siguientes direcciones: Sede A: Calle 69B No. 105 

H – 54 barrio San Basilio (Álamos Norte) Sede B: Carrera 106 A No. 70-04 barrio Plazuelas Del 

Virrey (Álamos Norte). La institución ofrece el servicio educativo en la jornada única. 

(Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta, 2016) 
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1.1.1 Misión 

 

Todos los estamentos de la Comunidad Educativa del Gimnasio Madre Trinidad de 

Calcuta, deberán convertirse en agentes que acompañen el proceso de formación del Estudiante, 

proporcionándole las herramientas de investigación y metodológicas para que tome elementos de 

su experiencia y los articule a los conocimientos recibidos. (Gimnasio Madre Trinidad de 

Calcuta, 2016) 

  

1.1.2 Visión 

 

El estudiante encaminará sus esfuerzos para que sea protagonista del desarrollo socio 

cultural y político-económico de su comunidad, dando lo mejor de sí mismo y construyéndose en 

su mejor cambio. (Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta, 2016) 

 

1.1.3 Objetivos institucionales  

 

1. Cumplir la función social de educar con pertinencia y calidad a la juventud Bogotana y 

en especial a la que vive en la zona de Engativá.  

2. Formar personas con dimensión integral, para que a través de los conocimientos, las 

competencias y los valores, tengan la capacidad de asumir los retos de la vida, la sociedad y el 

mundo del trabajo con sentido ético y productivo.  

3. Motivar al estudiante hacia la investigación, en las diferentes áreas del conocimiento 

científico y tecnológico, haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades comunicativas y 
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cultivándole el espíritu de superación personal para que pueda continuar estudios superiores y/o 

busque el mejoramiento permanente de sus capacidades.  

4. Preparar al estudiante en la identificación y la acertada solución de problemas, a través 

de una formación con énfasis en las habilidades de la comunicación.  

5. Fomentar en el educando el espíritu cívico y de equipo promoviendo el desarrollo de 

competencias ciudadanas, mediante su vivencia en comunidad. (Gimnasio Madre Trinidad de 

Calcuta, 2016) 

 

1.1.4 Estructura organizacional 

 

El Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta no contaba con un organigrama institucional; por 

tal motivo se hizo necesaria la creación de uno, que abarcara los diferentes estamentos que 

conforman la institución, permitiendo a la comunidad educativa conocer a nivel global las 

características generales del gimnasio.    

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1Organigrama Institucional  

Fuente: Autor del proyecto 
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1.1.5 Descripción de la dependencia  

 

 No se tiene una dependencia específica de trabajo, debido a que el proyecto abarca la 

institución en general, buscando fortalecer así,  la comunicación interna y externa.  

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia  

Para elaborar el diagnóstico de la dependencia asignada, se realizó un análisis descriptivo 

por medio de una matriz DOFA, que permitirá identificar las debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas de los procesos que se desarrollan en el gimnasio  

 

Tabla 1 

Matriz DOFA 

 

 

                                

 

                Factores internos 

 

 

 
 

 

 

Factores externos  

FORTALEZAS 

F1 Sentido de pertenencia por parte 

de la comunidad educativa hacia la 
institución  

 

F2 La oferta de la institución cumple 

con las demandas y necesidades de 
los clientes 

 

 F3 Tiene una trayectoria de 21 años 
en el mercado  

 DEBILIDADES 

D1 No existe uniformidad en 

su imagen corporativa, 
dificultando el correcto 

posicionamiento de la 

institución  

 
D2  No se da uso constante a 

la página web y redes sociales 

lo que genera 
desconocimiento de las 

labores y actividades 

institucionales  
 

D3 No existe un protocolo 

establecido para la creación 

de contenidos multimedia  

OPORTUNIDADES  

O1 Acceso a página Web y 

redes sociales que permiten 
llegar a un mayor número de 

clientes 

 

Crear imágenes y diseños que ayuden 

a cumplir la función de promoción y 

publicidad (F2,O1) 
 

Creación de un manual de 

buen uso de las redes sociales 

con el fin de fortalecer la 
imagen de la institución por 

medio de estos.  (D2,D3,O1) 
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AMENAZAS 

A1 No existe un manual de 
imagen e identidad corporativa 

que establezca los conceptos 

gráficos de la imagen de la 

institución  
 

A2 La institución no posee un 

horizonte institucional adecuado  

Crear un manual de imagen e 

identidad corporativa para  fortalecer 
la imagen de la institución, interna y 

externamente (F1, F3, A1) 

 

Reestructurar el horizonte 
institucional con el fin de fortalecer 

el sentido de pertenencia 

institucional(F1, A2) 

 Implementar el manual de 

imagen e identidad 
corporativa para unificar 

conceptos gráficos (A1, D1)  

 

Fuente: Autor del proyecto 

1.2.1  Planteamiento del problema  

 

Debido a la falta de un profesional en el área de comunicaciones, el colegio desconoce la 

importancia que juega dentro del sector educativo el posicionamiento de la institución. 

 

Se hace entonces adecuado diseñar un manual de imagen e identidad corporativa, que cree 

en la comunidad estudiantil y local el reconocimiento institucional a partir de la marca, asimismo 

es necesario reestructurar y consolidar el horizonte institucional que desde la creación del 

gimnasio no ha sido modificado, dejando de lado las nuevas proyecciones institucionales.   

 

 De igual forma se cuenta con redes sociales que buscan crear una relación más directa con  

la comunidad, pero no tienen uso constante y tampoco existe una estructura con contenidos 

definidos que permitan mostrar y consolidar el objetivo de posicionamiento.  

 

 

 

 



6 
 

1.3 Objetivos de la pasantía 

1.3.1 General 

 

Diseñar el manual de imagen e identidad corporativa de la institución educativa Gimnasio 

Madre Trinidad de Calcuta de la ciudad de Bogotá.   

1.3.2  Específicos 

 

-  Reestructurar el perfil corporativo y la identidad corporativa de la institución 

- Diseñar una estrategia de comunicación para el posicionamiento de la imagen corporativa 

del gimnasio  

 

1.4 Actividades a desarrollar 

Tabla 2 

Cuadro de actividades 

Objetivo General Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar en la empresa para 

hacer posible el cumplimiento de los Obj. 

Específicos 

 

 

 

 

Diseñar el manual de 

imagen e identidad 

corporativa de la 

 

 

 

 

Reestructurar el perfil 

corporativo y la identidad 

corporativa de la 

Reformar la Misión, visión y objetivos 

institucionales 

Creación de la reseña histórica y los valores 

institucionales.  

Constituir el organigrama institucional  
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institución educativa 

Gimnasio Madre Trinidad 

de Calcuta de la ciudad 

de Bogotá.   

 

institución Elaborar diferentes modelos de la imagen 

corporativa para que sean estudiados por las 

directivas del gimnasio, con el fin de que sea 

seleccionado y avalado uno de ellos 

Diseñar el logo, hojas membrete, agenda, carpeta, 

etc.  

Diseño de una estrategia 

de comunicación para el 

posicionamiento de la 

imagen corporativa del 

gimnasio  

Crear un manual para el buen uso de las redes 

 sociales, donde se den  a conocer las pautas con la 

que se pueden publicar los diferentes contenidos , 

para que mediante de éstas se fortalezca la imagen 

corporativa  

 

 

Fuente: Autor del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 continuación  
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 

 

2.1. Enfoque conceptual  

 

Identidad Corporativa. La identidad corporativa, señala el autor del libro, es el 

autorretrato de una corporación, las entradas o señales que ofrece por medio de su 

comportamiento, comunicación y simbolismo; es decir, la denotación de todas las formas de 

expresión que la empresa utiliza para ofrecer una perspectiva de su naturaleza y presentarse a sí 

misma frente a los públicos objetivos internos y externos (empleados, clientes, proveedores de 

capital y público), mediante el uso de símbolos, comunicación y comportamientos, con base en 

una filosofía, así como sus objetivos a largo plazo y la imagen deseada. (Riel, 2005)  

 

 Imagen corporativa.
 
Representación mental que tienen los públicos interesados y la 

sociedad en general de una empresa, sus productos, directivos, métodos de gestión etc. La 

imagen corporativa es actualmente uno de los elementos más importantes que las compañías 

tienen a su disposición para hacer comprender a sus públicos quiénes son, a qué se dedican y en 

qué se diferencian de la competencia. (Muñoz, 2004) 

 

Objetivo empresarial. Aspectos materiales, económicos, comerciales y sociales, en 

dirección a los cuales las organizaciones dirigen sus energías  y sus recursos, esos aspectos son 

utilidades, rentabilidad, buena imagen, responsabilidad social, productividad, productos o 

servicios de calidad, buena percepción del cliente, etc. Son los objetivos que desea lograr, con el 

fin de operar satisfactoriamente dentro del entorno socioeconómico. (Koontz, 2012) 
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Posicionamiento empresarial. Estrategia comercial que pretende conseguir que un 

producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor. Se 

entiende el concepto de «producto» de forma amplia: puede tratarse de un elemento físico, 

intangible, empresa, lugar, partido político, creencia religiosa, persona, etc.  

 

De esta manera, lo que ocurre en el mercado en relación con el producto es consecuencia 

de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento, 

consideración y uso de la oferta. De allí que el posicionamiento hoy se encuentre estrechamente 

vinculado al concepto rector de propuesta de valor, que considera el diseño integral de la oferta, 

a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo más amplios. 

 

Manual de identidad corporativa. Conjunto de normas a las que los responsables de la 

imagen corporativa y la comunicación cultural recurren para unificar criterios y normalizar el 

manejo de la imagen gráfica y corporativa de la empresa. El objetivo es promover la identidad 

visual en la forma más conveniente, consistente y eficiente.   

 

 Estrategia de comunicación. Herramienta de planificación que sistematiza de manera 

global, integral y coherente los objetivos generales, las tácticas, los mensajes, las acciones, los 

indicadores, los instrumentos y los plazos que la organización va a poner en juego para trasladar 

su imagen y su mensaje al exterior en un periodo determinado. Este periodo va a ser amplio -tres 

años por ejemplo-, y será operativizado por planes anuales que gradúen la consecución de los 

objetivos generales mediante objetivos específicos a más corto plazo, y establezca un calendario 

de actividades a desarrollar. Abarca un abanico muy amplio de aspectos y tareas que van desde 

https://es.wikipedia.org/wiki/Propuesta_de_valor
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la imagen corporativa hasta la gestión de medios, pasando por las relaciones públicas o la 

corrección de textos. 

 

 Redes sociales. Estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como 

individuos u organizaciones) que están relacionados de acuerdo a algún criterio (relación 

profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se representan simbolizando los actores 

como nodos y las relaciones como líneas que los unen. El tipo de conexión representable en una 

red social es una relación diádica o lazo interpersonal. 

 

Página web.  Documento o información electrónica capaz de contener 

texto, sonido, vídeo, programas, enlaces, imágenes, y muchas otras cosas; adaptada para la 

llamada World Wide Web(WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador. Esta 

información se encuentra generalmente en formato HTMLo XHTML, y puede proporcionar 

navegación (acceso) a otras páginas web mediante enlaces de hipertexto. Las páginas web 

frecuentemente también incluyen otros recursos como pueden ser hojas de estilo en 

cascada, guiones (scripts), imágenes digitales, entre otros. 

 

2.2. Enfoque  Legal  

 

 Origen Legal de la Institución.   

 

El Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta,  tiene un origen legal asociado con la historia de 

cada una de las sedes donde funcionó.  La sede  de la  Carrera 105   ubicada en el Barrio San 

Basilio (Álamos Norte),  fue creada e inaugurada en el año 1995 con el nombre de “Gimnasio 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADada
https://es.wikipedia.org/wiki/Lazos_interpersonales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sonido
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hiperv%C3%ADnculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Script_del_lado_del_cliente&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_digital
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Madre Teresa de Calcuta” y comenzó su vida Jurídica mediante la Resolución 095-95 de 1995.  

La sede de la Carrera 106  inició labores el 01 de Enero de 1996, y su situación legal fue 

reconocida por la Resolución No. 8107  de    1998.  Dado que el artículo 9º de la Ley 115 de 

2001 estableció que “todas las instituciones Educativas de  carácter Privado ofrecerán este 

servicio desde el grado Pre-Escolar hasta el grado Once  y determinó además, que “quienes no 

ofrezcan la totalidad de los grados se procedió a comprar la sede de la Calle 69 para dar por 

terminada todo el mandato de la Secretaría de Ecuación. En adelante se denominará Gimnasio 

Madre Trinidad de Calcuta, que deberá ofrecer el servicio Educativo en los niveles de Educación 

Preescolar, Básica primaria y Media académica. La institución organizará la prestación del 

servicio Educativo en la planta físicas ubicada en las siguientes direcciones:  

Sede A: Calle 69B  No.  105 H – 54  Barrio San Basilio (Álamos Norte)   

Sede B: Carrera 106 A No. 70-04 Sede Plazuelas Del Virrey (Álamos Norte) (Gimnasio Madre 

Trinidad de Calcuta, 2016) 

 

La nueva  Institución organizará y articulará: el servicio Educativo en la jornada Única, su 

planta de personal, el fondo de servicios Educativos, el Gobierno escolar, el uniforme, los 

archivos y la expedición de certificaciones. El nombre definitivo de la Institución fue propuesto 

y aceptado por el Consejo Directivo y bajo el mandato de la Secretaría de Educación Distrital de 

Bogotá, siendo ratificado por la  resolución No.8107 de Diciembre 23 de 1998.   

Otras resoluciones: 10-287 DEL 16 DE NOV/ 2011 (Secundaria y Media)  
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Constitución Política de Colombia  

 

Ley 23 de 1983 Derechos de Autor. 

 

Artículo 9. La protección que esta Ley otorga al autor, tiene como título originario la 

creación intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las formalidades que en ella se 

establecen son para la mayor seguridad jurídica de los titulares de los derechos que se protegen. 

 

Artículo 10. Se tendrá como autor de una obra, salvo prueba en contrario, la persona cuyo 

nombre, seudónimo, iniciales, o cualquier otra marca o signos convencionales que sean 

notoriamente conocidos como equivalentes al mismo nombre, aparezcan impresos en dicha obra 

o en sus reproducciones, o se enuncien en la declamación, ejecución, representación, 

interpretación, o cualquiera otra forma de difusión pública de dicha obra. 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1. Presentación de resultados  

 

 Reformar la Misión, visión y objetivos institucionales. Para reformar el horizonte 

institucional se tuvo en cuenta el proyecto educativo institucional (P.E.I.), que fue reestructurado 

el año pasado (2016) y el periodo que llevaba el horizonte sin modificarse.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Misión 

Fuente: Autor del proyecto  
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Figura 3 Visión 

Fuente: Autor del proyecto  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Objetivos Institucionales 

Fuente: Autor del proyecto  
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Creación de la reseña histórica y los valores institucionales. Para la creación de la 

reseña, se utilizó como referencia, la naturaleza jurídica, localización y contextualización, 

encontrados en el proyecto educativo institucional (P.E.I.), de donde también se establecieron los 

valores institucionales.    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 5 Valores Institucionales 

Fuente: Autor del proyecto  
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Figura 6 Reseña histórica 

Fuente: Autor del proyecto   



17 
 

 

Constituir el organigrama institucional. Para establecer el organigrama institucional,  se 

tuvo en cuenta cada una de las estructuras fundamentales que conforman la institución, por tal 

motivo fue necesario fijar la jerarquía institucional, buscando establecer autoridades y 

responsabilidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Organigrama institucional  

Fuente: Autor del proyecto 
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 Elaborar diferentes modelos de la imagen corporativa para que sean estudiados por 

las directivas del gimnasio, con el fin de que sea seleccionado y avalado uno de ellos. Se 

diseñaron diferentes modelos, según las especificaciones que el gimnasio estipulo, conservando 

los colores institucionales, manteniendo los modelos lo más parecido posible al original y 

añadiendo la imagen que se utilizó en la canonización de la Madre Teresa de Calcuta. Siendo 

escogido por las directivas el Modelo 1.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Modelo 1 de imagen corporativa 

Fuente: Autor del proyecto  
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Modelo 2 de imagen corporativa 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 9 Modelo 3 de imagen corporativa 

Fuente: Autor del proyecto    

 

Diseñar el logo, hojas membrete, agenda, carpeta, etc. Teniendo en cuenta el modelo de 

imagen corporativa escogido por las directivas del Gimnasio, se diseñaron los diferentes 

elementos que componen la imagen institucional; siguiendo las estipulaciones dadas por el 

Gimnasio. El logo principal de la carpeta,  la tarjeta de presentación y la agenda, están diseñados 

para ser impresos con barniz UV  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Carnet corporativo 

Fuente: Autor del proyecto    
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Figura 11 Hoja membrete tamaño carta 

Fuente: Autor del proyecto    
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Figura 12 Hoja membrete tamaño oficio 

Fuente: Autor del proyecto    
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Figura 13 Tarjeta de presentación  

Fuente: Autor del proyecto    
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Figura 14 Carpeta institucional 

Fuente: Autor del proyecto    
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Figura 15 Sobre corporativo 

Fuente: Autor del proyecto    

 

Crear un manual para el buen uso de las redes sociales, donde se den  a conocer las 

pautas con la que se pueden publicar los diferentes contenidos, para que mediante estos se 

fortalezca la imagen corporativa. Se creó el manual de uso de las redes sociales, teniendo en 

cuenta los diferentes parámetros necesarios para el buen funcionamiento, el tamaño de las 

imágenes para cada red social, el peso y tiempo de los videos, la forma de escribir, dejando claro 

que las mayúsculas se entienden como gritos y que para enfatizar en alguna palabra o frase es 

mejor resaltarlas en negrita o subrayadas. de igual forma el  número de caracteres que se deben 

utilizar en las publicaciones, así como las citas de los autores y el tiempo que deben ser 

actualizadas las redes sociales, convirtiéndolas en herramientas para el posicionamiento de la 

institución. 
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Figura 16 Manual para el buen uso de las redes sociales 

Fuente: Autor del proyecto    
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Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

El Gimnasio planteó la necesidad de cambiar la imagen e identidad corporativa, buscando 

fortalecer y posicionar la institución. Para ello se presentaron tres propuestas de logotipo, 

escogiendo el más acorde  a las necesidades y principios del colegio. Estipulando un plazo de un 

año para el cambio completo de ésta. Permitiendo así, a las directivas del plantel, ejecutar 

estrategias comunicacionales que integren a cada uno de los estamentos institucionales, con el fin 

de mantener informados a cada uno de éstos, de los cambios que se irán realizando.   

 

Así mismo se trabajó en el fortalecimiento de la imagen corporativa por medio de las 

diferentes redes sociales institucionales, creando una manual de buen uso, donde se explican las 

diferentes pautas a la hora de publicar o subir cualquier información o contenido institucional, 

manteniendo así un estilo propio.  
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

La creación de un manual de identidad e imagen corporativa para el Gimnasio Madre 

Trinidad de Calcuta, permitirá reforzar el posicionamiento que tiene la institución en la 

comunidad  educativa y general.  Asimismo se puede indicar que con las acciones desempeñadas 

en la empresa, se empezó a forjar una cultura organizacional, que en un principio era casi nula, 

ocasionada por la ausencia de un experto en los procesos comunicacionales. 

 

 Se hace conveniente decir que en medio de esa cultura que apenas se está vislumbrando, 

se logró cambiar la forma de pensar de las directivas en cuanto a la necesidad de la importancia 

de la implementación de los procesos comunicativos para el posicionamiento del Gimnasio en el 

mercado laboral, dando importancia al uso del manual de imagen e identidad corporativa y del 

horizonte institucional. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Se recomienda al Gimnasio Madre Trinidad de Calcuta garantizar el uso de las normas 

descritas en el manual de imagen e identidad corporativa, con el fin de que se conserve el uso 

adecuado de su imagen para así fortalecer el proceso de posicionamiento dentro de la comunidad 

educativa y general.  

 

Fomentar dentro de la institución educativa la imagen e identidad corporativa por medio 

del buen uso y reconocimiento de sus elementos visuales y conceptuales, para mantener y 

fortalecer el posicionamiento de la empresa.  

 

Supervisar regularmente el cumplimiento de las normas establecidas en el manual de 

imagen e identidad corporativa, manual de buen uso de las redes sociales, para tomar decisiones 

oportunas si se encuentra necesario.  
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Apéndice A Manual de imagen e identidad corporativa del Gimnasio 

Madre Trinidad de Calcuta 
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Apéndice B Publicaciones en las redes sociales (YouTube, Twitter y Facebook) según 

manual de buen uso.  
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