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RESUMEN

La Institucién Educativa Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de la Torcoroma, del
Municipio de Ocafia, Norte de Santander, revisando su historial de aportes a la innovacion
tecnoldgica y pedagogica, considerd dentro de sus necesidades operativas, fundar una
emisora que supliera sus comunicaciones institucionales y que sirviera de puente para
cohesionar sus propoésitos misionales, creando con ello, una ruptura con su pasado
historico, porque se buscaba a todas luces, sacar a la institucion de su claustro natural y
ponerla en boga de los jovenes a los que forma, mediante un instrumento comunicacional
de masas, como es una emisora, pensada basicamente para su servicio.

Pretendi6 desde su creacion ser un medio de comunicacién institucional de caracter
educativo y cultural, en donde a través de los diferentes productos radiales que a diario se
emiten, crear no solo espacios de participacion de los docentes y estudiantes de la
institucion, sino también crear canales directos de interaccion entre la comunidad, la
academia y en general, con todos los agentes de la institucion que directa o indirectamente
participan diariamente de la vida institucional.

Nace de etas manera, la emisora Radiogdgica como una estacion radial escolar, que
actualmente viene realizando cambios significativos en la propuesta radial, una de ellas es
vincular a los estudiantes para que se motiven a realizar capacitaciones en conceptos
bésicos sobre la produccion radial, ademas gestiona la adecuacion de un salén con
condiciones técnicas medianamente apropiadas, que permite la practica diaria y la emision
a traves de la web, ofreciendo un excelente servicio, cuya necesidad inmediata, es poder
darle al proyecto una estructura organizacional que la haga mas funcional y operativa.

Palabras claves: la radio como herramienta didactica, epistemologia de la estructura
organizacional de una emisora escolar, tecnologias, fundamentos de la radio.



INTRODUCCION

La radio escolar como fendmeno de masas, llega a las escuelas del pais, como una
alternativa mediante la cual se brindan nuevas orientaciones pedagdgicas a su comunidad,
considerando como protagonista al alumno. Para este trabajo de investigacion, se tomé
como base los principios de la investigacién participativa, dentro de la cual, la comunidad
educativa especialmente los estudiantes se involucraron en el proceso. El proyecto como
tal, se dividi6 en capitulos de acuerdo con la metodologia sugerida por el protocolo
universal y que exige la Universidad, dentro de las cuales se emplearon diversos
instrumentos de recoleccion de informacion que permitieron detectar las fallas
organizacionales de la emisora Radiogdgica de la Normal Superior de Ocafia, Norte de
Santander. Para su organizacion estructural, se hizo necesario el apoyo de toda la
comunidad educativa, especialmente de los docentes y estudiantes quienes fueron los
actores principales del proceso, buscando ante todo, mejorar la sana convivencia de la
comunidad educativa, abriendo espacios para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion con fines didacticos, en el desarrollo de competencias
bésicas en los estudiantes. Para alcanzar esto, se conté ademas con la anuencia y
participacion de las directivas del plantel, el tiempo y la voluntad de estudiantes, profesores
y padres de familia y la vinculacion participativa de toda la comunidad estudiantil de la
institucion.

Este proyecto se sustento en la necesidad de mejorar las condiciones de comunicacion en la
institucion, ello implicé entenderla como una manera de relacion entre los miembros de
una comunidad. Fue un trabajo que requirié planeacion, investigacion y organizacion de la
informacion, para presentar unas acciones adecuadas que fortalecieran la labor educativa
desde lo comunicacional y no llegara por el desorden organizacional que este escollo, se
pudiera convertir en un distorsionador de los procesos ya cumplidos. La propuesta de
investigacion de la emisora Radiogogica de la Normal Superior de Ocafia, Norte de
Santander, fue realizado con base en un diagndstico que mostré las deficiencias de
organizacion que la misma tenia al interior de su dindmica institucional.

El grupo investigador vio que a través de una adecuada organizacion interna, se podria
repotenciar la eficiencia comunicacional de la emisora, haciéndola mas comprometida con
su vision y mision, con la cual se lograrian valores agregados de sus beneficios tales como:
el mejoramiento de la expresion oral y escrita de sus miembros mediante la confeccion de
guiones y difusion de programas de interés para la comunidad educativa. Con base en los
resultados de la informacidn recolectada, se logré detectar mediante encuestas, cuales eran
sus necesidades mas inmediatas en relacion con su estructura organizativa. Se concluyo que
si bien el fendbmeno de los medios masivos y la introduccion de las técnicas de
comunicacion en el campo de la educacidén, son importantes; lo es mucho mas, la
inmediatez de la radio, porque esta permite llegar a mas personas y desarrollar méas la
creatividad, lo que mantiene a los jévenes motivados e inquietos por consultar y prepararse
mejor, constituyéndose en una propuesta innovadora en educacién y por consiguiente un
aporte importante para la ciudad y la comunidad educativa que lidera el proyecto.
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1. CREACION Y DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
DE COMUNICACION PARA LA EMISORA RADIOGOGICA DE LA .
INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE OCANA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La emisora Radiogogica, desde su creacion propende por ser un medio de comunicacion
institucional de caracter educativo y cultural, en donde a través de los diferentes productos
radiales que a diario se emiten, se puedan crear no solo espacios de participacion de los
docentes y estudiantes de la institucién, sino también crear canales directos de interaccion
entre la comunidad, la academia y en general con todos los agentes de la institucion que
directa o indirectamente participan de la vida institucional.

Radiogogica es una emisora que actualmente viene realizando, desde su sede ubicada en la
Institucion Educativa Normal Superior de Ocafia, Norte de Santander, cambios
significativos en la propuesta radial, una de ellas es vincular a los estudiantes para que se
motiven a realizar capacitaciones en conceptos basicos sobre la produccion radial, ademas
gestiono la adecuacion de un salén con condiciones técnicas medianamente apropiadas, que
permite la practica diaria de una programacion através de la web, ofreciendo un excelente
servicio, pues cuenta con un gran potencial humano.

De igual manera la emisora necesita realizar un acondicionamiento general en cuanto a la
creacion y desarrollo de una estructura organizacional y de comunicacion tanto interna
como externa debido a que es un instrumento indispensable para cumplir con los objetivos
de cualquier organizacion, pues se caracteriza por carecer de un fuerte mecanismo de
estructura encargado de organizar, planear y administrar los procesos competentes para
realizar un trabajo satisfactorio, ya que actualmente no cuenta con una imagen corporativa
definida, siendo esta el signo de identidad, mejor conocida como la firma de una empresa.

Al no contar con una identidad corporativa sencilla, directa y muy clara no se esta
generando un rapido posicionamiento, debido a que no se tiene como objetivos principales
vender, publicitar y dar a conocer tanto la emisora como sus productos, ya que no
transmiten una vision clara de las actividades que realiza la empresa para el publico en
general, logrando asi una desconexion a través de una imagen, entre los usuarios y la
organizacion.

Se percibe pues, una urgente necesidad de darle cuerpo organizacional a la emisora
Radiogdgica, de la Institucion Educativa Normal Superior, de Ocafia, Norte de Santander,
porque es una falencia sensible a sus necesidades de expansién y proyeccion hacia el
inmediato futuro.

1.1.2. Antecedentes del Problema. Dentro de globalizacion de la que hace gala el mundo,
es notorio, que también permeé a las comunicaciones de todo tipo y mucho mas en latitudes
tan pequefias como las de Ocafia y la radio en este caso, como medio instrumental de la
informacion y recreacién inmediata, no es la excepcion.
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La Institucién Educativa Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de la Torcoroma, del
Municipio de Ocafia, revisando su historial de aportes a la innovacion, considero dentro de
sus necesidades operativas, una emisora que supliera sus comunicaciones institucionales y
que sirviera de puente para cohesionar sus propositos misionales, es de verdad, una ruptura
con su pasado histérico, porque se buscaba a todas luces, sacar a la institucion de su
claustro natural y ponerla en boga de los jovenes a los que forma, mediante un instrumento
comunicacional de masas, como es una emisora, creada para su servicio.

Se escogid el nombre de Radiogdgica, porque quiso jugarse con la estructura morfoldgica
de la palabra, tanto de la mision pedagdgica a la que esta destinada, como de la palabra
Radio, que es el vehiculo de la que se viene valiendo para llegar a un auditorio virtual mas
extenso.

Desde el punto de vista instrumental, la emisora como tal, ha sido la primera de su género
que ha salido de las aulas escolares de una institucion de Educacion Secundaria en el
Municipio.

Ha sido una especie de experimento en pequefia escala — si se mide el alcance de su
cobertura radial — que de seguro ha servido para entusiasmar a otras instituciones que en
legitima lid, buscan replicar el exito que dicha emisora esta teniendo entre los jovenes,
verbo y gracia, tal como el conseguido por la U, FM Estéreo de nuestra Alma Mater ,

Fuera de las emisoras comerciales de la ciudad en cantidad de 5 estaciones, no existe
ninguna del area institucional educativa de los colegios de secundaria. De alli su
importancia, que parte en dos la historia de la Radio Escolar en Ocafia y sus alrededores.

1.1.3. Delimitacion del problema de investigacion
Geografica.- Aspiraa cubrir y a influenciar el area urbana del Municipio de Ocafia.

Temporal.-. Para el desarrollo de este trabajo se estima conveniente un tiempo de ocho (8)
semanas.

Operativa.- Este proyecto se desarrollard operativamente en las instalaciones y en el area
de influencia local de la emisora Radiogdgica de la Institucion Educativa Escuela Normal
Superior de Ocafia

Conceptual.- La idea, es cambiar el concepto de ensefianza-aprendizaje, utilizando las
nuevas tecnologias y la radio a pesar de su antigliedad real, es un concepto nuevo, que
busca romper paradigmas en torno al tratamiento de la informacién y las comunicaciones
de tipo cultural y académico.

1.1.4. Formulacion del problema. ;Como lograra la Institucion Educativa Escuela Normal
Superior de Ocafia, conseguir que el uso de la Radio, se constituya en un referente de
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ensefianza-aprendizaje y al mismo tiempo un instrumento de informacion y recreacion
cultural y académica?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general. Crear y desarrollar una estructura organizacional y de
comunicacion para la emisora Radiogdgica de la Institucion Educativa Escuela Normal
Superior de Ocaria

1.2.2. Objetivos especificos. Realizar un diagnostico situacional de la estructura
organizacional y de los procesos comunicativos de la emisora radiogdgica de la institucion
educativa escuela normal superior de Ocarfia

Definir la imagen y valores corporativos, redimensionar el organigrama, los roles y perfiles
del equipo humano para la emisora radiogogica de la institucion educativa escuela normal
superior de Ocafa.

Crear y proponer una estrategia de comunicacion interna y externa para la emisora
Radiogogica de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Ocafia

1.3. JUSTIFICACION

En una sociedad tan competitiva como en la que se vive hoy, resulta importante que las
empresas se preocupen por mantener una buena estructura organizacional y de
comunicacion, pues esta permite dar a conocer un trabajo organizado, planeado y
administrado. Lo cual constituye la proyeccion de una empresa de forma eficiente.

Es evidente, que la entronizacion de una emisora en una Institucion Educativa de educacion
bésica secundaria y media académica, es una innovacion que de suyo, va aportar grandes
conquistas en su mision pedagogica; pero resulta también de mayor importancia, el contar
con una identidad corporativa sencilla, directa y muy clara, que le permita al aporte radial,
un rapido posicionamiento en el gusto de la poblacidn objetivo para lo cual ha sido creada.

La organizacidn, fuera de sus objetivos principales, tendra tarde que temprano, que auto-
sostenerse y para ello, va a requerir de una estructura organizacional, que le permita saber
qué vende, cuanto vende, a quién le vende; de tal suerte que al publicitar y dar a conocer
tanto a su entidad radial, como la misién académica sin &nimo de lucro que la sustenta, la
organizacion que se logre establecer, debera estar blindada contra la desaparicion forzada,
en el supuesto de que sus egresos llegaren a ser mayores que sus ingresos, lo que
forzosamente declararia su inanicion economica.

Estas evocaciones mercantiles, estdn expresadas en términos de costo beneficio, habida
cuenta, de que las instituciones educativas, no pueden distraer de sus presupuestos —
siempre Franciscanos — para sostener una actividad que se escapa del objeto social que las
soporta.
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La propuesta, vista desde esta Optica, se justifica porque busca dar una visién mas clara de
las actividades que realiza la emisora para el publico en general, logrando asi, tener una
conexion mas directa, entre los usuarios y la organizacion que se espera configurar.

Las estrategias hacen referencia a como lograr un objetivo, y estas deberan ser lo mas
eficientes posibles. No olvidemos que toda organizacion, dispone de unos recursos
limitados, que deben ser correctamente administrados con el fin de maximizar sus
utilidades, lo que hace imperativo, el disefiar unas estrategias, que cualifiquen la situacion
real de la emisora Radiogdgica, como empresa escolar.

Esto quiere decir que se debe realizar un estudio y un andlisis interno de la organizacion,
que permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las oportunidades y
amenazas de la emisora y es esta herramienta, la que nos ira a permitir hacer un diagndstico
preciso de la misma, del cual se partird para redisefiar las estrategias o para crearlas desde
cero si es que estas, llegado el caso no existieran.

Cuando se inicia una organizacion empresarial, las estrategias que se disefien para
proyectarla, deben estar fundamentadas en la mision y vision de la empresa, pero cuando
las estrategias, tiene como propdsito reestructurar la ya existente, se debe partir de la
situacion real de la empresa, en este caso, la emisora Radiogogica, de la Institucion
Educativa Normal Superior de Ocafia, con el objetivo de llegar a un punto ideal, que
permita fundir en un solo haz de voluntades, su misién y visidn que vayan dirigidas a
establecer un norte institucional, que le dé sentido a la estructura funcional y operativa de
la misma.

Partiendo de este enfoque, se requiere que la emisora se apoye en la matriz DOFA, a fin
de consolidar un diagndstico, tanto de su parte interna y externa, que contribuya a
identificar con exactitud, las necesidades y las posibilidades que la emisora tiene y que se
deben aprovechar en su beneficio.

La matriz DOFA, es una herramienta operacional que permite identificar las diferentes
situaciones posibles en la empresa que requieren de una atencion especial ya sea para
corregir una situacion o falencia, o para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea
el objetivo, se requiere del disefio de unas estrategias para lograrlo. Si hablamos de
fortalezas se deben disefiar estrategias encaminadas a utilizar tales fortalezas con lo que se
puede minimizar los efectos de las posibles amenazas que se presenten. Mediante un
correcto uso de planes de contingencia y demas.

Identificado el objetivo y disefiada la estrategia, se procede a elegir el vehiculo o medio
para llevarla a cabo. Por ejemplo, si el caso de la emisora Radiogdgica fuera ampliacion de
equipos, la DOFA aportaria los elementos adecuados, para saber si la solucién ante el
problema, seria buscar las fuentes de financiacion, ya fuera capitalizando o recurriendo al
mercado publicitario.

20



Ahora, si de lo que se tratara fuera del diagndstico estratégico organizacional, debera
analizarse la estructura organizacional de la emisora, la cual deberd corresponder a lo que
se quiere lograr de ella.

Cuando se habla de estructura organizacional, se hace referencia a como esta organizada la
emisora en cuanto a su estructura jerarquica, de mando. Aqui nuevamente se tocaria la
importancia del recurso humano, ya que es a este al que le corresponde el seguimiento de
los parametros establecidos por la emisora y la consecucion de los objetivos y propdsitos.

La investigacién es consciente, de que la estructura organizacional de la emisora
Radiogogica debe ser abierta, donde se permita el aporte de todos sus colaboradores; esto
por dos razones de peso: al carecer de empleados de némina, lo Gnico que los estudiantes
pueden aportar a la emisora, ademas de su tiempo y disposicion al trabajo, son sus ideas,
de hecho nuevas e innovadoras.

Estas ideas, unidas al entusiasmo de los estudiantes, como sus animadores naturales, seran
de gran utilidad a la hora de enfrentar un mercado dindmico y cambiante. Es en los
estudiantes y sus ideas, en quien recaera la responsabilidad de desarrollar los procesos del
avance de la emisora, como empresa escolar sin animo de lucro, porque ellos conocen a
profundidad las bondades y falencias del proceso de cualificacion como tal, al ser los que
viven a diario sus resultados, positivos 0 negativos y en quienes recaera el deber de sortear
las dificultades.

La otra razon por la que la estructura organizativa debe ser abierta y ofrecer condiciones de
participacion a sus estudiantes colaboradores, es porque estos fundamentalmente tienen
que estar a gusto con la labor que voluntariamente cumplen y esto sélo se logra, cuando
ellos se sienten identificados con el clima de “trabajo”, lograndose con esto, que los
objetivos y propositos de la emisora, sean coherentes con sus misién, vision y filosofia de
operacion.

Cuando existe una identidad, objetivos y metas comunes entre la organizacion y sus
colaboradores, existe una unidad y una sinergia que fortalece la institucién desde adentro,
desde sus propios estudiantes, porque estos llegan a sentir la emisora como suya, sin
olvidar que es una empresa colectiva, que funciona a la perfeccidn, si tiene una adecuada
organizacion, basada en la motivacion y el suficiente compromiso para sacar adelante sus
objetivos.

Sobre estos postulados, se edifica el papel mas importante que debe atender toda empresa,
como es la comunicacion. La estructura organizacional de la emisora Radiogdgica debe
facilitar precisamente la comunicacion entre sus estudiantes y las directivas de la institucién
educativa de la Normal Superior. La parte administrativa no debe estar desconectada de la
parte operativa, no debe existir un ambiente marcado de jefe subalterno, debe existir un
ambiente de confianza y compromiso mutuo para que la organizacion marche en armonia
en cada una de secciones, que caracterizan la parrilla de su programacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes Internacionales. La radio es una de las herramientas comunicativas
mas antiguas en el mundo, su conexidn con el teléfono y el telégrafo, se da por la incursion
que estos dos elementos tuvieron, comunicando a las personas a grandes distancias a través
de una conexion entre cables.

Después de varios experimentos fallidos que realizaron algunos personajes a través de los
afios y recopilando los estudios que estos ya habian hecho, solo fue posible tener algo en
concreto cuando Hertz H. Realizd la primera transmision sin hilos. Confirmé
experimentalmente la teoria de Maxwel, radiando y estudiando las ondas electromagnéticas
con su oscilador y un resonador, realizé la primera transmision sin hilos, de lo que a partir

. , . 1
de entonces se denominarian en su honor ondas hertzianas.”.

Es indudable, de que la historia de la radio, no seria la misma, sin el concurso de los aportes
tecnoldgicos para la época, del ingeniero y fisico Italiano Guillermo Marconi, quien la
historia ha conocido principalmente, como el inventor del primer sistema practico de
sefales telegréaficas sin hilos, que dio origen a la radio actual.

“En 1899 Marconi logro establecer comunicacion telegrafica sin hilos, a través del canal de
la Mancha entre Inglaterra y Francia, y en 1903 a través del océano Atlantico entre
Cornualles, y Saint John's en Terranova, Canada. En 1903 establecio en los Estados Unidos
la estacion WCC, en cuya inauguracion cruzaron mensajes de salutacion el presidente
Theodore Roosevelt y el rey Eduardo VII1 de Inglaterra.” 2

En 1904 lleg6 a un acuerdo con el Servicio de Correos britanico para la transmision
comercial de mensajes por radio. Las marinas italiana y britanica pronto adoptaron su
sistema y hacia 1907 habia alcanzado tal perfeccionamiento que se establecié un servicio
trasatlantico de telegrafia sin hilos para uso publico. Para la telegrafia fue un gran impulso
el poder usar el codigo Morse sin necesidad de cables conductores. Aunque se le atribuyo la
invencion de la radio, la patente regresé al verdadero inventor, el austro-hingaro Nikola
Tesla, en 1943. También inventod la antena Marconi. En 1909 Marconi recibid, junto con el
fisico aleméan Karl Ferdinand Braun, el Premio N6bel de Fisica por su trabajo.

La primera transmision radial para muchos, fue el intento de comunicacion que hizo el
Titanic durante 3 dias en el afio 1912 para informar el accidente que causo la tragedia y el
hundimiento de este barco.

En Estados unidos en el afio 1920 entro la primera sefial radiofénica, pero no fue hasta 10
afios después que se crearon las primeras cadenas de radio de comunicacién amplia,

! BARBERO, Jesus Martin. La educacion desde la comunicacion. Bogota: Editorial Normal, 2007. p.58
2 GIRARD. Bruce. Secreto a voces(Libro digital)(2004). ONU, Roma. p.116.
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generando un auge en la comunicacion inmediata y provocando que el gobierno se
interesara por el movimiento de masas que estaba creando este medio. Unos afios despues
la radio empez6 a incursionar de manera comercial con pequenas “cufias” donde empresas
de Europa y de estados unidos pautaban para comercializar productos.

En Latinoamérica los paises que pudieron transmitir las primeras emisiones radiofonicas
fueron Argentina y Estados Unidos, quienes consiguieron los equipos para informar y
poner algo de musica. En el afio 1940 aparecid la television causando un revuelo ya que
para muchos esta acabaria con la radio, pero no fue asi, pues con la realizacion de nuevas
estrategias se pudo posicionar mas esta sobresaltando cada momento la inmediatez con la
que se daba la informacion.

2.1. 2. Antecedentes Nacionales. Historia de la radio Escolar en Colombia, es la forma de
radio méas innovadora que hasta el momento existe en el pais y, quizas, la que mas refleja la
realidad de los jovenes puesto que es hecha por ellos. 3

Como su nombre lo indica, este tipo de radio se hace en las escuelas y colegios. Quienes la
dirigen, la manejan y la programan son los estudiantes quienes, generalmente, son
coordinados u orientados por un profesor o por una persona conocedora del medio.

Su historia se inicia a principios de los afios noventa en Bogota, cuando los colegios
privados con mayores recursos econdémicos ven en este medio una buena forma de
comunicacion entre sus estudiantes y una excelente manera de que los jovenes se vayan
introduciendo en el amplio y complejo mundo de las comunicaciones, pues aunque es
tradicional que en los colegios y escuelas exista una publicacion impresa, también es
conocido el bajo indice de lectura que caracteriza a la juventud colombiana

El Gimnasio Moderno de Bogota fue una de las primeras instituciones con emisora. Alli,
los alumnos aprovechan este espacio para distraer a sus comparieros con musica en las
horas de descanso y promocionan los diferentes acontecimientos culturales y de
entretenimiento que realizan a lo largo del afio escolar.

Actualmente, no solo los colegios privados tienen la posibilidad de tener radio escolar,
también los colegios oficiales, con la ayuda de las Alcaldias de cada ciudad o de las
autoridades de la zona, han logrado avanzar en un tipo de radio que todavia es muy nuevo y
que, por lo tanto, alin es un poco experimental y basica.*

En Colombia, fue el presidente Miguel Abadia Méndez quien inaugurd, en 1929, la primera
radiodifusora, llamada HIN. A partir de este momento la radio en Colombia ha hecho parte
fundamental y protagonista como intermediaria entre el gobierno y el pueblo. Informes
politicos, novelas y noticia a tiempo real fueron los primeros formatos con lenguajes

¥ ARAUJO ECHAVARRIA, Fernando. Historia de la Radio en Colombia, Ministerio de las Comunicaciones,
Bogota, 2010
* KAPLUN, Mario. Una pedagogia de la comunicacion. (Disponibles en Internet) P.83
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radiales que hicieron que las personas siguieran utilizando la radio como medio de
comunicacion y entretenimiento.

Después que se hizo evidente que este medio seria exitoso y que se podia hacer mucho
desde alli, se presentd la necesidad de personas que supieran realmente sobre el manejo
técnico y estratégico de la radio y fue hasta entonces que llegaron los locutores en los afios
40, personas que de una manera profesional se harian cargo de todo.

Emisoras en Colombia.- Hay varias discusiones sobre si la primera emisora colombiana
fue en la ciudad de Barranquilla 0 en Bogota; pero lo que si estd claro, es que los
contenidos que se dieron en su época, se hacian por parte del gobierno y con informacion
detalladamente seleccionada. En Barranquilla, Cali y Culcuta, se inauguraron tanto la
estacion internacional de Morato, como el servicio inalambrico entre estas estaciones.

Al comenzar este medio de difusion comunicacional en el pais, los receptores fueron pocos,
ya que el conseguir un equipo de transmision radial era muy costoso y los Unicos que
podian adquirirlos, eran las personas de alto rango social y econdmico. Al pasar los afos,
este tipo de emisora lo que buscé fue, perfeccionar la manera como transmitia y buscar la
forma de poder ampliar las horas de difusion, pero después de lograrlo, la emisora se
canceld por problemas de burocracia y dafios tecnicos.

Afios después unas estaciones de radio funcionaron en ondas cortas y en pocas frecuencias.
Algunas fechas a destacar:

14 de enero de 1930, surgi6 la emisora Universal Radio Corporation (HKC).

1938, Radio Alford, Radio HKF, La Voz de la Victor, Colombia Broadcasting, La Voz de
Colombia y Ecos del Tequendama.

A mediado de los afios 40 se registraron 71 estaciones en 27 lugares diferentes. o 1941,
surge el programa de la Federacion Nacional de Cafeteros.

1945, Cadena de la Suerte sale al aire donde se daran los resultados de la loteria de
Girardot. 16

6 de mayo de 1945, se crea el programa “los profesores al aire”.

1948, comienza a funcionar la Cadena Radial Colombia, Caracol.

Fue entonces durante estos afios y hasta la década de los 70 donde se crearon la mayoria de
emisoras y programas radiales mas destacados de la época y de algunos que todavia
perduran.

Esta época fue de gran importancia también para haber mejorado los equipos de difusién y
la técnica con la que los locutores, cadenas y empresas deben llegarle al receptor.

> PASCUALLI, Antonio. Comprender la comunicacion. Caracas: Venezuela: 42 Edicion, Editorial Monte Avila
Editores.1990
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Unas de las cadenas mas importantes en Colombia son Todelar y Radio Super, quienes hoy
en dia son formadas por varios tipos de emisoras y con varios nimeros de estaciones.
Todelar fue creada en 1953 por Bernardo Tobdn de la Roche y su hermano Jaime Tobon de
la Rocche, y Radio stper en 1970 por Jaime Pava Navarro.

RCN — Radio Cadena Nacional, nacié en el afio 1948 con la primera transmision conjunta
de la Emisora Nueva Granada de Bogota, Radio Quindiana y Radio pacifico de Cali por
motivo del primer Congreso Eucaristico Internacional que se realiz6 en ésta ciudad. °

Este congreso fue un acontecimiento de tanta envergadura en el pais, que 80 emisoras de
transmision corta se unieron a ésta emisién, pero como cada una queria ser reconocida y era
muy tedioso dar tantos nombres al aire optaron por crear RCN.

Esta alianza acapar0 tanta importancia en el pais que se decidio buscar la manera de que
esta siguiera en funcionamiento y fue gracias a Rudesindo Echavarria, Presidente de la
empresa Fabricato que con la ayuda de otras empresas, financiaron el proyecto.

Hoy en dia es una de las cadenas radiales mas importantes del pais, la cual cuenta con mas
de 100 emisoras en funcionamiento en varias ciudades de Colombia.

CARACOL - Cadena Radial Colombiana | S.A, - naci6 en el afio 1948 por la unién de
varias emisoras. En 1963 realizé transmisiones de la Vuelta a Colombia, pero no fue si no
hasta 1973, que cogi6 auge transmitiendo en FM baladas en inglés y pop moderno.

La emisora pertenecié a Coltejer pero desde 1987 pasé a manos de la Empresa Bavaria de
propiedad de Julio Mario Santo Domingo y actualmente sus duefios son el grupo
empresarial PRISA.

Caracol cuenta con muchas estaciones de radio a nivel nacional e internacional, con una
amplia programacion de masica, sin dejar la tradicion de programas para informar. Ondas
AM y FM Partiendo de la necesidad de organizar las emisoras se crearon las ondas AM
(modulacién de amplitud) estd expuesta a la alteracion por interferencias eléctricas y FM
(modulacién de frecuencia), estdn menos expuestas a alteraciones eléctricas por propagarse
solo en linea recta.

A nivel nacional, hay muchas clases de Emisoras. El servicio de radiodifusion sonora en
Colombia se clasifica con fundamento en el Decreto 2805 de Julio 31 de 2008 emanada del
Ministerio de Comunicaciones de Colombia, de acuerdo con la orientacion de la
programacion en: - Radiodifusion sonora Comercial. - Radiodifusion sonora de Interés
Pablico. - Radiodifusién sonora Comunitaria.

® URIBE FERNANDEZ Tatiana. Radio Cadena Nacional. (s.1) [On line] (s.f.) [Consultado el 07 de enero de
2016]. Disponible en internet en:
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/1216/1/emisora_escolar_radio_vegas.pdf p.16
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Las diferentes clases de emisora se fueron dando segun las necesidades del publico, y por el
afan de satisfacerlas las cadenas de emisoras empezaron a dar un servicio variado hasta que
se pudo establecer cuales serian las clases que habria y el reglamento de que cada estacion
deberé patentar a cudl pertenece.

Emisoras comerciales: son aquellas que su fin es el de entretener y satisfacer el ocio del
oyente, son de caracter privado y su funcién es comercial por esta razon su sostenimiento
Ilega por la pauta publicitaria, venta y arrendamiento de espacios y pagos por cancion.

Emisoras de interés publico: son aquellas que su contenido esta dirigido a satisfacer las
necesidades del ciudadano frente a la defensa de derechos y deberes, patrimonios culturales
y naturales, estas son administrada por gobernaciones, alcaldias, fuerzas militares,
universidades, colegios y entidades organizadas para este fin, los recursos llegan desde
aportes sociales, patrocinadores, colaboraciones y donaciones.

“El Gobierno Nacional expidio el Decreto 2805 de 2008, por medio del cual se unifica y
establece el régimen juridico del servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia. Entre
otras determinaciones, se establecen criterios para la clasificacion de emisoras de interés
publico y para el otorgamiento de emisoras moéviles a las Fuerzas Armadas.” Secretaria de
prensa 19 Segun el Decreto 2805 cada emisora debe patentarse dependiendo de su servicio
y beneficio que ofrece al oyente. «’

Emisoras de interés Publico o Institucionales: De acuerdo con la Ley 1341 y con la
Resolucion 415, se denominan emisoras institucionales, todas aquellas que su mision sea la
informar de acuerdo con unos intereses y patrones eminentemente institucionales. Entre
este sector estan a nivel local: La UFM Stéreo de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia y Colombia Stéreo del Ejército Nacional, que emite desde el Batallon
Santander. A nivel general, son todas las que se circunscriban en los siguientes sectores:

De la fuerzas armadas.

Territoriales: alcaldias, gobernacion y cabildos indigenas.
Educativas: colegios e instituciones de caracter publico.
Educativas universitarias.

Atencidn y prevencion de desastres.

Emisoras en la web. El inicio de las emisoras en internet, se da como consecuencia de la
innovacidén de tecnologias que se han venido generando en el tltimo siglo. Como resultado
de éste proceso, los medios de comunicacion han tenido que evolucionar para suplir la
necesidad de llegar a todo mundo a través de cada nuevo aparato.

" COLOMBIA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2805 de 2008. (s.I) [On line] Agosto 04
[Consultado el 07 de enero de 2016]. Disponible en internet en:
http://historico.presidencia.gov.co/sp/2008/agosto/04/15042008_i.html
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La transformacion de una caja transmisora de sonidos radiofonicos, a receptores de radio
eléctrico, radio con pilas, equipos de sonidos, grabadoras portatiles, walkman, discman,
pasacintas, mp3, ipod hasta televisores, computadores y teléfonos méviles donde se puede
escuchar una frecuencia radial gracias a la conexidén a internet que ahora todos estos
dispositivos nuevos tienen.

Las emisoras online o web casting son denominadas asi por su descendencia del entorno
digital.

Para hablar de radio en la internet hay que tener en cuenta que es diferente la funcién que
cumple la radio tradicional, frente a la web, porque en la primera, se pretende transmitir una
informacién determinada que esta formulada y estructurada para el oyente, mientras que en
la red, el enfoque apunta a permitirle al usuario, escoger entre diversidad en el contenido y
el momento de acceder al mismo.

Al respecto, Cebrian hace referencia a lo siguiente: “con internet se genera una ampliacion
del campo hacia los intereses particulares y cotidianos y un cambio en el modelo
comunicativo de la difusion hacia la interactividad y bisqueda por parte del usuario.” ®

El concepto ha cambiado. La nueva era se ha ido tomando espacios y formas de relacion.
Ya que no depende de los productores de una emisora, y en este caso digital, definir el
momento en que deben ser escuchados pues son las personas las que deciden que quieren
escuchar, cuando y cudles son sus preferencias.

Ha sido tan grande y diferenciador el cambio de la evolucién de la radio en la web que
notablemente el usuario pasa de escuchar lo que le “toca” a tener el poder sobre sus
necesidades, gustos o ambiciones.

Las emisoras que se encuentran por via streaming también deben de pagar por el espacio
usado en la web y se diferencian de las que se encuentran para descargar un podcast porque
son las que emiten programacién grabada las 24 horas, pero no son necesariamente del dia
en que se emite el programa.

Para otros expertos en radio digital, lo importante era definir cual era el objetivo principal
al crear el medio. Luego de esto, es que llegan los aspectos técnicos. Por eso Cebrian
afirma que “La radio online tiene un lenguaje diferente. La gente que las escucha va al
grano, va en busqueda de lo que necesita.”

2.1.3. Antecedentes Locales. El investigador Francisco Ruiz, cuenta que “Don Luis R
Linero, fue uno de esos tantos hombres que el destino lanzé a Ocafa y logré ganarse el
afecto de los Ocafieros. El sefior Linero se aficiond por la radiodifusion y pens6 fundar en
Ocafia una estacion radial.

8 CEBRIAN, MARIANO. La Radio en la Convergencia Multimedia. Ciudad de México. Gredisa. 2001. p.45
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El mismo construyo sus equipos de 100 vatios y bajo el nombre de LA VOZ DE OCANA
comenzd legalmente a transmitir sus programas el 1° de junio de 1940. Su primer locutor
fue el conocido odont6logo Jaime E Lemus, quien sin cobrar sueldo y solo por su amor a
Ocafa se dedicaba dia y noche a transmitir la programacion de la prestigiosa estacion
radial.”

En 1940 los Ocarfieros que tenian radio eran contados con los dedos de la mano, el sefior
linero hizo colocar altoparlantes en las esquinas del parque 29 de mayo, con cordones 0
cables extendidos desde el dulce nombre, pues en la azotea de la casa del papa de Jaime
Lemus, la cual fue cedida gratuitamente para que funcionaran los estudios de la emisora.

“De ahi, vino la vocacién por la radio comunicacién de Luis el hijo de Luis Linero, quien
se convirtid6 mas tarde en uno de los principales constructores de transmisores del pais.
Rafael linero, se inici6 en Ocafia con la construccion del transmisor de Radio Catatumbo,
en compafiia de Alberto Cabrales Romero, hoy convertidos en los mejores ingenieros
técnicos de la radiodifusion en Ocafa. Rafael Linero, es actualmente ingeniero técnico de
prestigiosas cadenas radiales de la capital del pais” °.

Fue asi como fundaron la empresa radial Radio Catatumbo, constituida por Jorge y Alberto
Cabrales y Rafael Linero. Sus primeros locutores Jorge Cabrales, Carlos Navarro Torrado,
luego vinieron Jesus Alfonso Lépez, Eduardo Candia Leopoldo Torres, Santiago Bayona,
Carlos Jacome.

Afios mas tarde la empresa radial fue vendida a la didcesis de Ocafia. Sus segundo gerente
después de Jorge Cabrales, fue el padre Vergel, posteriormente la junta directiva de la
diocesis tuvo a bien designar por unanimidad Gerente de Radio Catatumbo y de la voz de
Aguachica a Carlos Navarro Torrado, a partir del 1° de febrero de 1975, luego regreso a la
gerencia el padre Vergel. En 1978 se nombré a Pedro Antonio Carrifio, y actualmente
ocupa la gerencia con mucho éxito el Padre JHON EDINSON BALAGUERA.

ECOS DE OCANA, Fue la segunda emisora que se implemento en Ocafia afiliada a RCN,
con 1000 vatios de potencia, 1210 kilociclos onda larga.

Sus fundadores fueron Rafael Linero, José Manuel Angarita, Juan De Dios Lobo y Antonio
Hernandez. Sus primeros locutores Ismael y Vicente Contreras, Ary Osorio, Luego vinieron
Gabriel y Jesus Neira Quintero.

En la administracion y gerencia de Jorge Cabrales Linero, estuvieron en la locucion Carlos
Navarro Torrado, Jorge cabrales y otros locutores del pais. Mas tarde la emisora fue
vendida al empresario radial Luis Eduardo Mantilla y su director artistico Doctor Conde
Verti, locutores de planta Rodrigo Mantilla, Jairo Castellano, Conde Verti y Carlos Navarro
Torrado. En esta oportunidad empez6 sus practicas como locutor Eduardo Candia.

° RUIZ, Francisco. Avances y defectos de la Radio, Edit. Fundar, Medellin 2012. p.87
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RADIO SONAR Afiliada a la cadena CARACOL 10000 vatios de potencia, 1260
kilociclos onda larga, sus fundadores fueron Alberto y Jorge Cabrales y sus primeros
locutores Jorge Cabrales, Carlos Navarro Torrado, Leopoldo Torres, Eduardo Candia y
Gersain Mina Cazaran.

Cuenta Don Eduardo Candia, - en cosas de la radio — que en esos dias, la radio era muy
insipiente y se trabajaba literalmente con las ufias. En algdn momento se le ocurrié hacer
una trasmision de un partido de futbol, para el cual se tenia la publicidad, pero no teniamos
en la emisora Ecos De Ocafia el locutor deportivo, como existen en la actualidad. Don
Eduardo Candia se enteré que Mina tenia la vena de locutor deportivo y buscé la manera de
entrevistarse con él y le planted la posibilidad de transmitir el partido desde la cancha la
primavera.

A Mina le llamo la atencion pero le daba culillo, pues nunca lo habia hecho y mucho menos
a través de la radio, Don Eduardo le dio fuerzas y lo anim0 a que tuviera fe que todo les
iba a salir bien. El primer partido que se transmitié a control remoto en Ocafia, fue a través
de ecos de Ocarfia de RCN, narrado por Gersain Mina Cazaran y Carlos Navarro Torrado en
los comerciales, la parte técnica se realizo con un simple amplificador y una linea
telefonica.

De esta manera, se convirtieron en los primeros en transmitir un partido de futbol a control
remoto. Después Mina siguio con la vocacion de locutor y actualmente se sigue escuchando
en un exitoso musical en la prestigiosa Radio Sonar.*°

RADIOAFICIONADOS OCANEROS

Agustin Rico Varela
Alberto Cabrales Romero
Alipio Ibafiez.

Carlos Carrascal Claro.
Carlos Navarro Torrado.
Cesar Meléndez.

Delly Navarro Torrado.
Eliecer Paredes.

Henry Solano.

Javier Osorio

Jests Angel Navarro
Jorge Cabrales Romero.
José Pefiaranda.

Libia Vélez De Solano.

19 CANDIA Eduardo.- Cosas de la Radio, programa radial Dominical en Radio Catatumbo 2002. p.2
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Manuel Solano.
Manuel Ujueta.
Mario Rochel

Pedro Carrillo

Pedro Lobo

Rafael Lineros
Rafael Manzano
Ramon Solano
Raudo Collazos
Raul Romano Marun
Trino Bonnet
Urbano Pérez Sepulveda
Victor Ortiz

William Moreno
UFM

Rumba

Sabrosa

Colombia Estereo

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Para iniciar el proyecto y definir conceptualmente qué es una emisora estudiantil y qué
haremos con ella, debemos conocer la definicidon de algunos términos que hacen parte de la
radio.

Radio: medio de comunicacion y difusion masiva que se hace a través de ondas que
convertidas en impulsos eléctricos se transforman en sefiales de audio.**

Emisora: montaje técnico que permite la transmision de contenidos sonoros. y su funcion,
estan expresadas en la calidad y condicion de la audiencia y el interés manifiesto en una
clase especifica de esa audiencia.™?

Emisora escolar: forma de informar y entretener dentro de una entidad educativa, donde su
transmision es pequefia por ser a un nimero de oyentes ya establecido, esta es dirigida y
creada por los estudiantes acompariados de docentes o personas que conozcan el medio.
Esta modalidad de ensefianza lo que busca es que de manera diferente, amena y atractiva
para los jovenes se eduque y se forme. Emisora infantil: “este formato cabe dentro de la
Emisora Escolar, pues lo que busca principalmente es educar al nifio. En la emisora infantil
lo que cambia son los contenidos (Canciones, cuentos infantiles, historias, talleres, etc) que
van dirigidos a nifios de 0 a 5 afios y su aprendizaje es diferente. **

! URIBE FERNANDEZ Tatiana. Op. Cit.22
2 bid., p.22
3 Ibid., p.23
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Lenguajes radiofonicos: Para cada medio de comunicacion hay que tener en cuenta a qué
publico voy a dirigirme y como, por esto hay que saber una serie de elementos para
expresarnos en radio.

La radio: Es un medio de informacién inmediato por esto hay que hacerlo de manera clara,
concreta y breve sin llegar por obvias razones a hacerlo de mal forma. “Al momento de
redactar lo que se va a decir en radio, la ortografia es un elemento de gran importancia para
cualquier medio acompafiado de una narracion fresca y cbmoda para el orador y el oyente.”

Al inicio de la radio se transmitian Radio Novelas que se realizaban en vivo para los
oyentes, este trabajo era de un gran proceso porque se debia tener claro y listo la
musicalizacion, el libreto y sobre todo los elementos con los que se elaborarian los
efectos.™

Voz: sonido producido por las cuerdas vocales mediante la expulsion de del aire que viene
de los pulmones.

Palabra: conjunto de sonidos articulados para la expresion de algo.

Musica: expresion cultural que se basa de organizar diferentes sonidos producidos por
instrumentos o elementos.

Efectos sonoros: conjunto de formas sonoras realizado ya sea de forma natural o artificial.
La construccion de textos para los programas radiales debe realizarse teniendo previo
conocimiento de cuales son y cdmo se realizan, para esto es necesario conocer las clases de
géneros en general.

Géneros Informativos: “En este género esta la noticia, que para este medio debe hacerse
de forma mas descriptiva posible sin juicios de valor. A la hora de la construccion del texto
para la notica se debe tener en cuenta el qué, como, cuando, quién, dénde y por qué del
hecho.” Aqui también se encuentra la nota informativa, la cronica y la entrevista.
Interpretativos: aqui se busca la manera de dar a conocer los diferentes puntos de vista de
los involucrados de un hecho noticioso y la forma mas eficaz de hacerlo es con el
reportaje.’

De opinion: el poder un individuo expresar su opinion sobre un suceso se puede hacer por
medio de un articulo donde se escribe lo que quiere y puede hacerse saber quién fue el que
lo hizo. Y el editorial se hace mas representando un medio o corporaciéon y no hay
necesidad de firmar quien lo escribe.

Géneros radiofonicos: Los géneros radiofénicos son de cuatro clases:

“ MONTOYA CH, Almay VILLA BETANCUR, Lucelly. Radio escolar Una onda juvenil para una
comunicacion participativa Editorial paulinas. Afio 2006. p.45
> KAPLUN mario.- Una Pedagogia de la comunicacion, edit .La torre, Madrid 1998. p.14
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Informativo
Interpretativo.
De opinion.
De ficcion

Si bien esta clasificacién agrupa de manera holistica los formatos de transmision radial,
aspectos como el periodistico propiamente dicho: Debates — entrevistas — reportajes —
analisis — son subgéneros que se insertan en el amplio espectro de lo informativo.

De igual manera acontece, con lo que se conoce como programacion musical, que responde
a un subgénero que se circunscribe a lo informativo no noticioso, o lo que es conocido
como fardndula.

Los dramatizados, ya no tienen mucha presencia en la radio de Colombia, porque la
television ha suplido ese espacio con las telenovelas. Las radionovelas fueron la expresion
en los afios 60-70 que dieron origen al subgénero de dramatizados.”*°

Géneros informativos radiofonicos: su objetivo es dar a conocer un hecho noticioso y
para esto se puede hacer por medio de:

Nota informativa: en este se da el resumen del hecho en una frase.

Flash informativo: este se da cuando pasa algo repentinamente y hay que interrumpir un
programa o transmision

Cronica: es el relato cronoldgico de un acontecimiento y donde se evidencia un punto de
vista, ya sea del narrador, escritor o la entidad.

Entrevista: es una platica entre dos o méas personas, donde se hacen varias preguntas sobre
un tema determinado.

Noticiero: es el formato donde se informa todo lo sucedido de un hecho, aca se incluye la
nota informativa, el flash informativo y la entrevista. Esta es la estructura mas comdn:

La rabrica de presentacion. Que no es sino la entrada que identifica al noticiero.

Un teasser, que comprende los titulares o encabezados de las notas informativas mas
importantes.

El cuerpo del noticiero también llamado teasser guia o guia de continuidad, que puede
estar conformador por:

Notas informativas desarrolladas por los conductores.

Notas informativas pregrabadas por otros reporteros.

Comentarios de las noticias por parte de los conductores.

Enlaces en directo.

Notas informativas con insertos de opiniones de los personajes implicados.
Entrevistas breves de menos de 2:30 minutos de duracion.

* BARBERO, Martin. Comunicacion y fuero ideolégico, edit. Prisma, Medellin, con licencia editorial de
Circulo de Lectores. 1987. p.78
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Breves cronicas desde el lugar de los hechos.
Comentario editorial.

Géneros interpretativos radiofonicos: En este caso el formato principal es el reportaje.
Para radio no tiene mucho cambio, en relacion la hora de hacerlo escrito, pero si se debe
tener en cuenta algunos elementos como: “Cortinilla de presentacion del reportaje, con el
titulo del mismo y otros elementos complementarios, tales como:

Introduccién al hecho por el reportero

Insercién de una declaracién con personaje relacionado con el tema.
Exposicién y comentario del reportero

Insercién de nota informativa relacionada con el hecho.

Anélisis relacional de la informacion por parte del reportero.
Insercion de entrevista con alguna autoridad involucrada.
Comentario del reportero.

Encuesta.

Géneros de opinion radiofonicos: aqui podemos encontrar el comentario. Para realizar
este se debe conocer previamente el tema, para poder hacerlo.

El editorial: Es la interpretacion de un hecho, pero la persona que lo hace o dice estd en
representacion de una entidad o grupo.

2.3. MARCO TEORICO

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en el dia a dia de cualquier
persona; la radio, la television y la prensa como los mas antiguos que aun perduran en el
mundo y que se han utilizado en todos los &mbitos sociales, han evolucionado. *’

Hoy en dia, con la ayuda del internet, estos medios hacen parte de las TIC, Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, las cuales han aportado un gran avance en la educacion
permitiendo que éstas se puedan implementar dentro de un plantel educativo.

Uno de los tedricos que mas han contribuido a esclarecer el oscuro mundo de las
proyecciones de la comunicacion moderna, ha sido Habermas, porque con él, encontramos
una sistematizacion de la teoria critica de la recepcion, ya que reivindica a la comunicacion,
cuando reivindica a la comunicacion humana.

Es decir, cuando enfrenta la razon instrumental a la dimension humana, para influir de
alguna forma en el tipo de comunicacion, que puede permear al oyente.

7 Ibid., p.12
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Habermas, cuestiona el estudio de la comunicacion basada s6lo en los “mass media”,'® para

ahondar no so6lo en la comunicacion cara a cara, sino también en el estudio de los procesos
de comunicacion que se dan dentro de los partidos, del Estado y el pueblo. Es de esta
manera, como la comunicacion cumple su cometido de culturizacion y hasta de
aculturacion.

“Habermas no se identifica con el fin de lo politico, sino con su transformacion cualitativa.
La nueva valoracion de la cotidianidad, el moderno hedonismo o el nuevo sentido de la
intimidad, no son Unicamente operaciones del sistema, sino nuevos espacios de conflictos y
expresiones de la nueva subjetividad en gestacion.”

De esta manera, los problemas de la comunicacion no son sélo tecnoldgicos o técnicos, en
el sentido de una relacion de emisor-receptor, sino que la comunicacion es concebida como
consenso, como negociacion; y esto esta referido a la parte activa de los usuarios de los
medios.

Para Habermas, los problemas de la comunicacion deben, entonces, abordarse desde una
Teoria del Lenguaje. El parte mas bien, de una teoria pragmatica del lenguaje. Por eso la
practica de las comunicaciones hoy dia, se originan en la escuela, no solo a través del
curriculo, sino mediante otras estrategias como las emisoras escolares.

La Emisora Escolar es la mas reciente estrategia pedagogica que se esta desarrollando en el
pais, la cual busca una edificacion colectiva del conocimiento a través de los medios de
comunicacion. En Colombia las emisoras escolares se crearon como estrategia de
aprendizaje en los afios 90 en escuelas y colegios privados de Bogota, quienes tenian los
recursos economicos para ponerla en funcionamiento, la emisora seria la nueva forma de
comunicacion entre estudiantes.

“Uno de los primeros colegios que contd con este medio fue el Gimnasio Moderno, de
Bogota, donde los alumnos aprovechan este espacio para distraer a sus compafieros con
musica en las horas de descanso y para promocionar los diferentes acontecimientos
culturales y de entretenimiento que se realizan a lo largo del afio escolar.” **

Actualmente la emisora escolar es la tactica pedagdgica méas creativa y nueva para que los
jovenes se integren a los procesos educativos de la institucion, creando los contenidos de
los programas que a su vez ayudaran en las competencias orales y escritas de cada uno.

El proceso de buscar informacién, desarrollarla dandole forma y fondo, y difundirla al aire
debe realizarse de la mano de un coordinador conocedor del tema. Dado el auge y las
bondades de dicho medio el Ministerio de Educacion Nacional, decidié ayudar a la creacién

¥ HABERMAS Jiirgen. Teoria de la Accién Comunicativa, disponible en .1) [On line] Agosto 04 [Consultado
el 07 de enero de 2016]. Disponible en internet en:
http://www.geocities.com/tomaustin_cl/soc/Habermas/haber2.htm

19 AUTORES VARIOS Radio y sociedad. Edit. Letralibre, Bogota, 2008. p.23
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de emisoras escolares desarrollando una pagina web llamada “Colombia aprende, La red
del conocimiento” que ofrece a docentes y estudiantes herramientas, estrategias, actividades
y programas que ayudan a la consolidacion y al mejoramiento de la educacion en el pais
por medio de las TIC.%

Algunas de las emisoras académicas con programas radiales para nifios que realizan
contenidos culturales y educativos reconocidos en el pais han sido, Alharaca y Colorin
Color Radio, que son es una emisora online para la nifiez de América, alli aparte de
contenidos radiofonicos también se encuentra juegos, imagenes, consejos para padres y
mas.

Alharaca: “es un formato basado en ‘La Cajita’ que se ha realizado desde hace 12 afios en
Chile y que consiste en reunir a grupos de nifios para que consuman medios audiovisuales,
los discutan con los realizadores y los canales y expresen mediante actividades ludicas el
tipo de contenidos que a ellos les motivan. En Colombia, este evento ha sido adaptado para
responder a las necesidades especificas de nuestro contexto y de nuestro sector audiovisual,
por eso aqui se ha denominado ‘jAlharaca! Los nifios tenemos la palabra”.?!

En Bogotd donde se fundaron las primeras emisoras escolares, fue tal el éxito de la
iniciativa, que ha servido para compartir sus experiencias y los aportes que se han
obtenido de esta herramienta de educacion, que hoy hacen parte de la formacion escolar y
al aprendizaje comunicacional.

“Hoy dia las instituciones escolares que tienen emisoras en Colombia son muchas, lo cual
ha permitido que la informacidn, el manejo y la implementacion de una emisora escolar se
puedan hacer més facil, ya que en la web se encuentran noticias, programas, blogs, paginas
y emisoras online que permiten un acercamiento al tema.” %

Para la creacion de una emisora escolar se debe tener presente:
Un fundamento Tedrico: Aqui estara toda la parte escrita de la emisora, o sea el proyecto
donde estd la justificacion, los objetivos, la historia de la radio, conceptos, teorias,

metodologia entre otras.

Recursos técnicos: para una radiodifusion en vivo por altavoces se necesita consolas,
micréfonos, audifonos, computador y mas elementos.

Programacion: se debe establecer que formatos tendra la emisora, programas educativos,
informativos, de entretenimiento, musicales, culturales, de opinion, etc

20 e
Ibid., p.24
2! Historia de la Radio en Colombia, Tecnologias de la Comunicacion, Ministerio de Educacion Nacional,
Republica de Colombia. p.4
?2 URIBE FERNANDEZ Tatiana. Op. Cit.24
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Formatos: construir unas hojas de los formatos que se van a presentar en la programacion
de la emisora.

El espacio, que organizacionalmente se acostumbra en una emisora escolar, debe
contemplar: que en todo momento, los alumnos designados para su manejo puedan estar en
la cabina de radio. Desde la rectoria, los espacios programados serviran para acentuar
contenidos relacionados con la mision y vision de la emisora estudiantil. “La participacion
constante de los alumnos y de sus padres, es de vital importancia para que la emisora
funcione a favor de ellos mismos de los profesores para que algunas actividades de la
emisora se puedan hacer de la mano de ellos, ayudara al crecimiento de la estacion vy al
proceso de aprendizaje de los alumnos, ya que el objetivo de las tareas es aportar al
desarrollo de competencias y habilidades orales y escritas.”?

“La creacion de una pagina en Facebook, como coadyuvante de las labores radiales, tiene
como objetivo contar con una plataforma de retroalimentacion donde los estudiantes
puedan hacer sus peticiones sobre temas a tratar y que tengan qué ver con la mdsica
programada, opiniones sobre la informacion que la emisora ofrecerd, esto buscando que los
mismos alumnos ayuden a la formacion y el mejoramiento de la estacion. La pégina web al
servicio de la institucion educativa, serd un canal de difusién de primer orden.” **

“La emisora escolar tiene como finalidad educar para formar y tener contenidos culturales
para recrear, de esto partiremos para que la informacion gue se transmita también se pueda
encontrar en una plataforma virtual.®® Las emisoras convencionales aln tienen como
principal acceso hacia ellos son las llamadas telefénicas, pero ahora la posibilidad de un
mensaje de texto y de una publicacion en una red social estd igualando esta manera de
comunicar.”?®

Las nuevas tecnologias han facilitado el ser escuchado casi que inmediatamente; los
smarphone y las tablets son el modo mas rapido y codmodo para generar un mensaje y para
gue en segundo sea Vviso por alguien; por esta razon, las emisoras han decidido implementar
participacion en redes sociales como herramienta comunicacional entre estudiante y la
estacion, aprovechando las tecnologias de la mano de los activos humanos y técnicos que
las instituciones educativas colegio tienen.

2.4. MARCO LEGAL

De conformidad con la Ley 1341 o Ley de TIC los servicios de radiodifusion sonora en
Colombia, contribuirdn a difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la
nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia. Ademas, determina que en los

2 1bid., p.25.

2 Gaceta de la Secretaria de Educacion del Distrito, Bogota 2011

% APARICIO RIO, Pedro.- La radio en disefio curricular, Edit. Bruno, Madrid 2009, XV edicién. p.58

% MERAYO, Arturo. La radio en Iberoamérica, evolucion, diagnéstico, prospectiva del autor. Edit.
Comunicacién social. 2007. p.47
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programas radiales debe hacerse buen uso del idioma castellano. Por los servicios de
radiodifusion sonora no podra hacerse transmisiones que atenten contra La Constitucion y
las leyes de la Republica o la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

La programacion de las llamadas Emisoras Comunitarias o Escolares, estard orientada a
generar espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacién, promocion cultural,
formacion, debate y concertaciébn que conduzcan al encuentro entre las diferentes
identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un ambito de
integracion y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocion de la democracia, la
participacion y los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una
convivencia pacifica.

La resolucién 415 de abril 13 de 2010, contenida en el Diario Oficial No. 47.685 de 19 de
abril del mismo afio, reglamenta las condiciones del servicio de difusion radial, mediante la
observancia taxativa del articulo 5° que a la letra dice:

Principios. “La aplicacion, cumplimiento, desarrollo e interpretacion de las normas
relativas al Servicio de Radiodifusion Sonora previstas en esta resolucion tendran por
objeto la observancia de los siguientes principios:

” Difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y
fortalecer la democracia.

Garantizar el pluralismo en la difusion de informacion y opiniones, asi como asegurar los
derechos y garantias fundamentales de la persona.

Hacer efectiva la responsabilidad social de los medios de comunicacion en cuanto a la
veracidad e imparcialidad en la informacion, y la preeminencia del interés general sobre el
particular.

Asegurar el respeto al pluralismo politico, ideoldgico, religioso, étnico, social y cultural.
Promover el desarrollo politico, economico, social y cultural de la poblacion, y la
formacidn de los individuos con sujecion a las finalidades del servicio.

Permitir la libre y leal competencia en la prestacion del servicio.

Asegurar el acceso equitativo y democratico en igualdad de condiciones a las concesiones
del servicio y al uso del espectro radioeléctrico atribuido para su prestacion.

Ejercer los derechos de rectificacion y réplica.

Asegurar la libre expresion de las personas, con sujecion a las leyes y reglamentos sobre la
materia.

Garantizar como derecho fundamental de la persona la intimidad individual y familiar
contra t%ga intromision en el ejercicio de la prestacion del Servicio de Radiodifusion
Sonora.”

Reglamentacion de las emisoras virtuales u On line. Decreto 2805 de 2008 Nivel
Nacional

2" DIARIO OFICIAL, Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones, Revista Informativa 2009. p.13
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31747
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31747

Articulo 37.- “Radiodifusion digital y Nuevas tecnologias. En esta categoria se clasifican
las modalidades de transmision digital terrestres y por satélite, asi como las que resulten de
nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicables a la radiodifusion sonora, incluidas aquellas que
permiten el uso compartido de las bandas de frecuencias atribuidas al Servicio de
Radiodifusion Sonora en la modalidad de A. M. y F. M. y las hoy llamadas Emisoras On
line o virtuales. Una vez reglamentado el Servicio de Radiodifusion Sonora digital y/o que
utilice nuevas tecnologias, el Ministerio de Comunicaciones otorgard las concesiones de
acuerdo con las condiciones establecidas en el presente decreto y en la ley.”
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion sera de tipo cualitativa por intervencién, por cuanto partiendo de
hechos cumplidos, lo que se busca es darle estructura organizacional a la emisora
Radiogogica de la Normal Superior de Ocafia, Norte de Santander, ya que a la fecha, se
adolece de ella.

3.2. POBLACION OBJETIVA

Los alcances de la investigacion, prevé una poblacion objetiva de dos tipos: Una interna,
relacionada con el personal docente y discente, que constituye en “si, la comunidad
educativa y una externa, que la constituyen los oyentes cautivos o accidentales de la
estacion radial al aire.

3.3. MUESTRA
Con base en los diagnosticos que se hagan en torno a las deficiencias organizacionales de la

emisora, la investigacion ha previsto tomar una muestra aleatoria, del 100% del total
estimado de radioescuchas diarios en linea con base en los dos tipos de poblacion objetiva

_ N(@Z)**p+q
(N=1) = (E)? + (2)? *p*q

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion dada en el estudio = 24.351
Zc = Nivel de Confianza = 95% = 1,96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Margen de error = 5% = 0.05

B 24.351(1.96)% % 0.5 * 0.5
~ (24.351—1) % (0.05)2 + (1.96)% * 0.5 * 0.5

n

_23.386,7004

61,8354
n = 100
F=n/N

F=100/24351= 0.015522976
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3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con el enfoque mismo de la investigacion y tal como esté planteada, se prevé
que los mecanismos de recoleccion de informacion tendra que ser la encuesta, como la
herramienta mas precisa a la hora de tabular resultados de este tipo. En este sentido, se
realizaran dos tipos de encuesta. Una dirigida al sector interno de la comunidad educativa y
otro dirigida a la poblacién externa a donde llega la sefial de la emisora. (ver anexos)
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se pretende con la aplicacion de la encuesta, resolver los problemas que aquejan a la
emisora en cuantos sus deficiencias organizacionales y contribuir de manera practica a que
se optimicen sus servicios, lo que de hecho redundara en su cualificacion.

Aplicacién de los instrumentos. Encuesta aplicada a la comunidad estudiantil de la normal
superior de Ocafia Norte de Santander, con relacién a la importancia de su emisora
radiologica.

Tabla 1. ;Siente que la creacion de una emisora para el servicio de la comunidad educativa
y la ciudad, ha sido una iniciativa de beneficio comin?

Si 70
NO 20
NS/NR 10

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 1. ¢Siente que la creacion de una emisora para el servicio de la comunidad
educativa y la ciudad, ha sido una iniciativa de beneficio comun?

ESI ENO MNS/NR

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: El 70% de los estudiantes encuestados, aceptaron como positiva la creacién de
una emisora para la institucion, mientras un 20% no la vieron como una iniciativa
importante, frente a un 10% que no sabe, no responde.

La brecha importante entre los que aceptan la emisora, frente a los indiferentes o
negativos, solo indica que hay una inclinacién cuasi-generalizada a comprender la
pertinencia de las Tics en la figura de un medio de comunicacién, como vehiculo de
penetracion pedagdgica, que allane el camino del aprendizaje por fuera del aula o como
complemento de esta.
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Tabla 2. Si Ud. tuviera mando Unico dentro de la estructura organizacional de la emisora
radiogogica, que le cambiaria

Programacion 20
Potencia en los equipos 15
Periodicidad divulgativa 25
Formato 15
Organizacion interna. 25

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 2. Si Ud. tuviera mando Unico dentro de la estructura organizacional de la emisora
radiogogica, que le cambiaria

M Programacion

H Potencia en los equipos
i Periodicidad divulgativa
H Formato

i Organizacion interna.

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Es evidente que el 20% concedido a la programacién, permite entender que en
cualquier actividad, la planeacion - que en términos radiales equivale a programacion,- es
fundamental para saber a qué audiencia se quiere llegar y con qué tipo de contenidos. Pero
de igual forma, también se evidencia que sin organizacidn interna, todos los procesos
adicionales, se vendrian abajo, por cuenta de una caos, que impediria que los demas items
funcionaran sincrénicamente.

Los renglones con mas alto puntaje porcentual, son aquellos que en una estructura
organizacional, tiene mayor peso. La organizacion en primer lugar, es clave, para que tanto
la programacion como la periodicidad de sus contenidos, fluyan en funcién de la mision y
vision de una empresa, en este caso radial.
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Tabla 3. Desde su percepcion, cree que la emisora Radiogdgica de la Normal Superior de
Ocafia, goza de una audiencia

Cautiva 25
Suficiente 10
Escasa 15
Esporadica 40
Intermitente 10

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 3. Desde su percepcion, cree que la emisora Radiogdgica de la Normal Superior de
Ocaria, goza de una audiencia

M Cautiva HSuficiente W Escasa HEsporadica M Intermitente

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Resulta l6gica y racional el impacto de la pregunta entre los encuestados, por
cuanto el mayor porcentaje 40%, acepto que su audiencia era esporadica, es decir no fija en
el tiempo, dada de que no es una emisora comercial, ni estad “casada” con un formato
tematico inamovible, esto sumado a que su potencia impide una influencia de onda, mucho
mas extensiva y de cobertura que facilite ser mas escuchada.

Por otra parte, el 25% corresponde a la comunidad estudiantil que sabe de su existencia y

por ende la pueden identificar mas facilmente en el dial, porque de antemano saben la
programacion que divulgan y la emisora difunde.
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Tabla 4. Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus radioescuchas,
debe enfocarlo hacia una audiencia

Juvenil 45
Adulta 5
Femenina 15
Mixta 15
Ecléctica 20

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 4. Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus
radioescuchas, debe enfocarlo hacia una audiencia

M Juvenil HMAdulta WFemenina B Mixta M Ecléctica

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Es obvio que si es una emisora escolar, la audiencia sea casi que netamente
juvenil y a eso responde el alto porcentaje del 45%.frente a un 20% que reclama que la
emisora deberia tener un enfoque ecléctico, es decir, “para todos los gustos y todas las
edades”, lo que permitiria que cada quien, de acuerdo con aquellos, se auto-programe y sea
desde este angulo, un fiel oyente.

Hay otra franja, la codificada en un 15%, que se inclina porque la audiencia fuera mixta, es
decir, todas las anteriores, con lo cual creen que eso iria a garantizar no s6lo mas cobertura
en términos de mas oyentes, sino que se estaria satisfaciendo mas gustos por persona.
Curiosamente, hubo otro 15% que se inclind porque la programacion estuviera dedicada al
género femenino, lo que queda facil deducir, que quienes asi respondieron eran mujeres.
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Tabla 5. (Esta de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

Sl 25
NO 30
NS/NR 45

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 5. ¢Esté de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

Fuente. Autores del proyecto

Analisis
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Grafica 6. Como estudiante de la Institucion Educativa de la Normal Superior de Ocafia,
siente que quienes estan al frente de los destinos de la emisora Radioldgica, lo estan
haciendo

EBien B MuyBien uExcelente HRegular K Muy mal

Fuente. Autores del proyecto

Andlisis: Guardando las proporciones porcentuales, hay una relativa mayoria del 35%, que
acepta el desempefio de quienes fungen como cuadros directivos de la emisora radiogogica,
mientras un 30% admite que lo hacen bien y solo un 10%, se atreve a decir que su
desempefio es excelente.

Otra franja importante del estudiantado encuestado, no esta de acuerdo con ese desempefio
y lo grafican mediante un 20%, frente a otra, que la califica de regular.

Tan disimiles pareceres, indica que es necesario someter la emisora a una reingenieria
conceptual, que intente a través de una propuesta confrontativa, unificar criterios que
conduzcan a una homologacion de los mismos y esto solo es posible, si se cambian las
estructuras organizacionales en las que hoy descansan las responsabilidades funcionales y
operativas de la misma.

Tabla 7. De qué manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

Programas de interés estudiantil 38
Programas de intereés cientifico 12
Programas de entrevistas 20
Valores humanos 20
Programas de concurso. 10

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 7. De qué manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

H Haciendo programas de interés estudiantil
H Haciendo programas de interés cientifico

il Haciendo programas de entrevistas

M Dando a conocer los valores humanos de su

institucion
i Haciendo programas de concurso.

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: El alto porcentaje que gand la pregunta relacionada con la programacion, 48%,
corrobora respuestas anteriores, donde lo mas importante para la audiencia de la emisora, es
atender lo atinente a la programacion. También se expone como importante, que dentro de
la programacion hayan entrevistas, porque esta es la parte, donde la radio tiene la
oportunidad de hacerse mas humana, menos abstracta y donde se puede acercar al oyente
con su entorno, de la mano de sus protagonistas.

Esta fase se reitera en la aceptacion en un 20% de programas que rescaten los valores
humanos, como una dimension educativa, donde se explaye la funcién pedagogica de este
tipo de iniciativas radiales dentro de una comunidad estudiantil.

Causa curiosidad igualmente, que tan sélo un 12% reclama programas cientificos, mientras
un 10%, invoca la frivolidad, de la mano de programas de concurso. Estas dos franjas, si
bien son importantes, se dan en su justa medida, lo que indica, que la audiencia de la
emisora radiogogica, si ha comprendido el alcance de la misma.

Tabla 8.Creé que la emisora radiogdgica capta oyentes, porque

El sentir de los oyentes 45
Padres de familia la respaldan 5
Docentes guian sus pasos 15
Estudiantes la recomiendan 15
Programacion atractiva 20

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 8. Creé que la emisora radiogdgica capta oyentes.

Fuente. Autores del proyecto

Anadlisis: De hecho el alto porcentaje del 45% acerca de sus preferencias en relacion con la
programacion, reitera lo dicho y expuesto en otras respuestas. La programacion es basica y
fundamental para captar audiencia, mucho si esta interpreta el sentir y la ideologia juvenil
que los caracteriza como oyentes.

También se refleja en un 20%, la calidad de la programacion, esto es, su pertinencia y su
actualidad para hacerla atractiva. Las franjas codificadas con de a 15%, cada una, solo
reflejan, que si hay interés de que los docentes estén detras de los enfoques que la emisora
radial, mientras hay un escaso interés de otro sector de recomendarla a otros. La influencia
de los padres de familia en este caso y pregunta, quedo relegada a sélo un insignificante
5%.

Tabla 9. Esta de acuerdo con que los cargos directivos actuales de la emisora radiogogica,
sean cambiados?

Si 27
NO 50
NS/NR 23

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 9. Estd de acuerdo con que los cargos directivos actuales de la emisora
radiogogica, sean cambiados?

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Queda expuesta la incomodidad de la gran mayoria, con el desempefio de los
actuales cuadros directivos de la emisora, a través de un apabullante 50%, que no aprueban
por ahora un cambio de esta base organizativa. Hubo un 27% que admite que se requiere un
cambio, mientras hubo un 23% de indecisos que no supieron responder.

Este tipo de respuestas, apalancan la presente investigacion, porque permite coadyuvar a
que las cosas mejoren, proponiendo cambios significativos que estén acompasados con las
exigencias de la audiencia y con los vuelcos en los gustos de la misma , que como se sabe,
son ciclicos y a veces reiterativos.

Tabla 10. Cree que hasta la fecha, el respaldo del proyecto de la emisora Radiogdgica de la
Normal Superior, ha sido

Adecuado 26
Suficiente 24
Deficiente 15
Excelente 15
Pobre 20

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 10. Cree que hasta la fecha, el respaldo del proyecto de la emisora Radiogdgica de
la Normal Superior, ha sido

B Adecuado
| Suficiente
m Deficiente
H Excelente

M Pobre

Fuente. Autores del proyecto

Andlisis: El 33% de los encuestados afirmé que el respaldo ha sido adecuado, mientras el
31% acepta que ha sido suficiente. Otra franja opind que el respaldo ha sido excelente, pero
otro en contravia y por un mismo porcentaje, afirmo que es deficiente, pero también hubo
otros que aceptaron decir que el respaldo era pobre.

La diferencia conceptual entre una apreciacion y otra, condujo a deducir, que no hay un
criterio unificado, por lo que se ha venido percibiendo a lo largo de la encuesta: Si no hay
un perfil organizacional que respalde una programacion unificada en criterios, si no hay una
percepcion de respaldo institucional, es taxativo y urgente, que se acometan reformas que
organicen lo que no encaja dentro del gusto mayoritario de la audiencia.-

encuesta aplicada a la comunidad de oyentes de la emisora radiogdgica, de la normal
superior de ocafia norte de santander.

Tabla 11. Es Ud. un fiel oyente de la emisora Radiogogica, de la Normal Superior de
Ocafia, Norte de Santander?

Si 75
NO 25
NS/NR 0

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 11. Es Ud. un fiel oyente de la emisora Radiogdgica, de la Normal Superior de
Ocaria, Norte de Santander?

0%

sl
HNO
i NS/NR

Fuente. Autores del proyecto

Andlisis: El alto porcentaje del 75% indica que la emisora goza de una audiencia fiel,
contra tan s6lo un 25% que no se declara seguidora de ella, lo que permite augurarle un
posicionamiento en escala ascendente hacia el futuro.

Tabla 12. Qué es lo que mas le atrae de esta emisora estudiantil

Su programacion 36
El tratamiento de los temas 30
Su oferta musical 24
Sus locutores 10

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 12. Qué es lo que mas le atrae de esta emisora estudiantil

M Su programacion
H El tratamiento de los temas
i Su oferta musical

M Sus locutores

Fuente. Autores del proyecto
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Andlisis: De hecho, cualquier oferta radial, se hace atractiva a través de su programacion y
el 36% de los encuestados manifiestan que es lo que més les atrae de la nueva emisora,
frente al manejo de los temas, que fue respaldado con un 30% de los oyentes consultados,
seguido de un 24% que se inclinaron por su programacién musical.

Tabla 13. Como oyente fiel de la emisora radiogdgica de la Normal Superior de Ocafia,
cree que quienes estan al frente de los destinos de la emisora lo estan haciendo

Bien 14
Muy bien 29
Excelente 29
Regular 19
Muy mal. 9

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 13. Como oyente fiel de la emisora radiogogica de la Normal Superior de Ocafia,
cree que quienes estan al frente de los destinos de la emisora lo estan haciendo

E Bien © Muy bien WExcelente HRegular & Muy mal.

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Frente a la pregunta hay un empate técnico del 29% que admiten que quienes
maneja los destinos de la emisora, lo estdn haciendo bien, bordeando la excelencia. Es
claro que un oyente no puede conocer las intimidades de desarrollo de una actividad que
tiene al puablico como juez, pero se admite que expresan ese concepto, tomando los
resultados de la programacion y continuidad de la misma, como eje referencial, en relacién
con otros calificativos codificados mediante porcentajes mas bajos del 14. 19y 9%
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Tabla 14. De qué manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

Haciendo programas de interés estudiantil 40
Haciendo programas de interés cientifico 30
Haciendo programas de entrevistas 10
Dando a conocer los valores humanos 10
Haciendo programas de concurso. 10

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 14. De qué manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

i Haciendo programas de
interés estudiantil

H Haciendo programas de
interés cientifico

i Haciendo programas de
entrevistas

M Dando a conocer los valores

humanos

M Haciendo programas de
concurso.

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: La gran mayoria de oyentes consultados se inscriben con un 40% que habla hacer
mas programacion, frente a un 30% que se inclinan por oir programas cientificos. Los
demas oyentes consultados se conforman con lo que ha sido programado en rangos

porcentuales de baja estofa, cercano al 10% general.

Tabla 15. Cree que hasta la fecha, el respaldo de los oyentes del proyecto de la emisora

Radiogdgica de la Normal Superior, ha sido

Adecuado 45
Suficiente 20
Deficiente 10
Excelente 15
Pobre 10

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 15. Cree que hasta la fecha, el respaldo de los oyentes del proyecto de la emisora
Radiogdgica de la Normal Superior, ha sido

M Adecuado

M Suficiente

i Deficiente

M Excelente

M Pobre

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Es evidente que con un 45% de aceptacion de sus oyentes, el respaldo para una
emisora que apenas irrumpe en el panorama radial de la ciudad es el adecuado, a pesar de
que un 20% lo cree suficiente, en contra de otra franja de los oyentes consultados que
califica con un 10% de deficiente y pobre, frente a una escasa minoria que con un 10%
también califica el desempefio de la emisora como excelente.

Tabla 16. ¢Esta de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

Si 40
NO 60
NS/NR 0

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 16. ;Esta de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

0%

N
ENO

4 NS/NR

Fuente. Autores del proyecto

Andlisis: El apabullante 60% que se incliné por el no, responde la pregunta que invita a
que los responsables de la emisora, revisen a fondo el concepto de programacion que
manejan.

Tabla 17. Desde su percepcion, cree que gracias a la gestién y preocupacion de sus
directivos, la emisora Radiogogica de la Normal Superior de Ocafia, goza de una audiencia

Cautiva 40
Suficiente 20
Escasa 15
Esporadica 10
Intermitente 15

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 17. Desde su percepcion, cree que gracias a la gestion y preocupacion de sus
directivos, la emisora Radiogdgica de la Normal Superior de Ocafia, goza de una audiencia

M Cautiva

H Suficiente

i Escasa

M Esporadica

M Intermitente

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Vuelven los oyentes a respaldar con un 40% la fidelidad de los mismos, mientras
un 20% declaran que para ser tan nueva, ese porcentaje es suficiente, en relacion con el
10% que se inclina por creer que la audiencia es escasa, esporadica y hasta intermitente.

Tabla 18. Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus
radioescuchas, debe enfocarlo hacia una audiencia

Juvenil 40
Adulta 20
Femenina 20
Mixta 10
Ecléctica 10

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 18. Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus
radioescuchas, debe enfocarlo hacia una audiencia

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: La pregunta porcentualmente marca un 40% que invita a que la programacion se
enfoque hacia el pablico juvenil, mientras hay una franja que se queda con el 20% para
reclamar que la programacion debiera ser adulta y femenina, frente al 10% que habla de
que debiera ser mixta y ecléctica.

Tabla 19 (Cree que la creacion de una emisora para el servicio de la comunidad educativa
y la ciudad, ha sido una iniciativa de beneficio comin?

NO 40
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Anélisis: Es reconfortante registrar como los oyentes en un d% aprueban la creacion de la
emisora, porque la ven como una iniciativa de beneficio coman, frente al 14% que no la
ven de esta manera.

Tabla 20. Si Ud. como oyente fiel tuviera mando Unico dentro de la estructura
organizacional de la emisora radiogdgica, que le cambiaria

Programacion 23
Potencia en equipos 3
Periodicidad divulgativa 67
formato 2
Organizacion Interna 5

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 20. Si Ud. como oyente fiel tuviera mando Unico dentro de la estructura
organizacional de la emisora radiogdgica, que le cambiaria

2%

M Programacion

H Potencia en equipos

i Periodicidad divulgativa
M formato

i Organizacidén Interna

Fuente. Autores del proyecto

Analisis: Estimula dentro del estudio, que los oyentes reclamen en un 67% mas
periodicidad, lo que indica la aceptacion general de estos frente a la iniciativa radial. Los
resultados en porcentajes descendentes, solo apuntan a confirmar lo anterior, porque son
respuestas complementarias.

4.1 PROPUESTA METODOLOGICA

Introduccion. Habitualmente el medio radiofénico en la escuela es utilizado imitando las
producciones emitidas, que se escuchan en la radio comercial, lo cual implica repetir
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audiciones con bajos niveles de produccion de contenidos y desaprovechando los usos
verdaderos de este medio en el aula.

Generalmente el componente de estimulos motivacionales para sostener un proyecto radial
escolar, nos propone el desarrollo de proyectos institucionales que lo promuevan y de esta
forma dar a conocer las actividades de desarrollo en los diferentes espacios académicos y
que a su vez integren a la comunidad educativa; es aqui donde la emisora escolar como
proyecto pedagodgico, cobra importancia como una alternativa para cumplir con los
objetivos trazados en el derrotero de una a emisora de estas caracteristicas.

Sabemos que el mundo de las comunicaciones es apasionante, especialmente para los
jovenes que han nacido dentro de esta era audiovisual, donde es tan facil proyectarse hacia
el futuro, partiendo de un presente que permite construir diariamente un mundo imaginado
desde las posibilidades que brinda la tecnologia y la radio en la medida en que se
comprende como una herramienta sencilla, pero valiosa, ha acercado la imaginacion con el
deseo, para lograr incluir la sociedad en las necesidades de transformacion que el medio
exige. No se debe olvidar que la razon por la cual la radio sirve para educar, informar,
formar y ensefiar estd dada por sus caracteristicas, por sus ventajas y desventajas como
medio de comunicacion masiva.

Esta caracteristica hace de la radio un medio ideal para que un suceso cuando ocurre, sea
transmitido a los oyentes de manera inmediata, simultaneamente, esa es la gran diferencia
con otros medios de comunicacion al permitir que la audiencia tenga un claro panorama a
partir del trabajo de campo que hacen los radio difusores, esto también se debe a que la
radio es un dispositivo de bajo presupuesto que no demanda altos costos para la produccion
de un hecho noticioso, solo con una buena investigacion de campo por parte de los
reporteros, con un criterio politico en el manejo de la informacion, permite que la noticia
dada a través de la radio sea veraz, y concisa.

De acuerdo con lo anterior y antes de proponer una base estructural organizativa, es
indispensable analizar esas caracteristicas, que hacen de la radio un medio de comunicacion
sui-generis, partiendo de un diagndstico que sirva de hoja de ruta para certificar sus
soluciones.

4.2 DIAGNOSTICO

La emisora RADIOGOGICA, desde su creacion propende por ser un medio de
comunicacion institucional de caracter educativo y cultural, en donde a través de los
diferentes productos radiales que a diario se emiten se puedan crear no solo espacios de
participacion de los docentes y estudiantes de la institucion, sino también crear canales
directos de interaccion entre la comunidad ,la academia, y en general la institucion con
todos los agentes que directa o indirectamente participan de la vida institucional.
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Sin embargo para asegurarnos del carécter significativo del proyecto que esta en marcha se
han venido realizando diferentes formas de evaluacion y afianzamiento de cada paso que
vamos adelantando.

Durante todo el afio 2014, se realizaron algunos cambios significativos en la propuesta
radial, se vincularon estudiantes que recibieron capacitacion en conceptos basicos sobre la
produccion radial, ademas se adecuo un espacio que permite la préctica diaria y la emision
a través de la web, ya que es de este modo en que se esta emitiendo siempre con el
seguimiento constante de un comunicador social. De igual manera la emisora necesita un
acondicionamiento general en cuanto a insonorizacién, ademas los procesos que se
adelantan estan exigiendo que se logre la consecucion de la licencia de transmision a través
de la FM, ya que se cuenta con un proyecto de educacion rural (PER), que esta dirigido a
esa poblacion que no puede acceder a la educacion de manera presencial y la emisora
servira como instrumento formador.

Como un elemento sensibilizador y como génesis de lo que sera la emisora en el espectro
electromagnetico, RADIOGOGICA cuenta con el potencial humano y algunos recursos que
permiten una transmision a través de la web, pero como bien sabemos este medio de
comunicacion no tienen el alcance y el acceso a toda la poblacion, esta limitado a ciertos
sectores y grupos sociales y para poder alcanzar los objetivos trazados la mayor necesidad
que se presenta es la obtencion de la licencia. Sin desconocer que el futuro de la radio esta
de por si en la web, nos hemos fijado la meta de lograr constituirnos en una emisora
cultural que responda a las expectativas de nuestra institucion en general.

Reconociendo como punto de partida lo que tenemos y lo que nos hace falta para lograr
nuestro proposito, bueno es apoyarse en la matriz DOFA, para terminar de consolidar la
radiografia de lo falta o sobre en su proceso organizacional.

MATRIZ DOFA

Fortalezas. Debilidades.

La capacitacion de estudiantes en procesos de | Poca disponibilidad presupuestal.
produccién radial. Falta de equipos para la
Espacio adecuado de trabajo que cumpla con | transmision a través de la FM.

los requisitos minimos para el
funcionamiento de una emisora.

Compromiso de toda la planta docente para la
ejecucion del proyecto radial
RADIOGOGICA.

Participacién activa de los estudiantes en la
elaboracion de contenidos radiales.

Facil acceso a red de internet.
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Oportunidades. Amenazas.
Posibilidad de convenio interinstitucional
con la Universidad Francisco de Paula
Santander (plan de estudio de comunicacion
social)

Existencia de emisora comunitaria

Poco interés por
comunidad en general.
Poco apoyo de la administracion
local para con este proyecto.
Proliferacion de medios radiales que
no son de caracter cultural.

parte de la

Fuente. Autores del proyecto

4.3 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL FORMATO RADIAL

Recursos técnicos.

ARTICULO CANTIDAD NOTAS
FILTROS PARA MICROFONOS MARCA
TAKSTAR 5 BUEN ESTADO
MICROFONOS BEHRINGER C1 4 BUEN ESTADO
MICROFONO TAKSTAR TA55C 1 BUEN ESTADO
BASES PARA MICROFONO TAKSTAR CON
CABLE CANON 4 BUEN ESTADO
TELEVISOR MARCA SIMPLY BUEN ESTADO SIN
(SYTF21F7L211010737) 1 CONTROL REMOTO
BUEN ESTADO SIN
DVD MARCA HYUNDAY (HYDVB605D) 1 CONTROL REMOTO
DVD MARCA SILVER PREMIUM (EV- BUEN ESTADO SIN
DVD2416R) 1 CONTROL REMOTO
CONSOLA 12 CANALEE BEHRINGER X2442 BUEN ESTADO CON
(1308948AMO) 1 CBALE DE PODER
PARLANTES MARCA PEAVY 2 BUEN ESTADO
SONIDO 5.1 MARCA JR (J5114) 1 BUEN ESTADO
AUDIFONOS TAKSTAR (TS488) 1 BUEN ESTADO
BUEN ESTADO CON
CABEZOTE MARCA BEHRINGER (N0O413052232) 1 CBALE DE PODER
TABLERO AZUL DE CORCHO 1 BUEN ESTADO
CABLES CABEZOTE - CONSOLA CANON 2 BUEN ESTADO
ESTANTE COLOR MARRON 1 BUEN ESTADO
ESTANTE COLOR MADERA 1 BUEN ESTADO
CABALLETA PARA TABLERO 1 BUEN ESTADO
PUPITRES METALICOS (BLANCO - NEGRO) 2 BUEN ESTADO
MESA REDONDA COLOR MADERA 1 BUEN ESTADO
SILLAS COLOR MARRON TAPIZADAS 5 BUEN ESTADO
SILLA COLOR AZUL 1 BUEN ESTADO
TECLADO MARCA LENOVO (54Y9424) 1 BUEN ESTADO
CPU MARCA LENOVO
(85SS50D70400F1WH3AS00LS) 1 BUEN ESTADO

Fuente. Autores del proyecto
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4.4 CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL FORMATO RADIAL

Valores Axiologicos.

La Actualidad. Por la rapidez con la cual la informacién llega a nuestros oidos, la radio
siempre esta cubriendo el quehacer de una sociedad, mientras que otros medios, no son tan
inmediatos. De alli que una de las caracteristicas de la informacion radial, es que sea ante
todo, real, veraz y confiable.

La Credibilidad. Otro factor de gran incidencia entre la produccion radiofénica, debido a
la insercion de los actores que en ella participan, permite decir que lo que se dice por radio
se cree, asi lo que ocurra, suceda en parajes tan lejanos como el africa o el medio oriente.
Pero para que un suceso sea creible, dado el impacto y emotividad que tiene la voz humana,
esta debe estar en armonia de lo que narra, a fin de que el oyente por la fuerza de la
conviccion de quien transmite la informacion, la sienta veraz, a creer que no es inventada.

Emotividad, Intimidad y Expresividad. La forma méas natural de comunicacion de los
seres humanos es la voz, de manera que al escuchar un mensaje oral con palabras claras y
bien escogidas, con un tono de conversacion, se crea una empatia y una identificacion que
no se da con la palabra escrita. Quiere decir esto que el lenguaje hablado persuade, genera
reacciones y emociones en el oyente, al tiempo se crea una atmdsfera de intimidad entre el
emisor y el receptor con una buena diccion y naturalidad, en consecuencia el oyente piensa
que el locutor que transmite por radio le esta hablando a él 0 a ella'y no a seres abstractos.

Ubicuidad. Este principio se caracteriza por la capacidad que tiene la radio de escucharse
en multiples lugares, como en el campo, en la casa en el trabajo, en la escuela, en la
ciudad, en el automovil, es decir, en todas partes donde haya un receptor.

Cotidianidad. Otro atributo propio de la radio de la naturaleza que sea, es que mientras se
escucha, el oyente puede realizar otras actividades simultaneamente, lo anterior no es
valido para la television ya que, al usar los ojos para verla, el televidente no puede llevar a
cabo otras tareas que requieran de la vision; en cuanto a la prensa escrita, no solo hay que
ver para leer, si no saber leer.

Sobre estos cimientos conceptuales, ;Como se deberia construir la propuesta, si sabemos
que la falencia mas protuberante esta en la estructura organizacional de la emisora
Radiogdgica? La investigacion consideré que la estructura actual de la emisora
radiogdgica, de la Normal Superior de Ocafia, Norte de Santander, necesita con urgencia de
un organigrama que explique desde lo operativo y funcional, cual deberia ser su esquema
organizativo. En este sentido propone visualizar dicha estructura, a partir del siguiente
esquema:
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Figura 1. Organigrama

COMITE JUNTADE _

COORDINADOR \ PROGRAMACION
: ™,
™,
) P \
— 4 o ~ -----""\\ N \

i ~“ ( LOCUTORES ) N e
/" PERIODISTAS y: N
| CONTROLES |

" GESTORDE

" PATROCINIOS /

Fuente: Autores Del proyecto

Se encuentra conformada por una junta de programacion, un director (a), el control de
audio), los reporteros, los locutores, los sonidistas o control master, los dj (disc jockey).

Por otra parte la relevancia metodoldgica de dicho proyecto, es ampliar los horizontes
organizacionales de la estructura de la emisora que transmite contenidos, para asi articular
la audiencia con la radio, es decir que en la practica comunicativa la produccion radiofonica
escolar se convierta en un disefio innovador, a través de contenidos que propongan nuevas
formar de asumir la informacion entre emisores estudiantiles y una audiencia joven,
deseosa de un formato radial propositivo.

En consecuencia, existe una visién administrativa que impulsa a considerar los medios de
comunicacion, como un fendmeno de masas a partir de la iniciacion de nuevas formas en
presentar los productos a ser emitidos. Desde esta perspectiva se concibe a una emisora,
como instrumento educativo, cuando se concibe y se realiza con fines didacticos y se
incorpora a ella, un conjunto coherente y progresivo de ideas que fortalecen el proceso
cognoscitivo.

En este sentido y a fin de hacer de la emisora, un producto proactivo concomitante con su
mision y vision se propone: Incorporar como base organizacional los siguientes procesos:
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4.5 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DE LA EMISORA RADIOGOGICA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE
OCANA.

La estructura organizacional es de tipo organico, muestra interacciones entre la audiencia y
la Institucion Educativa Normal Superior de Ocafia, quien también aporta el recurso
humano de la organizacion, la cual, ain no termina de visualizarse su organicidad en
relacion con su aparato estructural en términos de direccién y eficacia del servicio radial,
también quizas, por la limitacién en el alcance de su frecuencia.

Direccionamiento estratégico. La emisora cuenta con planteamiento de mision, vision,
objetivos organizacionales y valores institucionales, hasta el momento de poco
conocimiento dentro de la comunidad educativa, lo cual estd causando que los mismos no
estén exteriorizados y direccionados hacia la audiencia que la emisora poco a poco a
logrado captar.

A continuacién se expone la mision y vision de la emisora, con el objetivo de proyectarla
en el tiempo y en la dimensidn del servicio para la que fue creada.

MISION

Generar en la audiencia que se cautive, una fidelidad real y solida, mediante una
programacion activa, participativa y moderna, que esté vinculada con los parametros que
imponen la actualidad y la globalizacién.

VISION

Hacer de la emisora Radiogdgica de la Normal Superior de Ocafia, Norte de Santander, un
referente obligado en materia radial, para lograr que sus expectativas de proyeccién y
cobertura, se posesionen y posicionen en el imaginario colectivo estudiantil, como una de
las mejores de la region.

46 DEFINICION DE LA IMAGEN Y VALORES CORPORATIVOS DE LA
EMISORA RAGIOGOGICA.

El Manual de Identidad Visual Corporativa constituye un instrumento de consulta y trabajo
para quienes tiene contacto real con las proyecciones funcionales de la emisora
Radiogdgica.

La utilizacién correcta de los simbolos de la emisora, son su mayor activo, por cuanto este

manejo, proporciona informacion sobre la identidad visual global de la estacion radial,
motivo del presente trabajo de investigacion.

64



Uso de la imagen Corporativa, mediante la fijacion del logotipo y sus variaciones de
uso. El uso correcto de los simbolos incluidos en este manual, estaran bajo la supervision

de la Direccidn de la emisora.

Figura 2. Elementos de Marca

o\

q
18

Fuente: Geometr415BIk Bt
Isologotipo

Figura 3. Construccion de Isologotipo

Fuente: Geometr415BIk Bt
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Figura 4. Area de seguridad

Fuente: Geometr415BIk Bt

Figura 5. Tamafios minimos

7 cm de Uso de Impresion

4 cm de Uso de wed

Fuente: Geometr415Blk Bt

Figura 6. Colores

R: 46
G: 75
B:155

Fuente: Geometr415BIk Bt

R: 222
G:0
B:41
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Figura 7. Aplicaciones permitidas — Versiones de color

Fuente: Geometr415Blk Bt

Los colores de fondo deben ser pasteles para que el Isologotipo no se pierda con el color de
fondo

Figura 8. Aplicaciones Permitidas — Alto contraste

Fuente: Geometr415BIk Bt

Figura 9. Usos incorrectos

<
oc

No Distorcionar No Girar No Alargar

No Colocarle Sombra No Cambia Tipografia
Fuente: Geometr415BIlk Bt
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Figura 10. Aplicaciones — Membrete

Fuente: Geometr415BIk Bt

Figura 11. Carpeta

65446708
caiia, N. de S.

Fuente: Geometr415BIk Bt

Figura 12. Tarjeta de presentacion

DIEGO LAFAURIE

Locutor

Cel: 3177032899 E-mail: Disefiando@hotmail.com
Cll 12 25A-15 El Retiro- Ocaiia, N. de S.

Fuente: Geometr415BIk Bt
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Manual de funciones

Redimensionamiento de los roles y perfiles del equipo humano para la emisora
radiogdgica de la institucioén educativa escuela normal superior de Ocafia

Descripcion responsabilidades por area.- A continuacion se describen en forma global
las funciones y responsabilidades de las areas organizacionales de la emisora radiogdgica:

Rector de la Institucion.- Garantiza que los procesos de programacion y difusion de la
misma, se lleven adecuadamente cumpliendo con requerimientos éticos, de respeto y
confiabilidad de la informacion difundida, en funcién de la programacién aprobada en
junta.

Junta de programacion.

Aprobar por mayoria simple, la mitad mas uno, las propuestas que surjan del comité
editorial radial de la emisora.

Asegurar que los procesos de difusion de la parrilla de programacion corresponda a los
parametros legales y conceptuales aprobados en junta de programacion.

Cumplir con requerimientos de programacion, coordinacion, control y calidad, del material
al aire, de acuerdo con lo estipulado en junta de programacion.

Estrategia de comunicacion interna de la emisora Radiogdgica de la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior de Ocafa. De hecho toda comunicacion interna, se
manifiesta en su estructura organizacional funcional, mediante los diferentes puestos de
trabajo, que la emisora requiere para su ptimo funcionamiento.

CARGOS:

4.7 EUNCIONES DE LA FASE ADMINISTRATIVA.

Esta fase es determinante para dar cuenta de una excelente base organizacional porque se
ocupa de todos los procesos basicos 0 nuevas formas de trabajo que sirven como punto de
partida para que la organizacion como tal, encuentre su norte, que le permita alcanzar las
metas misionales y visionales que la organizacién estudiantil se propone. En este sentidose
sugiere un:

GERENTE ADMINISTRATIVO.- Es el que le corresponde presidir la Junta de
Programacion en ausencia del Sr. Rector, pero ademas debe velar, porque los roles
asignados a cada uno de los voluntarios que hacen parte del cuadro directivo, cumplan su
papel. Le corresponde igualmente, velar por la buena marcha de equipos y personas al
servicio de la emisora y controlar los gastos que ella genere en pro del cumplimiento de sus
propdsitos visionales y misionales.
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JEFATURA DE PERSONAL.- De acuerdo con un cronograma aprobado en junta de
programacion, le corresponde al que funja como jefe de personal, distribuir el cronograma
de trabajo, asignar los turnos tanto de produccion como de emision de los programas al aire
y controlar los horarios de llegada y salida al servicio de la emisora.

JEFE DE PROGRAMACION.- Como su nombre lo dice, el jefe de programacion es el
que le corresponde estar atento a que lo aprobado en junta se cumpla, de acuerdo con unos
parametros de coherencia, que permitan que no vayan programas de una misma naturaleza
seguidos, ni que formatos preestablecidos se repitan indolentemente, con lo cual se pueda
llegar a cansar la audiencia.

DOCENTE COORDINADOR DE CONTENIDOS.- En esencia es un jefe de
produccion, por cuanto por él, debe pasar toda la programacion aprobada en junta, para que
se revise la calidad, pertinencia ética y proyeccion moral de los contenidos a ser emitidos.
Esta responsabilidad debe recaer ineluctablemente en un docente del area de humanidades.

COORDINADOR DE PAUTA.- Si bien la emisora Radiogdgica, es una propuesta radial
escolar, no comercial, su sostenimiento demanda recursos que la Institucion Educativa
Normal Superior que la respalda, no puede asumir en su totalidad, con lo cual cualquier
cufia 0 emisidn de interés pablico que puede generar algun ingreso no se debe rechazar.
Esta captacion esporadica de recursos, es competencia directa del Jefe de Pauta, quien
determina si lo que se pretende anunciar o difundir, esta dentro de los parametros
institucionales de una emisora como la Radiogdgica.

DIRECTOR DE EMISION AL AIRE.- Esta responsabilidad es de enorme importancia
para la emisora radiogdgica, de Ocafia, porque le compete controlar lo que se difunde al
aire y que aquello, llegue con la potencia y sonoridad adecuada, de acuerdo con el radio de
accion de su influencia. Cada emision debe medirse en términos de sintonia, utilizando
estrategias de mercadeo de retorno a través de concursos que asi lo permita.

CONTROL DE LOCUTORES AL AIRE.

Es un cargo con responsabilidad individual, porque estd estrechamente ligado con las
ordenes que se les imparten a los locutores en cabina, para que ellos sepan cuando estan al
aire o cuando salen de él.

DIRECTOR DE CONTROL DE CALIDAD.- Tiene que ver con la calidad de las
emisiones al aire, en cuanto a requisitos técnicos cumplidos en favor de la claridad,
potencia y sonoridad de los programas que se emite.

ASPECTOS GENERALES: Toda la funcionalidad que implica este tipo de organizacion,
descansa en dos grandes fases que podrian sustentarse de la siguiente manera:

Estrategia de comunicacién externa de la emisora Radiogdgica de la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior de Ocafa
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Este componente subsidiario de la estructura organizacional, se apoya en los aspectos
estrictamente operativos, con los cuales la emisora logra su razén de ser, como ente
comunicacional mediante su fase operativa

FASE OPERATIVA.- En esta fase — practica por demas — se persigue:

Sensibilizar.- Con esta etapa, se busca que todos los que hacen parte del equipo humano y
técnico, asuman como propia su funcion en pro de la calidad de la labor que ofrecen.

Elaborar un diagndstico general.- En esta etapa, se debe tener como principal fuente de
informacidn, las acciones u omisiones que se han cometido en el cumplimiento de la labor
asignada, sobre la base de una autoevaluacién del desempefio individual de quienes hacer
parte del recurso humano de la emisora.

Identificar los productos y servicios que ofrece la emisora.- Todos los que hacen parte
del recurso humano de la emisora, deben tener claro su mision funcional y la vision de
conjunto que la emisora espera de cada uno de ellos. Por eso la junta de programacion es la
responsable de determinar el tipo y género de programa que aprueba, con el fin de
responsabilizar a todos, del impacto — positivo o negativos, que estos puedan llegar a causar
en la audiencia.

Realizar esquemas de trabajo que conduzcan a una informacion confiable. Esta etapa
se desarrolla a través del trabajo mancomunado y concertado con los funcionarios
encargados del desarrollo de las tareas que conforman los variados procedimientos que se
ejecutan en la emisora, como variables del proceso que garantizan el producto final al aire.

Calidad, del material al aire, de acuerdo con lo estipulado en junta de programacion.
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5. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la propuesta comunicativa radial como una estrategia
didéctica en las aulas, con el proposito de mejorar las competencias en habilidades
comunicativas, ademas de comprender como la radio puede ser una herramienta
complementaria para abordar y crear espacios creativos distintos para la comprension de los
contenidos de las areas basicas, asi como también fortalecer el dialogo, generar ciudania y
convivencia, con el tnico fin de que la radio escolar sea un instrumento para fomentar la
democracia en el interior de los ambientes educativos, se puede concluir que:

El proyecto como tal dio buenos resultados en la medida que pudo aplicarse y
desarrollarse cada uno de los objetivos, factores de orientacion metodoldgica que fueron
incorporados a la propuesta comunicativa radial, resaltando que este es un primer paso que
se da desde la academia, la cual le brinda al estudiante en su proceso de formacion la
posibilidad de comprender como se da la locucion e identificar los distintos lenguajes
sonoros discursivos que posee la radio como tal, como el proceso mismo de sensibilizacion
a las instituciones educativas sobre la importancia de adoptar dentro del proyecto educativo
institucional, el montaje de emisoras escolares, en consecuencia la meta es desarrollar y
fomentar la comunicacién a nivel escolar local, rural y comunitario.

Que teniendo en cuenta que la emisora escolar irrumpe en las dinamicas de la modernidad,
la globalizacion y la proliferacion de las tecnologias de la comunicacion al servicio de los
jovenes, organizar la estructura de una emisora como la radiogogica, de la Normal
Superior, de Ocafia, Norte de Santander, permitié que se permeara completamente el
entorno familiar, social, educativo y cultural de sus estudiantes, desde la esfera de las
comunicaciones.

Que no obstante, la estructuracion organizacional que la investigacion le aporté al proyecto,
se sobreentiende que a partir de él, la emisora debera recorrer sola los senderos de su
posicionamiento en el imaginario colectivo de su audiencia, independientemente del
recurso humano que la dirija hacia el futuro.

Cabe destacar que la propuesta tendréa significado en la medida que el equipo de produccion
este conformado por los estudiantes mas comprometidos con el proyecto, para que sean
ellos mismos, los productores de los contenidos radiales.

Por otra parte se pretende que la radio busque reflexionar sobre las practicas pedagdgicas
dadas en el interior del plantel. De modo que la radio promueva los procesos de
imaginacion y creatividad en los escolares generando nuevas maneras de aprender y recibir
conocimiento con una postura critica y propositiva.

Finalmente, la propuesta comunicativa radial para la organizacién de las pautas de
operacién y proyeccion de la emisora, estuvo basada en unas politicas de consolidacién de
su misién y vision de acuerdo con unos parametros instrumentales precisos, que respetara
ante todo, lo implementado hasta el momento, sus fuentes de informacién, la formacion
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lograda en la practica para su equipo humano, la gestion institucional para sostener la
emisora en el tiempo, el monitoreo y acompafiamiento y la divulgacion, las cuales
permiten una difusion sonora ética, politica y profesional, desde lo particular institucional a
lo local citadino apoyados en una comunicacion participativa, donde todos son responsables
por el buen desempefio del proyecto allende el entorno.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta dirigida hacia la comunidad estudiantil de la Normal Superior de
Ocania, buscando establecer relaciones cualitativas y cuantitativas sobre el trabajo de
difusion que cumple la Emisora Radiogdgica, al interior de la misma.

1.- ¢Siente que la creacion de una emisora para el servicio de la comunidad educativa
y la ciudad, ha sido una iniciativa de beneficio comun?

Sl
NO
NS/NR

2.- Si Ud. tuviera mando unico dentro de la estructura organizacional de la emisora
radiogogica, que le cambiaria

Programacion

Potencia en los equipos
Periodicidad divulgativa
Formato

Organizacion interna.

3.- Desde su percepcion, cree que la emisora Radiogogica de la Normal Superior de
Ocafia, goza de una audiencia

Cautiva

Suficiente

Escasa

Esporadica

Intermitente

4.- Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus radioescuchas,
debe enfocarlo hacia una audiencia

Juvenil

Adulta

Femenina

Mixta

Ecléctica
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5.- Esté de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

Sl
NO
NS/NR

6.- Como estudiante de la Institucion Educativa de la Normal Superior de Ocafia,

siente que quienes estan al frente de los destinos de la emisora Radiol6gica, lo estan
haciendo

Bien

Muy Bien
Excelente
Regular
Muy mal

7.-De que manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

Programas de intereés estudiantil
Programas de intereés cientifico
Programas de entrevistas
Valores humanos

Programas de concurso.

8.- Creé que la emisora radiogogica capta oyentes, porque

El sentir de los oyentes
Padres de familia la respaldan
Docentes guian sus pasos
Estudiantes la recomiendan
Programacion atractiva

9.- Tabla 9. Esta de acuerdo con que los cargos directivos actuales de la emisora
radiogdgica, sean cambiados?

Si
NO
NS/NR
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10.- Tabla 10. Cree que hasta la fecha, el respaldo del proyecto de la emisora
Radiogdgica de la Normal Superior, ha sido

Adecuado
Suficiente
Deficiente
Excelente
Pobre

ANEXO B.

Encuesta dirigida hacia la comunidad de oyentes en Ocafia, cuya sefial les llega de manera
nitida, buscando establecer relaciones cualitativas y cuantitativas sobre el trabajo de
difusion que cumple la Emisora Radiogdgica, al interior de la misma.

1. - Es Ud. un fiel oyente de la emisora Radiogogica, de la Normal Superior de Ocafia,
Norte de Santander?

Sl
NO
NS/NR

2.- Qué es lo que mas le atrae de esta emisora estudiantil

Su programacion

El tratamiento de los temas
Su oferta musical

Sus locutores

3.- . Como oyente fiel de la emisora radiogogica de la Normal Superior de Ocafia, cree
gue quienes estan al frente de los destinos de la emisora lo estdn haciendo

Bien

Muy bien

Excelente

Regular

Muy mal.
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4.- De qué manera cree que la emisora ganaria mas oyentes

Haciendo programas de interés estudiantil
Haciendo programas de interés cientifico
Haciendo programas de entrevistas
Dando a conocer los valores humanos
Haciendo programas de concurso.

5.- Cree que hasta la fecha, el respaldo de los oyentes del proyecto de la emisora
Radiogdgica de la Normal Superior, ha sido

Adecuado
Suficiente
Deficiente
Excelente

Pobre

6.- . ¢ Esta de acuerdo con la programacion musical que la emisora divulga?

S
NO
NS/NR

7.- Desde su percepcidn, cree que gracias a la gestion y preocupacion de sus directivos,
la emisora Radiogogica de la Normal Superior de Ocafia, goza de una audiencia

Cautiva
Suficiente
Escasa
Esporadica
Intermitente

8.- Cree que para que el formato de la emisora, sea mas atractivo a sus radioescuchas,
debe enfocarlo hacia una audiencia

Juvenil
Adulta
Femenina
Mixta
Ecléctica
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9.- ¢, Cree que la creacién de una emisora para el servicio de la comunidad educativa y
la ciudad, ha sido una iniciativa de beneficio comin?

Sl

NO

NS/NR

10.- Si Ud. como oyente fiel tuviera mando Unico dentro de la estructura
organizacional de la emisora radiogdgica, que le cambiaria

Programacion

Potencia en equipos

Periodicidad divulgativa

formato

Organizacion Interna
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