UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Documento Codigo Fecha Revision
%E FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE | F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
ATREWS | GRADO

OCANA

Dependencia Aprobado Péag.

DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO i(51)

RESUMEN - TESIS DE GRADO

AUTORES JHAN CARLOS MENA PALOMINO
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS |COMUNICACION SOCIAL

DIRECTOR JAVIER ANTONIO SARABIA ASCANIO

TITULO DE LA TESIS |GENERACION DE UN PROCESO DE COI\/IUNICAQION
INTEGRAL EN LA OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E

INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR.

RESUMEN
(70 palabras aproximadamente)
EL TRABAJO “GENERACION DE UN PROCESO DE COMUNICACION INTEGRAL EN LA

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR.” PERMITIO OPTIMIZAR EL FLUJO DE LA INFORMACION AL
INTERIOR DE LA INSTITUCION, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA COMUNICATIVA DISENADA PARA LA ENTIDAD. LOS RESULTADOS

OBTENIDOS FUERON SATISFACTORIOS, SE LOGRO CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO
INICIALMENTE EN EL PLAN DE TRABAJO.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 51 PLANOS: ILUSTRACIONES: 7 CD-ROM: 1

VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL. OCANAN. DESS. @
Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX: 097-5690088
www.ufpso.edu.co

1S0 9001




GENERACION DE UN PROCESO DE COMUNICACION INTEGRAL EN LA i
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD

POPULAR DEL CESAR

AUTOR
JHAN CARLOS MENA PALOMINO

Trabajo de grado bajo la modalidad de pasantias, presentado como requisito para obtener el

Titulo de Comunicadora Social

Director
JAVIER ANTONIO SARABIA ASCANIO

Comunicador Social

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

COMUNICACION SOCIAL

Ocaria, Colombia Agosto del 2016



Agradecimientos v

Agradezco a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, por la formacion
académica durante el periodo de aprendizaje comprendido entre el afio 2011 y 2015 en las
instalaciones de la Alma Mater, a todos y cada uno de los profesores que brindaron sus
conocimientos para la formacion completa del estudiantado en general, a las directrices de la
Ufps Ocafa y por ultimo a la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad
Popular del Cesar, y a todo su equipo de trabajo por permitirme la realizacion de las Pasantias
Profesionales, en tan prestigiosa institucion, que sin lugar a dudas, coadyuva y complementa lo

aprendido en el aula de clase de una manera muy significativa. A todos ellos muchas gracias.



indice vi

Capitulo 1. Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion interna en la

Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular del Cesar ....... 1
1.1 DescripciOn breve de 1a EMPIeESa ........ccvccviiieiiiie e 1
1.11 TS o] o PSSR 1
I V4 1 o] o RSSO PR UP PP 2
1.13 ODbjetivos de 18 EMPIESA ......cc.oiviiiriiiiiisiieieiese e 2
1.14 Descripcion de la estructura organizacional .............ccccvevevieeie v 2
1.15 Descripcion de 1a dependenCia.........cocoereiiiieieiie e 3
1.2 Diagnostico situacional de las comunicaciones en la Universidad Popular del Cesar ... 3
121 Planteamiento del problema...........ccoviiiiiiiiiic e 5
1.3 ODbjetivos de 1a PaSantia...........cccceiiiiiiii i 8
1.3.1 GBINETAL ...ttt r s 8
1.3.2 ESPECITICOS ...ttt 8
1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la UPC............ccccooveveiieiecie e, 9
Capitulo 2. Enfoques ReferenCiales...........ccooiiiiiiicii i 10
2.1 MaArco CONCEPLUAL ..ottt 10
2.2 MArCO LEJAL.......ocuiiii et 14
Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo .........ccccceeveiveiiiiieiecce e 16
3.1 Presentacion de RESUITAUOS. ........cueruerererieiesieeeeieie et 16
3.1.1 Detectar los principales problemas que afectan el flujo de informaciones y la
retroalimentacion con la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la UPC........ 16

3.1.2 Establecer la estrategia de comunicacion que garantice la comunicacién
efectiva entre las dependencias y la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la
Universidad Popular del CESar..........covoiiiiiiiiie et 20

3.1.3 Implementar la estrategia comunicativa para fortalecer las comunicaciones
internas en la Universidad Popular del Cesar y que en ultimas favorezca la imagen

INSTIEUCTONAL. ...ttt e st et e eneesreeeeeneenreaneeas 22
Capitulo 4. DiagnOstiCo FiNal..........cccoviiiiiiieiece e 24
Capitulo 5. CONCIUSIONES ....cveviiiiiecie ettt ettt e e ae e sreeneaneas 25
Capitulo 6. RECOMENTACIONES ........ciuveieeiieiieie et e e e et sneesreeaesneenreeneeas 26

RTEIEINCIAS ..o e 27



LISTADO DE APENDICE vii

Apéndice A: MOAEIO 08 BNCUBSLAS. .....cvevereriirieieiirie ettt bbb 30
Apéndice B. Circulares internas de estricto cumplimiento. ...........cocceoviereiniiieinienereeeee 31
Apéndice C. ASIgNACION 08 FUBNTES. .....ccveieiieiieie et 32
Apéndice D. Ver Imagenes de rEUNIONES. .......c.oiveiieiieieeieseeseesieseeseeste e sae e sreesseesaesneennas 33
Apéndice E. Collage de Baners (NUEVOS DiSEA0S). .....ccuevveiieiieriiiieieeie e 34
Apéndice F. Foto Auditorio asiStencia MaSIVa. .........ccccvverueiieiieiesie e 35
Apéndice G. Formato de divulgacion de informacion. ...........cccocoviiiiinninc e 36
Apéndice H. Antigua forma publicacion de Boletines...........cccooieiiiiiniiicieieeeeee 37
Apéndice I. Nueva forma de publicacion de BoIEtings. ..........cccocovvvviriiieieciieicie e 38
Apéndice J. Las Visitas en Marzo a la pagina no superaba el 5% de los estudiantes............. 39

Apéndice K. En mayo ascendio casi al 50% del total del estudiantado.................cccccvervrneene. 40



LISTA DE TABLAS viii

Tabla 1. Actividades de la estrategia .........c.ccovveeeieeierenenisisenns iError! Marcador no definido.9



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

LISTA DE FIGURAS ix

¢La ORPI Cuenta con suficientes medios y canales para informar?.........c..cccccevueenee. 16
¢Las informaciones se publican oportunamente?...........cccceeveveiieiiese e 17
¢ Conoce el procedimiento de divulgacion de informacion? ...........ccccccevveevecciesnenee. 17
¢Utiliza el procedimiento de divulgacion?...........ccccvveveiieiiene e 18
¢El Procedimiento relne las caracteristicas para realizar un despliegue publicitario? 18
¢La ORPI cuenta con espacios necesarios para canalizar informacion?.................... 19
Comparacion porcentual de visitas a la padgina web entre marzo y mayo.................... 23



Resumen X

A raiz de la desconfianza que existia hacia la Oficina de Relaciones Publicas e
Internacionales como organismo asesor de comunicaciones de la Universidad Popular del Cesar,
surge la necesidad de crear una estrategia comunicativa al interior de la entidad, para optimizar el
flujo de las comunicaciones y posicionar a dicha dependencia como filtro indispensable para

darle un buen uso a las informaciones.

En este contexto, es importante plantear la conveniencia en la redefinicion de transmitir la
informacion internamente, asi como de mejorar mecanismo Yy sugerir la implementacion de
nuevas estrategias comunicacionales que impacten directamente en el fomento de la cultura
organizacional, respetando protocolos y pardmetros estrictos impuestos por las directivas de la

universidad.

Asi, la realizacion de este trabajo de pasantias, presupone entender en qué medida el area
de comunicaciones de la UPC tiene o no un efectivo posicionamiento en su puablico interno,

cuales son los errores que comete y si adelanta una efectiva gestion de contenidos.

Palabras claves: estrategia comunicativa, comunicacion, posicionamiento, imagen,

observacion participante, diagnostico.



Introduccion Xi

La Universidad Popular del Cesar, UPC, es la institucion de educacion superior por
excelencia del departamento, actualmente se encuentra en un periodo de ajustes, cargados de
traumatismos generados por reestructuraciones internas producto de la inestabilidad de rectores
que Ultimamente la han administrado, esta serie de cambios repentinos han afectado la imagen

institucional ante el publico externo.

Debido a la mala percepcion de los publicos, la responsabilidad recae sobre la Oficina de
Relaciones Publicas e Internacionales, ORPI, dependencia asesora en materia de comunicacion
de la institucidn. Pese a que el area existe desde hace muchos afios hoy particularmente carece de
posicionamiento y se encuentra frente a grandes retos: como aportar ideas innovadoras para
realizar procesos que permitan una comunicacion clara, veraz, fluida, constante, y efectiva dentro
de la institucién para que el impacto generado repercuta directamente en la imagen favorable de

la institucion.

Es por eso que surge la necesidad de disefiar e implementar una estrategia de comunicacién
para optimizar el flujo de las informaciones internas entre las dependencias, al mismo tiempo
que posicione a la ORPI, como filtro indispensable para las comunicaciones en la UPC. Las
acciones a realizar permitiran identificar en primera medida las causas de la falta de
comunicacion al interior de la organizacion, para posteriormente crear una solucion y al mismo

tiempo implementarla.



Capitulo 1. Generacion de un proceso de comunicacion integral en la 1

Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular

del Cesar

1.1  Descripcion breve de la empresa

La Universidad Popular del Cesar, UPC, es una institucion de Educacién superior, cuyo
principal objetivo es la formacion integral y busqueda del desarrollo del ser humano. La UPC se
sustenta en la docencia, la investigacion y la proyeccion social, comprometida con el logro
constante de la calidad. Busca que sus egresados sean hombres y mujeres comprometidos con el
desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico de la region, con una vision global

y guiados por un proyecto de vida. (Universidad Popular del Cesar, 2016)

1.11 Misidn

La Universidad Popular del Cesar, como institucién de educacion superior oficial del orden
nacional, forma personas responsables social y culturalmente; con una educacion de calidad,
integral e inclusiva, rigor cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y
metodologias de educacidn, a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la
diversidad de campos disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la
construccion de saberes, para contribuir a la solucion de problemas y conflictos, en un ambiente

sostenible, con visibilidad nacional e internacional. (Universidad Popular del Cesar, 2016)



1.1.2  Vision 2

En el afio 2025, la Universidad Popular del Cesar sera una Institucion de Educacion
Superior de alta calidad, incluyente y transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable

de la Region, con visibilidad nacional y alcance internacional.

1.1.3  Objetivos de la Empresa

Profundizar en la formacion integral de los colombianos, prestar a la comunidad un
servicio con calidad y, especialmente, trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en sus diferentes formas y expresiones, y promover su utilizacion en todos los

campos para solucionar las necesidades del pais.

1.1.4  Descripcidn de la estructura organizacional

Rectoria: Consejo Superior Universitario, Consejo Académico, Secretaria General,
Vicerrectoria Administrativa, Direccion de Bienestar, Coordinacion Gestion del Talento
humano, Coordinacién Grupo Gestion compras y mantenimiento, Division Administrativa y
Financiera, Coordinacion de Contabilidad, Coordinacion de Tesoreria, Coordinacion de

presupuesto.

Vicerrectoria Académica: Centro de Admisiones, Registro y Control Académico, Centro
de Recursos Audiovisuales, Decanaturas, Biblioteca “Miguel Angel Zapata”, Comité de

Acreditacion Institucional.



Vicerrectoria de Investigacion: Division de Estudios de Formacion Avanzada, Division

de Extension, Division de Investigaciones.

Oficinas asesoras: Oficina de Relaciones Publicas Internacionales e Interinstitucionales,

Oficina de Planeacion, Secretaria General, Oficina de Informética y Sistemas, Oficina Juridica.

1.1.5  Descripcion de la dependencia

La Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular del Cesar,
es la encargada de realizar todo el proceso de relaciones inter e intra institucionales de la UPC,
ademas propende por toda la comunicacion interna y externa. Es la dependencia que informay
comunica los procesos y trabajos que adelantan cada uno de los actores que conforman el Alma
Mater del Cesar, a través de Boletines de prensa, comunicados, Tv, Revista, Periodico e internet.

Es la responsable del Good Will de la Universidad Popular del Cesar y su plan de accién anual.

1.2 Diagnostico situacional de las comunicaciones en la Universidad Popular del Cesar

Proposito: Identificar el conjunto de factores internos y externos relacionados con la
comunicacion de la UPC que inciden en el desarrollo comunicativo de la misma; de esta forma
se podra definir y disefiar objetivos y estrategias de caracter competitivo para favorecer los
niveles de eficiencia y eficacia del plan accion anual, de la actual administracion institucional,

visibles a través de la oficina de relaciones Publicas e Internacionales (ORPI) de la UPC.



Anélisis situacional a través de la matriz o esquema DOFA: la debilidad mas notable 4
es la poca comunicacion interna entre dependencias que resta inmediatez para mostrar los
eventos académicos que desde el Alma Mater del Cesar se generan. Normalmente cuando hay un
hecho importante de indole investigativo, social o cultural, no se le hace el despliegue
publicitario necesario que garantice el éxito de tal actividad, debido a la lentitud con que llega la
informacion a la ORPI, producto de la desconfianza de las demas dependencias hacia la oficina

como filtro para tratar las comunicaciones de la UPC.

Todo se torna mas dificil por la poca utilizacion del formato de divulgacion de actividades

y la carencia de herramientas para la creacion de piezas publicitarias.

La institucién es la casa de estudios de educacion superior por excelencia del departamento
del Cesar, tiene mas de 40 afios al servicio de esta region, a todo lo anterior se le suma la amplia
oferta académica, la experiencias de sus administrativos y la disposicion de sus directivos, que
genera la oportunidad perfecta, para que todo lo que se desarrolle desde la Oficina de Relaciones

Publicas e Internacionales, impacten de manera positiva en la imagen de la misma.

La Universidad Popular del Cesar, tiene como fortaleza un equipo de Comunicadores
Sociales, Periodistas, Ingenieros de Sistemas (Web Master), disefiadores y fotografos, calificados
y cualificados para poder emprender una campafia de mejoramiento de la imagen institucional.
También cuenta con diversos canales de comunicacion como el Periodico institucional la
“Academia”, la Pagina Web ‘www.unicesar.edu.co’ y la emisora institucional, esta ultima en

proceso de cambio virtual a andloga. Ademas cuenta con diferentes convenios con medios de



comunicacion local y regional para difusion de la informacion institucional. Se puede 3
afirmar, que la UPC esté a la vanguardia con las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC).

La UPC como institucion publica de educacion superior, actualmente lleva un rotulo que la
cataloga como una de las peores universidades del pais por la lentitud de procesos y la
corrupcion, eso gracias a la percepcion negativa tanto de la comunidad universitaria como del

publico externo que por falta de una adecuada comunicacion la tildan de mala calidad.

1.2.1  Planteamiento del problema

Una correcta comunicacion interna, favorece las relaciones entre las personas, coordina
adecuada y responsablemente los recursos disponibles y orienta a las personas hacia el logro de
una misién compartida, para establecer una relacion abierta con el entorno. Las comunicaciones
internas son la base fundamental para el éxito de toda organizacion, si el publico interno, habla el
mismo idioma y rema en la misma direccion, eso se vera reflejado en el impacto positivo del

GOOD WILL de la institucion.

Lo que se observa en la Universidad Popular del Cesar, es que las diferentes dependencias
u oficinas de la institucion, se encargan por sus propios medios de realizar todo el marketing de
publicidad y comunicacion, quitandole esa responsabilidad a la Oficina de relaciones Publicas e
Internacionales (ORPI), que es el departamento encargado de dicha actividad, la cual tiene todas
las herramientas necesarias, para un buen uso de la informacion, en aras de propender por el

bienestar de la Alma Méater del Cesar.



Esto lo genera, la falta de estrategias comunicativas que eduquen respecto al procedimiento
adecuado para la presentacion y tratamiento de la informacion. El que cada dependencia
promueva libremente estrategias de comunicacion con el fin de vender sus productos u
actividades, genera malestar en la institucion, porque no se tienen en cuenta ciertos lineamientos
o criterios, plasmados en el Manual de Identidad Corporativa, (Tipografia, gama cromatica,
estilos, canales de divulgacion, entre otros), que lo Unico que busca es generar una marca

corporativa y posicionar a la Universidad Popular del Cesar.

Otra de las dificultades que se observan en la ORPI, es la poca utilizacion del formato de
divulgacién de informacidn, por parte de las distintas dependencias, procedimiento que ayuda a

ordenar y cumplir con los tiempos de entrega de informacién para crear las piezas publicitarias.

Si esta situacion se sigue presentando, afectara directamente los procesos comunicativos, y
este a su vez a la imagen institucional, influyendo principalmente en la percepcion negativa del
publico interno y externo; las posibles repercusiones serian pérdida de credibilidad,
inconformismo por parte del estamento estudiantil, lentitud en los procesos internos, desercion

estudiantil y problemas legales.

Para evitar estas potenciales consecuencias negativas, es necesario el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion internas, que articulen el flujo de informaciones
en la UPC, al mismo tiempo incentive el uso del formato de divulgacion con criterios y

parametros estrictos, que controlen la forma como se publica, quien publica y lo que se publica,



esto con el fin de generar una cultura y conciencia en cada una de las personas que
conforman la organizacion, al mismo tiempo que busca posicionar a la Oficina de Relaciones
Publicas e Internacionales, como ese filtro o canalizador indispensable para las comunicaciones

de la Universidad Popular del Cesar.



1.3 Obijetivos de la Pasantia 8

1.3.1 General

Disefiar una estrategia de comunicacion interna para optimizar el flujo de informacion
entre las dependencias y la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales, al mismo tiempo
que posicione a esta ultima como el filtro indispensable para las comunicaciones en la

Universidad Popular del Cesar.

1.3.2  Especificos

Detectar los principales problemas que afectan el flujo de las informaciones y la
retroalimentacion con la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad

Popular del Cesar.

Establecer la estrategia comunicativa que garantice la comunicacion efectiva entre las
dependencias y la oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular del

Cesar.

Implementar la estrategia comunicativa para fortalecer las comunicaciones internas en la

Universidad Popular del Cesar y que en ultimas favorezcan la imagen institucional.



1.4

Tabla 1

Actividades de la estrategia

Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la UPC

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

1. Detectar los principales problemas
que afectan el flujo de las
informaciones y la retroalimentacion
con la Oficina de Relaciones Publicas
e Internacionales de la Universidad
Popular del Cesar

la. Realizar encuesta a personal administrativo de la UPC.
1b. Analizar los resultados obtenidos en la entrevista.
1c. Elaborar una Matriz DOFA de la comunicacion interna en el CPVPS

2. Establecer la estrategia de
comunicacion que garantice la
comunicacion efectiva entre las
dependencias y la oficina de
Relaciones Publicas e Internacionales
de la Universidad Popular del Cesar.

2a. Redactar y enviar Circulares internas a través de Correos.

2b. Proponer la Asignacion de programas como fuentes a Periodistas.
2c. Capacitar a personal administrativo en cuanto a procedimiento
interno.

2d. Disefiar piezas publicitarias basadas en nuevos conceptos

2e. Modificar el Formato de Divulgacién

3. Implementar la estrategia
comunicativa para fortalecer las
comunicaciones internas en la
Universidad Popular del Cesar y que
en Ultimas favorezcan la imagen
institucional.

3a. Aplicar la estrategia comunicativa en la UPC.
3b. Asignar 6 programas de pregrado y 2 dependencias a cada

periodista para que trabajen directamente con los encargados.




Capitulo 2. Enfoques Referenciales 10

2.1 Marco Conceptual

Comunicacion.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre
al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas
semidticas comunes. Una de las primeras definiciones de comunicacion se remonta a la
época de Aristoteles, quien la considera como “La busqueda de todos los medios de
persuasion que tenemos a nuestro alcance", dejando muy claramente asentado, que la meta
principal de la comunicacion es la persuasion.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales". Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento
comunicativo por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el
proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada
hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta. (Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia , 2106)

Estrategia de Comunicacion.

Es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes para lograr una posicion de
ventaja sobre el contrario. “La planificacion estratégica no debe verse como un conjunto de
conceptos, métodos y técnicas que pueden ser ensefiadas y aprendidas al nivel de
habilidad. Es mas una combinacion de fundamentos filoséficos y del comportamiento,
localizados al nivel de conocimientos y de las actitudes, tanto personales como
profesionales y que tiene profundas y significativas implicaciones para la cultura de las
organizaciones y las posturas futuras”. (Arellano Gault, 2009, p.5).

Relaciones Publicas.

“Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y



persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones 11
presentes y/o futuras”. ( Martini, 2016).

Diagnostico Situacional.

Ponce Reyes (2013) dice que es el “Analisis que permite producir conocimientos para la
accion y toma de decisiones adecuadas a la realidad y el contexto de cierto lugar o
situacion en torno a un tema significativo”.

Andlisis DOFA.

Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA
estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y
amenazas. (Ponce Talacon, 2016)

Barreras Comunicativas.

Es toda aquella que interrumpe de manera total o parcial la comunicacion o afecta a la
fidelidad de los mensajes. La Barrera fisica aparece cuando falla el medio fisico que se
utiliza para recibir o transmitir el mensaje. (Ruido, exceso de calor, micr6fono dafiado,
etc.). La barrera fisioldgica: se hace presente cuando existe alguna deficiencia organica en
la persona emisora o receptora. (Sordera, malformaciones, enfermedad mental, deficiencia
de la vision, mudez, etc.). La barrera semantica se presenta: cuando el signo que se usan
tiene diferentes significados para el emisor y el receptor. (Maltratamiento de algun
contenido de texto, mal empleo de palabras, falta de redaccion y envié de oficios). Y la
barrera administrativa: surgen debido a una mala proyeccion dentro de la organizacién, una
mala planeacidn o deficiencias en los canales operacionales de una empresa o institucion.
(Mal proceso comunicativo, desconfianza, etc.). (Bocanegra, 2013)

Comunicacion Interna.

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus



miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan 12
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales. La definicidn de estrategias y planes de comunicacion dirigidas
al publico interno debe partir de conocimiento exhaustivo de la situacién comunicativa,
real que incluye la definicién de conceptos de comunicacion que se manejan, nivel de
informacidn y su calidad, conocimiento de la mision y objetivos empresariales por parte de
los trabajadores, valores en los que se fundamenta la organizacién. (EcuRed, 2016)

Los puablicos internos estan formados por las personas que integran la institucion y su
composicion se relaciona con el lugar que cada trabajador ocupa en las tareas
organizacionales. En funcion del nivel jerarquico de autoridad y responsabilidad se dividen
en dos tipos: los directivos o jefes y los empleados en general o subordinados. Estas
clasificaciones no son mutuamente excluyentes ya que una persona puede simultdneamente
ser jefe y subordinado. Sin embargo, para efectos practicos se le puede considerar como lo
uno o como lo otro segun el punto de vista que se adopte y los objetivos que se persigan.

Los directivos son las personas que deciden las politicas generales a seguir en todos los
terrenos y cuya influencia afecta a cada fase de la actividad de la organizacion y a cada uno
de sus publicos. Los empleados son los demas componentes del sistema, quienes
concretamente realizan el trabajo determinado por los directivos. Los publicos internos,
tanto directivos como empleados, son los que llevan la organizacién hacia delante, cada
uno desempefiando su rol. Por tanto deben ser atendidos en funcion de sus puntos de vista,
necesidades, preferencias y sentimientos, porque de su satisfaccion depende el logro de los
objetivos de la institucion. (EcuRed, 2016)

Comunicacion Externa.

Es el conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o
mejorar la relacion con los diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar
una imagen favorable de la compafiia 0 promover actividades, productos y servicios. Este
tipo de comunicacion se utiliza para la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes,
referidas a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que tiene su atencion
centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacién: Recibir
informacion sobre las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y econdémico
en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre
el ambito social una imagen de empresa fundada en informacion sobre su dindmica interna
y su accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa
comunicacion son los clientes, los proveedores, la opinion pablica y el gobierno. (Morales
Rosa, 2009)
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Es una orden que una autoridad dirige a su grupo de subalternos. El concepto también se
usa para hacer referencia a las cartas o avisos dirigidos a un grupo de personas o a la
comunidad en general para dar conocimiento de algo. Son cartas o avisos con informacion
igual, es decir el mismo texto, dirigidos a diversas personas para dar a conocer alguna
orden, informacion, sugerencia, etc. En el campo o actividad oficial, se define como la
orden que una autoridad superior dirige a todos o0 a gran parte de su personal. (Pérez Porto
& Gardey, 2014)

Formato de Divulgacion.

Procedimiento de control interno de estricto cumplimiento dentro de la organizacion, que
sirve para recolectar la informacion necesaria para realizar cualquier tipo de accion
comunicativa. Este sirve para tramitar el mensaje de manera ordenada e inmediata, al
mismo tiempo establece los tiempos de llegada y de salida de cualquier accion a emprender
dentro de una organizacion. (Brugés, 2016)

Identidad Corporativa.

Es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, y tiene que estar impresa en todas
partes que involucren a la organizacidn para repetir su imagen y posicionarse en el
mercado, es algo muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad.
Es algo unico. Incluye el historial de la organizacién, sus creencias Yy filosofia, el tipo de
tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de sus
dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus estrategias. La mayoria de los programas
de identidad corporativa deber&n considerarse evolutivos, sin que programes la adopcion
de cambios radicales. Esta es la manifestacion visual de una empresa o asociacion por
medio de la forma, el color y movimiento, con el objeto de representar de manera
coherente y tangible una identidad corporativa. (COSTA, 2012).

Observacion Participante.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es el elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. Los aspectos centrales de observacion para esta investigacion son:
Dinamica del Area, Carga laboral, Roles y funciones, Aporte del Area a los objetivos de la
organizacion, Interaccion con si mismo, con el grupo de trabajo y con el espacio
organizacional. (PUENTE, 2016).
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Marco Legal

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y la Universidad Popular del Cesar,
en uso de sus facultades legales y estatutarias, suscribieron el Convenio-Marco 0025 del
24 de abril del 2013, en el que reza: que cualquier estudiante perteneciente a alguna de las
IES anteriormente mencionadas, es libre de presentarse solicitando la realizacion de las
pasantias. El convenio interinstitucional se hizo amparados en la autonomia universitaria
consagrada en los articulos 3, 28 y 47, y la Sentencia T-492 de 1992 de la Corte
Constitucional, de la Ley 30 de 1992.

Con base en lo anterior, y siguiendo lineamientos internos se procedio a enviar la carta de
presentacion de pasantias del estudiante Jhan Carlos Mena Palomino, firmada por el
subdirector académico de la Ufps Ocafia, Héverd Augusto Péez Quintana, en el documento
se determind las condiciones de la vinculacion.

Los términos fueron aceptados por la UPC, a través de la carta de aceptacion del 8 de
marzo de 2016 y la constancia de permanencia de ese mismo dia, firmados por el
Vicerrector Administrativo y jefe de la ORPI, en su momento, Ricardo Suarez Belmonte,
quien ordend la Vinculacion del pasante mencionado, por medio del contrato de
presentacion de servicios, 092 del 19 de febrero del 2016, cuyo objeto fue vincular a un
pasante del &rea de comunicacion social en la Oficina de Relaciones Publicas e
Internacionales de la UPC durante 4 meses (18 semanas).

La ley 1740 de 2014 en el articulo 7 numeral 3 dice que: EI Ministerio de Educacion
Nacional, tienen la autoridad para verificar la informacion que se da al publico en general,
con el fin de verificar que sea veraz, oportuna y objetiva y requerir a las instituciones de
educacion superior de abstenerse de realiza actos de publicidad engafiosa.

Ley 80 de 1989, la Ley 489 de 1998 y la Ley 594 de 2000 establecen: Las pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que
cumplen funciones publicas. Que para la adecuada prestacion de los servicios, s necesario
establecer pautas que hagan efectivo su cumplimiento bajo los principios que rigen la
Administracion Publica. Que el Gobierno Nacional ha disefiado la Agenda de
Conectividad, como una politica de Estado, que busca masificar el uso de las tecnologias
de la informacion en Colombia y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la informacion,
dandole caracter legal mediante la Directiva Presidencial No. 02 del 2000.

Acuerda: Articulo Primero: Establecer los lineamientos y procedimientos que permitan a
las unidades de correspondencia de las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas, cumplir con los programas de gestién documental, para la produccion,
recepcion, distribucién, seguimiento, conservacion y consulta de los documentos.



Articulo Segundo: Definiciones. Para los efectos del presente Acuerdo, se definen los 15
siguientes conceptos asi:

Archivo electrénico: Es el conjunto de documentos electrénicos, producidos y tratados
archivisticamente, siguiendo la estructura organico-funcional del productor, acumulados en
un proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el transcurso de su
gestion.

Comunicaciones Oficiales: Son todas aquellas recibidas o producidas en desarrollo de las
funciones asignadas legalmente a una entidad, independientemente del medio utilizado.

El decreto 103 de 2015 reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y dice que: el
presidente de la republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, considera, que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional, tiene por objeto regular el derecho de acceso a
la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion, y constituye el marco general de la proteccion
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en Colombia. El articulo 3 del
capitulo 1 en el articulo Il explica Los estandares para publicar la informacién. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la estrategia
de Gobierno en Linea expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados
para cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacién sefialada en la Ley 1712
de 2014, con el objeto de que sean dispuestos de manera estandarizada.
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3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1  Detectar los principales problemas que afectan el flujo de informaciones y la

retroalimentacion con la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la UPC.

Realizar encuesta a personal administrativo de la institucion.

Para llevar a cabo esta actividad, se aplicd un modelo de encuesta cerrada de 6 preguntas a
10 administrativos identificados a traves de la observacién participante como los encargados de
realizar la mayoria de los eventos u actividades al interior de la UPC, esto se efectu6 con el fin
de conocer sus opiniones sobre el estado de las comunicaciones y los problemas que incidian en

el desarrollo de las mismas. Ver modelo de encuesta en (Apéndices A)

Anélisis de los resultados obtenidos en la encuesta.
En la tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 10 administrativos se
manejaron los siguientes porcentajes: 1 persona corresponde al 10% y 10 personas al 100%. Las

observaciones se hacen al final de cada figura.

Figura 1. ;Considera usted que la ORPI cuenta con los suficientes medios y canales de
informacidn para comunicar lo que sucede en la universidad? EI 50% de los encuestados
respondio afirmativamente.



Ello refleja un balance en la opinién entre algunos directivos de la UPC, con respecto a la cantidad de medios 17
y canales de difusion de informacion con los que cuenta la ORPI para transmitir todo lo que hagan los
programas. Esta tendencia ratifica que hay que ampliar los canales de informacién para poder alcanzar el 50%

no conforme con los actuales.

Figura 2. ;Sientes que las informaciones en la UPC se publican oportunamente? EI 60% de los

encuestados respondio negativamente.
Es evidente que hay que trabajar en los tiempos de publicacién de la informacidn, porque de eso depende casi en su
totalidad el éxito de los eventos, el que 4 de 6 encuestados respondan que no, quiere decir que no hay inmediatez en

la publicacion de la informacion.

Figura 3. ;Conoce Usted el procedimiento de divulgaciéon de informacion? EI 90% de los

encuestados respondi6 afirmativamente.

Eso confirma que es de claro conocimiento el procedimiento interno de divulgacion de informacion, pero eso no
demuestra que se le utilice como debe ser, para ordenar los tiempos de llegada y entrega d informacion, hay que
dejar claro que para optimizar la comunicacidn interna, hay que sensibilizar a los trabajadores respecto al uso de este

mecanismo interno.



18

Figura 4. ¢Utiliza el procedimiento para comunicar oportunamente a la ORPI sobre su
actividad? EI 70% de los encuestas respondi6 negativamente.

Esta tendencia deja claro la dificultad que existe al interior de la universidad, respecto a la utilizacion del
procedimiento de divulgacién de informacidn. Se hace necesario trabajar en conjunto con la Oficina de Control
Disciplinario Interno, para sensibilizar a los trabajadores, la importancia de utilizar este documento que sirve para
recolectar y ordenar los tiempos de llegada y entrega de informacion.

Figura 5. (Cree que el procedimiento reune todas las caracteristicas para realizar un

despliegue publicitario? EI 60% de los encuestados respondid negativamente.

Eso evidencia la necesidad de modificar el actual procedimiento de divulgacion, para que integre el conjunto de
elementos que garanticen la recoleccion de informacion necesaria para llevar a cabo un despliegue publicitario, esa
modificacion debe ir acompafiada de capacitaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, como dependencia
encargada de la inspeccidn disciplinaria al interior de la institucién.
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22 NO |
50%

Figura 6. ;Considera usted que el area brinda los espacios necesarios para canalizar la

informacidn que usted o su dependencia requieran? EI 50% respondio6 afirmativamente.

El que haya un 50% de los encuestados que piense que la ORPI, no cuenta con los espacios suficientes para canaliza
la informacién, es preocupante, porque alli es donde juegan un papel importante los periodistas, como recolectores
de informacion, para su procesamiento y tratamiento. La anterior informacion sugirié la necesidad de asignar
periodistas para trabajar de la mano con los directores o coordinadores de eventos en la UPC, para que al momento
de canalizar la informacion, fuera mas répida, oportuna y efectiva.
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efectiva entre las dependencias y la Oficina de Relaciones Publicas e Internacionales de la

Universidad Popular del Cesar.

Redaccion y envio de circulares internas a través de correos corporativos.

Esto se realizé con la finalidad de educar al personal administrativo de la Universidad
Popular del Cesar, respecto a la utilizacion del procedimiento de divulgacion y la comunicacion
con antelacion de cualquier actividad a realizar. La ordenanza firmada por el vicerrector y jefe de
la ORPI en su momento, obligaba a respetar las normas internas y seguir un protocolo los
internos, como filtrar todo por la oficina asesora en comunicacion ORPI. La orden fue de estricto

cumplimiento. Circulares Internas (Apéndice B)

Asignacion de programas como fuentes a periodistas.

Con el objetivo de optimizar los tiempos de publicacién y buscar solucidn a la falta de
comunicacion entre las dependencias y programas con la ORPI, se establecio la asignacién de 3
periodistas a los 19 programas y las 6 secciones, quedando de la siguiente manera: seis
programas y dos secciones por comunicador. Esta estrategia permitio trabajar de la mano con
los encargados de eventos y actividades en la institucion, en la que el periodista incidio
directamente en la toma de decisiones apoyando y apersonandose de los procesos comunicativos.
Eso favorecio en los tiempos de divulgacion y se reflejd en el éxito de las actividades

desarrolladas durante el primer semestre del 2016. Ver asignacion de fuentes en Apéndice C.
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Esto se hizo con el fin de sensibilizar a los empleados de la UPC, sobre la importancia de
seguir lineamientos internos que lo Unico que buscan es que la organizacion marche bien y sin
ningun traumatismo. Las capacitaciones hechas por la Oficina de Control Interno e impulsada
por la Oficina de Relaciones Pablicas e Internacionales, no solo lograron incentivar el uso del
procedimiento de divulgacion, sino que posiciond a esta ultima como el filtro indispensable de

las comunicaciones en la universidad. De igual manera se alcanzaron los siguientes logros:

e Las oficinas comenzaron a comunicar con antelacion las actividades.
¢ Ninguna dependencia disefio las piezas fuera de la institucion.
e Mayor comunicacion por canales internos como: intranet y correos corporativos.

(Apéndice D)

Disefio de piezas publicitarias basadas en nuevos conceptos
Los nuevos conceptos de disefio grafico de Banners para la pagina web

www.unicesar.edu.co fue una sugerencia hecha por algunos entrevistados, que manifestaron la

poca efectividad de la publicidad que anteriormente se colgaba en el portal. Al hacerlos mas
juveniles, atractivos, dindmicos y minimalistas, ayudo a que los estudiantes y el publico en
general asistieran masivamente a los eventos que cada programa de pregrado desarroll6 durante
el primer semestre académico del presente afio. Ver Collage de Banners en (Apéndice E) y ver

asistencia masiva en (Apéndice F)


http://www.unicesar.edu.co/
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El objetivo de esta actividad consistio en facilitar el diligenciamiento de este formato. Por
ser un documento de Modelo Estandar de Control Interno, la forma quedo de la misma manera,
solo se procedio a cambiar cosas de fondo, para hacerlo mas entendible y menos extenso, este
renovado procedimiento hecho por la jefa encargada en el momento, Gala Brugés, enmarco las
palabras claves en los items necesarios para realizar un despliegue publicitario adecuado. La
sintesis quedo asi: ¢qué se quiere realizar? ; Como se quiere realizar? ;Para queé se quiere
realizar? Esta modificacion incentivo su uso y también organizo los turnos de llegada y tiempos

de entrega de informacion. (Apéndice G)

3.1.3 Implementar la estrategia comunicativa para fortalecer las comunicaciones
internas en la Universidad Popular del Cesar y que en Gltimas favorezca la imagen

institucional.

Aplicar la estrategia comunicativa en la UPC
Con el fin de optimizar el flujo de informacion entre las dependencias y la Oficina de

Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular del Cesar, se implement6 la
estrategia comunicativa al interior de la institucion en Valledupar, dando cumplimento al ultimo
objetivo especifico del plan de trabajo. Debido a la efectividad de la estrategia la oficina asesora
de comunicaciones ORPI, decidi6 seguir implementando:

e Asignacion de programas como fuentes a Periodistas

e Nuevos conceptos de disefios para piezas graficas

e Capacitaciones regulares socializando acciones de la ORPI



Otros logros alcanzados con la implementacion de la estrategia
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Gracias al diagnostico situacional a traves de la matriz DOFA, utilizando el método de la

Observacion, en este caso participante, se logré identificar cuales eran las causas principales de

los problemas de comunicacion interna en la Universidad Popular del Cesar, al mismo tiempo

cuando se implemento la estrategia comunicativa, se observaron otros logros, los cuales se

detallan a continuacién:

Front Page de la pagina web mas atractivo: eso gracias a los nuevos disefios Y el reajuste

sugerido a la forma como se publicaban los boletines de prensa, Ver forma publicacion inicial en

(Apéndice H) y ver nueva forma en (Apéndice 1)

Aumentd nimero de visitas a la Pagina: para el mes de marzo no representaba ni el 5% del

namero de estudiantes de la universidad (14.500). (Apéndice J). El trabajo estético sugerido y la

modificacion de los boletines de prensa publicados en el Front Page del Portal, ayud6 a que para

el mes de mayo el nimero de visitas ascendiera casi al 50% del total de alumnos en la UPC, la

medicion se realiz6 gracias a un contador de impactos del servidor web 2.0 Joomla, evidentes en

el mismo cuerpo del comunicado. (Constatar en Apéndice K).

Comparacion de impactos entre (Marzo y Mayo de 2016)

NUmero Estudiantes UPC
14.500

B

Mes de Marzo

Mes de Mayo

| ® Cuadro comparativo 5%

45%

Figura 7. Comparacion porcentual de visitas a la pagina web entre marzo y mayo
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Después del trabajo desempefiado bajo la modalidad de pasantia, en la oficina de
Relaciones Publicas e Internacionales de la Universidad Popular del Cesar, durante el primer
semestre académico del afio 2016, se observo que la mecénica del flujo de informaciones en
dicha dependencia mejoro significativamente. El avance se vio reflejado en la actualizacion
constante del campus comunicaciones de la pagina web y el movimiento de las redes sociales.
También se ordend a través de la asignacién de fuentes los diferentes eventos institucionales,
dado a que cada dependencia cont6 con un periodista para orientar todos los despliegues

publicitarios agendados para el semestre.

El trabajo estuvo apuntado basicamente a superar las barreras comunicativas que impedian
el flujo de informacién interna entre las dependencias y la ORPI, efectivamente mediante la
estrategia aplicada se optimiz6 sustancialmente este problema, que causaba malestar al interior

de la institucién, al mismo tiempo que afectaba la imagen externa de la universidad .

Profesionalmente se aportd la estrategia de asignacion de fuentes para trabajar de la mano
con los encargados de actividades dentro de la universidad, ademas se sugirio ciertos cambios en

la forma como se publicaba informacion en el portal web www.unicesar.edu.co, al mismo tiempo

de encargar el manejo del campus comunicaciones a un periodista. Otro de los aportes realizados
fue el convenio con una sola empresa de publicidad que se encargd de la impresion de todas las
piezas disefiadas, con el objetivo de guardar la imagen institucional. Por tltimo se ayudo en la

realizacion de disefios de Banners, plegables, pendones, afiches, libros, entre otros.


http://www.unicesar.edu.co/
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Con la elaboracion de la matriz DOFA se pudo lograr un acercamiento para identificar los
problemas de comunicacion interna en la Universidad Popular del Cesar, UPC, el diagnéstico
situacional, arrojo las falencias por las que atravesaba la UPC y que repercutian directamente en

la imagen del mismo ante la sociedad.

La realizacion de las encuestas como mecanismo de recoleccion de informacion fue
transcendental para conocer la percepcion de algunos directivos de la universidad, ademas sirvié

para atender las necesidades de cada uno de los programas en materia de imagen.

Indiscutiblemente la utilizacion de circulares internas, ayudo significativamente a que las
dependencias comunicaran con bastante antelacién las actividades preparadas para el semestre,
de igual forma se educd respecto a la utilizacién del formato de divulgacion, como mecanismo

para organizar y optimizar los tiempos de entrega de informacién para despliegues publicitarias.

Uno de los determinantes para el éxito de la estrategia comunicativa implementada, fue la
disposicion de sus directivos y la colaboracion del equipo de profesionales adscritos a la ORPI,

sin ellos no habria sido posible lograr los objetivos propuestos.

La publicidad fue determinante para mejorar la forma de comunicar, la creacion de
contenidos se realizo desde las perspectivas minimalistas y simplistas, dandole un toque mas

Ilamativo y moderno a la produccion de piezas publicitarias.
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Es importante sefialar la necesidad manifiesta de insistir en la sincronia de las areas de la
organizacion, con la oficina de Relaciones Publicas e Internacionales, para que esta Ultima
adelante su gestion en favor de las comunicaciones de forma veraz y oportuna, otorgandole a

cada publico su respectivo contenido.

Se hace evidente continuar con las capacitaciones a funcionarios respecto al manual de
identidad corporativo, asi como de la utilizacion de los distintos procedimientos para divulgar

informacion.

Es importante también que continGen con la asignacién de comunicadores y periodistas a
las carreras, para que de la mano con los directores de programa, se realice un trabajo exitoso en
todos y cada uno de los eventos programados en el cronograma de actividades para cada periodo

académico.

De igual manera se recomienda seguir trabajando en la realizacion de piezas comunicativas
bajo la perspectiva minimalista, que le dé un togue diferente a la forma de comunicar que se

venia trabajando en la Universidad Popular del Cesar.
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Apéndice A: Modelo de encuestas.

ENCUESTA [Carradal

Objeto: conocer su opinion sobre el estado de las comunicaciones de la
Universidad Popular del Cesar, a cargo de la Oficina de Relaciones Pablicas
e Internacionales (ORPI), y recibir sus sugerencias para mejorar posibles
falencias detectadas.

Hombre y Apellidos:

Cargo:

1. ;i Considera usted que la ORPI cusnta con los suficienies medios v cansles de
informacion para cormunicar lo que sucede en la universidad?

gy Ma

2. ;i Siente que las informaciones en la UPC se publican ogorfunamente?

€]

Ma Algunas Yeoes

3. ;Conoce usted =l procadimiento para divulgacion de informacion que maneia la
ORPI?
S Mo

4. ;\Hiliza el procedirmisnis para comunicar oporiunament2 a la ORPl sobre su
actvidsd? (responder ok 5 marco 3 8 en la peegunks am=dor)

gy Ma

5. ;Cree que el procedimiento reune todas las caracteristicas para reslizar un
desplisgus publicitaria?

=4 Ma

6. ;Considera que el Area benda los espacios necesanios para canslizar la
mformacion gue usted o SU area requisrsn’?

g Ma
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Apéndice B. Circulares internas de estricto cumplimiento.
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' |
Universidad U,,,,'?;":ﬁ'&ﬂ;‘,
Popular del Cesar Maise
RELACIONES PUBLICAS E e INTERNACIONALES
INTERNACIONALES
CIRCULAR CIRCULAR
DE: OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E INTERNACIONALES De: Oficing de Relacionas Publicss & Infernacionales

PARA: TODAS LAS DEPENDENCIAS, DOCENTES, ESTUDIANTES Y
FUNCIONARIOS

FECHA: 16 DE FEBRERO DE 2016

ASUNTO:  DISENO DE AFICHES, PENDONES, VOLANTES Y TODO TIPO DE
PUBLICIDAD GRAFICA Y VISUAL

La Oficina de Relaciones Piblicas e Intemacionales hace parte del Sistema de
Integrado de Gestion de los procesos administrativos de apoyo a la academia, por tal
razon, uno de sus deberes es velar por la aplicabilidad del Manual de Identidad Visual
aprobado en nuestra institucion.

Con el fin de acatar lo dispuesto en dicho el Manual, a partir de la fecha, cualquier
dependencia, funcionario, docente o estudiante que deba realizar afiches, pendones,
volantes y todo tipo de publicidad grafica y visual con contenido alusivo a la
Universidad debe necesariamente ser remitido a la oficina de relaciones Publicas en
Internacionales para verificar que éstos guarden coherencia con el Manual de
Identidad Visual de la Institucién.

Todo elemento de publicidad gréfica y visual debe ser presentado con suficiente
antelacion a efectos de realizar la respectiva verificacion.

as e Interacionales

Para: Comunidad Unwversiana
Fecha: 26 de fabrero de 2016

Asunto:  Informacion solicitada par medios de comunicacion

La Oficina da Refaciones PUblcas @ lermnacionsles se pamile informar 2 toda la
comunidad Lnhvarsitaria qua |a misma hacs parte del Sistema de Integrada de Gestion
de las procasos administraiives 06 apoyo & 1a academia, por 1al razdn, debe valar por
12 apicabiidad de 135 politicas de comunicacitn sprobiadas por la imtucian

Per lo anteriarmente descréa y con @l fin da acatar 1o dispuasto en dichas politicas,
fecordamos qua ol Reclor y la Oficina de Relacicnes Pobicas e Intemacionaies son
o vooaras e 18 Inslilucitn, giendo éslos los inicos que puaden asumir asta funcan
o delegara & ofra sutoridad, funclonado o pemsona relacionada con la Universidad
QuUANdo A coNSKIEMe NECasand U opomuno. Asi lae cosss, ningln funcicnario de la
enbdad esta autorizado A entregar informacitn relaliva 8 s entided o dar
declaraciones a los madios de comunicackn sin que peeviaments hays sido
autorizada.

Sumado a lo antericrmente descréo, toda Informacion entregada 8 loe medics de
comunicacion debe ser necesaramenis canalizada @ tavés &8 &8 oficing de
Refaciones Piblicas e internacionales.

Cordial saludo,

Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5843488EXT, 1040 Www.unicesar.edu.co

Valledupar Cesar Colombia
Bukreart Hurlado Vie s Paslisl, PRX (57) (%) S4MBIEXT, 4340 wwa UnosAr edu co
Valaupar Ceear Cotombia o
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Apéndice D. Ver imagenes de reuniones.
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Apéndice E. Collage de Banners (Nuevos Disefios).

SEMINARIO
Sienmcavos
DF LA PRACTIC
OF ENFERMERA

I x Encuentro Ragvansl de
Estudiantes de Sociologia

2y 3 Junio 2016
Audiario Jolio Vil
Ko el C

AUDITORIO
JULIO VILLAZON BAQUERO
SEDE SABANA

Trnvicra ledos bos S

TALLER EN HERRAMIENTAS PARA LA
INVESTIGACION

=11 FACULTAS DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 0 iones pued
No 12+

WO

Comunidad Universitaria

nogativo y B negativo para ol o:
s JOSE ABUCHAIBE ARAUJO,

e ka "Gyl

ercarse a la calle 168

seién 01 o3.¢1 seces e

Donar tii Sangre
Puede Salvarle la Vida

CELEBRACION

DIABELR RS

Viernes 10 de Junio
Parque la Vallenata
f m

Click Aqui  ver dotalle de calendario
VENTA DE PINES: ABRIL 18 - JUNIO 17 DE 2016

Publicacian de Niridon

CONVOCATORIA (Vo
Estudiantes Beneficiados
“JOVENES EN ACCION
para realizar BANCARIZACION +:»k#,,f

#TALENTDTI

s t

FECHA: 20 OF JUNID DF 206

HORA: R0 P Y
LUGAR: MOITORIO LPS.
TAMPUS SARINAS

INWTACION DOCENTES i
PROGRAMA DE DERECHD
DIADEL 4806400

CON OPCIGN DE GRADD

h

3 a
o WA 2
M o ¥ &

WO FALTES... E ESPERD

¢Ya aportaste

tu granito de arena
para evitar la desercién en la UPC?

ESTA es tu gran OPORTUNIDAD

Abierta Convocatoria

Concurso Piblico de I
/L Wérito Docente 2016 i)

Abierta Convocatoria

COncurso Mg -

Permite una Ruta " del Saber Hacer

DIPLOMADO DE ACTUALIZACION

&ﬁi CON OPCION DE GRADO

reouin
T

. ks
U

o

mmaraa -'n':'

\A\& Nuevos Paradigmas del Marketing

DIRgdOPOr: javier Jiménez Herrera
Dir. del pragrama de Mercadeo U. Jorge Tadeo Lozana

Jueves 16 de junio

Hora: 3:00 P.M
Aud. Miguel Vicente Arroyo (sede Hurtado)
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i Baquer, sede Sabanis UPC.

5308 1:00 pm.

o

Dirigido a: Dacantes . Ciencias de Ia Salud

=

Jueves 30 de Junio 2016
Hora: 7a.m.

Aud. Miguel Vicente Arroyo
Sede Hurtado




Apéndice F. Foto Auditorio asistencia masiva.
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Apéndice G. Formato de divulgacion de informacion.

UNIVER SIDAD POFULAR DEL CESAR

|

FORMATO SOLICITUD DE DIVULGACION DE INFORMACION

1. Dependencia Solicitante

Correo institucional del organizador

Telefono

UBiEEEin A 808 = Figa TUTiginE)

2 Titulo del evento

4. Objetivo del evento o
actividad

Que gquiere lograr con este
evento

4. Fecha del evento, Tugar
y hora

L3 informacion debe remifirse
minimo cinco dizs habiles
anfes del inizio del evenfo.

2. Publico Ubjetivo.

(Margue con X, s categoria
que cormesponda 3 su
salicitud)

T IRTETREEEN pErE UGEERTES
___Informacion para Estudisntes
___Informacion para Personal Administrative
___Infarmacion de Interes General

& Anexar informacion
completa del evento :
Conferencistas,
dependencia que organiza,
programacicn detallada, sig

IS EREE
En caso de tener disefio de
las piezas publicitarias favor
enviarlzs adjuntas en JPG
o PMNG
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Apéndice H. Antigua forma publicacion de Boletines. 37

Segunda visita de seguimiento a emprendedores Apps

Visitas: 254

Luego de recibir 1a sequnds visita de saguimiento por parts dal Ministerio de Tecnologlas de L3 Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), los diez equipos del
Cesar y la Guajira, que participaron de 13 octava iteracion dentro del programa Apps.co, se 3Cercan 3 su gran objetivo: constituirse en 2xitosas empresas digitales
de emprendimiento.

£n el segunco piso o2 3 biblioteca o2 L3 sede sabanas o2 L3 Univarsidad Popular del Casar, se Llavo 3 cabo durants (3 uitima visita de sequimiamo, la cual estuvo
a cargo de Mana Fernanda Patifo. funcionaria del MinTIC, lider de La fase de Descubrimiento de Negocios del programa.

Durante dos dias y mediante una interaccion directa da cada uno de los equipos con |3 funcionaria, se dieron a conocer los avances que s2 han logrado en las
ultimas tres semanas, espacialmente en aspactos como: claridad en el modelo de negecio, avance en el Minimo Producto Visble y estratagias para traccion y
ventas

Hay emprandimientos muy destacades que ya tienen claridad total de su modelo y que 25tan 3 punto da cefrar negocios. Hay otros que necesitan un esfuerzo
mayor para el cierre, L3 recomendacion es que se esfuercen al maximo en 25tas pocas semanas que quedan de scompafamiznto | dije i3 funcionaria del MinTIC

En cuanto al wabsjo y desempefo por parte de Valledupar Digital y su equipo de mentores indico que: EL proceso va bien, la entidcad ha mostrado mucha
innovacion en la metodelogla y ha sido muy activa para enlazar 3 los emprendedores con posibles clientes y aliados. Veo a los mentores muy comprometidos
para explotar Las habilidades de cada eguipo, hay compromiso con 2l procaso .

Los diez orgullosos equipos que participan de esta octava iteracion e Apps.co en el Cesar y La Guajira son: Giudad Gourmet. Mamo, Dadsti, Gudad Verde, Parking
Control, Control Pa, Dieco Sport, Zonarte, Legal, 5.0.5 y Construguia



Apéndice I. Nueva forma de publicacion de Boletines. 38

Noticias

Estudiante de Derecho uno
de los mejores Saber Pro
del pais

Quinta semana de trabajo
de emprendedores Apps.co

Categoria: Academa

EL Ministerio de Educacion Nacional entrego reconocimiento a Rafael
Enrique Galvis Cuadrado, egresado del programa de Derecho de la
Universidad Popular del Cesar. por haber obtenido uno de los mejores
puntajes en 13 pruebas de estado de educacion superior. Saber Pro, en &l
a3ho 2014,

Convocatoria para escoger
nombre de revista

Categoria: Academia

Categoria: Academis

Finalizada la quinta semana de entrenamiento a grupo de emprendedores
que hacen parte de 13 octava edicion del Programa Apps.co que lidera 2
Universidad Popular del Cesar conjuntamente con el Ministeric de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Unicesar festejo Dia
Internacional del Contador
Publico

Categoria: Academiz




Apéndice J. Las Visitas en Marzo a la pagina no superaba el 5% de los ~ 3°

estudiantes.

MAR

uinta semana de trabajo de emprendedores Apps.co 03

2016

1O

Finalizada (3 quinta semana de entrenamiento 2 grupo de emprendedores que hacen parte de L3 octava edicon del Programa Apps.co que lidera L3 Universidad
Popular del Cesar conjuntamente con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones {MinTIC).

Con un intenso trabajo que se desarrollo durante los dias 25, 26 y 27 de febrero, bajo la tutela de los expertos mentores de Valledupar Digital, los futuros
empresarios digitales recibieron capacitacion sobre Estrategia de Marca Off Line y On Line con 2l objeto de afianzar sus conocimientos en Estrategia de Marca.

Entre las Estrategias Off Line, se destacan tematicas como Pitch de Venta, Material de Venta, Relaciones Publicas, Comunicados de Prensa y Ciclo de Visitas
Comerciales. En cuanto 3 las estrategias On Line nuestros emprendedores se capacitaron sobre Paginas de Aterrizaje, Campana de Email. Marketing, Mercadeo de
Contenidos, Video Explicativo y Social Media Marketing.

De esta manera nuestros emprendedores se alistan con mucho entusiasmo para la parte final de su preparacion y recibir 13 segunda y ultima visita de
seguimiento por parte del MinTIC, la cual se tiene programada para el proximo diez de marzo.

L2 Universidad Popular del Cesar junto a Punto Estrategico de Barranquilla, conforman la alianza denominada Valledupar Digital, operadora de este programa



Apéndice K. En mayo ascendio casi al 50% del total del estudiantado. 40

Inicio Noticias v Publicaciones v Unicesar en Medios v Podcast Oficina de Comunicaciones

Eh e Campus Comunicaciones

Plataforma de medios ¢e comunicacion de Unicesar

N

0 :E;‘é Fremmy ATV m— m— ';F-ﬂ.:" :
i%@[o UPCWEBRADIO v/é\i M“CADEM'A ‘:41;—[—‘| BOLETINES

Estudiantes de Derecho representaran a la UPC y al pais en
concurso de Derechos Humanos en EE.UU

MAY
Visitas: 5591 14
016

Adan Ricardo Monroy de décimo semestre y Ana Ofate de séptimo, bajo la tutela dal profesor Robert Romero, seran los encargados de representar & 3
Universidgad Popular del Cesar y 3 Colombia, en 2l XI concurso de Derechos Humanos, gue s2 llevara a cabo 2n Washington Estados Unidos, desde el 22 hasta el
27 de mayo el prezents 3f0



