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RESUMEN

El disefio de una estrategia de comunicacién para el posicionamiento y oferta de los servicios de
la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares, llevd un proceso donde fue necesario integrar,
fomentar y promocionar todas las actividades desarrolladas en la institucion, donde estas tuvieran
el fin de cumplir con los objetivos planteados para el desarrollo y fortalecimiento de las
comunicaciones en la ESE.

Actividades como el redisefio y disefio de piezas de comunicacion como pendones, volantes,
afiches, llaveros, juegos didacticos, folletos, entre otros, para el programa de intervenciones
colectivas que se manejan en la institucion, para la comunidad de Ocafia y su provincia y asi por
medio de esta estrategia llegar de una manera sencilla y de facil entendimiento a la difusion de
prevencion, tratamientos y curas de las diferentes enfermedades que existen.

También se realizaron programas radiales y televisivos institucionales donde se explicaba con un
experto de cada tema las distintas enfermedades y para mantener un orden a la hora de realizarlo,
se redisefio una guia televisiva y radial.

Otra de las estrategias que permitio lograr los objetivos fue la actualizacion constante en las
redes sociales que se manejan en la institucion las cuales son Facebook, Instagram y Twitter,
donde por medio de estos perfiles institucionales se pueda mantener una informacion interactiva
con los usuarios.

Por ultimo la organizacion de ruedas de prensa con los distintos medios de comunicacion, la
difusion de las actividades en las carteleras de la institucion y acompafiamiento en los distintos
eventos de la ESE fueron piezas fundamentales a la hora de fortalecer la propagacion de las
comunicaciones internas y externas.



INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso que tenemos desde el momento de llegar a la vida, donde los
seres humanos compartimos informacién por medio de un intercambio verbal o no verbal.

La importancia de saber comunicar es la herramienta principal para el entendimiento de lo que
nos sucede y de lo que pasa a nuestro alrededor. Por este motivo es de suma importancia entender
que toda empresa, institucion, entidad, organizacion, cooperativas, entre otras, deben tener y
mantener un grupo consolidado de profesionales que se encarguen de estas.

En el siguiente trabajo se tuvo en cuenta para su rendimiento y desarrollo unas estrategias para
mejorar la comunicacion interna y externa de la institucion que permitieran llevar a cabalidad
actividades que fomenten y promocionen los diferentes servicios que brinda el Hospital Emiro
Quintero Cafiizares para su posicionamiento.

De esta manera, cumpliendo con las estrategias estipuladas y con las distintas actividades
realizadas en la institucién, me permitieron realizar nuevas técnicas y nuevos procesos que
contribuyen a mostrar resultados positivos que fortalecen la Dependencia de Prensa y
Comunicaciones de le ESE.
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1. DISENO DE__UNA ESTRATEGIA DE__COMUNICACION PARA EL
POSICIONAMIENTO Y OFERTA DE LOS SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL
EMIRO QUINTERO CANIZARES.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nuevamente al igual que con la fundacién de Ocafa, la Ciudad de Pamplona jugd un papel muy
importante en materia de salud con la fundacién del primer Hospital denominado SAN JUAN DE
DIOS, en 1622 en la ciudad de Pamplona, por la comunidad de los hermanos de San Juan de
Dios, se hace necesario fundar uno en la Ciudad de Ocafa, es asi que desde Pamplona, se
trasladan seis (6) religiosos en el afio 1645 y fundan un hospital manicomio que ademas prestaba
los servicios en Medicina General, dicho centro hospitalario funciond poco tiempo en una casa
ubicada en el Barrio San Agustin cerca al convento de la capilla de San Sebastian; este Hospital
se termind debido a las guerras de la época y a la expulsion de los religiosos de la Nueva
Granada.!

Luego a Mediados del siglo XVIII, se fundé una clinica que también funcioné en el barrio San
Agustin, mas concretamente en la casa de los COLOBON, donde funcionaba la panaderia la
INSUPERABLE, y quién fuera propietario el controvertido presbitero padre BUZETA.En el afio
1888 llegd a Ocana, el pavoroso azote de la FIEBRE AMARILLA, dejando la ciudad reducida a
menos de su tercera parte; ante esta epidemia y desolacion y ante la ausencia de una Institucion
Hospitalaria, mediante Decreto Eclesiastico No, 203 de 1890 emanado de la Didcesis de Santa
Marta se autorizaba al Parroco RAFAEL CELEDON de la parroquia de Santa Ana de Ocaiia, la
creacion del Hospital de Caridad SANTA ANA DE OCANA, con escritura pablica No. 445 del
25 de julio de 1890, el cual inicio labores el 1° de febrero de 1891 en el sitio denominado "El
Llano de Echavez”. La Resolucion No. 06 del 16 de marzo de 1937 del Consejo Municipal de
Ocafia, cambia su nombre por el del Hospital Civil de Ocafia y faculta al Director del mismo. La
Resolucién Ejecutiva N0.90 del 18 de septiembre de 1939, le concede Personeria Juridica.

Desde diciembre de 1955, ofrece sus servicios en el local donde actualmente funciona, adoptando
el nombre de HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, por Resolucion No.23 de 1960. El
Doctor Emiro Quintero Cafiizares, en su condicion de Secretario General de Salud hizo posible su
construccion y dotacion.

El Acuerdo del Concejo Municipal No.27 de 1938 establece los estatutos que posteriormente
fueron reformados por la Resolucion No. 001 de 1960, emanada de la Junta Directiva y que
define claramente su finalidad.

Su nivel de atencion se determin en 1960, cuando Norte de Santander fue tomado como uno de
los Departamentos de prueba en la implantacion de la regionalizacion segun el plan Piloto
estructurado por Minsalud, O.P.S., UNICEF, con el fin de descentralizar la cuatro (4)
especialidades basicas: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Gineco-Obstetricia. En el afio de

1ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES. Acuerdo 003 de 2009. Ocafia: HEQC. 2009.P.16
12



1990 se inician los trabajos de remodelacion que se terminan a finales de 1995.Se le da vida
juridica como una empresa social del estado segun ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995
emanada de la honorable Asamblea del Norte de Santander?.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares es actualmente Hospital de 1l Nivel de atencidn, es
Hospital de referencia para los Municipios de Ocafia, Abrego, Hacari, La Playa, Teorama, San
Calixto, Convencion, El Tarra, EI Carmen, Cachira, y la Esperanza en el Departamento Norte de
Santander, y de los Municipios de Rio de Oro y Gonzales del Departamento del Cesar.

El Hospital, es el centro asistencial mas importante de la provincia de Ocafia ya que tiene una
cobertura aproximada de 300.000 mil usuarios tiene como mision la prestacion de servicios de
salud con atencién humanizada, dignidad, eficiencia, integridad y calidad a toda la poblacién de
Ocafia y municipios vecinos, que ademas ofrece servicios de promocién y prevencién realizando
visitas a diferentes zonas del area rural y puestos de salud.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares se encuentra en un momento trascendental e
importante en su historia siendo el lider en el sector a través de la prestacion de servicios,
brindando atenciones en salud a miles de ciudadanos en condiciones de eficiencia, oportunidad y
calidad, con buen nivel cientifico y realizando un aporte significativo al desarrollo de la region.

Como ya es sabido ante la permanente generacion de cambios y transformacion institucional tan
profunda en el sector que se desenvuelven las entidades, ya sea jalonadas por la implementacion
de nuevas normas, la adopcion de correctivos oportunos en cumplimiento de la legislacion
vigente, es de vital importancia para nosotros como IPS trabajar arduamente en la calidad de la
prestacion de servicios hacia nuestros clientes como compromiso para satisfacer la poblacion en
sus necesidades de salud en todas las fases.

1.1.1 Misién.

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud baja, mediana y alta
complejidad en la Provincia de Ocafia, con altos estandares de calidad y mejora continua a los
usuarios del sistema general de seguridad social en salud, en la sede principal y redes integradas;
basadas en la participacion social, el desarrollo del Talento Humano, la relacion docencia-
servicio e investigacion, con tecnologia apropiada y en pro dela sostenibilidad financiera,
respetando la dignidad del individuo logrando satisfacer las necesidades de salud®.

1.1.2 Vision.

Para el afio 2023 la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares quiere ser reconocida en el
Nororiente colombiano como una institucion lider en salud, en la prestacion de servicios,

2 |bid., p. 17

3 ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES. Plataforma estratégica. Informacion general. [En linea]
(Citado el 24 de noviembre de 2015) Disponible en Internet En: <htt://www.hospitaleqc.gov.co/plataforma-
estrategica/objetivos.html>p. 1 de 8
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modelos de la atencion, acreditada, promoviendo la gestion del conocimiento a través de la
atencion humanizada para mejorar la salud de los individuos y comunidad, enfocada a la
poblacion materno- infantil®.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Se indican: Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la calidad de vida, y reduciendo
la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables en la poblacién usuaria, en la
medida en que esto esté a su alcance. Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que
cumplan con las normas de calidad establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se
expida para tal propdsito.

Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
empresa.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demas personas naturales o juridicas que lo
demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios Yy
funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y los
reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera Optima las necesidades y expectativas de la
poblacion en relacion con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacion usuaria a través de
acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional

Figura 1. Estructura organica Hospital Emiro Quintero Cafiizares

4 Ibid., p. 2de 8
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESTRUCTURA ORGANICA
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES Acuerdo 010 de 2003
OCANA, NORTE DE SANTANDER

DIRECTIVA
REEVISORIAFISCAL  ~+++ereresnsssssssassnsnsannnans
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GERENTE  ........ocoeeness  COMISION DE PERSONAL
DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
e g DISCIPLNARIO Y
CONTROL INTERNO remaciees
BIENESTARSOQIAL  **""""*****ssssssssssssnntsiminsnadunsrssaranninnssnannns soummm
AsEsORA
DE PLANEACION
) 1
AUDITORIA SUBDIRECCION
A ---- 1 CIENTIFICA ADMNISTRATIVA
) 1 I 1 ) 1 1
MANTEMIMENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS DE PRIMER NIVEL v e
NOSPITALARIOS AMBULATORIOS APOYO DE ATENCION PERSONAL sERVICIOS

Fuente: ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARRES. Plataforma estratégica. Informacén general.{ en
linea}. Actualizado en el 2010. { Citado el 24 de noviembre de 2015}. Disponible en Internet en :
<http://lwww.hospitalegc.gov.co/plataforma-estrategica/objetivos.html>

1.1.5 Descripcién de la dependencia y proyecto al que fue asignado.

El Hospital Emiro Quintero Cariizares, actualmente cuenta con un Departamento de prensa y
Comunicaciones encargado de dar a conocer todos los procesos y actividades que se llevan a
cabo en la Institucion. Asi mismo, esta a cargo de un Jefe de Prensa encargado de guiar y orientar
la dependencia con el fin de mantener en constante informacién a la comunidad de Ocafa y la
Provincia, sobre las actividades de promocién y prevencién en salud, asi como todos los avances
en la ESE.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA
Cuadro 1. Matriz DOFA

| FORTALEZAS | DEBILIDADES |

15



DOFA

1 se cuenta con personal
capacitado y profesional en el
campo de las comunicaciones.

2 Existe un lugar adecuado con
herramientas para realizar
cualquier tipo de produccion
en informacion.

1 Desactualizaciones
tecnoldgicos en el
servicio del portal
web.

2 Desconocimiento de
las actividades de la
institucién por parte
de la comunidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

institucionales en el
Departamento  de
Prensa y
Comunicacion.

1 Lider en los| EI  personal capacitado en|Dar a conocer la
servicios de salud en | comunicaciones se debe aprovechar | importancia de apostarle a
el municipio. al méximo para poder cumplir a | las nuevas tecnologias para

2 Nuevos proyectos | cabalidad el objetivo principal en | que se logre un mejor
para dar mayor | beneficio de la institucion. posicionamiento.
importancia a las | F1+O2 D1+01
comunicaciones.

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

1 Desinformacion El personal que conforma el equipo | Se debe crear un espacio
interna  de las | de prensa debe crear nuevas | exclusivo con fines
actividades de la | estrategias para llevar de mejor | informativos y formativos
Institucion. manera las comunicaciones tanto | sobre todas las actividades

2 Desconocimiento de | internas como externas. de prevencién y promocién
programas F1+Al de la ESE.

D2+A

Fuente: Pasante

1.2.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia vemos claramente como el uso de las Tics se ha convertido en una fuerte fuente de
informacion, donde se esta exigiendo una rapida y oportuna investigacion al momento de dar algo
a conocer, de lanzar una noticia y de poder promocionar cualquier entidad o actividad. Estas
herramientas tan importantes son ya parte del manejo que debe haber en el Hospital Emiro
Quintero Canizares, donde el equipo de Prensa y Comunicaciones empezara a promocionar cada
dia més con constantes actualizaciones.

Se resalta que la ESE cuenta con un portal web que esté en un proceso de actualizacion y que sera
aprovechado de la mejor manera con los distintos manejos que se ofreceran al pablico en general.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

16




1.3.1 General

Disefiar una estrategia de comunicacién para el posicionamiento y oferta de servicios de la ESE
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnostico situacional de la imagen corporativa de la Institucion.

Determinar las acciones comunicativas mas convenientes para el posicionamiento de la marca.

Implementar un plan de medios correspondiente a la promocidn y difusion de los servicios de la

Institucion.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General

OBJETIVO ESPECIFICOS

Actividades a desarrollar en la
empresa

Disefio de una
estrategia de
comunicacion para el
posicionamiento y
oferta de los servicios
de la ESE Hospital
Emiro Quintero
Canflizares.

Realizar un diagnostico
situacional de la imagen
corporativa de la Institucion.

Realizar un diagnostico situacional
de la imagen corporativa de la
Institucion.

Desarrollo de actividades que
fomenten el sentido de pertenencia
entre los trabajadores de la ESE.

Determinar las acciones
comunicativas mas
convenientes para el
posicionamiento de la marca.

Redisefio y disefio de piezas
comunicacionales para los distintos
programas de intervenciones
colectivas que realiza la Institucion.

Realizacion de estrategias
audiovisuales, tales como radiales,
televisivas, piezas de comunicacion,
entre otras, para promocionar y dar
a conocer los servicios que ofrece el
Hospital.

Implementar un plan de
medios correspondiente a la
promocion y difusién de los
servicios de la Institucion.

Creacion de una guia de
realizacion de los principales
medios de difusion que utiliza la
Institucion.

17



Realizacion y organizacion de
ruedas de prensa.

Redaccion de comunicados y
boletines de prensa de la ESE.

1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de actividades

Actividad MES1 MES 2 MES 3 MES 4
es
Tiempo

Acompani
amiento
en
organizac
ion,
desarrollo
y
planeacio
n de
solucione
S de
eventos
de la
institucio
n.

Actividad
es  que
fomenten
el sentido
de

pertenenc
ia entre
los

trabajado
res de la

18



ESE.

Redisefio
y disefio
de piezas
comunica
cionales
para los
distintos
programa
S de
intervenci
ones
colectivas
que
realiza la
Institucio
n

Realizaci
on de
estrategia
S
audiovisu
ales para
promocio
nary dar
a conocer
los
servicios
que
ofrece el
Hospital

Crear una
guia
sobre
realizacio
n de los
principale

19



s medios
de
difusion
externa
que
utiliza la
Institucié
n

Realizaci
on y
organizac
ion de
ruedas de
prensa.

Redaccio
n de
comunica
dosy
boletines
de prensa
de la
ESE.

Fuente: pasante
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2 ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 Enfoque conceptual

Administracion Publica®. La Administracion Pablica es aquella funcion del Estado que consiste
en una actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter subordinado a los poderes
del Estado y que tienen por objeto satisfacer en forma directa e inmediata las necesidades
colectivas y el logro de los fines del Estado dentro el orden juridico establecido y con arreglo a
este.

La administracion publica en la secretaria ejecutiva de la alcaldia se maneja bajo la autoridad del
alcalde como el principal responsable del ente a la hora de dar trdmite a los procesos o de dar
solucién a cualquier inconveniente que se presente con el fin de mantener el orden juridico
establecido.

Funcion publica®. La funcion publica nace dentro de un proceso de limitacion al poder real y el
absolutismo y a dicho fin se encaminaron los esfuerzos por generalizar en la administracion
publica los dos elementos nucleares que fueron inamovilidad y la objetividad en el ingreso. A lo
largo de la historia podemos observar como han surgido los elementos configurativos del servidor
publico.

Objetivo’. Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, tratandose de una organizacién, o a los
propositos institucionales, si se trata de las categorias programaticas, que puede considerarse
como una expresion cualitativa de un proposito en un periodo determinado; el objetivo debe

responder a la pregunta “qué” y “para qué”. En programacion es el conjunto de resultados
cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones.

Estrategia®. Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desee llegar. Una estrategia muestra cOmo una institucion
pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto, mediano
y largo plazos segun el horizonte temporal. En otras palabras constituye la ruta a seguir por las
grandes lineas de accién contenidas en las politicas nacionales para alcanzar los propdsitos,
objetivos y metas planteadas.

5 ESPANA BOE, Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y Procedimiento Administrativo Comun, en
Boletin Oficial del Estado, de 27 de noviembre 2010, N.285, p 4.
® RODRIGUEZ, Rodriguez, Libardo. “Derecho Administrativo General y Colombiano”.15a. Edicion. Ed TEMIS.
Bogotéa- Colombia. 2009.
7 GONZALEZ RODRIGUEZ, Miguel, La funcién ptblica en Colombia, Za ed. Bogot4, Libreria Juridica Wilches,
1987, p. 4.
8 HERNANDEZ, Pedro, Alonso, “Evolucion de la carrera administrativa y principios constitucionales del modelo de
funcion pablica en Colombia. Bogota, Sep/2011
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Comunicacion. La comunicacion es el intercambio de informacién que cotidianamente
expresamos, ya sea escita, verbal o por medio de sefiales que se encargan de llevar al receptor el
mensaje que se quiere emitir.

Técnicamente se entiende por comunicacion en que el punto A, mande un mensaje hacia el punto
B, que lleva un mensaje decodificado que se “transporta” por medio de un canal que lleva la
transmision de lo que se necesita expresar.

Clasificacion de las estrategias®. Una primera forma de clasificar las estrategias es por su origen
en:

Emergentes (o implicitas o no planeadas): Son estrategias que surgen de manera casual, desde
cualquier nivel de la organizacién, y que muchas veces Unicamente el duefio las conoce y que se
van adecuando con el tiempo.

Intentada (0 explicitas o planeadas): surgen a través de un proceso sistematico y analitico
desarrollado desde el mas alto nivel de la organizacion. Las estrategias son conocidas y aceptadas
por los miembros de ésta.

Bill y Roy Richardson clasifican las estrategias en cinto tipos, segun se desarroll6 genérico:
Crecer: se aplican en la creacién de opciones para negocios adicionales: cuando hay
oportunidades que se encajan en las fortalezas. Estas pueden ser: adquisicion, fusion o alianza
estratégica. Consolidar: es un intento dindmico por mantener la actual capacidad de generacion
de riqueza, mantener la participacion en el mercado y optimizar la operacion de la empresa.
Contraerse: si la empresa ha fracasado en competir exitosamente, estas estrategias se pueden
aplicar para eliminar lo inservible del sistema y quedarse solamente con lo que genera utilidades:
desinvertir.

Liquidar: Es la opcién cuando no se tiene ventaja competitiva alguna o no se tienen fortalezas
para anular amenazas.

Vegetar: No hacer nada. Continuar igual (sindrome del avestruz). No reaccionar a los cambios
del entorno. Otra forma clasica de clasificar las estrategias es segun el nivel de la organizacion
del que surgen y aplican:

A nivel de negocio: cuando una empresa esta integrada por varios negocios, unidades de negocio
0 empresas, en ocasiones se opta por desarrollar planes estratégicos para cada uno de éstos.

A nivel global: es cuando el plan estratégico se realiza a nivel de toda organizacion.

®Ibid. P 1
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A nivel corporativo: son las estrategias a nivel de grupo de empresas.

Estrategias de comunicacion®®. Define situaciones en las que dos o mas actores, fuerzas o
sistemas pugnan por lograr objetivos similares, éste concepto aplicado a todas las areas de la
vida, tiende a lograr objetivos o metas, estableciendo bases para la coordinacion en todos sus
aspectos.

Dentro del &mbito empresarial establecer una red de comunica Dentro del ambito empresarial
establecer una red de comunicaciones eficaces constituye la base del éxito, para transmitir con
claridad sus objetivos y proyecciones, a través del disefio e implementacién de una estrategia
eficaz de comunicacidn, lo cual no es tarea facil ya que se requiere de un profundo conocimiento
técnico a nivel organizativo, al igual que de las relaciones humanas y la habilidad necesaria para
armonizarlas.

Una empresa debe saber establecer su identidad y ser clara en su propuesta, algo que se logra
cuando la comunicacion se incorpora desde el principio en su sistema organizacional, tanto
interna como externamente.

Asi una organizacion necesita planificar sus acciones comunicativas, ya que de ellas depende la
guia hacia los objetivos de la empresa, recayendo sobre sus directivos ésta responsabilidad, que
apunta a no dejar nada librado al azar, en cuanto a los mensajes destinados a los distintos
publicos, a través de la coherencia como base fundamental.

2.2 Enfoque legal

Constitucion Politica de Colombia!. Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion
social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

10 ARELLANO, E. (1998). La estrategia de comunicacién como un principio de integracion/ interaccion dentro de
las organizaciones. Razon y palabra, enero-marzo, Vol. 3, [Edicion especial]. Extraido el 06 de abril del 2009 desde
http://www.razon y palabra.org.mx/ anteriores/supesp/ estrategia.htm
1 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Edicién Cupido. 2000. P 26
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Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

Articulo 355. Ninguna de las ramas u o6rganos del poder publico podra decretar auxilios o
donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado. ElI Gobierno, en los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos
presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin &nimo de lucro y de reconocida
idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan
Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la materia.

2.2.2 Ley 489de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones!?. Articulo 1°. Objeto. La
presente ley regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y define los
principios y reglas bésicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

Avrticulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley se aplica a todos los organismos y entidades
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a los servidores
publicos que por mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de
funciones administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras y bienes publicos
y, en lo pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas. Paragrafo. Las
reglas relativas a los principios propios de la funcion administrativa, sobre delegacion y
desconcentracion, caracteristicas y régimen de las entidades descentralizadas, racionalizacion
administrativa, desarrollo administrativo, participacion y control interno de la Administracion
Publica se aplicaran, en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio de la autonomia
que les es propia de acuerdo con la Constitucion Politica.

Articulo 3°. Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a 2 la buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad,
responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicardn, igualmente, en la
prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.
Paragrafo. Los principios de la funcién administrativa deberan ser tenidos en cuenta por los
organos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad con lo dispuesto

12 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades, del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones. 2010. P 7
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en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desempefio de las entidades y
organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los servidores publicos en el
cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo
momento que prime el interés colectivo sobre el particular.

Articulo 4°. Finalidades de la funcion administrativa. La funcion administrativa del Estado busca
la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los
principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica®®. Los organismos,
entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio de funciones
administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.

13 |bid. P 18
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1PRESENTACION DE RESULTADOS.

Objetivo. Realizar un diagndstico situacional de la imagen corporativa de la institucion.

Actividad 1. Acompafiamiento en organizacion, desarrollo y planeacion de soluciones de eventos
de la institucion.

La Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafizares, periddicamente realiza
actividades de promocion y prevencién, unas son dedicadas a la comunidad de Ocafia y su
provincia, como otras son estrictamente al personal de trabajadores de la ESE. El
acompafiamiento en la organizacién, desarrollo y planeacion de soluciones de los eventos que se
realizan en la institucion fue la actividad mas ejecutada, pues la importancia de liderar ciertos
eventos, me permiti6 darme a conocer en todas las dependencia y estamentos del hospital,
logrando ser pieza fundamental y clave al momento de manejar las comunicaciones para la
divulgacion, realizacion y presentacion de dichas actividades.

Todas las actividades presentadas durante este periodo tuvieron un cubrimiento a totalidad por
parte del equipo de Comunicaciones y Prensa, donde se hacia un trabajo muy completo, se
apoyaba en la organizacion, se manejaban las redes sociales para divulgar el evento, se hacia la
respectiva presentacion y por ultimo se realizaba el comunicado de prensa que era emitido por
todos los medios de comunicaciéon locales y en las carteleras internas de la institucion se
instalaban los boletines de prensa.

Algunos de esos eventos fueron:
Semana de la Discapacidad.

La semana de la discapacidad, se llevé a cabo el 24 de octubre en la plaza de San Francisco,
donde se conto con la presencia de la coordinacion de la Discapacidad de la Alcaldia Municipal.
Este evento tuvo un cubrimiento por parte del grupo de trabajo de Prensa y Comunicaciones de la
ESE, donde realizamos entrevistas y tomas de imagenes para brindarselas a la sefiorita Dilene
Amaya que es la encargada de dicha coordinacion. Fue una actividad de culminacién donde por
medio este evento, se realizd el programa televisivo y radial para ser difundido por los medios de
comunicacion de Ocafia.

Foto 1. Semana de la discapacidad
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Fuente: pasante
Semana de la Lactancia Materna.

La semana de la Lactancia Materna fue realizada del 10 al 14 de agosto, donde participaron las
madres en estado de embarazo y gestantes que reciben controles en el Hospital. Esta actividad fue
organizada por el grupo Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia (IAMI) que hace parte de la
ESE y en colaboracién con el Departamento de Prensa y Comunicaciones. Esta fue una semana
llena de actividades y charlas que capacitan a la mujer sobre técnicas de lactancia materna,
ejercicios fisicos y alimentacion saludable durante ese estado.

El dia de culminar la semana de la Lactancia Materna, se llevd a cabo en el la plaza parque 29 de
mayo, donde previo a llegar a este sitio se realizé una camita hasta llegar al punto de encuentro,
donde se premiaria a la mejor comparsa.

Un balance positivo deja el cierre de la Semana de la Lactancia Materna, donde entidades como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) de la
Alcaldia y el equipo del Hospital Emiro Quintero Cafiizares realizaron un trabajo que llen6 de
satisfaccion a todos los organizadores y asistentes.

Foto 2. Semana de la lactancia materna
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Fuente: Pasante.
Feria de la Salud.

La feria de la salud, es una actividad que se realiza cada afio en el Hospital Emiro Quintero
Cariizares, pero que este afio tuvo una mejor organizacién y mas participacion por parte de la
oficina de Prensa, donde nos vinculamos con un gran acompafiamiento para promocionar dicho
evento. En esta semana las personas que visitaban el Hospital, podian disfrutar de una serie de
actividades que ensefiaban, ofertaban y promocionaban todos los servicios que ofrece la
institucion, tales como el servicio de Maternidad, Vacunacién, Odontologia, Pediatria, Salid
Sexual y Reproductiva, Calidad, el servicio de Informacién y Atencion a los Usuarios, entre
otros, donde por medio de unas cortas charlas y entrega de detalles a los participantes se le dejaba
un mensaje a todos, donde cada dia se muestra que se esta trabajando para llegar a ser una
Empresa Humanamente Responsable.

Foto 3. Feria de la salud
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Fuente: Pasante
Inauguracion de infraestructuras de las ESE.

Esta actividad fue de mucha importancia para el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, pues se
inauguraron obras de infraestructura ante la presencia de los empleados, directivos y pensionados
de la Institucion.

Este dia fue lleno de celebracion, puesto que se puede observar los grandes cambios y los buenos
manejos que ha tenido el gerente EImer Tamayo Jaimes ante se responsabilidad como cabeza
principal.

Entregadas obras en el Hospital Emiro Quintero Cafizares

Con una inversion que supera los cuatro mil millones de pesos, el Gerente del Hospital Emiro
Quintero Canizares, ElImer Tamayo Jaimes, puso en funcionamiento tres importantes obras en la
sede principal de la institucion y otras cuatro en la zona rural de Ocafia.

Foto 4. Entregadas obras en el Hospital Emiro Quintero Caflizares
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Foto 5. Entregadas obras en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Fuente: Pasante
Inauguracion de la Uba’s Otaré, Pueblo Nuevo, Buena Vistay Aguas Claras.

La inauguracion de obras de remodelacion de infraestructura e implementos nuevos para las
Uba’s que comprende el Hospital Emiro Quintero Cafizares fueron realizadas con total éxito y
un buen acompafiamiento periodistico por parte de la oficina de Comunicaciones.

Los dias comprendidos para realizar cada uno de los eventos inaugurativos, viajdbamos hasta los
sitios, acompariados del gerente del Hospital, de la alta gerencia y todo el equipo encargado de
realizar estas remodelaciones.

Por porte del equipo de Prensa se realizaba una ceremonia en honor a dicho evento, donde se
establecia un cronograma de actividades. Se hicieron las entrevistas respectivas al gerente
hablando del antes y el después de cada puesto de salud y a algun representante de cada
corregimiento donde manifestaban siempre su gratitud con las obras realizadas.

Foto 6. Inauguracion de la Uba’s Otaré, Pueblo Nuevo, Buena Vistay Aguas Claras
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Fuente: Pasante

Foto 7. Inauguracion de la Uba’s Otaré, Pueblo Nuevo, Buena Vistay Aguas Claras
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Fuente: Pasante

Foto 8. Inauguracion de la Uba’s Otaré, Pueblo Nuevo, Buena Vistay Aguas Claras
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Fuente: pasante
Eventos VIH SIDA.

Este evento fue realizado en la plazoleta de San francisco el dia 13 de noviembre, donde se hizo
conmemoracion al Dia Internacional de la Lucha contra el VIH SIDA.

Se vincularon en dicha actividad el personal de apoyo del proyecto Salud Sexual y Reproductiva,
escuelas educativas, estudiantes de Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y por supuesto la
organizacion y realizacion de dicho evento fue por parte del Departamento de Prensa.

La participacién de la oficina de prensa fue con la presentacion del evento, realizacion y
produccion de un video sobre la estigmatizacion con las personas que poseen el Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida, disefio de penddn, realizacion de afiches, disefio de llaveros y
entrevistas para ser difundida en los medios de comunicacion locales.

Foto 9. Eventos VIH SIDA
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Fuente: Pasante.

Colores representativos, rojo de la sangre con una cinta que representa la solidaridad, con fondo
blanco y una frase que representa la igualdad y la unién.

Medidas: largo 2m x ancho 1 m material: Lona.
Evento UCI

El evento que se realizo el 10 de noviembre fue en conmemoracion a los cinco afios que lleva la
Unidad de Cuidados Intensivos prestando sus servicios en la ciudad de Ocafa, conto con la
presencia de la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Se llevé a cabo una ceremonia con todo el equipo médico y demas de la UCI, donde por medio
de esta se dieron detalles donde conmemoraban a los empleados que han cumplido el mismo
ciclo, se realizd un acto especial que fue la entrega de una cicla al primer paciente de la unidad
Neonatal que hoy en dia tiene cinco afios de edad.

Para que este evento se conociera en toda la comunidad ocafiera, se realizaron entrevistas, se
realizd un comunicado para la difusion de los medios y actualizacion de redes sociales con la
informacion del evento.

33



© & all 78%M 03:24p.m

& Comunicaciones Heqc Q

8 Comunicaciones Heqc

/ nov 10 a las 8:28p.m. * Instagram * @

Con la entrega de un merecido reconocimiento a su
primer paciente atendido, hoy la Unidad de Cuidados

Intensivos del HEQC celebr6 sus 5 afios de presencia
en Ocaia.

Fuente: Pasante

Entrega de bicicleta al primer paciente de la Unidad Neonatal que tuvo la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Actividad 2. Actividades que fomenten el sentido de pertenencia entre los trabajadores de la
ESE.

Fomentar el sentido de pertenencia en una institucion es realmente de suma importancia, puesto
gue se ha comprobado que donde hay un trabajador, agradecido, feliz y conforme con su trabajo,
existe un mejor rendimiento en su puesto. Cuando se quiere y se aprecia la institucion donde se
labora, se cumple en un 100% un buen desempefio del empleado, pues este cada dia se esmera
por llevar el buen nombre de la institucion y querer que este cada dia avance.

Para lograr que un empleado sienta un gran sentido de partencia de la institucion en que labora,
que viene a convertirse en su segundo hogar, este se debe hacer sentir que es una persona valiosa
para la empresa, que su opinidn cuenta, que se valora su trabajo y que realmente es una se
necesita para que se logren todos los objetivos que se pretender alcanzar.

Hoy en dia el Hospital Emiro Quintero Cafiizares trabaja por lograr la acreditacion como una
Entidad Humanamente Responsable, donde se trabaja para ofrecer servicios humanizados, pero
principalmente ya se estableci6 en la parte interna de la ESE, puesto que primero se trabaja por
dentro para poder mostrar por fuera lo que se ha logrado, esto quiere decir, que el trato
humanizado entre los mismo compafieros de trabajo ha mejorado y su calidad humana entre todos
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y cada uno se siente desde el momento en que se inicia la jornada laborar, esto lleva a que haya
un compafierismo, un buen respeto y sobre todo tolerancia en el equipo Emirista.

Esta actividad se realiz6 con un rotundo éxito, pues se innovaron celebraciones que no se
realizaban en la ESE y se le agregaron ciertos puntos a las que ya existian.

Se decidié celebrar su dia y darle importancia a todas las dependencias, para hacerles sentir lo
necesarias que cada una es para la institucion. Por medio de recepciones especiales, de detalles y
divulgacién de su fecha por las redes sociales y carteleras internas de la empresa, se hacen
sentires muy importantes y agradecidos.

Otras celebraciones que se realizan ya con algunos afios de anterioridad y que es una de las mas
importantes es el Gran Abrazo Institucional que se hace cada afio, donde todos los trabajadores,
comités y pensionados de la empresa tienen un dia especial. Este afio se decidié hacer una
ceremonia diferente, brindarles a todo un desayuno, serenata y una entrega de unas manillas que
llevan el mensaje de YO AMO EL HEQC, actividad que fomenta el sentido de pertenencia de los
trabajadores y también de los que ya cumplieron su ciclo.

Foto 10. Manillas

Fuente: pasante

Manilla disefiada con mensaje alusivo al amor que los trabajadores y pensionados de la ESE
deben sentir.

Foto 11. Capacitacion clima laboral
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Fuente: pasante

Actividades que fortalecen el buen clima laboral para mantener una convivencia entre los
trabajadores.

Foto 12. Serenata por trabajadores

Fuente: pasante
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Serenata realizada por trabajadores que integran el grupo de talentos del hospital. Actividad que
fue desarrollada en uno de los mas importantes eventos que se hacen anualmente en la ESE que
Ileva por nombre Abrazo al Hospital.

Actividades que fomentan el sentido de pertenencia en los trabajadores de la instituciéon y que por
medio de un pequefio detalle se sienten agradecidos y motivados a cumplir con responsabilidad
por los avances de la ESE.

Obijetivo. Determinar las acciones comunicativas mas convenientes para el posicionamiento de la
marca.

Actividad 1. Realizacién de estrategias audiovisuales para promocionar y dar a conocer los
servicios que ofrece el Hospital.

Al realizar el diagnostico situacional de la imagen corporativa de la institucion, se puede observar
que cumple a cabalidad los requisitos para mostrarse como una empresa solida, pero que
requiere de realizar estrategias continuamente para llegar a ser una empresa lider a nivel nacional,
objetivo a largo plazo que se va adecuando mediante la promocion de todos los servicios que
ofrece la ESE.

Para la ejecucion de estas estrategias, se organizo y se realizd una Feria Saludable donde se
invitd a toda la comunidad de Ocafia y su region a participar de esta, donde por medio de stand
publicitarios se mostraran todos los servicios que ofrece el Hospital.

Esta Feria se mantuvo por en el plazo de una semana completa en el cual se hacia participar a
todas las personas que se encontraban en la institucion, realizando un circuito donde cada uno
podria disfrutar y aprender de cada servicio ofrecido que estaba un experto acompafiado de su
grupo de trabajo que le explicaba paso a paso su funcion, su utilidad, su importancia y se
terminaba con un pequerio detalle.

El circuito que se establecio tenia una serie de pasos que se cumplian en orden, empezaba por la
inscripcion de cada participante donde ahi reclamaba su cup6n para poner continuar con la
actividad, luego de esto se emprendia el camino que hacia los servicios ofertados. Los
participantes disfrutaban de un momento con la el servicio de trabajo social, con el de psicologia,
de odontologia, vacunacion, maternidad, salud sexual y reproductiva, humanizacién, sistemas
integrados, calidad entre otros y finalmente al terminar el circuito se entregaba un detalle
especial. Cuando se culmina esta actividad se realiza una ceremonia especial donde por medio de
unas piezas audiovisuales se muestran la promocion de todos los servicios que ofrece el Hospital
Emiro Quintero Cafizares.

Foto 13. Inauguracién de la Feria de la Salud, presentacion del evento
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Fuente: pasante

Actividad 2. Redisefio y disefio de piezas comunicacionales para los distintos programas de
intervenciones colectivas que realiza la Institucion.

El Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) es un proyecto de Salud Publica que se desarrolla en
el Hospital Emiro Quintero Cafizares con el fin de promover y prevenir las diversas
enfermedades que se pueden presentar en la comunidad.

La elaboracion y redisefio de estas piezas comunicativas para los distintos programas de
intervenciones colectivas que realiza la institucion y para darles una difusion a las actividades
que cada una de las dependencias encargadas debe cumplir para llevar estos mensajes a las
escuelas, colegios, comunidad ocafiera y la de su provincia, se realizaron diferentes estrategias
que logran el posicionamiento de la ESE. Son ocho dependencias de salud que se manejan, en el
cual estan: Plan Ampliado de Inmunizaciones, Nutricion, Salud Sexual y Reproductiva, Estilos de
Vida Saludables, Salud Bucal, Lepra y Tuberculosis y Salud Mental.

Por medio de afiches, folletos, volantes, un programa radial, otro televisivo y diferentes
distintivos como camisas, relojes didacticos, cajas escolares, llaveros, botones, entre otros, eran
realizados para que estos llevaran la informacidn necesaria sobre las diferentes enfermedades, las
casusas, como prevenir y si se padecen como llevar su tratamiento.

Foto 14. Penddn proyecto salud bucal
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Foto 17. Cajas educativas - Proyecto Salud Mental afio 2015

Fuente: pasante

Nota: los colores utilizados, el tipo de letra y caracteristicas de cada imagen, son de orden directa
del jefe encargado de la Dependencia.

Actividad 3. Crear una guia sobre realizacion de los principales medios de difusion externos que
utiliza la Institucion.

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER "

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD Gobemacion

E.S.E HOSPITAL EMIRC QUINTERO CANIZARES i de Norte de
| Santander

DEPARTAMENTO DE PRENSA
Y COMUNICACIONE S

ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Formato escaleta montaje audiovisual

Departamento de Prensa v Comunicaciones jefe deprensa aprobade

PRODUCTO: PFrograma radialsobre el Cancer de Cuello Uterine

REALIZADO: Departamento de Prensa v Comunicaciones HEQq duracion: 20 min

PRESENTACION: Keyla Zambrano ‘ productor: Ratil Rolando Castro
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ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacion de la estacién radial 0:202 0:20°

2 Cabezote de presentacién de Salud Publica 0:20" 0:407

3 Presentacién sobre el tema a abordar 1:00" 2:200

4 Entrevista al profesional de proyecto 15:007 17:207

5 Mensajes institucionales 1:40 18:60"

6 despedida 1:30 19:30°

7 Identificacion del medio de comunicacion 0:30° 20:00"

Fuente: Pasante

Los principales medios de difusion externos que utiliza la Institucion son los programas
televisivos y los radiales, donde por medio de estos dan a conocer las actividades, servicios y de
mas que se ofrece.

En este periodo se realiz6 el Plan de Intervenciones Colectivas que cumplen con un programa
radial y otro televisivo, para esto se crea una guia que lleva las pautas necesarias para la
realizacion de los programas.

Esta guia es una version nueva y modificada, puesto que se cambiaron los formatos y la
estructura de los programas.

Obijetivo. Implementar un plan de medios correspondiente a la promocién y difusion de los
servicios de la Institucion.

Actividad 1. Realizacion y organizacion de ruedas de prensa.

Las ruedas de prensa organizadas por el Departamento de Comunicaciones son realizadas los dias
viernes de la Gltima semana de cada mes, donde su objetivo es reunir a todos los medios de
comunicaciones de Ocafia y la Provincia, para que estos se encarguen de difundir todas las
actividades, noticias, campafas, eventos y demas que se hacen en la ESE.

Algunas de estas ruedas de prensa son especiales, puesto que se ejecutan cuando hay algun
evento de mucha transcendencia y requiere de un importante cubrimiento.

De igual manera los medios de comunicaciones que no pueden hacer presencia, se les emite un
comunicado de prensa por medio del correo electronico donde se le da toda la informacion
detallada de dicho evento, campafia, noticia, entre otras.

En esta importante actividad se vinculan los presentes medio:
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Canal Comunitario TV San Jorge.
Ingepec.

UFM Estéreo.

Radio Sonar.

Radio Catatumbo.

Sabrosa Estéreo.

Foto 18. Rueda de prensa

\

Fuente: pasante

Foto 19. Rueda de prensa organizada por el departamento de comunicaciones
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Fuente: pasante

Ruedas de prensa organizadas por el Departamento de Comunicaciones de la ESE Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, para dar a conocer las diferentes eventualidades presentadas en la institucion.

Actividad 2. Redaccion de comunicados y boletines de prensa de la ESE.

Los comunicados y boletines de prensa que se emiten desde la oficina de comunicaciones, son
herramientas esenciales a la hora de dar informaciéon a los medios de comunicaciones. Son
usados con mucha frecuencia y en ocasiones hay dias en que se hacen varios de estos. Todos son
redactados en la hoja membretada y disefiada del Departamento de Prensa.

Comunicados: Esta herramienta es la que nos permite por medio de los correos electronicos,
que informemos a los medios de comunicacion instantaneamente de los diferentes eventos y
actividades realizados en la ESE.

Este es redactado de la siguiente manera:
Departamento de Prensa y Comunicaciones
Comunicado de Prensa N° (---)

Fecha (D/M/A)

Titulo.

Informacion.

Departamento de Comunicaciones

Anexos — audio.

Entrevistado (0s)
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Boletines: Cuando se usa este tipo de herramientas es porque la informacion que fue emitida
anteriormente por un comunicado de prensa, es de mucha importancia y se necesita divulgar en
las carteleras internas de la Institucion.

Este es un formato que se disefi6 en el programa Publisher donde se coloca la siguiente
informacion:

Departamento de Prensa y Comunicaciones.
Boletin N°(---)

Titulo.

Imagen # 1

Informacion importante y detallada.
Cuadros laterales:

Fechas.

Imagenes.

Frases.

Otras actividades:

Hoy en dia el uso de las redes sociales cada vez tiene mas importancia, luego de que estas
permiten que la informacién a dar sea mas veraz a la hora de emitirla y que tenga un mayor
numero de vistas, luego de que con la llegada del Smartphone permite que constantemente nos
estemos actualizando con noticias diarias.

FACEBOOK: comunicaciones Heqc
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» o

Amigos Siguiendo Mensaje

Se hizo amigo(a) de Virgelina Pefiaranda y 76
personas mas

40 amigos en comun, incluidos Evaluna
Gaona y Mariany Rueda

Informacién

Fuente: pasante.

TWITTER: Comunicaciones HEQC

all 68%|

Comunicaciones HEQC
spitalEQC

Editar perfil 2%

=\ Comunicaciones HEQC
(| ! El Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
les desea a todo el cuerpo médico que

labora en nuestra... instagram.com/p/
2EhyuO9LX/

ao>. Comunicaciones HEQC
6 fb.me/2z4zENnjP

Fuente: pasante

INSTAGRAM: Comunicaciones Heqc
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o] ©® = il 68%m 09:034m

€& COMUNICACIONESHEQC

30 278 548

Vv SEGUIDOS n

Comunicaciones ESE HEQC

Somos un Hospital mas humano.

SALVAR HASTA 3

VIDAS PUEDE SER

Fuente: pasante

Estos perfiles institucionales son manejados entrelazadas de que al momento de realizar una
publicacidn en alguna de estas, inmediatamente es compartida al resto de redes. Son actualizadas
cada vez que se necesite y se ha observado que cada dia estas cogen mas fuerza, pues el nimero
de seguidores ha aumentado.

Se ha implementado una serie de estrategias que permiten mostrar y promocionar los eventos de
la ESE.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

El trabajo realizado en la ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares, reflejo el buen manejo que se
dio en la parte interna de la oficina de prensa y comunicaciones y la organizacién en todos y cada
uno de las actividades y eventos a realizar.

Inicialmente la oficina de prensa no tenia un orden establecido para cumplir con los compromisos
que cada dia la institucion requeria por parte del equipo de comunicaciones, obstaculizando e
interviniendo de manera efectiva los procesos comunicativos al realizarse cualquier tipo de
actividades.

Crear estrategias de comunicacion Optimas para el posicionamiento, oferta de los servicios,
desarrollo de las actividades y fortalecimiento en el departamento de prensa y comunicaciones,
contribuyeron a que los procesos comunicativos actualmente sean primordiales para la
institucion y sobre todo que las demés dependencias de la ESE sientan seguridad al momento de
hacernos participes en sus actividades.

El redisefio y disefio de las piezas comunicativas para los programas de Intervencion Colectiva, la
realizacion de los programas televisivos y radiales sobre temas de Salud, las nuevas técnicas que
re realizaron para la actualizacién de todas las redes sociales, la informacién compartida para
empleados y personal en general mediante las carteleras internas de la ESE, el acompafiamiento
en todos los eventos y presentacion de estos hace mas visible el trabajo de mejoramiento que
lleva la institucién, entre otras actividades, afianzaron el posicionamiento de la ESE Hospital
Emiro Quintero Cafiizares.
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5. CONCLUSIONES

El buen manejo de las herramientas comunicativas y las nuevas estrategias para fortalecer las
comunicaciones internas y externas de la institucion, lograron que los objetivos planteados se
implementaran funcionando de la manera correcta, evidenciando que los procesos realizados
ayudan al fortalecimiento de las comunicaciones y asi mismo reflejar resultados efectivos para el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

El disefio de nuevas piezas estratégicas de comunicacion y las nuevas técnicas empleadas para
brindar una informacién adecuada, posicionar y ofrecer los servicios de la ESE, ayudd a
consolidar el desarrollo idéneo al Departamento de Prensa.

Todas las actividades y eventos realizados se llevan con un fin de contribuir a la acreditacién de
la ESE como una Empresa Humanamente Responsable, donde las comunicaciones juegan un
papel muy importante y actualmente cumplieron con los pardmetros establecidos para un triunfo
colectivo, mostrando resultados apropiados para poder cumplir con dicha acreditacion.
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6. RECOMENDACIONES

Concluyendo todo este proceso y viendo los resultados obtenidos con el desarrollo de la pasantia,
recomiendo lo siguiente:

Que los procesos llevados a cabo en el recorrido de un pasante, no se rompan inmediatamente
éste deje su funcion. Puesto que las estrategias planteadas tienen cierto grado de trabajo que
permiten que las comunicaciones se consoliden y al momento de empezar este proceso con una
nueva persona, el trabajo hecho anteriormente se pierda.

Es muy importante que el departamento de Prensa y Comunicaciones tome su espacio en el
organigrama que constituye a la Empresa Social del Estado.

Realizar semestralmente diagnésticos sobre la influencia que tiene las comunicaciones ante los
eventos que realiza el Hospital.

Otra de las recomendaciones y considero la mas importante, es darle un mejor uso al circuito
cerrado que hay en la institucion, pues este debe ser aprovechado dando informacion que
compete al servicio de salud y de esta manera tener al usuario informado y capacitado ante los
distintos temas apropiados al portafolio de servicios que ofrece la ESE.
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ANEXOS



Anexo 1. Proyecto Discapacidad del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Penddn sobre todos los derechos que tiene las personas en situacion de discapacidad. Estrategia

implementada en todos los centros de salud de Ocafia y la provincia. Medidas — largo: 1,50 cm
ancho: 1m - Material: lona

Anexo 2. Proyecto Nutricion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Pendon sobre no uso de chupos y biberones. Estrategia implementada en charlas a futuras madres

que reciben los servicios de controles en la ESE y puestos de salud vinculados. Medidas — largo:
1,50 cm ancho: 1m - Material: lona

Anexo 3. Proyectos Estilo de Vida Saludable

Pendones sobre autocuidado con el uso de citologias y auto examen de senos. Estrategia

implementada en los centros de salud de Ocafia y la provincia. Medidas, largo: 1,50 cm - ancho:
1 m - Material: lona
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Anexo 4. Proyecto Estilo de Vida Saludable

Pasacalles sobre el cuidado de nuestra salud. Estrategia implementada en la Feria de la Salud que
realiza el Hospital Emiro Quintero Cafizares. Medidas, 3 m ancho: 80 cm - Material: lona
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Anexo 5. Pasacalles sobre los dias representativos sobre nuestro cuidado y enfermedades

Estrategia implementada en la Feria de la Salud que realiza el Hospital. Medidas, largo: 3 m
ancho 80 cm - Material: lona

|
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Anexo 6. Proyecto Salud Bucal

Pendon sobre la visita por primera vez al odont6logo. Estrategia implementada en los centros
educativos y comunidad en general para prevenir enfermedades bucales tempranas.

Anexo 7. Proyecto Salud Sexual y Reproductiva

55



Pendon sobre la importancia que tienen las mujeres gestantes, nifios, discapacitados y adulto
mayor. Estrategia implementada en los centros educativos, puestos de salud y comunidad en
general

Anexo 8. Afiches sobre no a la estigmatizacion en personas con VIH SIDA

No sueltes mi mano, el Gnico
riesgo que corres es que te transmita mi
esperanzay mi fe.

Déjame transmitir amor, el
Gnico riesgo es que te llenes

de felicidad.

SABIAS QUE:

Las pruebas para el VIH son gratuitas y tienes
derecho a realizarlas en el centro de atencion en salud.

ENL ZAT,

SABIAS QUE:

Millones de personas que viven con el virus
del VIH no han desarrollado la enfermedad

ENL ZATE
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Cuando necesite tu compaiia y mis lagrimas se
derramen sobre ti, NO tengas miedo, el Gnico riesgo
es que conozcas el sentimiento que expresa mi corazon. .

Mira mi cara, bésame, consiénteme!! el
Ginico riesgo es que te transmita mi

lernuray ganas dE Vivir.

A 90
v -

SABIAS QUE:

El VIH No distingue raza, sexo, edad, condicion socieconomica,

SABIAS QUE:

Las mujeres con VIH tienen derecho a tener hijos,

con atencion oportuna se minimiza el riesgo de la denominacion religiosa, educacion...

transmision del VIH madre e hijo. Todos estamos en riesgo

ENL ZATE ENL ZAT,

Anexo 9. Proyecto Salud Sexual y Reproductiva

Boton y llavero sobre la importancia del cuidado de nuestro de cuerpo. Estrategia implementada
para actividad del dia mundial del VIH SIDA.

Anexo 10. Proyecto Salud Sexual y Reproductiva. Carpetas sobre las medidas de precaucion para
tener un embarazo en buenas condiciones. Estrategia implementada en las charlas de maternidad

segura.
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Anexo 11. Proyecto Plan Ampliado de inmunizaciones. Reloj didactico que muestra un esquema
indicando las edades en las que se les debe aplicar las vacunas a los nifios de cero a cinco afios, a
nifias de nueve a diecisiete afios, a mujeres gestantes, mujeres en edad fértil y poblacion adulta.
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Anexo 12. Proyecto Nutricion. Folleto sobre el dia mundial de la Alimentacion, para romper el
ciclo de la pobreza rural. Estrategia implementada en las charlas de promocion y prevencion de la
ESE.

o g 8 celgadus 3 WSOuE
oo e ran s vraEiiad 0 50N
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Anexo 13. Proyecto Salub Bucal. Folleto algunas recomendaciones para el autocuidado de la
dentadura e higiene bucal. Estrategia implementada en las charlas de odontologia.

\utocui en salud
Autocuidadoen sa
N Debes programar tu visita al
- odontologo 2 veces al aho 'y
cepillarte 3 0 4 veces ol dia
Debes complementar tu
“ higiene oral con tu kit de
mpieza
Alimentate bien la nutricion
es clave para que tlengas
dientes sanos y fuertes
Evitar ol ¢ 0 ¢
cigarillo y bebudas
abc oholi au

Algunas Patologias
por el mal auto cuidado

DEﬂF ‘
s ey
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Anexo 14. Proyecto Lepra. Folleto que explica la causa, como se transmite, como se manifiesta y
posibles complicaciones de la Lepra. Estrategia implementada en charlas educativas.

Anexo 15. Proyecto Salud Mental. Folleto sobre explicacion de las sustancias psicoactivas.
Estrategia implementada en los centros educativos de Ocafia y la provincia.

“Lo que
debemos saber
acerca de las
Sustancias
Psicoactivas

Anexo 16. Guia programa radial y televisivo
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GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD Gobemacion
E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES i (e Norte de
| Sontander

DEPARTAMENTO DE PRENSA
Y COMUNICACIONES

ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Formato escaleta montaje audiovisual

Departamento de Prensa v Comunicaciones jefe deprensa aprobado

PRODUCTO: Programa radialsobre el Cancer de Cuello Utenno

REALIZADO: Departamento de Prensa v Comunicaciones HEQq duracion: 20 muin

PRESENTACION: Keyla Zambrano

productor: Faul Rolando Castro

ITEM NOTA/SECCION DURACION TEEMPO
1 Identificacion de la estacién radial 0:202 0:207
2 Cabezote de presentacion de Salud Piblica 0:20" 0:407
3 Presentacion sobre el tema a abordar 1:00” 2:200
4 Entrevista al profesional de proyecto 15:00” 1720
5 Mensajes institucionales 1:40” 18:60”
4 despedida 1:307 19:307
7 Identificacion del medio de comunicacién 0:307 20:007

Calle 7 Mo. 29-144 Barrio La
Urgencias 5611940 e-mail comun

Anexo 17. Evidencias de grabaciones radiales y televisivas.

Programa de television para Plan de Intervenciones Colectivas, grabado en la Plazoleta de San
Francisco para canal comunitario Tv San Jorge.
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: Pasante

Fuente
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Fuente: Pasante

Anexo 18 Entrevistas realizadas para los anexos en las redacciones de los comunicados
boletines de prensa de la ESE.
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Fuente: Pasante

Anexo 19. Redes sociales.

Redes sociales institucionales que maneja el Departamento de Prensa y Comunicaciones del
Hospital Emiro Quintero Cafiizares
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40 amigos en comun, incluidos Evaluna
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Comunicaciones ESE HEQC
Somos un Hospital mas humano.

Anexo 20. Actualizacion de carteleras internas
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Fuente: Pasante

Anexo 21. Comunicados Y Boletines de prensa

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 'z
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD ! Gobemacion
o E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES | de Norte de
i « NIT. 890501438-1 I
Santander

SERVICIO

DEPARTAMENTO DE PRENSA
Y COMUNICACIONES

Comunicado de Prensa N°108

(12 de Marzo de 2015)

Capacitacion; Sensibilizacién acreditacién 2015.

El comité encargado del proceso de acreditacion en salud del Hospital Emiro Quintero
Cafizares realiz6 el pasado miércoles 11 de marzo una capacitacion en el tema referente, una
“Organizacion Humanamente Responsable”.

El principal objetivo de las capacitaciones que se estan organizando por parte de la alta
gerencia, todos los directivos y equipo implementador de acreditacion, es generar un clima ético
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y organizacional, donde se cumpla una normalizacion internacional y nacional que se refiere al
trato entre empleados, usuarios, familia de los usuarios y la comunidad en general.

Incrementar el buen trato, una atencion amable y célida adecuada para todos los usuarios del
HEQC, brindandoles informacién oportuna por parte los prestadores de servicio de salud, es
una estrategia clave para mejorar el ambiente.

La armonia en una entidad refleja la calidad de servicio, forjando cumplir el decreto y generando
el sustento a este trabajo en certificacion de salud para asi obtener reconocimientos con
estandares de excelencia.

Departamento de Comunicaciones

Anexo: Audios

Marcela Alvarez- Coord. Del laboratorio Clinico y Dpto. Auditoria y calidad HEQC

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext: 109 — fax: 5611435
Urgencias 5611940 e-mail comunicaciones@heqgc.com.co sitio web www.hospitaleqc.gov.co
Ocafa, Norte de Santander
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