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RESUMEN  

 

El presente informe final de proyecto de pasantías se realizó en el Centro de Eventos y 

Exposiciones de Bucaramanga – CENFER teniendo como objetivo principal el fortalecimiento 

de los procesos de comunicación digital de dicha empresa. Éste procedimiento se llevó a cabo en 

un periodo correspondiente a 16 semanas en las que se diseñó e implementó un plan de acción 

que diera solución a las necesidades detectadas. 

 

La ejecución de este proyecto estuvo basada en una metodología investigativa y un análisis 

de fortalezas, debilidades,  oportunidades y amenazas (DOFA) que permitiera identificar las 

necesidades y posibles soluciones que debían plantearse en cuanto al uso y contenido del portal 

web, redes sociales y micrositios  propios de CENFER y de cada uno de sus eventos. 

 

El avance obtenido en los procesos de comunicación digital de la empresa fue progresivo y 

satisfactoriamente notorio, obteniendo como resultado unos contenidos web actualizados y 

direccionados a un objetivo específico; y un portal web completamente renovado y moderno.   
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INTRODUCCIÓN 

 

El Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga cuenta con diferentes herramientas 

de comunicación digital, creadas entre otras funciones, con el objetivo de posicionar la marca 

institucional de CENFER, así como cada uno de los eventos que en él se realizan. Sin embargo y 

a pesar de la interactividad obtenida en estos medios, el contenido compartido en la web carecía 

de una estrategia de comunicación definida y de una persona encargada tiempo completo de esta 

actividad y la producción de dicho contenido, por lo que los canales utilizados no arrojaban los 

resultados esperados. 

 

En consecuencia, el planteamiento de este proyecto se realiza con el fin de consolidar los 

procesos de comunicación digital ya existentes; para lo que se crearon una serie de estrategias 

comunicativas y procesos investigativos necesarios para determinar objetivos y públicos en cada 

una de las publicaciones; así mismo, se realizó un análisis, recopilación y creación de la 

información institucional que serviría para la renovación del portal web oficial de CENFER. 

  

La puesta en marcha de las diferentes estrategias comunicativas antes mencionadas, tiene 

como resultado unas redes sociales diariamente actualizadas, con información de interés para sus 

seguidores, que han aumentado considerablemente desde el inicio del proyecto convirtiéndose en 

un canal directo de comunicación con ellos. Se obtuvo una mejora notable en la renovación del 

portal web principal del Centro de eventos, logrando un gran tráfico en cada uno de los canales 

utilizados, cumpliendo con los objetivos planteados en éste proyecto. 
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Capítulo 1. Fortalecimiento de los Procesos de Comunicación Digital del 

Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga (CENFER) 

 

1.1 Descripción Breve de la Empresa 

 

El Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga, CENFER S.A, situado vía 

Bucaramanga – Girón; cuenta con más de 20 años de experiencia como único recinto ferial del 

oriente colombiano; resultado de una iniciativa privada originada en el interés de los empresarios 

y gremios económicos de la región, de contar con una herramienta eficaz para promover el 

desarrollo de la región y las exportaciones en un mercado abierto y de economía globalizada; 

aprovechando la tradición ferial de la ciudad que se evidenciaba en eventos de gran tradición 

como la Feria de Bucaramanga, Expo Hogar y la Feria Artesanal, entre otros. 

 

Es así como a principios de los 90 se iniciaron la gestiones para obtener los recursos 

necesarios que hicieran posible la construcción del recinto, siguiendo los parámetros y estándares 

internacionales en lugares de este tipo. 

 

A partir de entonces la sociedad se dio a la tarea de obtener los recursos necesarios para dar 

inicio a la obra en mayo de 1994, bajo la dirección de Urbanas S.A. y con el diseño 

arquitectónico de Rafael Maldonado Tapias. En abril 27 de 1995 se abrió el recinto con el I 

Salón del Automóvil y Autopartes.  
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Su calendario ferial se diseñó con base en los más importantes sectores económicos de la 

región, especialmente aquellos con potencial exportador,  teniendo en cuenta además la tradición 

ferial existente en la ciudad.  

 

Sectores como el cuero y calzado, las confecciones, el mueble y la madera, alimentos y 

bebidas, comercio, artesanías, entre otros, tienen su más importante expresión en las distintas 

ferias programadas, que año a año atraen un mayor número de visitantes y compradores del país 

y del exterior. (CENFER) 

 

1.1.1. Misión. Somos una empresa que a través de la organización de eventos, congresos y 

convenciones, atraemos flujos de talentos, ideas, capitales y oportunidades de contactos 

efectivos, para que conecten a Bucaramanga y Santander con el mundo, promoviendo su 

desarrollo. Contamos con un equipo humano calificado y comprometido con la calidad y la 

satisfacción de nuestros clientes. (CENFER) 

 

1.1.2. Visión. Seremos reconocidos en Colombia, como el centro de eventos más 

representativo del oriente colombiano y un gran aliado para la organización de ferias, 

exposiciones, eventos, congresos y convenciones rentables y de operación impecable, 

ofreciéndoles a nuestros clientes, experiencias inolvidables que superarán siempre sus 

expectativas. (CENFER) 

 

1.1.3. Objetivos de la empresa. Mediante la optimización de recurso humano, técnico y 

financiero, ofrecemos productos y servicios de excelente calidad, con fundamento en el 
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cumplimiento de procesos preestablecidos los cuales son ejecutados por nuestro personal 

altamente calificado, que tiene como meta permanente satisfacer las necesidades de sus clientes 

internos y externos valiéndose del mejoramiento continuo, lo que busca reflejarse en la 

recuperación del negocio y la consolidación del mismo en adelante. (CENFER) 

 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional de la empresa. CENFER cuenta con 

un modelo de dirección jerárquica, liderada por el área administrativa, en cabeza del Gerente 

general de la empresa y formada por dependencias como contaduría, tesorería, recursos 

humanos, sistemas, auditoría, entre otras que apoyan la puesta en marcha de procesos legales y 

de calidad. 

 

La empresa está estructurada por tres unidades estratégicas encargadas de la realización de 

eventos propios y de terceros, cada una de ellas conformada por un director(a), un coordinador(a) 

o asistente y ejecutivos comerciales; a su vez apoyadas por tres unidades transversales 

encargadas de la operación logística y publicitaria de nuestros eventos, como el departamento 

Operativo, el área de Promoción y Publicidad, y el área de Mercadeo y Comunicaciones. 

 

En cuanto al departamento de montaje, CENFER cuenta con un gran equipo de 

profesionales, encargados de la estructura y adaptación del recinto, para cada uno de los eventos 

y ferias que en éste se realizan, contando con el apoyo de un equipo de aseo y jardinería, 

destacados en su labor. 
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Figura 1. Organigrama general CENFER S.A 

Fuente: Área Administrativa - CENFER 
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1.1.5. Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El departamento 

de Mercadeo y Comunicaciones de CENFER, está dedicado a la creación y ejecución de 

estrategias de mercadeo que fortalezcan el posicionamiento e imagen institucional de la empresa, 

y de cada una de sus ferias y eventos; así como la promoción de los productos y servicios que 

ofrece la empresa, entre otras actividades. 

 

Actualmente, el departamento está conformado por cuatro funcionarios, entre los que se 

encuentran un Director y jefe de prensa encargado de producir contenido noticioso y de interés  

para el fan page y redes sociales del recinto; una coordinadora de comunicaciones encargada de 

la realización y ejecución de contratos con proveedores, creación y puesta en marcha de plan de 

medios y estrategias de comunicación generadas para cada evento en compañía del director y 

pasante de la unidad, un diseñador gráfico encargado de la creación del contenido gráfico de 

campañas y demás piezas relacionadas a la entidad; y una pasante del programa de 

Comunicación Social de la UFPSO encargada de la creación y ejecución de contenidos para el 

portal web oficial de CENFER, y los 5 micrositios correspondientes cada evento, así como el 

apoyo y ejecución del manejo y producción de contenido estratégico para redes sociales. 
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         1.2. Diagnóstico Inicial de la Dependencia Asignada 

Tabla 1 

Matriz DOFA DEBILIDADES FORTALEZAS 

 - Manejo de redes sociales y 

portales web, por una empresa 

externa. 
  
- Escasez de equipos y recursos 

necesarios para llevar a cabo las 

diferentes funciones.  
 

- Retraso de otros departamentos en 

el suministro de información. 

- Reconocimiento y proyección de 

la empresa. 

 

- Existencia de redes sociales como 

Facebook, Twitter, Instagram y 

YouTube. 

 

- Disciplina empresarial flexible y 

receptora. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (DO) ESTRATÉGIA (FO) 

- Utilizar las redes sociales como 

herramienta comercial.  
 

- CENFER tiene eventos para todo 

tipo de público, así que su target es 

muy amplio. 

- Brindar capacitaciones en el 

manejo de páginas web y micro 

sitios de la empresa.  
 

- Visionar en los empleados, la 

importancia de divulgar la 

información en las redes sociales. 

- Delegar funciones de manera 

unánime a todos los integrantes del 

área.  
 

- Darle una adecuada y constante 

utilidad a los procesos de 

comunicación  ya existentes.  
 

- Ser conscientes del poder de 

información que posee CENFER y 

saberlo aprovechar. 

AMENAZAS ESTRTÉGIA (DA) ESTRATEGIA (FA) 

- Deserción de seguidores por la 

falta de interacción e información.  
 

- Desinterés por aumentar 

conocimientos aplicables a las 

actividades.  
 

- Poca visibilidad de la imagen 

institucional 

 

- Manejo de redes sociales desde el 

departamento de Mercadeo y 

Comunicaciones.  
 

- Interacción con seguidores en 

cuanto a solicitudes, sugerencias, 

etc.  
 

- Aumentar el número de 

seguidores, y por ende el número de 

personas que conozcan los 

productos y servicios que CENFER 

ofrece, y convertirlos así en posibles 

visitantes y/o expositores. 

- Actualización de información y 

publicación de contenidos de un 

evento, con anterioridad a éste.  
 

- Estudiar el comportamiento de 

posibles competencias, en cuanto a 

publicaciones y movimientos en 

redes sociales y portales web.  
 

- Encontrar el contenido apropiado 

para nuestros seguidores. 

Fuente: Pasante del proyecto 
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1.2.1. Planteamiento del problema. En la actualidad las redes sociales se han convertido 

en un medio eficaz de información, que permite llevar un mensaje mediante una comunicación 

directa e interacción con la audiencia, ayudando así al emisor a conocer las necesidades 

específicas de cada uno de los posibles clientes, y permitiéndole proyectar una identidad de 

marca, e incrementar su posicionamiento. 

 

Según el último estudio realizado por ComScore sobre el „Futuro digital‟ de América 

Latina, el 71% de los colombianos, tienen acceso al ciberespacio. De este porcentaje, nueve 

de cada 10 utiliza el internet para buscar productos o servicios, lo cual se convierte en una 

estrategia de oportunidad para empresas que requieren el fortalecimiento y reconocimiento de 

su marca (ComScore, 2015). 

 

Debido a la acogida y gran importancia que tienen en la actualidad las TIC como 

herramienta de uso corporativo, y fundamentados en el estado actual de CENFER en este 

aspecto; se hace necesario crear un plan de trabajo enfocado al fortalecimiento de los procesos de 

comunicación digital ya existentes, generando contenidos direccionados al posicionamiento 

continuo desde un ámbito informativo y comercial. 

 

1.3. Objetivos de la Pasantía 

 

1.3.1. Objetivo general. Fortalecer los procesos de comunicación digital del Centro de 

Eventos y  Exposiciones de Bucaramanga (CENFER). 
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1.3.2. Objetivos específicos. 

 

1. Determinar el comportamiento de CENFER en cuanto al uso del portal web y  redes 

sociales y su impacto en el medio. 

 

2. Diseñar un plan de mejoramiento en cuanto a uso de redes sociales y portal web como 

procesos de comunicación para el Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga.  

 

3. Evaluar la efectividad del plan de comunicación, establecido anteriormente. 
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         1.4. Descripción de las Actividades a Desarrollar 

         Tabla 2 

         Plan de trabajo 

Fuente: Pasante del proyecto 

Objetivo General Objetivos Específicos Actividades 

Fortalecer los procesos de 

comunicación digital del Centro 

de Eventos y  Exposiciones de 

Bucaramanga (CENFER) 

 

1. Determinar el comportamiento de 

CENFER en cuanto a usos de redes sociales 

y su impacto en el medio. 

1a. Entender  la situación 

actual del departamento de 

mercadeo y comunicaciones.  

1b. Analizar el estado actual 

de los micrositios y portal 

web. 

1c. Proponer líneas de acción 

frente al análisis. 

2. Diseñar un plan de mejoramiento en 

cuanto a uso de redes sociales como procesos 

de comunicación para el Centro de Eventos y 

Exposiciones de Bucaramanga.  

2a. Examinar y definir el 

target al que se va a dirigir la 

información. 

2b. Definir objetivos en las 

publicaciones. 

2c. Plantear un nuevo método 

de publicación. 

3. Evaluar la efectividad del nuevo plan de 

publicación. 

 

 

3a. Monitorear y analizar el 

comportamiento de los 

usuarios frente a las 

publicaciones. 

3b. Determinar los aspectos 

positivos y/o negativos del 

análisis.  

3c. Mantener la adecuada 

utilidad del contenido en 

publicaciones. 
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         1.5. Cronograma de Actividades 

         Tabla 3 

         Actividades 

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 

• Analizar el 

estado actual de 

los micrositios y 

portal web de 

CENFER. 

Inicio: 17 de 

Marzo de 2016 

Final: 31 de 

Marzo de 2016 

    

• Examinar el 

target al que se va 

a dirigir la 

información. 

Inicio: 28 de 

Marzo de 2016 

Final: 5 de 

Abril de 2016 

   

• Definir objetivo 

en las 

publicaciones. 

 Inicio: 6 de 

Abril de 2016 

Final: 8 de 

Abril de 2016 

   

• Creación de un 

plan de 

publicación en 

redes sociales. 

 Inicio: 11 de 

Abril de 2016 

Final: 26 de 

Abril de 2016 

   

• Crear contenido 

de piezas gráficas 

para publicación. 

  Inicio: 2 de 

Mayo de 2016 

Final: 6 de 

Mayo de 2016 

  

• Creación y 

renovación 

general del portal 

web de CENFER 

(www.cenfer.com) 

Inicio: 30 de 

Marzo de 2016 

 Final: 25 de 

Mayo de 2016 

  

• Creación de 

documento – 

control de piezas a 

publicar. 

  Inicio: 12 de 

Mayo de 2016 

Final: 16 de 

Mayo de 2016 

  

• Actualización 

del contenido y 

diseño de cada 

micrositio. 

 MICRO – 1 

Inicio: 18 de 

Abril de 2016 

Final: 29 de 

Abril de 2016 

MICRO – 2 

Inicio: 16 de 

Mayo de 2016 

Final: 27 de 

Mayo de 2016 

MICRO – 3 

Inicio: 2 de 

Junio de 2016 

Final: 17 de 

Junio de 2016 

MICRO – 4 

Inicio: 5 de 

Julio de 2016 

Final: 14 de 

Julio de 2016 

 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 

 

         2.1. Enfoque Conceptual 

 

Sitio web 

 

Sergio Luján Mora (Mora, 2002). “Se entiende por página Web tanto el fichero que 

contiene el código HTML, como todos los recursos que se emplean en las páginas (imágenes, 

sonidos, códigos JavaScript, etc.)”.   

 

Jaime Alonso (Alonso, 2008). “El sitio Web es una estructura de información y/o 

comunicación generada en el nuevo ámbito o espacio de comunicación (Internet), creado por 

la aplicación de las tecnologías de la información (tecnologías de creación, mantenimiento y 

desarrollo de los sitios Web), que posee dos elementos fundamentales (acciones de los sujetos 

y contenidos) y en donde se plantea un conjunto de presentaciones que los usuarios que 

visitan dicho Web pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean”.  

 

Redes sociales:  

 

“Los Sitios de redes Sociales (SRS) son aplicaciones en línea que permiten generar 

distintos elementos e interaccionarlos socialmente con otros nodos (persona o instituciones)” 

(Guzmán Flores, s.f.). 
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 Julio Leónidas Aguirre (Aguirre, 2011)“Al canalizar información y recursos en 

posiciones estructurales específicas, las redes ayudan a crear intereses e identidades 

compartidas y a promover normas y valores compartidos. Los analistas de redes buscan 

descubrir el conjunto de mecanismos teóricos a través de los cuales las relaciones sociales 

afectan a las entidades sociales, y a identificar las condiciones contingentes bajo las cuales 

éstos mecanismos operan en contextos empíricos particulares (Knoke y Yang, 2008)”. Con la 

utilización de este medio podemos generar posicionamiento en la medida en que es un método 

eficaz para impactar al público y hacer que estos se identifiquen con nuestra imagen 

corporativa y nuestros valores lo cual es un valor agregado al objetivo de esta pasantía.  

 

Linton Freeman (Freeman, 2012). “El concepto de redes sociales está afectando 

actualmente todas las áreas de conocimiento. Un tema que era típicamente manejado en 

ciencias sociales ahora es tratado en mercadeo, innovación, tecnología, liderazgo y 

curiosamente a pesar del boom al respecto, pocos conocen la historia de este campo de 

conocimiento, un campo que a pesar de que podría pensarse como un tema reciente, ya hay 

varias décadas con una rigurosidad impresionante a nivel científico y académico”.  

 

         2.2. Enfoque Legal 

 

Constitución política de Colombia 

 

Título 2 De los derechos, las garantías y los deberes. Capítulo 1. De los derechos 

fundamentales. Artículo 15 (Constitución Política Colombiana, 1991). “Todas las personas 
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tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe 

respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y 

rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en 

archivos de entidades públicas y privadas. En la recolección, tratamiento y circulación de 

datos se respetarán la libertad y demás garantías consagradas en la Constitución. La 

correspondencia y demás formas de comunicación privada son inviolables. Sólo pueden ser 

interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que 

establezca la ley. Con el fin de prevenir la comisión de actos terroristas, una ley estatutaria 

reglamentará la forma y condiciones en que las autoridades que ella señale, con fundamento 

en serios motivos, puedan interceptar o registrar la correspondencia y demás formas de 

comunicación privada, sin previa orden judicial, con aviso inmediato a la Procuraduría 

General de la Nación y control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas 

siguientes. Al iniciar cada período de sesiones el Gobierno rendirá informe al Congreso sobre 

el uso que se haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que 

se refiere este artículo incurrirán en falta gravísima, sin perjuicio de las demás 

responsabilidades a que hubiere lugar. Para efectos tributarios judiciales y para los casos de 

inspección, vigilancia e intervención del Estado, podrá exigirse la presentación de libros de 

contabilidad y demás documentos privados, en los términos que señale la ley”.  

 

Título 2 De los derechos, las garantías y los deberes. Capítulo 1. De los derechos 

fundamentales. Artículo 20 (Constitución Política Colombiana, 1991). “Se garantiza a toda 

persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 

información veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicación. Estos son 
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libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificación en condiciones 

de equidad. No habrá censura”.    

 

Título 2 de los derechos, las garantías y los deberes. Capítulo 2 de los derechos 

sociales, económicos y culturales. Artículo 61 (Constitución Política Colombiana, 1991). 

“El Estado protegerá la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que 

establezca la ley”.  

 

Título 2 de los derechos, las garantías y los deberes. Capítulo 2 de los derechos 

sociales, económicos y culturales. Artículo 73 (Constitución Política Colombiana, 1991). 

“La actividad periodística gozará de protección para garantizar su libertad e independencia 

profesional”. 

 

Ley 962 de 2005  

 

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen 

funciones públicas o prestan servicios públicos. 

 

Artículo 6° (Ley 962, 2005). “Medios tecnológicos. Para atender los trámites y 

procedimientos de su competencia, los organismos y entidades de la Administración Pública 

deberán ponerlos en conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones 

vigentes, o emplear, adicionalmente, cualquier medio tecnológico o documento electrónico de 
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que dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economía, celeridad, 

imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la función administrativa. 

 

Para el efecto, podrán implementar las condiciones y requisitos de seguridad que para 

cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las competencias que en esta materia tengan 

algunas entidades especializadas. La sustanciación de las actuaciones así como la expedición 

de los actos administrativos, tendrán lugar en la forma prevista en las disposiciones vigentes. 

Para el trámite, notificación y publicación de tales actuaciones y actos, podrán adicionalmente 

utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrónicas.  

 

Toda persona podrá presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante 

cualquier medio tecnológico o electrónico del cual dispongan las entidades y organismos de la 

Administración Pública. En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento de una 

prestación económica en todo caso deben allegarse los documentos físicos que soporten el 

derecho que se reclama.  

 

La utilización de medios electrónicos se regirá por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y 

en las normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en concordancia con las 

disposiciones del Capítulo 8 del Título XIII, Sección Tercera, Libro Segundo, artículos 251 a 

293, del Código de Procedimiento Civil, y demás normas aplicables, siempre que sea posible 

verificar la identidad del remitente, así como la fecha de recibo del documento. 



17 

 

Parágrafo 1°. Las entidades y organismos de la Administración Pública deberán hacer 

públicos los medios tecnológicos o electrónicos de que dispongan, para permitir su 

utilización. 

 

Parágrafo 2°. En todo caso, el uso de los medios tecnológicos y electrónicos para 

adelantar trámites y competencias de la Administración Pública deberá garantizar los 

principios de autenticidad, disponibilidad e integridad. 

 

Parágrafo 3°. Cuando la sustanciación de las actuaciones y actos administrativos se 

realice por medios electrónicos, las firmas autógrafas que los mismos requieran, podrán ser”. 

 

Ley 1341 de 2009  

 

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la 

organización de las Tecnologías de la información y las Comunicaciones –TIC-, se crea la 

Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”. 

 

Artículo 1.- OBJETO (Ley 1341, 2009). “La presente Ley determina el marco general 

para la formulación de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la 

protección al usuario, así como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la 

promoción de la inversión en el sector y el desarrollo de estas tecnologías, el uso eficiente de 

las redes y del espectro radioeléctrico, así como las potestades del Estado en relación con la 

planeación, la gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, regulación, 
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control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminación de los 

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Información. 

 

Artículo 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES.  La investigación, el fomento, la 

promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son una 

política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y 

de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e 

incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes 

y la inclusión social. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deben servir al 

interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de 

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. 

 

Son principios orientadores de la presente ley:  

 

Párrafo 4: Protección de los derechos de los usuarios. El Estado velará por la adecuada 

protección de los derechos de los usuarios de las Tecnologías de la Información y de las 

Comunicaciones, así como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del 

Hábeas Data, asociados a la prestación del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u 

operadores directos deberán prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, 

en los niveles de calidad establecidos en los títulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los 

rangos que certifiquen las entidades competentes e idóneas en la materia y con información 

clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultánea y de todas maneras oportuna para 

que los usuarios tomen sus decisiones.  
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Párrafo 6: Neutralidad Tecnológica. El Estado garantizará la libre adopción de 

tecnologías, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos 

internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente 

prestación de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopción sea armónica 

con el desarrollo ambiental sostenible.  

 

Párrafo 7: El derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios 

básicos de las TIC. En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el 

Estado propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la información 

y las comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La 

libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 

información veraz e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 

técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá 

programas para que la población de los estratos desarrollará programas para que la población 

de los estratos menos favorecidos y la población rural tengan acceso y uso a las plataformas 

de comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de educación integral.  

 

Artículo 6. Definición de TIC. Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, 

programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, 

procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como voz, datos, texto, video e 

imágenes. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones junto con la 
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CRC, deberán expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros 

organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a 

estas materias”.  

 

Resolución 3066 de 2011. Por la cual se establece el Régimen Integral de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.  

 

Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se 

dictan otras disposiciones. 

 

 “Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre 

ejercicio de los derechos de los consumidores, así como amparar el respeto a su dignidad y a 

sus intereses económicos, en especial, lo referente a: 

 

1. La protección de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad. 

2. El acceso de los consumidores a una información adecuada, de acuerdo con los 

términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.  

3. La educación del consumidor. 

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas 

organizaciones de hacer oír sus opiniones en los procesos de adopción de decisiones que las 

afecten. 
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5. La protección especial a los niños, niñas y adolescentes, en su calidad de 

consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Código de la Infancia y la Adolescencia” 

(Ley 1480, 2011).  
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo 

 

 

         3.1. Presentación de Resultados 

 

Analizar el estado actual de los micrositios y portal web. Al inicio de este proyecto y en 

base a un diagnóstico inicial, se pudo identificar que el portal web y los micrositos con los que 

CENFER contaba en ese momento eran administrados por una entidad externa, que prestaba el 

servicio de CMS (Content Management System) al igual que las redes sociales y demás 

herramientas de comunicación digital pertenecientes al Centro de Eventos.  

 

Figura 2. Micrositio Expo Hogar antiguo. 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Figura 3. Portal web oficial antiguo 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Crear contenido de piezas gráficas para publicación en redes sociales. Creación de 

contenidos y frases publicitarias para el diseño de imágenes utilizadas para la promoción y 

publicidad de los eventos en redes sociales.  

 

 

Figura 4. Textos para el diseño de piezas para redes sociales. 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Figura 5. Imágenes diseñadas para publicación en redes sociales. 

Fuente: Pasante del proyecto 

 

 

Examinar el target al que se va a dirigir la información. Realización de una tabla 

segmentada donde se define el público al que se puede llegar con la publicidad, su ubicación 

(nacional, regional e internacional si el evento lo merece), la cantidad de posibles visitantes, la 

actividad de la programación que le puede interesar a cada uno de ellos, y el canal o medio por el 

que se debe convocar. Esta actividad se realiza constantemente basada en el evento que se va a 

ejecutar, ya que el target y demás ítems de esta tabla difieren según la feria. (Agroferia, Motor 

Show, Car Audio, Feria Ganadera y Feria del Hogar). 
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Figura 6. Tabla para definir público objetivo Agroferia 2016 

Fuente: Pasante del proyecto 

 

Crear un plan de publicación en redes sociales. Creación de un cronograma de 

publicación de contenido para redes sociales, que incluya información pre evento, evento y post 

evento, utilizando las imágenes creadas y diseñadas anteriormente. Este documento muestra El 

día, la hora, la red social en la que se publicará, el número de la imagen a publicar de acuerdo a 

la carpeta de imágenes y el hashtag que se utilizará en la publicidad de dicho evento. 
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Este ejercicio solo se lleva a cabo inicialmente en tres de las redes sociales  con las que 

cuenta CENFER, quedando como objetivo a largo plazo la total ejecución de esta actividad con 

las redes sociales restantes, como YouTube, Linkedin y demás. 

 

 

Figura 7. Plan de publicación para redes sociales 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Creación y puesta en marcha de un plan de medios para promoción de eventos.  Plan 

de medios con base en el análisis realizado anteriormente sobre el target que maneja cada evento 

que en CENFER se realiza y ejecutado en medios de comunicación escritos,  radiales, 

televisivos, digitales y alternativos entre otros;  escogidos según el público al que cada medio se 

dirige, segmentando esta información en estrato, edad, género y demás aspectos que permiten 

crear una estrategia de divulgación estructurada y eficiente con objetivos claros. 

 

 

Figura 8. Plan de medios Agroferia. 

Fuente: Pasante del proyecto 

 

 

Creación y renovación general del portal web de CENFER. Creación y actualización 

del contenido y diseño del portal web principal de CENFER, convirtiéndolo en un sitio 

innovador, actual y simplificado, con información completa y servicios on line que aumentan su 

usabilidad. Además de esto, el nuevo portal web cuenta con un diseño responsive (compatible 

con dispositivos móviles), y una plataforma de manejo más cómoda y adaptable que lo hacen 

competente y dinámico. 
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Figura 9. Antiguo portal web principal de CENFER 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Figura  10. Autorización para remplazo de portal web (antiguo – actual) 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Figura 11. Nuevo portal web CENFER 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Figura 12. Nuevo portal web de CENFER - 2 

Fuente: Pasante del proyecto 
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Capítulo 4. Diagnóstico Final 

 

Durante el proceso de pasantías realizado en el Centro de Eventos y Exposiciones de 

Bucaramanga, se obtuvo un importante avance en distintos aspectos de la comunicación digital 

de la empresa; uno de ellos fue la renovación de su portal web, basados en la importancia de una 

constante actualización de éste tipo de herramientas, con el fin de prestar un mejor servicio al 

público objetivo en cuanto a diseño, contenido y tecnología.  

 

Al término del proceso de pasantía,  CENFER cuenta con una nueva página web actual, 

simple, práctica, funcional, completa  y con un diseño responsive que le da un acceso sin 

restricción de uso al portal; posee también unas nuevas estrategias comunicativas que le permiten 

definir rápidamente el target al que se dirigen dependiendo de la necesidad que se tenga, y 

mejorar notablemente los contenidos web generados con base en estos objetivos. 

 

Otro de los aspectos fortalecidos en la ejecución de este proyecto, es el relacionado con las 

redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), donde se ha identificado un avance significativo 

en cuanto al número de seguidores en las cuenta oficiales del centro de eventos, generando una 

constante interacción con cada uno de ellos y promoviendo el interés del público por la 

información posteada en los fan page,  información que se ve reflejada en el número de likes, 

comentarios, mensajes privados, personas alcanzadas y las cifras de publicaciones del Centro de 

eventos, compartidas por el público.  
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Figura 13. Alcance nuevas publicaciones en redes sociales 

Fuente: Pasante del proyecto 

 

 

El resultado arrojado al finalizar la ejecución del proyecto generó gran satisfacción al 

cumplir con los objetivos propuestos al comienzo, evidenciando la importancia de posicionar y 

fortalecer este tipo de herramientas de comunicación digital y convertirlas en un poyo 

fundamental en el área informativa y comercial de la empresa.  
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

En este proyecto de pasantías se pudo concluir que las redes sociales y demás herramientas 

digitales le dan un valor agregado a una empresa si de evolucionar se trata, pero para sacar el 

mejor provecho de ellas deben complementarse de una serie de estrategias de comunicación 

dirigidas a un objetivo específico. Las redes sociales son ante todo un canal de comunicación en 

el que con un excelente manejo del tema, se puede captar fácilmente el interés de posibles 

clientes que se encuentren en nuestra red de seguidores. 

 

De igual manera se pudo identificar que cada nuevo reto que se tenga a nivel empresarial, 

debe ser primero analizado e investigado para que dé los mejores resultados, como en el caso de 

los contenidos digitales, en los que se tuvieron que resolver dudas como ¿A quién va dirigida  la 

información? ¿Por qué medio de comunicación llegar? ¿Cómo hacerlo? Entre otras. 

 

A su vez, entender que un portal web debe contener información actualizada y clara, 

buscando estar cada vez en las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de quienes lo 

visitan; sin embargo, debe ser renovada en un tiempo considerable, mejorando sus servicios y 

avanzando de la mano con la tecnología. 
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Recomendaciones 

 

Siendo los medios de comunicación digital una herramienta de gran auge en la actualidad, 

se recomienda mantenerla en constante actualización, con contenido estratégico, dinámico y de 

interés, dirigido a un mayor impacto publicitario. Por tal motivo se hace necesaria la realización 

de un estudio que arroje como resultado el avance obtenido en la ejecución de las estrategias 

planteadas en este proyecto, y de esta manera determinar qué actividades pueden seguir siendo 

favorables para el objetivo, y cuales se deben mejorar. 

 

De igual forma se recomienda implementar este tipo de parámetros  en cada una de las 

herramientas de comunicación digital próximas a utilizar, lo que permite seguir un lineamiento 

y/o uniformidad en la información manejada, para obtener un alto nivel de eficiencia de la 

estrategia planteada. 

 

Así mismo, se sugiere diseñar un plan de publicación diferente para cada evento, teniendo 

en cuenta que el target varía en cada uno de ellos, lo que optimiza el buen uso y los resultados 

arrojados por éste tipo de  instrumentos que a su vez se apoyan en una contante retroalimentación 

con el público al que se dirige la información,  brindando a la empresa la capacidad de 

determinar los gustos y necesidades del entorno al que se le apunta. 
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