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RESUMEN

El presente informe final de proyecto de pasantias se realizé en el Centro de Eventos y
Exposiciones de Bucaramanga — CENFER teniendo como objetivo principal el fortalecimiento
de los procesos de comunicacion digital de dicha empresa. Este procedimiento se llevo a cabo en
un periodo correspondiente a 16 semanas en las que se disefié e implemento un plan de accién

que diera solucion a las necesidades detectadas.

La ejecucidn de este proyecto estuvo basada en una metodologia investigativa y un analisis
de fortalezas, debilidades, oportunidadesy amenazas (DOFA) que permitiera identificar las
necesidades y posibles soluciones que debian plantearse en cuanto al uso y contenido del portal

web, redes sociales y micrositios propios de CENFER y de cada uno de sus eventos.

El avance obtenido en los procesos de comunicacion digital de la empresa fue progresivo y
satisfactoriamente notorio, obteniendo como resultado unos contenidos web actualizados y

direccionados a un objetivo especifico; y un portal web completamente renovado y moderno.



INTRODUCCION

El Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga cuenta con diferentes herramientas
de comunicacion digital, creadas entre otras funciones, con el objetivo de posicionar la marca
institucional de CENFER, asi como cada uno de los eventos que en él se realizan. Sin embargo y
a pesar de la interactividad obtenida en estos medios, el contenido compartido en la web carecia
de una estrategia de comunicacién definida y de una persona encargada tiempo completo de esta
actividad y la produccién de dicho contenido, por lo que los canales utilizados no arrojaban los

resultados esperados.

En consecuencia, el planteamiento de este proyecto se realiza con el fin de consolidar los
procesos de comunicacion digital ya existentes; para lo que se crearon una serie de estrategias
comunicativas y procesos investigativos necesarios para determinar objetivos y publicos en cada
una de las publicaciones; asi mismo, se realizo un analisis, recopilacion y creacion de la

informacion institucional que serviria para la renovacion del portal web oficial de CENFER.

La puesta en marcha de las diferentes estrategias comunicativas antes mencionadas, tiene
como resultado unas redes sociales diariamente actualizadas, con informacion de interés para sus
seguidores, que han aumentado considerablemente desde el inicio del proyecto convirtiéndose en
un canal directo de comunicacion con ellos. Se obtuvo una mejora notable en la renovacion del
portal web principal del Centro de eventos, logrando un gran trafico en cada uno de los canales

utilizados, cumpliendo con los objetivos planteados en éste proyecto.



Capitulo 1. Fortalecimiento de los Procesos de Comunicacion Digital del

Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga (CENFER)

1.1 Descripcion Breve de la Empresa

El Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga, CENFER S.A, situado via
Bucaramanga — Girdn; cuenta con mas de 20 afios de experiencia como Unico recinto ferial del
oriente colombiano; resultado de una iniciativa privada originada en el interés de los empresarios
y gremios econdémicos de la region, de contar con una herramienta eficaz para promover el
desarrollo de la regidn y las exportaciones en un mercado abierto y de economia globalizada;
aprovechando la tradicion ferial de la ciudad que se evidenciaba en eventos de gran tradicion

como la Feria de Bucaramanga, Expo Hogar y la Feria Artesanal, entre otros.

Es asi como a principios de los 90 se iniciaron la gestiones para obtener los recursos
necesarios que hicieran posible la construccion del recinto, siguiendo los parametros y estandares

internacionales en lugares de este tipo.

A partir de entonces la sociedad se dio a la tarea de obtener los recursos necesarios para dar
inicio a la obra en mayo de 1994, bajo la direccion de Urbanas S.A. y con el disefio
arquitectonico de Rafael Maldonado Tapias. En abril 27 de 1995 se abri6 el recinto con el |

Salén del Automdvil y Autopartes.



Su calendario ferial se disefid con base en los méas importantes sectores econdmicos de la
region, especialmente aquellos con potencial exportador, teniendo en cuenta ademas la tradicion

ferial existente en la ciudad.

Sectores como el cuero y calzado, las confecciones, el mueble y la madera, alimentos y
bebidas, comercio, artesanias, entre otros, tienen su mas importante expresion en las distintas
ferias programadas, que afio a afio atraen un mayor nimero de visitantes y compradores del pais

y del exterior. (CENFER)

1.1.1. Mision. Somos una empresa que a través de la organizacion de eventos, congresos y
convenciones, atraemos flujos de talentos, ideas, capitales y oportunidades de contactos
efectivos, para que conecten a Bucaramanga y Santander con el mundo, promoviendo su
desarrollo. Contamos con un equipo humano calificado y comprometido con la calidad y la

satisfaccion de nuestros clientes. (CENFER)

1.1.2. Vision. Seremos reconocidos en Colombia, como el centro de eventos mas
representativo del oriente colombiano y un gran aliado para la organizacion de ferias,
exposiciones, eventos, congresos y convenciones rentables y de operacion impecable,
ofreciéndoles a nuestros clientes, experiencias inolvidables que superaran siempre sus

expectativas. (CENFER)

1.1.3. Objetivos de la empresa. Mediante la optimizacién de recurso humano, técnico y

financiero, ofrecemos productos y servicios de excelente calidad, con fundamento en el



cumplimiento de procesos preestablecidos los cuales son ejecutados por nuestro personal
altamente calificado, que tiene como meta permanente satisfacer las necesidades de sus clientes
internos y externos valiéndose del mejoramiento continuo, lo que busca reflejarse en la

recuperacion del negocio y la consolidacion del mismo en adelante. (CENFER)

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional de la empresa. CENFER cuenta con
un modelo de direccion jerarquica, liderada por el area administrativa, en cabeza del Gerente
general de la empresa y formada por dependencias como contaduria, tesoreria, recursos
humanos, sistemas, auditoria, entre otras que apoyan la puesta en marcha de procesos legales y

de calidad.

La empresa esta estructurada por tres unidades estratégicas encargadas de la realizacion de
eventos propios Yy de terceros, cada una de ellas conformada por un director(a), un coordinador(a)
0 asistente y ejecutivos comerciales; a su vez apoyadas por tres unidades transversales
encargadas de la operacion logistica y publicitaria de nuestros eventos, como el departamento

Operativo, el area de Promocion y Publicidad, y el area de Mercadeo y Comunicaciones.

En cuanto al departamento de montaje, CENFER cuenta con un gran equipo de
profesionales, encargados de la estructura y adaptacion del recinto, para cada uno de los eventos
y ferias que en éste se realizan, contando con el apoyo de un equipo de aseo y jardineria,

destacados en su labor.
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Figura 1. Organigrama general CENFER S.A
Fuente: Area Administrativa - CENFER



1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El departamento
de Mercadeo y Comunicaciones de CENFER, esta dedicado a la creacion y ejecucion de
estrategias de mercadeo que fortalezcan el posicionamiento e imagen institucional de la empresa,
y de cada una de sus ferias y eventos; asi como la promocién de los productos y servicios que

ofrece la empresa, entre otras actividades.

Actualmente, el departamento esta conformado por cuatro funcionarios, entre los que se
encuentran un Director y jefe de prensa encargado de producir contenido noticioso y de interés
para el fan page y redes sociales del recinto; una coordinadora de comunicaciones encargada de
la realizacion y ejecucion de contratos con proveedores, creacion y puesta en marcha de plan de
medios y estrategias de comunicacion generadas para cada evento en compafiia del director y
pasante de la unidad, un disefiador grafico encargado de la creacién del contenido grafico de
campafias y demas piezas relacionadas a la entidad; y una pasante del programa de
Comunicacion Social de la UFPSO encargada de la creacion y ejecucion de contenidos para el
portal web oficial de CENFER, y los 5 micrositios correspondientes cada evento, asi como el

apoyo Y ejecucion del manejo y produccion de contenido estratégico para redes sociales.



1.2. Diagndéstico Inicial de la Dependencia Asignada

Tabla 1

Matriz DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Utilizar las redes sociales como
herramienta comercial.

- CENFER tiene eventos para todo
tipo de publico, asi que su target es
muy amplio.

AMENAZAS

- Desercidn de seguidores por la
falta de interaccion e informacion.

- Desinterés por aumentar
conocimientos aplicables a las
actividades.

- Poca visibilidad de la imagen
institucional

- Manejo de redes sociales y
portales web, por una empresa
externa.

- Escasez de equipos y recursos
necesarios para llevar a cabo las
diferentes funciones.

- Retraso de otros departamentos en
el suministro de informacion.

ESTRATEGIA (DO)

- Brindar capacitaciones en el
manejo de paginas web y micro
sitios de la empresa.

- Visionar en los empleados, la
importancia de divulgar la
informacidn en las redes sociales.

ESTRTEGIA (DA)

- Manejo de redes sociales desde el
departamento de Mercadeo y
Comunicaciones.

- Interaccion con seguidores en
cuanto a solicitudes, sugerencias,
etc.

- Aumentar el numero de
seguidores, y por ende el nimero de
personas que conozcan los
productos y servicios que CENFER
ofrece, y convertirlos asi en posibles
visitantes y/o expositores.

- Reconocimiento y proyeccion de
la empresa.

- Existencia de redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube.

- Disciplina empresarial flexible y
receptora.

ESTRATEGIA (FO)

- Delegar funciones de manera
unanime a todos los integrantes del
area.

- Darle una adecuada y constante
utilidad a los procesos de
comunicacién ya existentes.

- Ser conscientes del poder de
informacién que posee CENFER y
saberlo aprovechar.

ESTRATEGIA (FA)

- Actualizacion de informacion y
publicacion de contenidos de un
evento, con anterioridad a éste.

- Estudiar el comportamiento de
posibles competencias, en cuanto a
publicaciones y movimientos en
redes sociales y portales web.

- Encontrar el contenido apropiado
para nuestros seguidores.

Fuente: Pasante del proyecto



1.2.1. Planteamiento del problema. En la actualidad las redes sociales se han convertido
en un medio eficaz de informacion, que permite llevar un mensaje mediante una comunicacion
directa e interaccion con la audiencia, ayudando asi al emisor a conocer las necesidades
especificas de cada uno de los posibles clientes, y permitiéndole proyectar una identidad de

marca, e incrementar su posicionamiento.

Segun el ultimo estudio realizado por ComScore sobre el ‘Futuro digital’ de América
Latina, el 71% de los colombianos, tienen acceso al ciberespacio. De este porcentaje, nueve
de cada 10 utiliza el internet para buscar productos o servicios, lo cual se convierte en una
estrategia de oportunidad para empresas que requieren el fortalecimiento y reconocimiento de

su marca (ComScore, 2015).

Debido a la acogida y gran importancia que tienen en la actualidad las TIC como
herramienta de uso corporativo, y fundamentados en el estado actual de CENFER en este
aspecto; se hace necesario crear un plan de trabajo enfocado al fortalecimiento de los procesos de
comunicacion digital ya existentes, generando contenidos direccionados al posicionamiento

continuo desde un &mbito informativo y comercial.

1.3. Objetivos de la Pasantia

1.3.1. Objetivo general. Fortalecer los procesos de comunicacion digital del Centro de

Eventos y Exposiciones de Bucaramanga (CENFER).



1.3.2. Objetivos especificos.

1. Determinar el comportamiento de CENFER en cuanto al uso del portal web y redes

sociales y su impacto en el medio.

2. Disefiar un plan de mejoramiento en cuanto a uso de redes sociales y portal web como

procesos de comunicacion para el Centro de Eventos y Exposiciones de Bucaramanga.

3. Evaluar la efectividad del plan de comunicacion, establecido anteriormente.



1.4. Descripcion de las Actividades a Desarrollar

Tabla 2

Plan de trabajo

10

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Fortalecer los procesos de

comunicacién digital del Centro

de Eventos y Exposiciones de
Bucaramanga (CENFER)

1. Determinar el comportamiento de
CENFER en cuanto a usos de redes sociales
y su impacto en el medio.

2. Disefiar un plan de mejoramiento en
cuanto a uso de redes sociales como procesos
de comunicacidn para el Centro de Eventos y
Exposiciones de Bucaramanga.

la. Entender la situacion
actual del departamento de
mercadeo y comunicaciones.

1b. Analizar el estado actual
de los micrositios y portal
web.

1c. Proponer lineas de accién
frente al analisis.

2a. Examinar y definir el
target al que se va a dirigir la
informacion.

2b. Definir objetivos en las
publicaciones.

2c. Plantear un nuevo método
de publicacion.

3. Evaluar la efectividad del nuevo plan de
publicacion.

3a. Monitorear y analizar el
comportamiento de los
usuarios frente a las
publicaciones.

3b. Determinar los aspectos
positivos y/o negativos del
analisis.

3c. Mantener la adecuada
utilidad del contenido en
publicaciones.

Fuente: Pasante del proyecto



1.5. Cronograma de Actividades

11

Tabla 3
Actividades
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
* Analizar el Inicio: 17 de
estado actual de Marzo de 2016
los micrositios y Final: 31 de
portal web de Marzo de 2016
CENFER.
» Examinar el Inicio: 28 de Final: 5 de
targetal que se va  Marzo de 2016 ~ Abril de 2016
a dirigir la
informacion.
* Definir objetivo Inicio: 6 de
en las Abril de 2016
publicaciones. Final: 8 de
Abril de 2016
* Creacion de un Inicio: 11 de
plan de Abril de 2016
publicacion en Final: 26 de
redes sociales. Abril de 2016
* Crear contenido Inicio: 2 de
de piezas gréficas Mayo de 2016
para publicacién. Final: 6 de
Mayo de 2016
* Creacion y Inicio: 30 de Final: 25 de
renovacion Marzo de 2016 Mayo de 2016
general del portal
web de CENFER
(www.cenfer.com)
* Creacion de Inicio: 12 de
documento — Mayo de 2016
control de piezas a Final: 16 de
publicar. Mayo de 2016
* Actualizacion MICRO -1 MICRO -2 MICRO -3 MICRO -4
del contenido y Inicio: 18 de Inicio: 16 de Inicio: 2 de Inicio: 5 de
disefio de cada Abril de 2016 Mayo de 2016 Junio de 2016 Julio de 2016
micrositio. Final: 29 de Final: 27 de Final: 17 de Final: 14 de
Abril de 2016 Mayo de 2016 Junio de 2016 Julio de 2016

Fuente: Pasante del proyecto
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

Sitio web

Sergio Lujan Mora (Mora, 2002). “Se entiende por pagina Web tanto el fichero que
contiene el codigo HTML, como todos los recursos que se emplean en las paginas (imagenes,

sonidos, cédigos JavaScript, etc.)”.

Jaime Alonso (Alonso, 2008). “El sitio Web es una estructura de informacion y/o
comunicacion generada en el nuevo ambito o espacio de comunicacién (Internet), creado por
la aplicacion de las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacidon, mantenimiento y
desarrollo de los sitios Web), que posee dos elementos fundamentales (acciones de los sujetos
y contenidos) y en donde se plantea un conjunto de presentaciones que los usuarios que

visitan dicho Web pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean”.

Redes sociales:

“Los Sitios de redes Sociales (SRS) son aplicaciones en linea que permiten generar

distintos elementos e interaccionarlos socialmente con otros nodos (persona o instituciones)”

(Guzman Flores, s.f.).
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Julio Lednidas Aguirre (Aguirre, 2011)“Al canalizar informacion y recursos en
posiciones estructurales especificas, las redes ayudan a crear intereses e identidades
compartidas y a promover normas y valores compartidos. Los analistas de redes buscan
descubrir el conjunto de mecanismos teoricos a través de los cuales las relaciones sociales
afectan a las entidades sociales, y a identificar las condiciones contingentes bajo las cuales
éstos mecanismos operan en contextos empiricos particulares (Knoke y Yang, 2008)”. Con la
utilizacion de este medio podemos generar posicionamiento en la medida en que es un método
eficaz para impactar al publico y hacer que estos se identifiquen con nuestra imagen

corporativa y nuestros valores lo cual es un valor agregado al objetivo de esta pasantia.

Linton Freeman (Freeman, 2012). “El concepto de redes sociales estéa afectando
actualmente todas las areas de conocimiento. Un tema que era tipicamente manejado en
ciencias sociales ahora es tratado en mercadeo, innovacion, tecnologia, liderazgo y
curiosamente a pesar del boom al respecto, pocos conocen la historia de este campo de
conocimiento, un campo que a pesar de que podria pensarse como un tema reciente, ya hay

varias décadas con una rigurosidad impresionante a nivel cientifico y académico”.

2.2. Enfoque Legal

Constitucidn politica de Colombia

Titulo 2 De los derechos, las garantias y los deberes. Capitulo 1. De los derechos

fundamentales. Articulo 15 (Constitucion Politica Colombiana, 1991). “Todas las personas
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tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de
datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. La
correspondencia y deméas formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo pueden ser
interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley estatutaria
reglamentara la forma y condiciones en que las autoridades que ella sefiale, con fundamento
en serios motivos, puedan interceptar o registrar la correspondencia y deméas formas de
comunicacion privada, sin previa orden judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria
General de la Nacion y control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas
siguientes. Al iniciar cada periodo de sesiones el Gobierno rendira informe al Congreso sobre
el uso que se haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que
se refiere este articulo incurriran en falta gravisima, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar. Para efectos tributarios judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado, podra exigirse la presentacion de libros de

contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley”.

Titulo 2 De los derechos, las garantias y los deberes. Capitulo 1. De los derechos
fundamentales. Articulo 20 (Constitucion Politica Colombiana, 1991). “Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir

informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son
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libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones

de equidad. No habra censura”.

Titulo 2 de los derechos, las garantias y los deberes. Capitulo 2 de los derechos
sociales, econémicos y culturales. Articulo 61 (Constitucion Politica Colombiana, 1991).
“El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que

establezca la ley”.

Titulo 2 de los derechos, las garantias y los deberes. Capitulo 2 de los derechos
sociales, econémicos y culturales. Articulo 73 (Constitucion Politica Colombiana, 1991).
“La actividad periodistica gozara de proteccidn para garantizar su libertad e independencia

profesional”.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones puablicas o prestan servicios publicos.

Articulo 6° (Ley 962, 2005). “Medios tecnologicos. Para atender los tramites y
procedimientos de su competencia, los organismos y entidades de la Administracién Publica
deberan ponerlos en conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones

vigentes, o emplear, adicionalmente, cualquier medio tecnolégico o documento electronico de
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que dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economia, celeridad,

imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcion administrativa.

Para el efecto, podran implementar las condiciones y requisitos de seguridad que para
cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las competencias que en esta materia tengan
algunas entidades especializadas. La sustanciacion de las actuaciones asi como la expedicién
de los actos administrativos, tendran lugar en la forma prevista en las disposiciones vigentes.
Para el tramite, notificacion y publicacion de tales actuaciones y actos, podran adicionalmente

utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrénicas.

Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante
cualquier medio tecnologico o electronico del cual dispongan las entidades y organismos de la
Administracion Pablica. En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento de una
prestacion econdémica en todo caso deben allegarse los documentos fisicos que soporten el

derecho que se reclama.

La utilizacidon de medios electronicos se regira por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y
en las normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en concordancia con las
disposiciones del Capitulo 8 del Titulo XIII, Seccion Tercera, Libro Segundo, articulos 251 a
293, del Codigo de Procedimiento Civil, y deméas normas aplicables, siempre que sea posible

verificar la identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del documento.
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Paragrafo 1°. Las entidades y organismos de la Administracion Publica deberan hacer
publicos los medios tecnoldgicos o electronicos de que dispongan, para permitir su

utilizacion.

Paragrafo 2°. En todo caso, el uso de los medios tecnoldgicos y electrénicos para
adelantar tramites y competencias de la Administracion Publica debera garantizar los

principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

Paragrafo 3°. Cuando la sustanciacion de las actuaciones y actos administrativos se

realice por medios electronicos, las firmas autografas que los mismos requieran, podran ser”.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informaciény la
organizacion de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la

Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1.- OBJETO (Ley 1341, 2009). “La presente Ley determina el marco general
para la formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de
las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la

planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion,
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control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Articulo 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y
de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes
y la inclusion social. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al
interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

Parrafo 4: Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los
rangos que certifiquen las entidades competentes e iddneas en la materia y con informacion
clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para

que los usuarios tomen sus decisiones.
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Parrafo 6: Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizard la libre adopcién de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcién sea armonica

con el desarrollo ambiental sostenible.

Parrafo 7: El derecho a la comunicacidn, la informacién y la educacion y los servicios
béasicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para que la poblacién
de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas

de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.

Articulo 6. Definicién de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e

iméagenes. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la
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CRC, deberén expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a

estas materias”.

Resolucion 3066 de 2011. Por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de

los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se

dictan otras disposiciones.

“Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a

sus intereses economicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los
términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que las

afecten.



5. La proteccidn especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”

(Ley 1480, 2011).

21
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1. Presentacion de Resultados

Analizar el estado actual de los micrositios y portal web. Al inicio de este proyecto y en
base a un diagnostico inicial, se pudo identificar que el portal web y los micrositos con los que
CENFER contaba en ese momento eran administrados por una entidad externa, que prestaba el
servicio de CMS (Content Management System) al igual que las redes sociales y demas

herramientas de comunicacion digital pertenecientes al Centro de Eventos.

€ - C  [1 www.cenfer.co/feriadelhogar/bienvenidos <%

= T ——— ———

INICIO LA FERIA DEL HOGAR ‘ EXPOSITORES ‘ ASISTENTES | PRENSA ' PATROCINADORES ‘ CONTACTO

Perfil del asistente

Politicas para asistentes “ i

) £
Programacidn del evento -
Condiciones de sorteos

Horari istent 1t
lorarios para asistentes ; d‘os

Proveedores de alojamiento ub‘e

Directorio de expositores

o~
Ncontraras 1s prect
Mas bajos mercod°

www.cenfer.co/feriadelhogar/asistentes

Figura 2. Micrositio Expo Hogar antiguo.

Fuente: Pasante del proyecto
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Crear contenido de piezas graficas para publicacién en redes sociales. Creacion de

contenidos y frases publicitarias para el disefio de iméagenes utilizadas para la promocion y

publicidad de los eventos en redes sociales.

JE PAGINA
" Aa~ ‘,‘x’

L. A -

P

TEXTO IMAGENES REDES SOCIALES [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word
REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA COMPLEMENTOS

i Y i sl |

== ey |[EE | | T | | aasbeede] aasbeedx AaBbC aaebca AAD

=== = | -H- TNormal | TSinespa.. Titulol Titulo 2 Puesto
Parrafo M Estilos

ESTO SIEMPRE IRA EN LAS IMAGENES
Numeros de contacto
Logo Agrofenia y de las redes sociales

www.agroferia co
#Iodolobuenopasaencenter

Imagen 1 (campesino)

¥ Haga parte de nuestra 14° version de Agroferia
jApresurese que tenemos campo para usted!

Imagen 2
¥" Son méas de 250 empresas vinculadas, jestamos esperando por la suyal
Imagen 3

¥" Simese a los méas de 50 productos agricolas y agroindustriales que tendremos en ésta feria.
¢ Qué espera?

Imagen 4
¥" jAumente sus ventas! Ya son mas de 4.000 millones de pesos en negocios generados aqui
Imagen 5

v" En su Glfima version, Agroferia recibio mas de 7.000 visitantes
Este afio queremos que nos visite jNo se la puede perder!

Imagen 6

Figura 4. Textos para el disefio de piezas para redes sociales.

Fuente: Pasante del proyecto
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PLAN REDES AGROFERIA
Hoja de calculo de Microsoft Excel

Agregar un titulo
Agregar un autor
380KB

cacion:  24/02/2016 8:56 a. m.
Agregar una etiqueta
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- Estado de contenido:  Agregar texto

'ESTE ES ELIUS ~ Tipo de contenido: application/vnd.openx..

‘ND' CADO I, s Asunt Especificar el asunto

1 i " Comentarios: Agregar comentarios

| cior 02/06/2016 3:19 p. m.

PARA EXHIBIR 02106/2016 319 . m
SU GANADO el o ' qui DISENO2 (este equipo)

A e o - Contenido creado: 24/02/2016 8:56 a. m.

’“'DAESR"’AESIEz s h Guardado el 24/02/2016 8:56 a. m.

desitop PLAN REDES OSICION. - f

AGROFERIA

= QUEDE POR FUERA! il

Figura 5. Iméagenes disefiadas para publicacion en redes sociales.

Fuente: Pasante del proyecto

Examinar el target al que se va a dirigir la informacién. Realizacién de una tabla
segmentada donde se define el publico al que se puede llegar con la publicidad, su ubicacion
(nacional, regional e internacional si el evento lo merece), la cantidad de posibles visitantes, la
actividad de la programacion que le puede interesar a cada uno de ellos, y el canal o medio por el
que se debe convocar. Esta actividad se realiza constantemente basada en el evento que se va a
ejecutar, ya que el target y demas items de esta tabla difieren segun la feria. (Agroferia, Motor

Show, Car Audio, Feria Ganadera y Feria del Hogar).
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Figura 6. Tabla para definir pablico objetivo Agroferia 2016

Fuente: Pasante del proyecto

Crear un plan de publicacién en redes sociales. Creacion de un cronograma de

publicacién de contenido para redes sociales, que incluya informacion pre evento, evento y post

evento, utilizando las imégenes creadas y disefiadas anteriormente. Este documento muestra El

dia, la hora, la red social en la que se publicar, el nimero de la imagen a publicar de acuerdo a

la carpeta de imagenes y el hashtag que se utilizaréa en la publicidad de dicho evento.



Este ejercicio solo se lleva a cabo inicialmente en tres de las redes sociales con las que
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cuenta CENFER, quedando como objetivo a largo plazo la total ejecucion de esta actividad con

las redes sociales restantes, como YouTube, Linkedin y demas.

(¥
¥n

PLAN DE REDES SOCIALES AGROFERIA
I

PRE - EVENTO |

9 de Marzo 10 de Marzo [ 11deMarzo |

7 de Marzo

16 de Marzo

16 de Marzo
l Practicanted:
Imagen # 2
Frodolcbueropasaencenfer
Horarior 500 pm

31 de Marzo

4 de Abril 5 de Abyil 6 de Abril 7 de Abr 2 de Abril

11 de Abril 12 de Abril 13 de Abril 14 de Abri 15 de Abril

18 de Abril 15 de Abril 20 de Abril

29 de Marzo

Figura 7. Plan de publicacién para redes sociales

Fuente: Pasante del proyecto
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Creacion y puesta en marcha de un plan de medios para promocién de eventos. Plan
de medios con base en el analisis realizado anteriormente sobre el target que maneja cada evento
que en CENFER se realiza y ejecutado en medios de comunicacion escritos, radiales,
televisivos, digitales y alternativos entre otros; escogidos segun el publico al que cada medio se
dirige, segmentando esta informacidn en estrato, edad, género y demas aspectos que permiten

crear una estrategia de divulgacion estructurada y eficiente con objetivos claros.

Detalle Plan de medios

Registro Congres Frutas Baso 2015
2018 Ganaders

Caraeal TV Fnca de.
— 306000

RGN - El Mundo g Campa
Telearfonia - Colombia Agraria

Whndo smpressrsl
| TRO (arierte nobcias o de s mafana)
i PRENSA
4+ M| PRESUPUESTO | PLAN MEDIOS  VANGUARDIA  ~SERALIZACION _ ACTA DE GASTOS

:

definciones _ BIL freepress %2 M4

Figura 8. Plan de medios Agroferia.

Fuente: Pasante del proyecto

Creacidn y renovacion general del portal web de CENFER. Creacién y actualizacion
del contenido y disefio del portal web principal de CENFER, convirtiéndolo en un sitio
innovador, actual y simplificado, con informacion completa y servicios on line que aumentan su
usabilidad. Ademas de esto, el nuevo portal web cuenta con un disefio responsive (compatible
con dispositivos moviles), y una plataforma de manejo mas cobmoda y adaptable que lo hacen

competente y dinamico.
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante el proceso de pasantias realizado en el Centro de Eventos y Exposiciones de
Bucaramanga, se obtuvo un importante avance en distintos aspectos de la comunicacion digital
de la empresa; uno de ellos fue la renovacion de su portal web, basados en la importancia de una
constante actualizacion de éste tipo de herramientas, con el fin de prestar un mejor servicio al

publico objetivo en cuanto a disefio, contenido y tecnologia.

Al término del proceso de pasantia, CENFER cuenta con una nueva pagina web actual,
simple, practica, funcional, completa y con un disefio responsive que le da un acceso sin
restriccion de uso al portal; posee también unas nuevas estrategias comunicativas que le permiten
definir rapidamente el target al que se dirigen dependiendo de la necesidad que se tenga, y

mejorar notablemente los contenidos web generados con base en estos objetivos.

Otro de los aspectos fortalecidos en la ejecucion de este proyecto, es el relacionado con las
redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), donde se ha identificado un avance significativo
en cuanto al numero de seguidores en las cuenta oficiales del centro de eventos, generando una
constante interaccion con cada uno de ellos y promoviendo el interés del pablico por la
informacion posteada en los fan page, informacion que se ve reflejada en el nimero de likes,
comentarios, mensajes privados, personas alcanzadas y las cifras de publicaciones del Centro de

eventos, compartidas por el publico.
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Figura 13. Alcance nuevas publicaciones en redes sociales

Fuente: Pasante del proyecto

El resultado arrojado al finalizar la ejecucién del proyecto generd gran satisfaccion al
cumplir con los objetivos propuestos al comienzo, evidenciando la importancia de posicionar y
fortalecer este tipo de herramientas de comunicacion digital y convertirlas en un poyo

fundamental en el area informativa y comercial de la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este proyecto de pasantias se pudo concluir que las redes sociales y demas herramientas
digitales le dan un valor agregado a una empresa si de evolucionar se trata, pero para sacar el
mejor provecho de ellas deben complementarse de una serie de estrategias de comunicacion
dirigidas a un objetivo especifico. Las redes sociales son ante todo un canal de comunicacion en
el que con un excelente manejo del tema, se puede captar facilmente el interés de posibles

clientes que se encuentren en nuestra red de seguidores.

De igual manera se pudo identificar que cada nuevo reto que se tenga a nivel empresarial,
debe ser primero analizado e investigado para que dé los mejores resultados, como en el caso de
los contenidos digitales, en los que se tuvieron que resolver dudas como ¢A quién va dirigida la

informacion? ¢Por qué medio de comunicacion llegar? ;Como hacerlo? Entre otras.

A su vez, entender que un portal web debe contener informacion actualizada y clara,
buscando estar cada vez en las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de quienes lo
visitan; sin embargo, debe ser renovada en un tiempo considerable, mejorando sus servicios y

avanzando de la mano con la tecnologia.
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Recomendaciones

Siendo los medios de comunicacion digital una herramienta de gran auge en la actualidad,
se recomienda mantenerla en constante actualizacion, con contenido estratégico, dinamico y de
interés, dirigido a un mayor impacto publicitario. Por tal motivo se hace necesaria la realizacion
de un estudio que arroje como resultado el avance obtenido en la ejecucion de las estrategias
planteadas en este proyecto, y de esta manera determinar qué actividades pueden seguir siendo

favorables para el objetivo, y cuales se deben mejorar.

De igual forma se recomienda implementar este tipo de parametros en cada una de las
herramientas de comunicacion digital proximas a utilizar, lo que permite seguir un lineamiento
y/o uniformidad en la informacién manejada, para obtener un alto nivel de eficiencia de la

estrategia planteada.

Asi mismo, se sugiere disefiar un plan de publicacion diferente para cada evento, teniendo
en cuenta que el target varia en cada uno de ellos, lo que optimiza el buen uso y los resultados
arrojados por éste tipo de instrumentos que a su vez se apoyan en una contante retroalimentacion
con el publico al que se dirige la informacién, brindando a la empresa la capacidad de

determinar los gustos y necesidades del entorno al que se le apunta.



37

Referencias

Aguirre, J. L. (Diciembre de 2011). Introduccion al Andlisis de Redes Sociales . Recuperado el 1
de Julio de 2016, de Comunidad del Pensamiento Complejo:
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/J.%20Aguirre.%20Introducci%F3n%
20al%20An%E1lisis%20de%20Redes%20Sociales.pdf

Alonso, J. (2008). El sitio web como unidad bésica de informacion y comunicacion . Revista
Cientifica de Informacion y Comunicacion, 226-247.

CENFER. (s.f.). Estatutos Empresariales.

ComScore. (2015). Futuro digital. Recuperado el 2016, de ComScore:
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Blog/Futuro-Digital-America-Latina-
2015

Constitucion Politica Colombiana. (1991). Asamblea Nacional Constituyente. Articulo 15.
Bogota, Colombia.

Constitucion Politica Colombiana. (1991). Asamblea Nacional Constituyente. Articulo 20.
Bogota, Colombia.

Constitucion Politica Colombiana. (1991). Asamblea Nacional Constituyente. Articulo 61.
Bogota, Colombia.

Constitucion Politica Colombiana. (1991). Asamblea Nacional Constituyente. Articulo 73.
Bogota, Colombia.

Freeman, L. C. (2012). El desarrollo del anélisis de redes sociales. Recuperado el 15 de Junio de
2016, de Libro Magno: http://www.libromagno.com/2014/06/el-desarrollo-del-analisis-

de-redes.html



Guzman Flores, T. (s.f.). Sistemas de redes sociales. Recuperado el 30 de Junio de 2016, de
Grupo de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia Educativa:
http://itqro.com/moodledata/30/Apuntes_de_apoyo_en_clase/Redes_Sociales_2_.pdf

Ley 1341. (2009). El Congreso de Colombia. Bogota, Colombia 30 de Julio.

Ley 1480. (2011). El Congreso de Colombia. Bogota, Colombia 12 de Octubre.

Ley 962. (2005). El Congreso de Colombia. Bogota, Colombia 8 de Julio.

Mora, S. L. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes
web. En S. L. Mora, Qué es un sitio web (pags. 62-321). San Vicente: Editorial Club
Universitario.

S.A, C. (s.f.). Estatutos Empresariales.

38



39

Web Grafia

Aguirre, J. L. (Diciembre de 2011). Introduccion al Andlisis de Redes Sociales . Recuperado el 1
de Julio de 2016, de Comunidad del Pensamiento Complejo:
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/J.%20Aguirre.%20Introducci%F3n%
20al%20An%E1lisis%20de%20Redes%20Sociales.pdf

ComScore. (2015). Futuro digital. Recuperado el 2016, de ComScore:
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Blog/Futuro-Digital-America-Latina-
2015

Freeman, L. C. (2012). El desarrollo del anélisis de redes sociales. Recuperado el 15 de Junio de
2016, de Libro Magno: http://www.libromagno.com/2014/06/el-desarrollo-del-analisis-
de-redes.html

Guzman Flores, T. (s.f.). Sistemas de redes sociales. Recuperado el 30 de Junio de 2016, de
Grupo de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia Educativa:
http://itqro.com/moodledata/30/Apuntes_de_apoyo_en_clase/Redes_Sociales_2_.pdf

Mora, S. L. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes
web. En S. L. Mora, Qué es un sitio web (pags. 62-321). San Vicente: Editorial Club

Universitario.



