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Resumen

La Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, tiene como gran
responsabilidad la formacion de proyectos de vida. Desde su fundacion en 1580, la USTA se
ha definido como Universidad de Estudio General, esto es, como institucion de educacion
superior que justifica su existencia por la necesidad de cultivar el humanismo cristiano,
perspectiva de comprension de la vida humana y de realidad, compartida por todas las

unidades académicas y administrativas.

Para el caso, Radio USTA 96.2 Fm emisora de la universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, es una emisora universitaria que esta préxima a cumplir un afio de trabajo y
que busca dentro de sus propdsitos generar constantemente contenidos producidos por los
estudiantes, administrativos y docentes del plantel educativo, lo que hace necesario la

preparacion contante de los estamentos en cuanto a creacion de contenidos radiales.

Actualmente la emisora cuenta con dos profesionales de planta, una comunicadora
social y un técnico operador de audio. Se producen y emiten 20 programas las 24 horas del
dia entre los distintos horarios y dias de la semana. Estos programas son realizaciones de los
integrantes de la universidad, pero por falta de personal es imposible orientar bien a las

personas que producen el contenido para la emisora.

El proposito de crear un manual programatico para la realizacion de contenidos
radiales para la emisora de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, tiene como
objetivo entregar un lineamiento de programacion interno, que indique los pasos para la
realizacion de contenidos y como realizarlos, asi como también detalles de manejo de la

musica y archivo de la misma, como también la solicitud de los mismos.
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Introduccion

La radio difusion en Colombia cuenta con lineamientos establecidos especiales para
las emisoras de interés publico, de conformidad con la Ley 1341 o Ley de TIC. Los servicios
de radiodifusion sonora en Colombia, contribuiran a difundir la cultura, afirmar los valores
esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia. Ademas, determina

que en los programas radiales debe hacerse buen uso del idioma castellano.

Radio USTA, como emisora de la Universidad Santo Tomas tiene como compromiso
humanizar, educar e informar, siendo una aliada importante de la cultura en la region, a pesar
del corto tiempo de funcionamiento. Y un referente informativo de la Universidad Santo

Tomas.

Afiliada a la Red de Radios Universitarias de Colombia, y a la Red de Radios
Dominicas de américa, el compromiso por elaborar contenido de calidad es mucho mayor y
por ello, la necesidad de establecer una guia que permita orientar paso a paso a los aspirantes
y colaboradores en la realizacion de contenido radial, permitiendo generar una identidad y un

estilo Unico al medio.

Es necesario que la guia muestre aspectos técnicos, como los manejos adecuados de la
v0z, postura, entonacion, redaccién, colocacion y respiracién como también para la
produccidn en la preparacién de textos, spots y la elaboracién de guiones. Asi mismo entregar
un conocimiento previo sobre los equipos de la emisora, (consola, micr6fonos, software,

programas etc.).

Finalmente, la guia paso a paso buscara que se comprenda como se realiza un buen
programa de radio y dara la solucién al desconocimiento en los aspectos generales para la

realizacién de contenido en Radio USTA.
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1. Titulo dado al trabajo de pasantia

Disefio de un Manual Programatico para la realizacion de Contenidos Radiales para la

emisora de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.



Capitulo 1. Disefio de un Manual Programatico para la realizacién de Contenidos

Radiales para la emisora de la Universidad Santo Tomés Seccional Bucaramanga

1.1 Descripcion de la empresa

La Universidad Santo Tomas de Colombia enraiza sus origenes en el proceso historico
de fundacidon y construccion de la identidad hispanoamericana y nacional. Nace de la semilla
de la primera institucion educativa del nuevo reino de granada en 1573 y evoluciona a la
universidad Tomistica ratificada en 1580 por el Papa Gregorio XI1I mediante la bula

“Romanus Pontifex” quién confirmd su fundacion.

Desde los claustros de la Universidad Tomistica y del colegio Mayor del Rosario se
acompafaron los procesos de formacidon de los proceres neogranadinos que impulsaron la
campafa emancipadora y proveyeron el fundamento de la naciente repablica, entre otros

Francisco de Paula Santander, Francisco José de Caldas, Camilo Torres y Antonio Ricaurte.

La restauracion de la Universidad Santo Tomas Colombia por el Sacerdote Dominico
Luis J. Torres Gomez O.P. En la ciudad de Bogota con los programas de Ingenieria Civil,

Derecho y Ciencias Politicas, Economia y Administracién de Empresas.

El 7 de Marzo de 1973 comienza sus actividades académicas la Universidad Santo
Tomas, Seccional Bucaramanga en las instalaciones del otrora Colegio Cristo Rey con los
Programas de Derecho y Ciencias Politicas, Economia y Administracion de Empresas Y
Contaduria Publica; Fueron los decanos fundadores, los Drs. Luis Fernando Sanmiguel,

Alejandro Galvis Ramirez y Alfonso Mejia Sarmiento respectivamente.

La Universidad hoy sigue siendo regentada por los Frailes de la Orden de
Predicadores y oferta sus servicios en educacion superior dentro de la tradicion humanistica

que promueve el desarrollo personalizado de los sujetos con base en el conocimiento



avanzado, la investigacion, la técnica, la proyeccion social y la transformacion de las
condiciones de vida humana en desventaja en condiciones de vida de promocion y desarrollo
justo, democratico y responsable con los bienes y tradiciones culturales, ambientales, éticas y

étnicas.(Universidad , 2010)

1.1.1 Misidn La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento
humanista y cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral
de las personas, en el campo de la Educacidn Superior, mediante acciones y procesos de
enseflanza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar
soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais. (Universidad ,

ustabuca.edu.co, 2015)(Estatuto Orgénico Titulo 2, articulo 7).

1.1.2 Visidn La vision, como proyeccion de la mision a mediano plazo, prospecta asi
la presencia y la imagen institucional de la Universidad Santo Tomas: interviene ante los
organismos e instancias de decision de alcance colectivo; se pronuncia e influye sobre los
procesos que afectan la vida nacional o de las comunidades regionales, porque goza tanto de
la acreditacion de sus programas como de la acreditacion institucional; es interlocutora de

otras instituciones tanto educativas como empresariales del sector pablico y privado.

La comprension humanista cristiana de la realidad colombiana y latinoamericana
contemporanea, heredada de su larga tradicion en el campo de la educacién superior, en
contexto de mundializacion, inspira el quehacer de sus programas, con miras a asegurar la
construccion del bien comdn y la realizacion de la justicia distributiva, y asi reducir la
exclusion social, econdmica, cultural y politica. Vinculada a las distintas regiones del pais, a
través de sus seccionales y de sus programas de Universidad Abierta y a Distancia, es factor

de desarrollo y mejoramiento de los entornos y contextos donde opera. Incorpora el uso de



nuevas tecnologias educativas como herramientas para la docencia y la investigacion en todos
los planes de estudio, y vincula a docentes y a estudiantes en proyectos compartidos para
recuperar, adaptar y generar nuevos conocimientos en orden a la solucion de los nuevos
problemas de la sociedad y del pais.(Universidad , ustabuca.edu.co, 2015) (Proyecto

Educativo Institucional 2017, p.167).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Desde su fundacion en 1580, la USTA se ha definido como Universidad de Estudio
General, esto es, como institucién de educacion superior que justifica su existencia por la
necesidad de cultivar el humanismo cristiano, perspectiva de comprension de la vida humana
y de la realidad, compartida por todas las unidades académicas y administrativas. Estudio
General era la denominacion medieval de las facultades centradas en esta tarea de
comprension de totalidad (filosofia, teologia) y, ademas, abiertas a todas las naciones y

culturas, sin discriminaciones.

Humanismo tomista cristiano

La Universidad Santo Tomas se inspira en el pensamiento humanista cristiano de
santo Tomas de Aquino, construido en el dialogo critico entre razén y fe, que afirma la
dignidad de la persona, fundada en la semejanza con Dios, la necesidad del desarrollo
armonico de todas sus potencialidades, al tiempo que enfatiza su dependencia del Creador y

su vocacion trascendente y social.

Concepcidn tomista de la educacion

En el contexto del humanismo cristiano, Tomas de Aquino define la educacién como

“conduccion progresiva y promocion hasta el estado perfecto de hombre en cuanto hombre”;



esto significa que el educando debe ser guiado por etapas y en sentido ascendente hasta
alcanzar el nivel de excelencia (“perfeccion”), capacidad personal para asumir su proyecto de
vida y las exigencias de la convivencia, para actuar responsablemente en cada situacion. Esta
capacidad personal auto-directiva puede lograrse mediante una relacién dindmica e
interactiva que favorezca el papel protagonico del estudiante de cara a su compromiso ético-

politico.

Dimensiones de la accidn

Desde la perspectiva tomista, alcanzar la excelencia es madurar en la capacidad de
accion en sus cuatro dimensiones: comprender (vision racional estructurada), obrar (accion
conforme a valores éticos), hacer (accion transformadora y productora) y comunicar
(interaccion a traveés de los diferentes lenguajes), cuatro habitos operativos o competencias
para responder a las diversas situaciones y que implican, entre otros dinamismos, memoria
historica y de las experiencias adquiridas, claridad de fines y de medios, pronta atencién a las
coyunturas, investigacion progresiva, habilidad previsiva, examen de las circunstancias y

precaucion en las complejidades.

Capacidad de accién y valores

Para que haya claridad en la eleccion de fines y medios, la capacidad de accion exige
aptitud estimativa o valorativa, segun la perspectiva desde la cual se comprende la existencia

humana.

En la perspectiva cristiano-tomista, explicitada en la mision y en el Proyecto
Educativo Institucional, la vida humana y la dignidad de la persona son los valores fundantes
de los demaés valores: plenitud personal (desarrollo de todas las potencialidades individuales),

libertad en situacion, responsabilidad, solidaridad, justicia, bien comun, paz y verdad. Los



dos primeros valores derivados tienen que ver con el ideal de vida de cada tomasino. Los seis

altimos se presentan como valores de la vida colectiva.

Formacion integral y plexo de valores

Estos valores exigen de la USTA “promover la formacién integral”, tanto el desarrollo
de las aptitudes personales como el compromiso con la vida social; la integracion del saber
hacer profesional con el saber obrar de la madurez ética. Los valores de desarrollo personal y
los de convivencia no funcionan de manera aislada, sino en plexo, es decir, como red de
elementos entrelazados. Este sistema de valores exige que los miembros de la Institucion
aprendan a hacerse cargo de sus proyectos existenciales y de la problematica y necesidades

de la sociedad y del pais.

La realidad de la convivencia (vida comunitaria) y de la coexistencia (vida social) se
impone precisamente porque su funcion es asegurar el ejercicio de los valores personales, no
solo para algunos miembros de la sociedad, sino para todos. Es mandato cristiano que no
haya excluidos y que se les dé preferencia proyectiva. El valor justicia abarca todas las
formas de la tradicion tomista (general, distributiva y conmutativa), pero privilegia la justicia
distributiva, que es la “‘justicia social”, encaminada a incluir en los proyectos colectivos y en

la participacion de los bienes sociales a todo tipo de marginados o excluidos.

El bien comUn

La tradicion tomista da especial importancia al bien comun, que es el valor articulador
y englobante de los demaés valores de convivencia o coexistencia. El bien comuan, en cuanto
conjunto de condiciones y posibilidades de la vida compartida, debe asegurar la subsistencia
y el desarrollo de la vida personal de cada colombiano y de la sociedad en general; debe ser

de alcance colectivo y con poder distributivo.



La préctica de la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y el bien comUn
contribuyen a la construccion de la paz como resultado natural. En el humanismo cristiano,

“la paz es fruto de la justicia”, que es el alma de todo auténtico bien comun.

La construccidn de la verdad

La busqueda de la verdad y su practica convierte a la USTA en “pedagogo colectivo”
de la sociedad y transforma a los tomasinos en agentes de valores personales y colectivos.
Este valor se explicita en el lema institucional facientes veritatem como iluminador de los
demas valores. Como la verdad no produce fragmentacion ni reduccion, sino integracion, el
facientes veritatem exige la presencia del plexo valorativo como red de fines
interdependientes que oriente los objetivos de formacidn y la politica curricular. De esa
manera, la intencion de la formacion basica (disciplinaria y profesional) y de la formacion
institucional se mantendra unificada en torno a idénticos propositos y no habré colision u

oposicion de intereses. (Politica curricular, 2004)

1.1.4 Estructura Organizacional de la empresa

La Universidad Santo Tomas es regentada por la antigua orden de frailes dominicos,
en la cabeza visible se puede notar que su director es un fray, elegido conjuntamente en una
reunién en donde todos los frailes de la orden deciden quién ser& el maximo representante de

la institucion educativa. Se elige cada tres afios.

Luego de la Direccién de la universidad se puede evidenciar que los padres dominicos

también manejan la sub direccion académica y financiera, ademas de algunas decanaturas.
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1.1.5 Descripcion de la dependencia

Radio USTA 96.2 Fm, es la emisora institucional de la universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga, forma parte de la red de radios dominicas de Latinoamérica y
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también de la red de radios universitarias de Colombia. Actualmente tiene un radio de
potencia que le permite llegar a varios lugares de Santander. El 7 de marzo cumplié un afio de
trabajo, el cual ha ido encaminado a una produccion fresca y juvenil, permitiendo la

participacion de estudiantes, administrativos y docentes.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Para elaborar el diagnoéstico de la dependencia asignada, se realizo un analisis

descriptivo por medio de una matriz DOFA, que permitira identificar las debilidades,



oportunidades, fortalezas y amenazas de los procesos que se desarrollan en Radio USTA

96.2 FM Bucaramanga.

Tabla 1 Matriz DOFA

Radio USTA 96.2 FM BUCARAMANGA

Debilidades

Poco personal para la realizacion de
tareas en el medio.

No existe un procedimiento
intermedio, que permita preparar a los
nuevosaspirantes de la radio.

Existe desinterés de algunos
aspirantesen mejorar las técnicas de
produccidn de sus programas

Se evidencian falencias con los
métodos de preparacion para un
programa.

Fortalezas

Personal capacitado y con afios de
experiencia

Equipos tecnoldgicos de punta.

Buen espacio de trabajo y de practica
Interés por parte del publico
universitario

Fuerte audiencia

Posicionamiento notable

Apoyo por parte de los directivos

Se elaboran contenidos que ayudan a
la promocidn de los programas
académicos de la universidad.

Oportunidades

Un método préctico y guia para
lograr un buen programa

Mejorar la calidad del contenido
radial

Recurso humano capaz de lograr
buenos procesos.

Entorno propicio para la ejecucion de
nuevos y mejores programas radiales.

Amenazas

Pérdida significativa de audiencia,
por el mal desarrollo de los
programas.

Deterioro y estancamiento de la
emisora.

Desinterés por parte de los
administrativos, docentes y
estudiantes, en cuanto al desarrollo
de contenido radial para la emisora.

1.2.1 Planteamiento del problema

La Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga cuenta con una baraja de medios de

comunicacion internos, en los que se destaca una Oficina de Publicaciones, que se encarga
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del manejo de piezas graficas e imagen corporativa. La Unidad de Television, que produce
todo el material audiovisual de la universidad y ademaés desarrolla proyectos que contribuyen
a la cultura de la region. Por otra parte la Emisora, Radio USTA 96.2 Fm, ésta es la mas
joven de los tres medios institucionales, y la que exterioriza los eventos, y actividades, de la
universidad gracias a que cuenta con un dial publico en Frecuencia Modulada (FM). Estos se

dedican a relatar, los sucesos, actividades y logros de la institucion, interna y externamente.

Hablar de la elaboracion de un programa de radio, nos lleva a pensar en los
componentes que conforman, el propésito u objetivo planteado, el entretenimiento, la
informacidn noticiosa, investigativa, asi como la musicalizacion, produccién o vestido, los

temas que vamos a tratar, horarios, pablicos y franjas.

Durante muchos afios se ha visto la necesidad de preparar bien el contenido que se
emite a través de los medios de comunicacién, incluso, hasta antes de la eliminacién de la
tarjeta profesional de los periodistas, era necesaria alguna preparacion para poder presentar o
dirigirse a un publico a través de un micro6fono o frente a una camara, por ejemplo, los que
ejecutaban su trabajo en radio, como locutores, debian presentar una licencia de locucion para

certificar su conocimiento y preparacion para cumplir dicha actividad.

En los ultimos afios, las exigencias han disminuido y con ellas, la calidad del
contenido que vemos 'y oimos en television y radio. Cualquiera puede dar a conocer
informacidn sin ninguna preparacion previa o experiencia, quiza por la cantidad de estilos,
formatos y formas en los que ahora se accede a través de los medios de comunicacion y esto

permitio que la informacién fuera manipulada y parcializada.

Para el caso, Radio USTA 96.2 Fm emisora de la universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, es una emisora universitaria, con un afio de trabajo y que busca dentro de sus

propdsitos generar constantemente contenidos producidos por los estudiantes,
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administrativos y docentes de la institucién, lo que hace necesario la preparacion constante de

los estamentos en cuanto a creacion de contenidos radiales.

Actualmente la emisora cuenta con dos profesionales de planta, una comunicadora
social y un técnico operador de audio. Se producen y emiten 20 programas las 24 horas del
dia entre los distintos horarios y dias de la semana, estos programas son realizaciones de
integrantes de la universidad, pero por falta de personal es imposible orientar bien a las

personas que producen el contenido para la emisora.

Por ello puede notar como el filtro de la induccion es pasado en breve para los
aspirantes y colaboradores de la emisora institucional, por lo que se requiere el
fortalecimiento de las diferentes técnicas y orientaciones basicas en el desarrollo de
contenidos radiales, para evitar el deterioro de la audiencia interna y externa de la emisora

Radio USTA 96.2 FM Bucaramanga.

En tal sentido ¢ Es necesaria un herramienta, manual o guia que permita orientar paso
a paso a los aspirantes y colaboradores en la realizacion de programas, permitiendo una

identidad y un estilo al medio?

Sin duda la guia mostrara aspectos, como los manejos adecuados de la voz, postura,
entonacion, redaccion colocacion y respiracién como también para la produccion en la
preparacion de textos, de spots y la elaboracion de guiones. Asimismo entregar un
conocimiento previo de los equipos de la emisora, (consola, micréfonos, software, programas

etc.).

Finalmente, la guia paso a paso buscara que se comprenda como se realiza un buen
programa de radio y dara la solucién al desconocimiento en los aspectos generales para la

realizacién de contenido en Radio USTA.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General Disefio de un manual programético para la realizacion de

contenidos radiales para la emisora de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los diferentes tipos y estilos en la programacion radial de la emisora

institucional USTA 96.2 F.M.

2. Determinar los lineamientos para produccion de contenidos radiales de la emisora

3. Establecer los parametros técnicos para la realizacion de contenidos radiales.

4. Socializar el manual programatico.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma



Tabla 2

Actividades a desarrollar
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Objetivo General

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar la lograr
los objetivos especificos

Disefio deun manual
programatico para la
realizacion de contenidos
radiales para la emisora
de la universidad Santo
Tomas seccional
Bucaramanga

Identificar los diferentes
tipos y estilos en la
programacion radial de la
emisora institucional
USTA 96.2 F.M.

Determinar los
lineamientos para
produccion de contenidos
radiales de la emisora
radio USTA.

Establecer los parametros
técnicos para la
realizacion de contenidos
radiales.

Realizar una reunion con la
coordinadora de la emisora, el
jefe de programacion de la
emisora.

Consultar con la oficina de
recurso humano y planeacion,
las politicas con relacién al
proposito institucional.
Realizar reunion con el
director de comunicaciones y
audiovisuales.

Establecer y redactar los
estilos definidos por la
universidad dentro de la
parrilla de programacion.

Consultar fuentes
bibliogréficas

Revisar los diferentes
manuales con los que cuanta la
emisora.

Clasificar y definir pautas para
la construccién de:

Guiones radiales

Spots

Vestido

Plan de grabacion

Determinar las herramientas
técnicas que permitan crear y
editar contenidos para la radio.
Instructivo en locucion
(Diccidn, lectura, modulacion,
tono, micréfonos, respiracion).
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Socializar el manual e Realizar una reunién con el

programatico. jefe de comunicaciones y la
direccion de la emisora para
determinar de qué forma se
compartira la informacion.

e Determinar con el director de
comunicaciones el espacio en
que se va a publicar el
documento.

e Socializar el manual con los
distintos colaboradores.

Capitulo 2: Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

El presente proyecto representa una herramienta indispensable para la puesta en
marcha de actividades y estrategias que propendan por el mejoramiento del desarrollo de
productos radiales para la emisora Radio USTA 96.2 FM, entregando pautas para la solicitud
de contenidos como también para el desarrollo de los mismos. Para esto es importante
conocer los conceptos y contenidos que fueron desarrollados y utilizados con mayor

frecuencia en la construccion de la misma.

Spot o Cufia: Destinado a la publicidad de un producto o servicio para cautivar al

cliente. Es un comercial corto de 20 a 60 segundos.

Promo: Comprendido como el elemento que publicita, un producto radial; Para el

caso, un programa Radial.
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Programa: denota aquella agrupacién de actividades que tanto en secuencia o
simultaneas son ejecutadas por un equipo de individuos a fin de que se cumpla un objetivo.

En el caso, para el estilo de Radio USTA, éste contiene un maximo de 2 horas (120 minutos)

Vestido: Dentro del vocablo radial, denota la referencia de produccion hecha para

identificar, el programa radial a realizar.

Cortina: Denota el fondo musical empleado para el programa radial.

Separador: Denota un distintivo, para identificar una seccion o el nombre del espacio que

esta al aire.

Pisador: Generalmente es una voz limpia (SIN FONDO) que se coloca
intencionalmente sobre las canciones para identificar el programa o la emisora que se

escucha. En algunas ocasiones es usado como separador.

Diccion o Vocalizacion: Articulacion de los sonidos al hablar.

Guion: Escrito que contiene los didlogos y las indicaciones necesarias para la

realizacion de un programa de radio.

Consola: Un dispositivo electronico al cual se conecta diversos elementos emisores

de audio.

Microfono: es un aparato que se usa para transformar las ondas sonoras en energia
eléctrica y viceversa en procesos de grabacion y reproduccion de sonido; consiste
esencialmente en un diafragma atraido intermitentemente por un electroiméan, que, al vibrar,

modifica la corriente transmitida por las diferentes presiones a un circuito.

Pregrabado: Grabado con anterioridad a su difusion.
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Frecuencia modulada: La modulacion de frecuencia, o frecuencia modulada (FM),
es una técnica de modulacion que permite transmitir informacion a traves de una onda

portadora variando su frecuencia.

Dial: Superficie graduada sobre la cual se mueve un indicador, generalmente una
aguja, un punto luminoso o un disco que mide o sefiala una determinada magnitud, como
peso, voltaje, longitud de onda o velocidad, y especialmente el nUmero o emisora en

teléfonos o radios.

Zara Radio: Es un Automatizador Radial que permite hacer las tareas de un operador
de radio como es programar musica, comerciales, poner efectos de sonido, insertar pisadores
a las canciones, entre otros méas, mucho mas facil y de manera automatica, no importa si es

AM, FM, RDT, o Internet.

2.2 Enfoque legal

El manual de estilo radial de Radio USTA esta fundamentado en la politica nacional
del ministerio de las TIC que determina a estos proyectos como espacios necesarios para
canalizar los esfuerzos de la participacion ciudadana a nivel nacional en materia de

educacion, desarrollo y cultura.

Segun la Subdireccion de Radiodifusién Sonora

NORMATIVIDAD: De conformidad con la Ley 1341 o Ley de TIC los servicios de
radiodifusion sonora en Colombia, contribuiran a difundir la cultura, afirmar los valores
esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia. Ademas, determina

que en los programas radiales debe hacerse buen uso del idioma castellano.
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Por los servicios de radiodifusion sonora no podra hacerse transmisiones que atenten
contra La Constitucion y las leyes de la Republica o la vida, honra y bienes de los

ciudadanos.

Los proveedores de los servicios de radiodifusion sonora, seran personas naturales o
juridicas, cuya seleccion objetiva, duracion y prorrogas se realizaran de acuerdo con lo
estipulado en la Ley de contratacion pablica. La concesion para el servicio de radiodifusion

sonora incluye el permiso para uso del espectro radioeléctrico.

El Servicio de Radiodifusion Sonora debera prestarse en forma continua, eficiente y
en libre y leal competencia y el término de duracidn de las concesiones actuales y futuras
para la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora, sera de diez (10) afios prorrogables

por lapsos iguales. En ningun caso habra prorrogas automaticas ni gratuitas.

La totalidad de la programacion no podra ser transmitida o retransmitida en idiomas

distintos al castellano, sin perjuicio de la garantia y el respeto por la diversidad cultural.

La Resolucidn 415 de 2010, "por medio de cual la se expide el Reglamento del
Servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones™ desarrolla los alcances,
objetivos, fines y principios de dicho servicio publico; las condiciones para su prestacion; los
derechos y obligaciones de los proveedores; los criterios para la organizacion,
encadenamiento y concesion del servicio, asi como su clasificacion y las condiciones de

cubrimiento del mismao.

Dentro de la Clasificacion de las emisoras planteada por el ministerio de las TIC,
Radio USTA es una emisora de interés publico, Cuando la programacion se orienta, a
satisfacer necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, la

defensa de los derechos constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural y natural de la
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nacion, a fin de procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacidn, sin animo de lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado.

Frecuencia Modulada F.M.: Cuando la portadora principal se modula en frecuencia o

en fase para la emision de la sefial

Radiodifusion digital y las nuevas tecnologias se clasifican las modalidades de

transmision digital terrestres y por satélite.(MINTIC, 2010)

2.2.1 Politica de proteccion de datos de la Universidad Santo Tomas.

Ley de proteccidn de datos personales. La Universidad Santo Toméas Bucaramanga
dando cumplimiento a lo establecido por la ley 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios
ha decidido adoptar el presente documento, el cual establece las Politicas generales de
tratamiento de datos personales por parte de la Universidad Santo Tomas los cuales son
recaudados en desarrollo de sus funciones propias; asi como también busca garantizar el
derecho que poseen los titulares conocer, actualizar, modificar y suprimir los datos personales

que se reposan en las Bases de Datos de la Universidad.

Lo anterior, con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por La Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios, en especial el 1377
del 2013 que en su articulo 13 ordena a las instituciones publicas y privadas adoptar y hacer

publico a traves de sus medios de difusion una Politica de Proteccion de Datos Personales,
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que debera establecer los derechos, y medios de control con los que cuentan los titulares y los

principios orientadores con los que seran tratados los datos que recauda la Universidad.

Dentro del dicho documento el lector encontrara el papel de la Universidad Santo
Tomas y como a través de sus funciones sustantivas — Docencia, Investigacion y Proyeccion
Social- actia como Responsable del tratamiento, especificando el origen, recaudo,
circulacion y que tratamiento recibiran sus datos segun su naturaleza de publicos, privados,
semiprivados y sensibles, posteriormente se describe la tipologia de las Bases de Datos que
actualmente estan sujetas a tratamiento por parte de la Universidad y por altimo se
presentaran los procedimientos y medios de control con los que cuentan los titulares para
elevar consultas, actualizaciones, supresiones o revocatorias de autorizacion para el

tratamiento de datos personales otorgadas a la Universidad.

La politica expuesta en el presente documento han sido formulada teniendo en cuenta
los lineamientos dados por la Ley 1581 del 2012, sus decretos reglamentarios 1377 de 2013
y armonizada siguiendo los conceptos emitidos por la delegatura de Proteccion de Datos
Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio. (LEY DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES, 2016)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados:

Objetivo especifico 1. Identificar los diferentes tipos y estilos en la programacion

radial de la emisora institucional USTA 96.2 F.M.

Actividad 1. Realizar una reunion con la coordinadora de la emisora, el jefe de

programacion de la emisora.

Para ésta actividad tuve que hablar de manera informal primero con la coordinadora y
el jefe de programacion, presentandoles a groso modo mi plan de trabajo para el semestre, y
relatando las falencias que habia evidenciado desde mi practica profesional, el proceso inicid

de esta forma ya que el ambiente laboral es muy ameno, algo familiar.

A los pocos dias envié un correo electronico solicitando una reunion para socializar el
plan de trabajo de manera oficial, la reunion fue corta. 20 minutos fueron suficientes, en la
reunion acordamos que no se le presentara al director de comunicaciones hasta que

tuviéramos todo listo.
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En un tercer paso ya de forma sélida y hablando de manera informal se logro elaborar

un manual de 25 paginas, éste fue enviado en un correo electrénico.
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Passnts de Comunicacion Social UFPS Dcada

Figura 2. Primer correo electronico

Fuente. Autor del Proyecto
En la cuarta etapa el manual se encontré en una socializacion en donde se

evidenciaron algunos errores y fue corregido para su reenvio. Ademas se hicieron unos

aportes significativos a los capitulos segun fue sugerido.
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Figura 3 Segundo correo electronico

Fuente. Autor del Proyecto

Actividad 2. Consultar con la oficina de recurso humano y planeacion, las politicas

con relacién al propdsito institucional.

Para ésta actividad revisamos quién maneja la temética y los rumbos institucionales,
luego de preguntar de manera informal sobre el tema, me indicaron que la informacion reposa

en la pagina oficial de la universidad www.ustabuca.edu.co
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Figura 4 Propdsito institucional

Fuente. Pagina Universidad Santo Tomas

Los principios generales que orientan la Universidad Santo Tomas son: Como
institucion auténoma, y en conformidad y en conformidad con los principios y leyes de la
educacion superior colombiana, tiene una comprension filosofica propia del quehacer
educativo, que le permite expresar su identidad a través de su Proyecto Educativo
Institucional. Tiene plena facultad para darse y modificar sus estatutos y reglamentos,
designar sus actividades académicas y administrativas, crear organizar y desarrollar sus
unidades y programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, cientificas,
culturales y de extension, otorgar titulos, establecer sus propios criterios y mecanismos de
seleccion de los profesores y estudiantes y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su

misién institucional y de su funcién social.
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Como catdlica, la Universidad Santo Tomas, para cumplir su mision, se inspira 'y se
ilumina en el mensaje de Cristo y el Magisterio de la Iglesia, y procura el didlogo entre la fe y
la ciencia. Est4 abierta a todos y a todo; manifiesta el caracter de universalidad y libertad que
emana de su misma esencia y excluye, por lo mismo, cualquier forma de segregacion y

sectarismo.

Como entidad sin animo de lucro, reinvierte sus excedentes econémicos en su propio
desarrollo y en el mejoramiento de sus recursos fisicos, tecnoldgicos, educativos y
cientificos, en el bienestar humano de la comunidad universitaria y en el mejoramiento de la

calidad en todos sus campos de accion.

Es propdsito de la Universidad Santo Tomas brindar servicios de calidad y articular en
su plan de estudios institucionales diversas disciplinas cientificas, técnicas, tecnologicas y
humanisticas, por exigencia intrinseca de su finalidad universalista, orientada hacia el hombre
y a la humanizacion de la vida y para responder a las necesidades mas apremiantes de su

entorno social, regional, nacional e internacional.

Para un cabal logro de sus propositos, la Universidad Santo Toméas fomenta la accion
conjunta y armonica de todas sus partes y elementos constitutivos y procura la continuidad y

convergencia con la misién y los objetivos de la institucion.

La persona humana debe ser el principio estructural y la razdn de ser del quehacer
universitario. Tanto la ensefianza como la investigacion y la proyeccion social han de
encaminarse al mejoramiento de la vida de las personas y al desarrollo arménico de todas las

dimensiones vitales y complementarias.

El principal agente responsable del proceso de formacion integral es el mismo

estudiante.
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La educacion, en su funcion socializadora, debe ayudar a desarrollar y fortalecer las
actitudes y comportamientos que permitan a la persona la convivencia pacifica en
comunidad, la toma de conciencia de la dimension social de toda profesion y el desarrollo de

los valores humanos pertinentes en orden al bien comun

La Universidad, en cuanto generadora de conocimiento mediante la investigacion y
como transmisora del mismo a través de la docencia, considera la ciencia como un producto

humano que debe preservar, custodiar, incrementar y difundir.

Por actuar en el medio colombiano, la Universidad Santo Toméas fomenta la identidad
y valores nacionales y regionales, promueve la cultura de la justicia social, la convivencia
pacifica y el desarrollo integral y solidario.(Principios Generales que orientan la Universidad,

2010)

Actividad 3. Realizar reunion con el director de comunicaciones y audiovisuales.

Para programar ésta reunién fue necesario tener listo el manual de estilo de Radio
USTA, por ello fueron necesarias varias socializaciones internas, en las que se leyo el
manual, se propuso incluir apartes como el de la programacion de la musica de manera

especifica, como también cambiar varias palabras y fortalecer la explicacion en varios



campos. Se visualizaron algunas ideas para incluir y material para tener en cuenta en el

desarrollo del mismo. Ademas algunas sugerencias para el disefio y diagramacion.

MANUAL DE ESTILO

Figura 5 Portada del manual de estilo

Fuente. Autor del Proyecto
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Figura 6 Capitulos 1 y 2 manual de estilo
Fuente. Autor del Proyecto

Luego de tener listas todas correcciones internas redacté un correo electrénico
dirigido al Director del Departamento de Comunicaciones y Audiovisuales USTA
Bucaramanga, explicandole de manera detallada el proceso y presentando de manera oficial

el manual de estilo.



Figura 7 Correo electrénico Director departamento de Comunicaciones USTA

Fuente. Autor del Proyecto

Al enviar el correo electronico, el director de comunicaciones me cité a su oficina en
el campus Floridablanca de la Universidad Santo Tomas, ubicada en el segundo piso del
edificio Santander. El jefe y yo releimos el manual y se decidié que éste debia llevar la
informacidn un poco menos formal, entonces el estilo cambi6 rotundamente en algunos
capitulos, las sugerencias fueron hechas sobre todo al tema de redaccion.

Jhom jaro VELASQUE S ARIZA

u
h |

Figura 8 Correcciones hechas al manual luego de la reunion con el Director de
Comunicaciones

Fuente. Autor del Proyecto
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A parte de las correcciones hechas al tema de composicion gramatical el contenido se
modifico en el capitulo 10, capitulo de los formatos de solicitud, en él se incluy6 el formato
general de solicitudes del departamento de comunicaciones, y se direcciond a las solicitudes

para servicios radiales.

De ésta forma el Director direcciono el correo a la coordinacion de la emisora para

comenzar el tramite de una re edicion del manual de estilo, solicitando una correccién del

estilo.
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Corasrmnie
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Dopa tameno de Comuraacnne: y Asdonvmsdes CRDER CLALEIRD CRIVERHEMARO B, CONAA
Setimoswabordaceh Expevienci ¥ Cabidad
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Figura 9 Correo, Manual de estilo aprobado por el director de Comunicaciones
Fuente. Autor del Proyecto

De la misma manera solicitd que se tenga en cuenta el actual disefio del manual.

DArec1on 08 COmurecaconss y MaBowsudkes

Buenos $as. Se puece tomar como bese of diseno del actual Manud de Estio

Cordiagimente

TLRaYE MO A UNIvERSIDAD SaNTO TomAs
PRIMAR CLALSTRO USRI 1AM DR Cob Oy

Departaments de Comunicacmnes y Audioel wisies = T —

T:: b oo .‘1 i Expeviencia ¢ Calidad

Figura 10 Correo 2, Solicitud de mantener el disefio actual

Fuente. Autor del Proyecto



29

Desde la coordinacion de Radio USTA se solicito al Cedii (Centro de disefio de
imagen interinstitucional) la correccion de estilo del Manual.

MANUAL DE ESTILO FORMATO WORI

Alix £ $shamanca

4 Emiscra Radia USTA S6.2 FM

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

munieaciones v e -
BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRALTA CALOAG |
MLLTICAMOL S

=

Figura 11 Solicitud de correccion de estilo Manual.

Fuente. Autor del Proyecto

Actividad 4 Establecer y redactar los estilos definidos por la EMISORA dentro de la

parrilla de programacion.

Para la realizacion de ésta actividad fue necesario revisar la parrilla de programacion,
en ésta encontramos varios tipos de programas hablados, algunos musicales y franjas de

musica con presentacion.

Ademas se tuvo en cuenta que el rumbo de la emisora esta enfocado en el publico
joven y adulto con franjas musicales y programas sobre las tematicas habituales de la

sociedad, vistas desde un punto académico.
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Figura 12 Parrilla de programacién

Fuente (Radio USTA, 2017)
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Teniendo en cuenta que mi puesto oficial en la emisora es el de programador y editor,

tengo claro qué se hace y como se hace. Fue sencillo comprender que los estilos de radio

USTA son los siguientes

Magazin: Espacio de radio transmitido de forma diaria (Lunes a viernes) en el que se

tratan asuntos de distintos temas y de forma variada, ademas se hace de forma fresca y alegre.

Programa especializado: Estos centran su atencién en un tema en especifico, ademas

pueden ser musicales o hablados.
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- Musical. Centran su atencion en la masica, o para el caso un género musical en

especifico.

- Hablado. Centra su atencion en un tema de interés. Ejemplo: la economia.

Programa de analisis: Estos suelen tratar diversos temas, con la consigna de tener

apoyo profesional en los temas tratados

Franjas musicales: Estos son programas que hacen énfasis en la musica y que suenan
dependiendo de lo que esté indicado en la parrilla de programacion. El presentador o locutor
debera estar actualizado, no solo sobre los géneros musicales, sino también sobre las

tendencias artisticas actuales, abordadas por supuesto desde los géneros radiofonicos.

Ademas se puede evidenciar que los productores tienen acceso a habilidades propias
para desarrollar dichos programas, cuando hablo de habilidades propias me refiero a la

utilizacion de géneros periodisticos como: una entrevista, una nota o un informe especial.

Objetivo especifico 2. Determinar los lineamientos para produccion de contenidos radiales

de la emisora Radio USTA

Actividad 1. Consultar fuentes bibliograficas.

Para esta actividad pens6 primero en todas las emisoras de corte publico que existen
en el pais, Cémo funcionan? Para hacer menos complicado el trabajo, decidi entrar a dos de
las emisoras de corte publico que existen en nuestro pais, Sefial Radionica y Sefial Radio
Colombia, en sus manuales hallé mucho mas de lo que esperaba, lo cual sirvié de mucha
ayuda para comenzar con nuestro manual, de primera mano noté que éstos manuales insisten
en el uso del lenguaje, evitan que éste cause violencia de cualquier tipo, lo cual muestra su

fuerte posicion a la inclusion, siendo los medios de todos.
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Por otra parte noté sus especificaciones de forma general con respecto al manejo de

los programas, los manuales entregan indicaciones, pero no ahondan en el tema demasiado.

Manual de produccion y estilo del sistema de medios publicos Radionica

. —
m.w,mmo ‘ -2t Mem) =—

ar
O]
O]

Radiénica Top 297B.de
mayo

TV Sixtemna do Medios Pablices

Manual de Produccion y Estilo

Subgorenda de Radio

RTVC, Sistema de Medios Publicos - Subgerencia de Radio
Coordinacién de Praduccion y Programacion
Manual de Produccion y Estilo para las emisoras de ia subgerencia de radio

Figura 13 Manual de estilo Radionica

Fuente (Manual de estilo, 2010)

Manual de produccidn y estilo del sistema de medios publicos, Radio Nacional de
Colombia.



33

cuLnas COLDRAEA MO B BECTHCICACION WIONCS A LA Csata HOSOTROS

MANUAL DE ESTILO

Manual de Estilo

L Farbe
Comtibonm ban do W wdicatdn y Pruge dsiactan
Sunnal ds Produodss v Cevde pars Seml Habo Colobis
CONTENIDD

LU TAUS Y SN MROONAL I
L8 Natwabars v omacterivoos Sel v vicks
1L Verntubed
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Figura 14 Manual Radio Nacional de Col

Fuente (Manual de estilo Radio Nacional, 2010)

La radio institucional, para el caso, la radio Universitaria, en nuestro pais tiene un ente
rector. La RRUC o Red de Radios Universitarias de Colombia entrega unos parametros
basicos (documentos publicos) en donde muestra lo que una emisora de corte universitario

debe tener y como lo debe hacer.

. RED DE RADIO UNIVERSITARIA DE COLOMBIA

XV Enceonio e b find de Race Ursversian de Cobrma. RFUC. 10 af 19 de sgostn dal oo 2077 Unwerscias de b Gamgrs

0 Enrusesi s b Foold the Rahs Uivoradonis 2o Labbssartoticn v o Copdtes - RRULAL 16 8 22 s oCludes O 2017 Ecoafie

0 W voox i

Figura 15 RRUC
Fuente (Documentos publicos RRUC, 2016)

Actividad 2. Revisar los diferentes manuales con los que cuenta la emisora.



34

Revisar los manuales o guias con los que cuenta radio USTA me mostrd que si existe
un manual de estilo, pero que éste no cumple con los pardmetros de un manual de radio
publica, ademas no cuenta con una guia que muestre detalladamente todo el proceso de
creacion de contenido de la emisora y tampoco deja evidencia del rumbo musical de la

misma.

RADIO

USTA

T 96.2 FM

Manual de Estilo

Figura 16 Manual de estilo pagina 1

Fuente. Autor del Proyecto

Contenido

Presentacion

Objetivos de la emisora
Principios de la emisora
Lineamientos de los programas
Tematicas radiales

Aspectos técnicos

O & WIN -

Figura 17 Manual de estilo pagina 2

Fuente Autor del Proyecto

Actividad 3. Clasificar y definir pautas para la construccion de elementos radiales.
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Para ésta actividad, se tuvo en cuenta que la emisora, no tiene establecidos unos
pardmetros oficiales de trabajo y que tampoco cuenta con formatos que Ileven un historico o
un registro de cobmo se hacen los guiones, como solicitar acompafiamiento o como hacer una

cufa radial.

Fue necesario que se contara de manera detallada todo el proceso de construccion de
estos elementos, partiendo de que la emisora en la actualidad no cuenta con un formato
formal en el cual las personas puedan plasmar que estan interesadas en que la ésta publicite

algln evento de la institucion.

Dentro del manual fueron incluidos los pasos y las explicaciones de la siguiente

manera:

. Guiones radiales

En la figura se encuentra un guion basico; puede realizarse como los productores del
programa se sientan comodos. Es decir, el guion se realiza segln se crea conveniente por el

productor o encargado del espacio radial.

Sugerimos que el programa tenga una persona que dirija el desarrollo del mismo, y
presente a sus comparieros, como podemos observar en la figura de Guion, el Locutor 1 es

quien lleva la conduccioén del programa.

Tabla 3 Guion

Duracion
PROGRAMA EL DESPERTADOR Una hora
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Contenido

Locutor 1

Locutor 2

Locutor 1

Locutor 3

Locutor 1

Qué tal amigos, muy buenos dias, sean bienvenidos a un programa
maés del despertador, ya esta listo todo el equipo de trabajo, Locutor
2, locutor 3y quien les habla locutor 1.

Los queremos invitar a que nos sigan en nuestras redes sociales
Radio USTA 96.2 FM en Facebook y de seguir nuestra sefial en
www.ustabuca.edu.co
Entremos en materia y saludamos primero a la mesa de trabajo,
¢Que tal Locutor 2 (Seg 4 minutos)

Muy bien, estoy feliz por acompafiarlos nuevamente, hoy el
programa estd muy interesante (Seg 2 minutos)

¢Y el Locutor 3 como esta hoy? (Seg 30 segundos)

Todo anda de maravilla y como dijo el locutor 2, es un placer estar
aca. (Seg 2 minutos)

Retoma y continda con el desarrollo del programa. (Seg 2 minutos)

De esa manera se presentd el primer formato de guidn, luego hicimos una segunda

propuesta que contaba ya con el logo de la emisora y por supuesto de la universidad. Lo que

nos encontramos fue que el proceso para la aprobacion de ese formato es demorada.

Ac4 esté ese segundo ejemplo:


http://www.ustabuca.edu.co/
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&

\ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

BUCARAMANGA

RAD1O

USIA

96.2 FM

Guion literario para la realizacion de programas en Radio USTA 96.2 FM

Nombre del Programa:

Orden de
Entradas

Locutor 1.

| Fecha de emision:

Contenido en Off

Realizacion:

Observaciones

Tiempo

Locutor 2.

Cancion

Locutor 1.

Locutor 2.

Tabla 4 Segunda propuesta de guion literario para el manual

Fuente. Radio usta

. Spots o Cufias

Destinado a la publicidad de un producto o servicio para cautivar. Es un comercial

corto de 20 a 60 segundos.

Radio USTA 96.2 FM tiene como objetivo producir programas que informen,

entretengan y formen a todas las audiencias, sobre campafas, proyectos y actividades

misionales, culturales y de pastoral, de la Universidad Santo Tomas, asi como otros temas

con contenidos participativos y de interés social, que generen principios y valores con

responsabilidad.
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FORMATO DE SOLICITUD DE CUNAS O SPOTS

promocionar? | siguientes parametros, ;Qué? ;Cémo?
¢ Cuando? ;Ddnde? ¢ Por qué? Ademas la
solicitud debe hacerse con minimo 3 dias de

anticipacion.

Nombre del solicitante Fecha
Cargo Departamento
Correo electronico
Recomendaciones:
Tema Texto de la cuia Duracion al aire
¢Qué se va a La cufia o Spot debe responder los Fecha de inicio y

fecha de salida de la
cufia o el spot

Fuente. Autor del Proyecto

Este formato luego de la reunidon con el director de comunicaciones se modifico por el

formato ya establecido en la Universidad. En el manual de estilo de la emisora se explica

cémo llenarlo para solicitar servicios para radio USTA.
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VERSION: 01
. . GESTION DE COMUNICACIONES
Universiap $antoTomas
FROVER LA L3780 CNIVTASFILIS 01 CCLONNA CODIGO: F-GC-03-01
— TR PRODUCCION DE MEDIOS
Pagina 1 de 1
1. DATOS DEL SOLICITANTE Fecha de la solicitud
Nombres y apellidos Dependencia
Teléfono o extension de contacto Correo electronico

Nombre del trabajo

2. INFORMACION DE LA SOLICITUD

Descripeicn de los dotos del muteriol audiowsual & nformacidn que se requiers divuligor

Fecha Inicio de la publicocion | Fecho finalizacian de io publicocion

3. SERVICIO DE PRODUCCION

TELEVISION: Registro fotografico [T] Video institucional [ Cufia publicitaria [0
RADIO: Cufia publicitaria [[J Transmision envivo [0
MEDIOS DIGITALES: Publicacion en redes sociales [[] Envio de mailing [[J *Campafia comercial en redes sociales [0

*los campafias en las redes sociales institucionoles que reguieran inversion se deben solicitar con 15 dias de anticipacion af
Deportamento de Promocion y Mercodeo con aprobacion del presupuesto de la Vicerrectoria Administrotivo Financiera.

4. APROBACION DEL PRODUCTO FINAL

Firma del solicttante Finma del Director de Comunicaciones

Fecha Fecho.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

Para gerantiz cofidad del producto y su entrege oportuaa, lo solicitud del servicio se debe realizar por Jo menos con 10 dies hobiles de

anncipacidn o su publicacion. EI cumplimiento de Jos tempas estd sujete o modificaciones def material por parte del soficitante

6. OBSERVACIONES

Figura 18 Formato de solicitud de servicios comunicacionales

Fuente. Universidad Santo Tomas

. Vestido:

La grabacién de la voz es realizada por la voz que identifica a la emisora.

Dentro del vocablo radial, denota la referencia de produccién hecha para identificar la

emisora o el programa radial a realizar.

Cortina: Denota el fondo musical empleado para el programa radial. (CORTINA)

Separador: Denota un distintivo, para identificar una seccion o el nombre del espacio

que esta al aire. (SEP)
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Pisador: Generalmente es una voz limpia (SIN FONDO) que se coloca
intencionalmente sobre las canciones para identificar el programa o la emisora que se

escucha. En algunas ocasiones es usado como separador. (PISA)

Presentacion: Identifica el inicio de cada programa (PRES)

. Plan de grabacion

Grabacion: Como el programa que planeen hacer es nuevo, lo ideal es hacer un pregrabado,

asi que para hacer un buen pregrabado es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Imprime el Guion (si es necesario): Al imprimir el guion tengan en cuenta que la
letra sea legible y de buen tamafio. Recomendamos usar papel reciclable, ya que el libreto
sera usado en una sola ocasion. No grape las hojas, o el movimiento de éstas al pasarlas de un

lado a otro quedara en la grabacion.

Apague su celular o active el silencio: Grabar no es sencillo, asi que si suena un
celular, se debera repetir todo, lo cual seguro, incomodara a los compafrieros en la mesa. (No

usar el modo vibrador)

Postura: Lo ideal es sentarse comodamente, recuerde que va a estar mas de media

hora en el mismo lugar.

La distancia frente al micréfono es de minimo cuatro dedos. Sabemos que todas las voces no

son iguales, por eso habra alguien orientando lo que se debe hacer.

Objetivo especifico 3. Establecer los pardmetros técnicos para la realizacion de contenidos

radiales.
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Actividad 1. Determinar las herramientas técnicas que permitan crear y editar

contenidos para la radio.

Para ésta actividad se reviso qué programas son los mas destacados dentro del trabajo
diario en radio USTA, la programacion de todo lo que suena en la emisora es manejada por
un automatizador gratuito, simple y facil de operar. Conociendo éste programa sabremos en

gran parte como se pueden realizar contenidos para radio.

Zara Radio: Zara Radio es un programa gratuito disefiado para automatizar la
emision de mdasica, de publicidad, de programas grabados. Su cometido es reproducir una

lista de archivos de audio elaborada por el usuario.

| T e~ 1= = » =~ » w || 2 Barra de herramientas superior B zanroco
- =3 — 3
19=Maan 6 Controles de emision FRORI '
Acata o \ax )
{ 19:19:42 ) ‘;;f-‘;',;; | o< £ 0%

{
i
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SR Thatw dela cansien
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3 Lista de reproduccion
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Anyoli To Gened ¥ou 4100 - Covan P
Conien S04 - Howpes Gt
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4 Cuhas instantaneas

Figura 19 Esquema Zara Radio

Fuente. Radio Usta
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Dentro la jerarquizacion aparece un segundo programa, éste es el obrero de la radio,
un programa habitual en la creacion de contenido “tangible”. Dentro del manual hace una

pequefia aparicion, ya que la idea no es que los colaboradores editen sus programas.

Adobe Audition: Audition CC6, es la version mas reciente editor de audio digital de
la empresa Adobe, con él se puede editar y crear audio de una manera relativamente sencilla,
pues tiene una interfaz intuitiva. Ademas es un programa muy versatil porque permite editar

audio con ondas Multipista de forma no destructiva y también de forma destructiva.

Edicion de Audio Basica Cuando se habla de editar audio de una manera bésica,
normalmente se habla de seleccionar y cortar porciones de un archivo de audio, eliminar
“partes” no deseadas, normalizar la pista (limitar el volumen méaximo), agregar efectos
simples como reverb, eco o delay, asi como los famosos incrementos o decrementos

graduales del audio al inicio (fade in) o al final (fade out), grabar voz, incluso, extraer las

pistas de audio de CDs y DVDs, entre otras cosas.

Figura 20 Esquema adobe auditionTrack

Fuente. Radio Usta
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Figura 21 Esquema Aditionmulti track

Fuente. Autor del Proyecto

Actividad 2. Instructivo en locucién (Diccion, lectura, modulacion, tono, micréfonos,

respiracion).

Para la actividad del manejo de la voz se reviso cuales eran esos ejercicios mas
sencillos y préacticos para una locucion adecuada. Dentro del manual se hizo una apertura
practica para que las personas en éste caso los productores y colaboradores comprendieran de
una forma mas sencilla y se motivaran a calentar una vez antes de cada programa o cada

grabacion.

Ademas se explicé como realizar dichos ejercicios a cada uno.

Calienta la voz: Los deportistas calientan un cuarto de hora antes del partido para
preparar la musculatura y disputar el encuentro. Incluso los carros y las motos realizan una

vuelta de calentamiento para ponerse a punto para competir. Y los que hacemos radio no
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estamos exentos de los ejercicios, por eso si vamos a hablar con intencion por mucho tiempo

es necesario calentar nuestra voz.

Estiramientos

Con los pies ligeramente separados, levantamos los brazos hacia el techo. Con una
mano nos sujetamos la mufieca del otro brazo y tiramos de ella hacia arriba estirando la
musculatura del lado del brazo sujetado. Mantenemaos la tension durante unos segundos y

relajamos.

A continuacion cambiamos de mano y estiramos el lado opuesto. Podemos realizar

dos o tres repeticiones del ejercicio completo.

Musculatura Facial

Ejercicio 1

Desplazamos la lengua por el interior de la boca presionando las paredes laterales de

modo que desde fuera aparezca un bulto en nuestra mejilla.

Ejercicio 2.

Nos masajeamos ambos pomulos y mejillas repetidamente (evidentemente por fuera)

para activar toda la musculatura facial.

Presion abdominal

Inspirar y a continuacién expulsar el aire con mucha presion por la boca casi cerrada
(podemos hacerlo con un (PSSSSS, FFFFFF) mientras controlamos con la mano presionando

el abdomen, que la presion se mantenga constante.

Repetir el ejercicio entre 2 y 3 veces.
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Vibracion de la lenguay los labios

Consiste en una serie de ejercicios para poner en forma tanto la lengua como los

labios.

Para realizar el calentamiento de la lengua, debes respirar profundamente y luego

pronunciar la letra R, causando vibracion en ésta, hasta agotar el aire.

Para realizar el calentamiento en los labios debes respirar profundamente y expulsar el

aire uniendo los labios con un movimiento rapido similar al que emite un motor.

Objetivo Especifico 4: Socializar el manual programatico a los colaboradores y aspirantes de

radio USTA

Actividad 1. Realizar una reunion con el jefe de comunicaciones y la direccién de la

emisora para determinar de qué forma se compartira la informacion.

En ésta actividad nos encontramos que se iba a realizar de la misma forma que se
elabord el primer manual. Un libro de varias paginas, elaborado de manera digital y con
disefios frescos y agradables, ademas con los colores de la emisora de la universidad Santo
Tomaés. El manual contiene 10 capitulos, encontrandonos con un capitulo sobre la identidad
de la emisora, otro sobre objetivos internos de Radio USTA, principios como emisora, asi
como también terminologia de compresion interna. Ademas con aspectos internos como el
manejo de la musica, programacion y la realizacion de contenido, como también la

realizacién de un programa.

El disefio del manual se hizo con base en los colores institucionales de la emisora, esto
con el fin de lograr una apariencia mucho mas apropiada del medio. Por otra parte, cuenta
con unos graficos mas alegres, con el fin de hacerlo mas atractivo. Y mostrar graficamente el

slogan de la emisora “Més musica mas diversion”.
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Para el disefio se entregaron unas ideas al disefiador gréafico de la Universidad Santo

Tomas Jhon Jairo Blanco Pabon.

Correo de Outlook & & 0 ?
S v ) - *) Resornder | v 8 s o, A o Mow s YD ¥ e ' Y »

MANUAL RADIO USTA

0 hon F. Py B % Reponder | v

a

Bucaramanga 13 mayo. 2017
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Figura 22 Correo a el disefiador gréfico

Fuente. Autor del Proyecto

De igual forma el disefiador grafico respondié el mensaje tan pronto termind la

realizacién del manual de estilo.

@ non Blanco Dg«jhonblancodg@auticok.com» B % imponce v
2

Sefior ihen T Palomien, busna noche

Después de baber revisadu o documentn antenaemente enviado para su diagramacitn, le informamos que ya se encsentra lsto el traojo solctado
3 paginm sguivalents cada una 3 Hmil despuéds del descusnto para un valor 1o de S00.000 mi

ESSaramos o (ronlo pago

Figura 23 Correo respuesta del disefiador grafico

Fuente Autor del Proyecto
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Este proceso arrojo una propuesta grafica que cuenta con algunos detalles basicos
sobre el color y la diagramacion, el manual fue sometido esta vez para su correccion de

disefio en donde fueron incluidas otras piezas y aspectos como el logo institucional y demas.

El Manual estd diagramado a 1 columna, central, paginacion inferior a extremos y en

el otro extremo identificando a la emisora con el logo

Disefio de la portada y contraportada con elementos de comunicacion, siempre

manteniendo los colores institucionales de la universidad y la emisora.

La tipografia: Helvética Condensed — Regular.

Puntos (Tamafio): 13

Colores.

Azul: C: 100% M: 100% Y: 0% K: 0%

Figura 24 Color 1 Manual de estilo

Fuente. Autor del Proyecto



Naranja: C: 0% M: 60% Y:91% K: 0%

Figura 25 Color 2 Manual de estilo

Fuente. Autor del proyecto

Actividad 2. Determinar con el director de comunicaciones el espacio en que se va a

publicar el documento.

La publicacion se hara de manera digital en formato PDF en la pagina
www.ustabuca.edu.coapartado Radio USTA. Teniendo en cuenta que el pasado manual

estaba publicado de la misma manera.
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Figura 28 Pagina Web emisora Radio USTA

Fuente. Autor del Proyecto

Actividad 3. Socializar el manual con los distintos colaboradores.

Para ésta actividad se han presentado varios inconvenientes. En el desarrollo del
manual se ha tenido la oportunidad de explicar de manera informal lo que se quiere lograr,
con el mismo y como va a ser publicado, también los aspectos que aborda y la importancia de

tenerse en cuenta.

Algunos de los problemas, es que el manual se demora mucho en las instancias en que
se presenta, el manejo de imagen corporativa es un tema muy delicado y ha requerido de

varios aspectos a evaluar, también el tema de derechos de autor y demas.

Las socializaciones con los productores se a complicado y teniendo en cuenta que la
mayoria son docentes y estudiantes, y que estamos en temporada de examenes finales el
tiempo se cruza para muchos y ha sido imposible reunirlos, hasta el momento. El plan de esta
socializacion es solicitar un auditorio de la universidad y hacer una reunién de unos 45 a 60

minutos en donde se exponga las virtudes y ventajas del manual de estilo.
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Por otra parte el manual también fue sometido en varias ocasiones a evaluacion por
parte de los integrantes del equipo de la emisora, y teniendo en cuenta los aspectos que

implican las exigencias de MINTIC.

Semanas después y luego de enviar y presentar los documentos en ventanilla tnica en
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, me dieron respuesta en las instancias en
donde el Manual de Estilo estaba siendo sometido a evaluacion y éste fue aprobado, cuando
fue aprobado, de inmediato solicite un espacio para su socializacion, cuando lo hice se me
aprobd, hice las citaciones respectivas pero me encontré con la sorpresa de que la mayoria de
los integrantes estaban de vacaciones y que les era imposible venir, méas sin embargo hice la

respectiva socializacion.



Figura 29 Asistencia a la socializacion del manual de estilo.

Fuente. Autor del Proyecto
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3.2 Actividades Complementarias

Durante la época de pasantia ademas del manual de estilo, se realizaban actividades de
vital importancia que obligaban un porcentaje de mayor atencién en comparacion con el
manual, entre esos estaban las labores de locucion, de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 9:00 a.m.
en un programa tipo magazine de nombre EL DESPERTADOR, este maneja aspectos
informativos, clima, pico y placa, reportes de movilidad, canasta familiar, noticias de la

universidad, informaciones destacadas en el panorama internacional, nacional y local.

NUEVO
PROGRAMA

Magazin sobre los hechos relevantes de Santander,
las noticias de 1a Universidad Santo Tomas y otras
actividades culturales de nuestra region.

*\ LUNES AVIERNES
730 AM.

96.2 FM

Figura 30 Programa EL DESPERTADOR

Fuente. autor del Proyecto
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Para este programa, es necesario realizar un trabajo investigativo que se hace durante
las tardes y temprano en la mafiana. Ademas realizar entrevistas durante el programa o

previamente, sobre todo de los eventos en donde la Universidad Santo Tomas esta inmersa.

El DESPERTADOR es el programa méas destacado en demas de actualidad

institucional de la universidad y por eso ha requerido de mucha atencion.

Otra de las labores de realizacion de contenido para Radio USTA es la locucion y
presentacion de musica de 10:00 a.m. a 12:00 a.m. también de lunes a viernes, en esas dos
horas presento la misica pactada ya en la parrilla de programacion y en medio de esto hago
difusion de las distintas actividades del dia, o que se van a realizar pronto, como las

siguientes:

SABADO
1 DE ABRIL

2:00 PM. A
6:00 P.M.

Llugar:
Conche Comuneros
{Porque Cristo Ray)

; .
L ) - o
Aniversario e

T

Organizo: Red de Apoyo Comuneros “Por un bienestar imegrol familio

i Usiveasioap Saxto Towas i i U]B g
\poyan AP SRNIY aAS
B— YT LTY TN — : bt

B B S owes @

~

Figura 31 Anuncios al aire 1



Fuente. Autor del proyecto
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Figura 32 Anuncios al aire 2

Fuente. autor del Proyecto
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Figura 33 Anuncios al aire 3
Fuente. Autor del Proyecto

De igual forma también se realizan actividades de extension y promocién que
permiten ir escalando peldafios en la escena radial de Bucaramanga, entregando premios a los

oyentes mas fieles.
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RADIO

um 4‘""“ Te invitan a ver una funcién especial
sony  telapelicula LOS Pitufos

L P Ra rIoTURES

Llama al 671 88 89 en horario de olicina
y dinos fa frase “Vamos a cine con Radio USTA"
0 eseribenos a nuestro Twitter @USTABGA
con gl hashtag #VamosACineConRadiolJSTA
¥y gana pases dobles

La funcide g = sihado 1 de abril
# lan 930 am, =n Cmemark Pargue Caracoli

FRIMER CLAUSTRO UNIVERSTTARIO DE COLOMBIA
QUCARAMANDA

Figura 34 Anuncios al aire 4

Fuente. Autor del Proyecto

Mientras realizaba las actividades mencionadas, también hacia la programacion de la musica
que sonaria durante todo el dia, una lista de 23 horas programada de 9:00 a.m. a 9:00 a.m. del
siguiente dia todos los dias de la semana, cancion por cancién con cufias, separadores,

identificaciones y pisadores.

La lista del fin de semana, también se realizaba, siendo el dia viernes el méas
complicado, porque la lista del fin de semana asciende a 63 horas de mdsica con las mismas
caracteristicas. Todo esto teniendo cuidado de que no se repitieran canciones ni la forma de

programacion.
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Dentro de las labores también destaca la edicion y produccion de los 20 programas

que se emiten de lunes a viernes, estos son grabados en su mayoria, lo que implica que deben

ser escuchados y editados, en voz en off. Luego, pasados a otra etapa en donde se le coloca el

vestido producido con anterioridad, éste va con presentacion, pisadores y cortina.

Algunos de los programas son musicales, lo que implica la revision de las canciones

para su inclusion en el reporte mensual de Sayco y Acimpro.

Algunos de los programas pregrabados y en vivo de Radio USTA:

» QUIEN
IREMOS?

Palabras de vida eterna

" Satder

Cosas Qe o Sahes

\ 2 L =5
y i &5 contamos

ngglgSr%ﬁ

Figura 35 Programas Radio USTA

Fuente. Radio USTA

EXPERIENCIAS

divinas y humanas

o

A A

Minutes de

Econémia

Didlogos para un meor mafiana

SONID@S
DELMUN

jHablando!



En los temas administrativos también tengo que ver, mensualmente debemos

diligenciar los formatos de emision musical en Radio USTA para dar cumplimiento a

derechos de autor.

PLANILLA DE EJECUCION PUBLICA DE OBRAS MUSICALES EN RADIO

LTI B R R U NI S AT

A |

- H
IS 8 USSR | D I LTUACTMNMNY A4 e T ] M e
O WAL TIN D COMUMIAIOMES

Vonades a vy

Figura 36 Ejemplo de planillas

Fuente. Autor del Proyecto

Las actividades de promocién de la emisora a través de las redes sociales también son
un punto importante en mi trabajo realizado, la emisora es promocionada con correos

electrdnicos internos y con iméagenes llamativas, a comienzo de afio se solicitd realizar una

para comentar el cambio de estilo.
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Figura 37 Nuevos programas Radio USTA
Fuente. Radio Usta
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Otro de los aspectos en los que tuve la oportunidad de colaborar fue en la grabacion
de voces para spots de mercadeo y promocion de la Universidad Santo Tomas. Por otra parte,
apoyaba con voces los videos de educacion virtual del campus con el mismo nombre en la

universidad. Estos ultimos eran videos tutoriales de 15 minutos.

En estas Gltimas semanas grabé las voces para el PIM (Plan Integral Multicampus),
este es un plan de mejoramiento con visién a 2027 en donde se plantea fortalecer la
acreditacion de alta calidad multicampus otorgada a la USTA en enero de 2016. Una de las

lineas del texto era.

“Plan Integral Multicampus, Comprometidos Con la Excelencia”

Capitulo 4. Diagnostico final

Comenzar a trabajar en proyectos pequefios, proyectos que apenas nacen, es

seguramente, lo ideal para cualquier profesional que esté iniciando su vida productiva.

La emisora de la Universidad Santo Tomas con poco tiempo al aire ve muchas
necesidades que requieren una solucién inmediata, lo cual exigié al maximo mi capacidad
productiva.Senti durante éstos seis meses, y en los seis meses de mi practica en el mismo

lugar, un gran cambio en la vision de mi trabajo.

La realizacion de contenidos no es una tarea facil y dentro de mis funciones como
programador, locutor, editor de contenidos, community manager y colaborador en tareas

administrativas, comprendi que un buen profesional debe ser integral.

Dentro de mis funciones estaba por supuesto la realizacién del manual de estilo para

Radio USTA, objetivo de esta pasantia. Sin embargo llegar a proponer no siempre es facil lo
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cual caus6 algunas complicaciones, porque dentro de la emisora se necesita inmediatez, en

tareas como la programacion musical y la edicidn de programas.

Por otra parte funciones que se debian fortalecer como la realizacion de un programa
magazin llamado “el despertador”, era uno de los objetivos importantes de mi trabajo en la
emisora. La realizacion de noticias Internacionales, Nacionales y Locales, como también
datos deportivos y toda la actualidad Universitaria. Ademas realizar locucion y presentacion
de musica en las mafianas de 10 de la mafiana a 12 del mediodia. En intervalos de tiempo
programar la lista del dia, un listado de musica de 22 horas que se entrega a las 12 del

mediodia.

La realizacion y edicion de contenido, otra de mis tareas, ésta la realizaba en horas de
la tarde, editar los programas que venian para el otro dia, teniendo en cuenta que son mas de

15 semanales.

Realizar un manual necesario, por las exigencias del ministerio y por identidad mostré
que conozco perfectamente la emisora, sé coémo es su perfil funcional, esto de cierta forma

facilitd el trabajo para lograr que el manual fuera lo que debia ser.
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Capitulo 5. Conclusiones

Contribuir al fortalecimiento de procesos en una institucién como La Universidad Santo
Tomas, demanda un esfuerzo y un alto grado de compromiso y responsabilidad, que por
supuesto permita evidenciar a corto, mediano y largo plazo las tareas que se desarrollaron en
pro del mejoramiento de la misma, para esto, debe existir una formacién que respalde
satisfactoriamente los compromisos asignados desde la vinculacion a los procesos en las

empresas.

Con base en lo anterior es importante resaltar la capacidad de respuesta que se debe
tener en cada momento, cuando en una persona reposa la responsabilidad de conducir y
direccionar acciones y procesos que estén enmarcadas en el mejoramiento de las condiciones

internas y externas de la institucion.

Actuar conforme a la realidad, proyectar para afianzar las fortalezas y presentar
propuestas para mejorar las debilidades y falencias, fue la misién diaria en Radio USTA 96.2

Fm y La Universidad Santo Tomas. Empresa que por supuesto brindd los espacios y las
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herramientas necesarias, para desarrollar eficientemente el plan de trabajo disefiado de

acuerdo a las necesidades existentes en esta.

Proponer y crear el Manual Programético y ademas recibir el apoyo de una institucion
que lleva cientos de afios con la mision de formar proyectos de vida, termina por entregar la
mayor satisfaccion al finalizar éste proceso que ayudara a fortalecer mucho més esa nueva

puesta en escena de un proyecto joven como Radio USTA.

El desarrollo de ésta pasantia permitio generar esa necesidad de un Comunicador
Social. Permitié que se pudiera comenzar a pensar en una nueva plaza para el medio de
comunicacion que nace. Lo cual arroja un excelente resultado, Sin duda alguna se cumplié
con el objetivo planteado previamente y se aportd de manera indicada a la solucion de las

necesidades existentes.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La realizacion de programas que contengan una identidad, un etilo y que por supuesto
promuevan el pensamiento tomista, son vitales para fortalecer los productos radiales de la
emisora de la Universidad Santo Tomas, el manual de estilo debera ser tenido en cuenta por

todos aquellos que quieran relacionarse con la emisora.

De igual forma Comprender los parametros basicos que garantizan la identidad y
unidad de criterios en torno a la produccidn radiofdnica y el manejo de contenidos, seré la
manera en que respondan a los principios y valores de la Universidad, asi como a la
reglamentacion vigente para el servicio de radiodifusion sonora. Mediante fundamentos
encaminados a la teoria de la busqueda de la verdad de Santo Tomas de Aquino, la emisora
Radio USTA 96.2FM tendra como objetivo producir programas orientados informar,
investigar, formar y entretener los proyectos y las actividades que hacen parte de los procesos

misionales de la Universidad Santo Tomas.
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De esta manera la Universidad espera estrechar mas la relacién con su medio,
aportandole a la sociedad nuevos conocimientos para formar ciudadanos criticos, asi como
espacios participativos y de recreacion; de igual manera propenderé por la consolidacién de
alianzas estratégicas que permitan generar contenidos que le aporten a la opinion publica

sobre los hechos que son noticia en los contextos regional, nacional e internacional.
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Apéndice A. Celebracién del primer afio de Radio USTA

La celebracion del primer afio de Radio USTA el 9 de Marzo de 2017, permitio la una
interaccion cara a cara inicial de la emisora con sus oyentes, ésta se hizo en la media torta
alterna al “Paraninfo Santo Domingo de Guzman” de la Universidad Santo Tomads, con
artistas musicales invitados y la animacion de nosotros los locutores de la emisora. El disefio
de laimagen promocional del evento fue solicitado al Centro de Disefio de Imagen

Interinstitucional CEDII

r (elebra con nosotros el

ANIVERSARIO

de nuestra emisora

= (rupos culturales de |a Universidad

e J'marzo

vitados |

= Presentacion especial de i CaR L,

Agora - Campus Floridablanca

Acompananos desde fas 3:00 p.m

e UNIVERSIDAD SANTO TouAS

Figura 39 Disefio aniversario Radio USTA



llustracién 2 Foto dos Aniversario Radio USTA
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llustracion 4 Foto equipo Radio USTA
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[lustracién 6 La agrupacion Bumanguesa KATAMARAN
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llustracién 7 Entrega de premios a los oyentes

[lustracion 8 Equipo de trabajo Radio USTA
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lustracién 10 Presentacion DURAZNO
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Apéndice B. Visita y entrevistas con artistas de talla internacional

Los encuentros con artistas de gran talla como Fanny Lu mostraron la capacidad para
manejar entrevistas de alto calibre. Esta entrevista hizo parte de una gira promocional para
hablar de los proyectos que vienen y de “Llorar es una Locura” su reciente sencillo. Ademas

fue en medio de la celebracién del cumpleafios de Radio USTA

llustracion 11 Foto Fanny Lu
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Entrevista con Santiago Cruz, que se desarroll6 en el marco de una gira promocional
de medios en donde hablaba sobre el lanzamiento de su mas reciente trabajo discografico

“Vida de mis vidas” La entrevista duré 30 minutos, ademas hubo espacio para fotograficas

con estudiantes y mas.

llustracién 12 Foto entrevista Santiago Cruz

Entrevista Vicente Garcia, se desarrolld en el marco del lanzamiento de su disco “A
La Mar” ésta sin lugar a dudas fue la mejor entrevista que he logrado, fue una conversacion

fantastica en la que pude mostrar una faceta musical muy detallada del artista puertorriquefio.

llustracion 13 Entrevista Con Vicente Garcia
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Entrevista a Pipe Bueno en marco del lanzamiento de los “Ay ay ay”. Disco reciente
del artista, en la entrevista hubo espacios para las fotografias, transmision en vivo del video y

grabacion de saludos para la universidad y la emisora.

llustracién 14 Foto Entrevista Pipe Bueno
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Apéndice C. Manejo de Redes Sociales de Radio USTA

La realizacion de contenido para las redes sociales fue otra de las funciones. La
emisora por politicas internas solo maneja Facebook, Radio USTA 96.2 Fm, éste a mi
Ilegada, contaba con un poco més de 300 Likes. Al dia de hoy ya cuenta con més de 1000.

Con un nivel alto de respuesta, y una gran acogida por parte de los oyentes de la emisora.
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Figura 40 Fan Page Radio USTA



