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RESUMEN

El presente trabajo partio a traves del analisis sobre el clima organizacional que presentaba
Centrales Eléctricas de Norte de Santander — CENS S.A E.S.P — Regional Ocafia; con base en
ello se destacaron las falencias evidentes a partir de 5 items de estudio propuestos. Mediante la
aplicacion de una encuesta se cuestionaron aspectos como adecuacion del puesto de trabajo,
relacion con comparieros, jefes, el flujo de informacion entre equipos de trabajo, etc. A partir de
eso se destacan los factores ausentes que llevaron a un clima organizacional inestable y con
fallas considerables como la falta de comunicacion, tolerancia, sentido de pertenencia, entre
otros. Finalmente se sugiere una estrategia para la mejora del clima organizacional donde se
proporciond la herramienta necesaria para medir la percepcién que tienen los trabajadores en
cuanto al ambiente de trabajo y los cambios que se tuvieron a partir de la implementacion de la
estrategia para el mejoramiento. EIl propdsito del plan fue crear una estrategia a partir de
espacios de integracion entre miembros de la empresa, actividades ludicas, jornadas educativas y
mejor manejo de la comunicacion con base en fortalecer aquellos puntos débiles. La estrategia y
andlisis tomo en cuenta a personal de planta, contratista, operativos y aprendices que hacen parte
de la empresa y que en general la mayoria se mantiene ajeno a las actividades de CENS; de esta
forma se generd mayor sentido de pertenencia, comparierismo y amor por el trabajo entre todos
los trabajadores de CENS.
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INTRODUCCION

Este proyecto presentado a través de la modalidad de pasantias permitié poner en préctica
los conocimientos obtenidos en el transcurso del programa de Comunicacion Social. El objetivo
de dicho proyecto fue sugerir una estrategia para la mejora del clima organizacional en Centrales
Eléctricas de Norte de Santander — CENS S.A E.S.P — Regional Ocafia.

Se intervino en el clima organizacional debido a que los trabajadores pasan 8 horas diarias
0 mas en las instalaciones de la organizacion y por consiguiente una buena convivencia es
esencial para el buen desarrollo de sus trabajos. Asi mismo, gran parte de trabajadores lo
integran contratistas que por su inestabilidad laboral no toman en serio las actividades de la

empresa.

Para cumplir el objetivo se disefid una herramienta para la evaluacion del estado del clima
organizacional actual dentro de la empresa y asi determinar las condiciones del mismo. A través
de una encuesta aplicada a los trabajadores de planta, contratistas, operativos, personal de
subestacion y pasantes de CENS, se busco evaluar la percepcion que se tenia acerca del

ambiente en el que desempefiaban sus actividades.

Posteriormente, se planted e implemento en gran medida una estrategia que ayudo a
mejorar las falencias encontradas a en el estudio realizado; el proposito del plan esta basado en
su continuidad para mejorar el entorno laboral a partir de variables de satisfaccion y motivacion
del personal y el sentido de pertenencia hacia la institucion, con el fin de que los trabajadores

cumplan con los procesos que se realizan a diario en CENS con actitud y aptitud positiva.



Capitulo 1: DISENAR UNA ESTRATEGIA PARA LA MEJORA DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN CENTRALES ELECTRICAS DE
NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P - REGIONAL OCANA

1.1 Descripcion de la empresa:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P, cuya sigla es CENS S.A E.S.P, es
una empresa de servicios publicos mixta de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad
por acciones del tipo de las anénimas, sometida al régimen general de los servicios publicos
domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado como
empresario mercantil. Fue constituida el 16 de Octubre de 1952 mediante Escritura Publica 3552
de la Notaria Octava de Bogota y quedo6 configurada como filial del Grupo Empresarial Epm a

partir del 19 de Marzo de 2009.

Dentro de su objeto social, CENS S.A E.S.P est4 autorizada para prestar el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica y sus actividades complementarias de transmision, distribucion
y comercializacion, asi como la comercializacion y prestacion de servicios de
telecomunicaciones y las actividades que la complementen, de acuerdo con el marco legal
regulatorio. Estos servicios son prestados por la empresa en Clcuta y su drea metropolitana,
Departamento Norte de Santander, sur del Departamento del Cesar y sur del Departamento de
Bolivar, para lo cual cuenta con cuatro (4) regionales ubicadas en los municipios de Pamplona,
Ocafa, Tibu y Aguachica y 39 localidades que atienden 47 municipios. (Centrales Eléctricas de

Norte de Santander S.A E.S.P [CENS], 2016)

1.1.1  Mision.

CENS es una empresa del Grupo Empresarial EPM que presta los servicios de
Transmision, Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica, contribuyendo a la
construccion de territorios competitivos y sostenibles en donde participa, mediante la prestacion

responsable e integral de soluciones de energia eléctrica. (CENS, 2016)



1.1.2  Vision.

En el afio 2022, CENS sera reconocida entre sus grupos de interés como una empresa
socialmente responsable; referente en estandares de excelencia, con modelos de gestion,
reputacion y transparencia que impulsen la productividad de los negocios en que participa;
ofreciendo un portafolio integral de soluciones competitivas de energia eléctrica que contribuya
al cumplimiento de la MEGA y al posicionamiento multi-latino del Grupo Empresarial EPM.

(CENS, 2016)

1.1.3  Objetivos de la empresa.

La sociedad tendra por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de transmision, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica; presta los servicios de calibracion e inspeccion de medidores, transformadores
e instrumentacion eléctrica; todos los servicios de telecomunicaciones, asi como la
comercializacion y prestacion de servicios o actividades de telecomunicaciones y actividades

complementarias, de acuerdo con el marco legal y regulatorio.

Igualmente para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se
relacionen con su existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualesquiera
actos y contratos, entre otros: prestar servicios de asesoria; consultoria; interventoria;
intermediacion; importar, exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios;
recaudo; facturacion; toma de lecturas; reparto de facturas; construir infraestructura; prestar toda
clase de servicios técnicos, de administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien,
contratos de leasing o cualquier otro contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de
riesgo compartido, y demads que resulten necesarios y convenientes para el ejercicio de su objeto

social. Lo anterior de conformidad con las leyes vigentes. (CENS, 2016)



1.1.4  Estructura Organizacional.

La estructura administrativa de CENS S.A E.S.P, esta compuesta por: Gerencia General:

Dos (2) Subgerencias; Cinco (5) Areas y Tres (3) Unidades.
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Figura 1. Estructura Organizacional de Centrales Eléctricas Norte de Santander S.A E.S.P. Fuente: Adaptado
de (CENS, 2016).



El anterior organigrama representa lo estructura administrativa de CENS S.A E.S.P, la cual
esta conformada por el Gerente general Jos¢é Miguel Gonzalez Campo y el subgerente de
Distribucion Pedro Galvis. Para el caso de la regional Ocafia donde se encuentra enfocado este
plan de trabajo esta conformado por la Profesional P2 en Gestion Comercial Amparo Navarro

Arévalo y el Profesional P2 en Distribucion Luis Alonso Caicedo, administrador de la regional.

(CENS, 2016)

1.1.5 Area de comunicaciones.

La funcion del comunicador(a) social en CENS S.A E.S.P, como parte de Comunicaciones
y apoyo en el area comercial de la regional, es ser el difusor de informacion entre las
dependencias y crear espacios de interaccion entre los empleados a través de actividades de
integracion y promocion de cultura organizacional. Como parte fundamental dentro de sus
funciones es promover y actualizar los canales de comunicacion internos y externos de la
organizacion (intranet, cartelera, pagina web, correo electronico, etc.). Las redes sociales y la

intranet son la principal fuente de informacion que posee la empresa.

Dentro de las actividades cotidianas el comunicador debe aportar informacion sobre la
regional a través de la emisora interna RDC, el programa Buenas Energias y el Informativo
Cens.com; asi mismo, debe ser parte de los encuentros de lideres que se realizan desde Gestion
Social en los sectores rurales y urbanos. El comunicador sera colaborador en los eventos de
relevancia para CENS, realizar las encuestas de medicion de resultados en atencion al usuario y
operacion comercial e informar a los medios de comunicacion del municipio sobre cualquier
evento que sea de importancia para la empresa y los usuarios (desconexiones, estrategias nuevas,
conmemoracion de fechas especiales, proyectos, jornadas educativas, etc.). Toda actividad que
desarrolle el comunicador deberd ir bajo los lineamientos entregados desde la Profesional P3

Maria del Pilar Jaime, Jefe del Equipo.



1.2

Tabla 1

Analisis DOFA de CENS S.A E.S.P Ocaria

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA REGIONAL OCANA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Continuas
discusiones entre
trabajadores de
planta, contratistas y
operativos.

Proceso de
homologacion con
Grupo Epm lento.

Deficiencia en la
aplicacion de la
Evaluacion del Clima
organizacional a los
grupos de interés y la
falta de planes para
mitigar las
inconformidades del
mismo.

Falta de autonomia
para la toma de
decisiones en tiempo
real.

Dificil asimilacion de
la nueva estructura
organizacional y los
nuevos nombres para
los distintos cargos y
responsables, lo que
hace los procesos
mas lentos.

Tension en el
ambiente de trabajo,
inconformismo de
los trabajadores y
desacuerdos entre los
mismos.

Proceso de
homologacién con
Grupo Epm, lograré que
CENS amplie su
cobertura financiera,
tecnolédgica, de redes y
procesos que favorecen a
la comunidad y su
relacion con la misma.

Compromiso por parte
de los trabajadores en
mejorar las condiciones
del ambiente laboral.

Su competitividad lo ha
llevado a tener una
importante participacion
en el mercado haciendo
presencia en
aproximadamente 42
municipios.

Disefio y construccion
de redes de distribucion
mejoradas, con la
implementacion de
tecnologia sostenible.

Implementacion de leyes
ambientales y de
seguridad y salud en el
trabajo.

Reconoce las fallas y trabaja
en pro de su mejora.

Procesos y procedimientos
definidos con claridad y
enfocados a gestion de calidad
con un compromiso evidente
por parte de la alta gerencia.

Grupos primarios para el
seguimiento y evaluacion a los
procesos internos por regional
y con un periodo mensual.

Establecimiento constante de
planes operativos oportunos
para la mitigacion de riesgos.

Recurso humano con
experiencia y conocimiento del
sector, y apoyado con
capacitaciones constantes de
mejoramiento.

Autoevaluacion del Control en
los procesos con el apoyo de
los mapas de riesgos
documentados y con gran
avance en las Auditorias
Externas de procesos.

Responsabilidad Social en
todos los entornos que maneja
la empresa.

Procedimientos lentos de
atencion cliente que genere
inconformismo en el Usuario.

Dificil acoplamiento a las
nuevas politicas y
lineamientos de la estructura
organizacional.

Los continuos
enfrentamientos entre
trabajadores frente al resto del
personal.

Normas regionales que
limitan la instalacion de torres
o nodos de las antenas para
dar cobertura a los distintos
Servicios.

Zonas de dificil acceso y de
alto riesgo que hacen peligrar
la infraestructura y el recurso
humano que alli labora.

Los grupos al margen de la
ley atentan contra la
infraestructura eléctrica y
amenaza el personal
operativo, impidiendo asi el
acceso de los mismos para
reparar los dafios.

Los eventos climatoldgicos
que impiden el ejercicio de las
distintas actividades.

Nota. La tabla muestra los hallazgos encontrados en CENS S.A E.S.P a partir del analisis DOFA. Fuente:

Pasante.



1.21  Planteamiento del problema.

Una oficina de comunicaciones es la base para agilizar todos los procedimientos laborales
en una institucion, asi mismo la buena comunicacion interna y externa de una empresa que
permita mostrar lo mejor de si. Una oficina de prensa debe funcionar de manera proactiva y
reactiva. Debe responder de manera inmediata las crisis que se puedan presentar dia tras dia y
mantener informado a todo el personal de la organizacion de aquellos temas que sean de su
interés. Las comunicaciones en una empresa deben ser proactivas al momento de difundir la
informacion sobre todos los procesos y procedimientos que se estén ejecutando para que todos
los empleados logren ir en una sincronia que no pierda de rumbo las metas ya establecidas. La
persona que se encargue de esta area debe estar consciente de que los medios de comunicacion

son su mejor aliado ya sean digitales o los tradicionales.

CENS S.A E.S.P - Regional Ocafia no cuenta con un Comunicador Social de planta que se
encargue de los procesos internos y externo de esta area dentro de la regional. Este cargo solo es
ocupado por pasantes que cambian semestralmente que no les da continuidad a los planes o
actividades; por ello, el clima organizacional en CENS Ocafa no es el mas favorable ya que el
distanciamiento entre el personal de planta, contratista y operativo es notable. Por otra parte el
equipo de comunicaciones se encuentra centralizado en Clicuta y las comunicaciones que se
transmiten al interior de la organizacion son de Clicuta, dejando de lado las comunicaciones y
actividades que corresponden a cada regional, por lo cual pasan desapercibidas. Los trabajadores
se encuentran inconformes por la deficiencia en el flujo de informacion que existe entre los
equipos de trabajo y las actividades que estos realizan pues se afirma que muchos se sienten
excluidos de la empresa al no ser informados e integrados en las actividades que se realizan; esto
disminuye la participacion, difusion e integracion de las mismas. La regional no realiza
actividades que apunten al fortalecimiento de la identidad e imagen y valores corporativos, asi
como al sentido de pertenencia por la institucion. De igual forma se evidencia la desmotivacion
que tienen los empleados a la hora de desarrollar sus actividades pues sienten que sus trabajos no
son valorados ya que no reciben ningln tipo de reconocimiento que los impulse a siempre dar lo
mejor de si. Se concluye que es necesario crear un plan de accion que aporte a la mejora del

clima organizacional en CENS Ocafia y fortalezca las relaciones entre equipos de trabajo.



1.3 OBJETIVO DE LA PASANTIA

Disefar una estrategia para la mejora del clima organizacional en Centrales Eléctricas de

Norte de Santander S.A E.S.P - Regional Ocaiia.

1.3.1  Objetivo General.

Proponer una estrategia para la mejora del clima organizacional de CENS S.AE.S.P —

Regional Ocafia.

1.3.2  Objetivos Especificos.

Realizar un diagnoéstico situacional del clima organizacional en CENS S.A E.S.P - Ocafa
Determinar las falencias del clima organizacional a reforzar
Sugerir un plan para la mejora del clima organizacional en CENS S.A E.S.P - Ocaia con base en

los resultados.

1.4 Desarrollo de actividades

Tabla 2
Actividades realizadas en CENS S.A E.S.P

Objetivo General Objetivo Especifico Actividades claves
I. Realizar un 1. Aplicar la herramienta y
diagnoéstico socializar los resultados obtenidos con el
situacional del clima personal para determinar las falencias.
Proponer una organizacional en 2. Realizar banco de ideas que
estrategia para la CENS S.A.E.S.P contribuyan a la propuesta del plan de
Ocana mejoramiento

mejora del clima
organizacional de

CENS S.A
E.S.P— Regional 1. Determinar las 1. Determinar los factores mas
Ocaiia. falencias del clima ausentes dentro del clima organizacional

organizacional a en el que se enfocara la propuesta de
reforzar mejoramiento




Continuacion Tabla 2

Objetivo General

Objetivo Especifico

Actividades claves

Proponer una
estrategia para la
mejora del clima
organizacional de
CENS S.AE.S.P

— Regional Ocaiia.

Sugerir un plan para
la mejora del clima
organizacional en
CENS S.AE.S.P-
Regional Ocafia con
base en los resultados

1. Desarrollar actividades de
reconocimiento y motivacion a
trabajadores que se destacan por sus
labores

2. Mensajes persuasivos a través de
los distintos medios de comunicacion
internos que apoyen al sentido de
pertenencia, imagen, identidad y valores
corporativos.

3. Desarrollo de actividades de
integracion que incentive a la
participacion y al compafierismo

4. Presentacion de la estrategia para
la mejora del clima organizacional en la
regional Ocafia de CENS

Nota. La tabla muestra las actividades claves que se implementaron para la obtencion de los objetivos

planteados. Fuente: Pasante.

1.5 Cronograma de actividades

Se formul¢ el plan de trabajo a 16 semanas de trabajo para el cumplimiento de las

actividades a realizar en CENS S.A E.S.P y dar cumplimiento a los objetivos. (Apéndice A)

Tabla 3

Lista de actividades a desarrollar dentro del cronograma

Lista de Actividades

NN AW -

Disefiar el modelo de encuesta, aplicar el instrumento y realizar diagndstico.
Socializacion de los resultados obtenidos con el personal de CENS
Actividades Estilo de Vida Saludable
Capacitaciones sobre importancia clima organizacional

Mensajes a través de los medios de comunicacion internos.

Desarrollar actividades de reconocimiento a trabajadores de CENS

Finalizacion de la propuesta de la estrategia para la mejora del clima organizacional en la
regional Ocafia de CENS

Nota. La tabla muestra el orden en que se ejecutaron las actividades segtn el cronograma. Fuente: Pasante.



Capitulo 2: ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 Enfoques conceptuales:

Ambiente laboral.

El ambiente de trabajo se compone de todas las circunstancias que inciden en la actividad
dentro de una oficina. Cada vez son mas las empresas que cuidan mucho el que en ellas exista un
buen ambiente de trabajo. Y es que este es la clave para que los empleados no s6lo rindan mas
sino también para que se impliquen mas con sus tareas, para que contribuyan al crecimiento de
dichas entidades. El resultado de todo ello serd una absoluta satisfaccion para los trabajadores y
una mejora de los beneficios de los negocios. (Cens, 2016)

Segtin Julian Irigoin, profesor del area académica de Comportamiento Humano en la
Organizacion del IAE Business School, “fomentar la satisfaccion del personal, promover la
confianza mutua y hacer que los colaboradores de la compaiiia se sientan participes" son algunas
de las caracteristicas de una buena coordinaciéon y ambiente laboral. (Julian Irigoin, 2015)

Partiendo de ello, segtin la percepcion que tenga el empleado sobre el ambiente laboral en
el que se desempefie sera el resultado en su productividad; seglin estudios realizados un
inapropiado ambiente laboral puede llevar desde un bajo rendimiento hasta un suicidio, lo que
resulta econdmicamente costoso para la empresa. El factor del ambiente laboral es descuidado en
algunas instituciones porque piensan que es una inversion en temas que no son de prioridad sin
percatar que un ambiente pésimo hara que el desempefio y la productividad de los empleados

disminuyan considerablemente representando un costo mayor a la organizacion.

Las condiciones de un puesto de trabajo reconfortante influyen a la creacion de ambientes
laborales sanos; para que un trabajador alcance todo su potencial debe tener las condiciones
adecuadas para su desarrollo desde lo material como las herramientas necesarias para ejecutar

sus actividades hasta afectuosas como el respaldo y apoyo para innovar en las mismas.


http://www.iae.edu.ar/Paginas/IAE_Home.aspx
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Clima Organizacional.

El clima organizacional, es una percepcion individual de la empresa y su entorno,
convirtiéndose en mediador para que las personas desarrollen procesos creativos e innovadores;
la adecuada gestion de este formando un entorno en el cual se puedan tener una mayor identidad
con la empresa, apertura al cambio, autonomia, trabajo en equipo y motivacion para hacer su
labor cada vez mejor (Goncalves, 2009)

El clima laboral es uno de los temas que mas tienen que estar fortalecidos dentro de una
institucidon pues bien, este viene siendo el conjunto de condiciones sociales y psicologicas que
van a caracterizar a CENS y su repercusion ira directamente al desempefio de sus empleados. La
empresa se reconocera a través del grado de identificacion de los trabajadores con CENS, la
integracion de sus distintos equipos de trabajo, los conflictos que presente, como resuelve sus

conflictos, la motivacion que tengan los empleados, entre otros.

Lo material no es la Unica necesidad que tiene el trabajador, también necesita sentirse parte
de ambientes confortables lleno de buena energia, &nimos y calor; un empleado puede tener todas
las capacidades necesarias para desarrollar bien su trabajo, pero si no se siente comodo con el
clima laboral que lo rodea no lograra sacar al maximo su potencial. La falla en muchas empresas
esta en la falta de buenos canales de comunicacion lo que impide que el trabajador se sienta parte
de la empresa, de sus proyectos y por tanto se involucre a fondo con sus objetivos. Un empleado
gue muestre una conducta arrogante y con infulas de superior no aporta al buen clina, la falta de
motivacion, reconocimientos o incentivos que resalten los trabajos bien ejecutados desmotiva y
debilita el vinculo trabajador — empresa. Para un trabajador, es importante que, si ha
realizado bien su labor, se le felicite; y si lo ha hecho mal, se le corrijay se le

indique como mejorar.

Comunicacion.

Transmisién y recepcion, dindmicas de mensajes, contenidos de ideas. Medio principal
para llevar a cabo la interaccion entre dos individuos, ya sea través del lenguaje o por otros
medios. Es un comportamiento mediante el cual el emisor busca despertar una reaccion a través
de un mensaje dirigido a un receptor (Molero, 2005)
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La comunicacion eficaz, efectiva y eficiente mejora la competitividad de la organizacion,
su aptitud para afrontar los cambios del entorno, incita al cumplimiento de los objetivos y metas,
satisface las necesidades bésicas de los trabajadores al respecto del factor emocional, controla las
actividades y fomenta la motivacion, compromiso, responsabilidad, participacion, valores que

aportan a un buen clima integrador de trabajo.

La comunicacion interna, tiene como prioridad saber lo que queremos decir y como
queremos decirlo para que se transmita de manera adecuada el mensaje, pues es importante tener
en cuenta la diferencia que existe entre los mensajes que se reciben y lo que se percibe; por tanto
es de vital importancia fomentar la participacion, el compromiso y la buena comunicacion entre
el personal que integra la organizacion. El buen flujo de la comunicacion mantiene a todas las
dependencias enteradas de las actividades que se vienen ejecutando y a través de los medios de
comunicacion se tienen las herramientas necesarias para fomentar la participacion, el
compromiso y una mejor comunicacion entre equipos y compaiieros de trabajo. Utilizar estos
medios para una buena comunicacion externa que proyecte y refuerce la imagen de la empresa,
informe sobre actividades, integrar a los grupos de interés, ayuda a que la empresa siga siendo

reconocida por los demas.

Estrategia.

Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos y actividades dirigidas a
través de diversos medios para la obtencion de los mismos. Es producto de un acto creador,
innovador, logico y aplicable que genera acciones consecuentes como asignacion de recursos y
toma de decisiones (Mintzberg, 1987)

La estrategia representa el nucleo central de una empresa, pues bien, representa la parte
estable, que no cambia con decisiones del dia a dia. Contar con una estrategia es indispensable
para garantizar que lo que se quiere decir aporta a la idea con la que nace y que esto vaya en
sincronia con el como, donde y cuando. Por tanto la estrategia, debe orientar atacar y prevenir
problemas, y finalmente dar soluciones. Una estrategia es exitosa seguin la creatividad con las
que se establezcan las piezas de comunicacion, donde siempre se debe tomar en cuenta que se

esta haciendo, que se quiere hacer y como se logra su éxito.
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Una buena estrategia siempre va a ir ligada a la planificacion, apoyada en el
direccionamiento estratégico, de esta forma se busca que haya un cambio de cualquier indole.
Una estrategia se compone de equipos, ideas, actividades y métodos necesarios para conseguir
los resultados esperados, para la construccion de las mismas se debe tener una vision global de lo
que es la empresa antes de construirla; es decir, conocer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas (DOFA) que tiene una organizacion para entender las actividades que
realiza y conocer su valor agregado. Las estrategias siempre y cuando sean innovadoras hace que
las organizaciones sobrevivan en el entorno actual, les da rentabilidad y estabilidad, y le da

mayores posibilidades a largo plazo.

Fortalecimiento Institucional.

Fortalecer es hacer mas fuerte o vigoroso. Se menciona que es también es la proyeccion
temporal de las costumbres. De ello, podemos deducir que dicha accion de fortalecer tiene un
sentido y vinculacion muy interesante en relacion con la vigencia y fortaleza y realidad de
comportamientos supeditados a normas (independientemente de su caracter juridico) y a su
perseverancia social y temporal, pero no deberia tener mayores implicaciones, ni confusiones al
respecto (Real Academia Espaiola, 2016)

Actualmente el fortalecimiento institucional esta relacionado con el fortalecimiento y el
impulso de las capacidades, definiendo capacidad como la aptitud de la empresa para conducir y
ejecutar acertadamente sus actividades. Y esa capacidad estd en mantener fortalecida la aptitud
de ser siempre mejor. Se necesita cambiar los paradigmas que solo lo material es lo mas
importante dentro de las organizaciones. El tema del fortalecimiento institucional y del desarrollo
de capacidades ha de verse de manera integral. No tiene mayor relevancia a largo plazo, efectuar
esfuerzos aislados. Las capacidades personales son aquellas que requieren los trabajadores para
desempefiarse adecuadamente en la sociedad y en la organizacion. Mientras que las colectivas

son necesarias para que una organizacion puedan tener un buen desempefio.
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Este fortalecimiento permite que las instituciones sean las protagonistas de su propio
bienestar, constituyéndose como un medio para acompaiiar de forma mas efectiva los procesos y
procedimientos ejecutados por los trabajadores, ser testigo de las capacidades propias que se
poseen en una institucion es un privilegio. Las empresas institucionalmente fortalecidas facilitan
procesos participativos ya que se reconoce que la empresa es conducida por sus valores, su
misidn y sus proyecciones inmersas en las relaciones que mantiene con su entorno. El
fortalecimiento institucional es un equilibrio eficiente entre la administracion de recursos, los
acuerdos organizacionales, el desarrollo de capacidades, y el contexto con el cual debe establecer
relaciones a fin de cumplir sus objetivos y metas. Por ello su importancia radica en la relacién
directa que existe entre la madurez institucional de una organizacién con su capacidad de

transformar la realidad donde opera.

Plan de Comunicacion.

El Plan de Comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion
institucional profesional. Como la comunicaciéon es una labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta multiples
objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el
Plan de Comunicacion. Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de
actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo,
mensajes bdsicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion. Con esta
herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacién de la estrategia de imagen y
comunicacion de la organizacion, asi como de disefiar las lineas maestras de una gestion
informativa y comunicativa especifica para la entidad (Mintzberg, 1987)

Para que un plan sea efectivo debe comprometer a la mayoria de los trabajadores de la
empresa, pues dependiendo del grado en que se impliquen serd el grado de su éxito. Una vez
estudiado el entorno en que se presentan posibles conflictos, se fijan objetivos a corto plazo para
obtener beneficios a largo plazo seleccionando las mejores estrategias para la consecucion de los

mismos, y el plan a seguir para que este sea exitoso.

Dentro de un plan de comunicacion se deben plantear los criterios basicos de la

comunicacion durante ese periodo para que este sea su mejor aliado. La importancia de un plan



14

de comunicacion radica en que se constituird como el instrumento que dictara las pausas,
criterios, politicas y las estrategias comunicativas de la institucion que reforzara los puntos a
intervenir. Un plan mal disefiado puede afectar la imagen y como consecuencia puede producir
pérdidas. Un plan estratégico de comunicacion con las estrategias opdrtunas produce beneficios
relacionados a la eficiencia, con un mejor manejo de recursos humanos y materiales,

promoviendo la participacion en todo el personal de la empresa.

Sentido de Pertenencia.

El sentido de pertenencia si puede tener un valor emocional cuando por ejemplo, una
persona siente que forma parte de un grupo de amigos o incluso, a nivel laboral, este sentimiento
también surge cuando un empleado siente que forma parte del equipo de trabajo. El sentimiento
de pertenencia, visto desde este punto de vista, aporta autoestima y motivacion en tanto que para
cualquier persona es fundamental sentirse integrada en su entorno mdas cercano. Cuando el
sentido de pertenencia se analiza desde el punto de vista material, entonces, esta claramente
vinculado con el trabajo puesto que cualquier persona trabaja duro para tener un estilo de vida
concreto y costear los gastos derivados de las posesiones materiales, por ejemplo, de la casa. La
casa es el lugar que mayor sentido de pertenencia reporta (Real Academia Espanola, 2016)

El compromiso que un empleado desarrolle frente a la empresa serd un logro para sus
tareas individuales y los objetivos de la organizacion. Un trabajador que no se identifique con lo
que hacen con la empresa y con sus objetivos, se convertird en un trabajador negativo que habla
mal de la empresa, de sus jefes y de sus compaifieros convirtiéndose en multiplicador de una mala
imagen. Pero, si un trabajador estd convencido que la empresa es un excelente lugar de trabajo y
que le brinda beneficios, apoyo y suple sus necesidades, se convertira en multiplicador de una
buena imagen que contribuya a un desarrollo prospero de actividades, trabajara en pro de la
consecucion de sus objetivos, de lo que necesite la organizacion y de integrar a todo su equipo de
trabajo en la misma sincronia. El sentido de pertenencia radica en sentirse parte de algo por sus

distintas razones, responsabilidad, ideales, vocacion, propdsitos, etc.


http://www.definicionabc.com/social/equipo-de-trabajo.php
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2.2 Enfoque legal:

Un factor determinante es la independencia del contexto legal dentro del que se realizan las
actividades de los medios de comunicacion. El marco legal en que se desenvuelve la informacion
esta inmerso en regular un ambiente donde prevalezca la verdad.; este marco deriva en primera

instancia de la legislacion internacional.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (UDHR) es la ley internacional que nos
permite conocer la forma en que se interpretan las demas leyes. En su Art. 19, la UDHR
establece una garantia fundamental del derecho de libertad de expresion, en la cual queda
enmarcada la libertad de los medios. Esta tiene repercusion e influencia en el Art. 19 del Pacto

Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (ICCPR):

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Articulo 19. Cualquier persona debera tener el derecho a la libertad de expresion; este
derecho debe incluir la libertad para investigar, recibir y compartir informacion e ideas de
cualquier naturaleza, sin considerar fronteras, ya sean orales, escritas o impresas, a través del
arte, o de cualquier otro medio de su preferencia. Este es un tratado, el cual es cubierto por

cualquier Estado hasta que es ratificado. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
1948)

Con respecto al marco general de las telecomunicaciones se encuentran la ley 72 de 1.989,

Por medio de la cual se definieron nuevos conceptos y principios sobre la organizacion de
las telecomunicaciones, sobre el régimen de concesion de los servicios en dicha area y se le
confirieron facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para regular la materia, lo
cual hizo a través del decreto-ley 1900 de 1.990, que es el estatuto para las telecomunicaciones
que tiene como objetivo promover la eficiencia, la libre iniciativa de los particulares y la
competencia. Por medio de éste decreto nace el ordenamiento general de las telecomunicaciones
y de las potestades del Estado en relacion con su planeacion, regulacion y control, asi como el
régimen de derechos y deberes de los operadores y de los usuarios. (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, 2016)



Tabla 4.

Leyes y Decretos que influyen en los medios de comunicacion.

Norma

Titulo Norma

Ley 1341 de 2009

Resolucion 415 de 2010

Decretos y Resoluciones
Actualizacion Plan

Técnico AM y FM

Decreto 4350 de 2009

Decreto 4995 de 2009

Decreto 195 de 2005

Resolucion 1645
2005

Decreto 4948 de 2009

de

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de
Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones

Por la cual se adoptan medidas en materia de ordenacién
técnica del espectro radioeléctrico atribuido a la
Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (A. M.) y
Frecuencia Modulada (F. M.)

Por el cual se establece el régimen unificado de
contraprestaciones, por concepto de  concesiones,
autorizaciones y permisos en materia de servicios de
radiodifusion sonora y se dictan otras disposiciones

Por el cual se modifica el Decreto 4350 de 2009

Por el cual se adopta limites de exposicion de las personas a
campos electromagnéticos, se adecuan procedimientos para
la instalacion de estaciones radioeléctricas y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se Reglamenta el Decreto 195 de 2005
Por el cual se reglamenta la habilitacion general para la

provision de redes y servicios de telecomunicaciones y el
registro de TIC

16

Nota. La tabla muestra los decretos relacionados a la comunicacion en Colombia. Fuente: Los autores


http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3797_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3614_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3628_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3569.html
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3758_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3758_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3627_documento.pdf
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Articulo 18.

“Se garantiza la libertad de conciencia. Nadie serd molestado por razén de sus
convicciones o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra su conciencia”.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 19.

“Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar libremente su
religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones religiosas e iglesias

son igualmente libres ante la ley”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 20.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura. (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

DECRETO 2693 de 2012.

“Lineamientos y términos para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un
Estado mas eficiente”. Alcaldia de Bogot4a, (DECRETO 2693 DE 2012, 2012)
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Capitulo 3: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 Presentacion de resultados:

3.1.1 Seleccionar la herramienta que permita conocer el estado del clima

organizacional en la empresa.

Para la medicion del clima organizacional en CENS S.A E.S.P se tom¢ instrumento de
evaluacion el ‘Inventario de Variables del Test de Evaluacion del Clima Organizacional
TECLA’; desarrollado en la Universidad de los Andes en Bogota (Rojas, 1999). Asi mismo se
tuvo en cuenta la ‘Encuesta de Clima Organizacional ECO’; instrumento planteado por Fernando

Toro Alvarez (Toro, 1996).

Para su aplicacion en CENS se tomo en cuenta algunas de las variables tales como:
relaciones interpersonales, sentido de pertenencia, retribucion, valores colectivos de la encuesta

ECO; también calor y apoyo, seguridad y responsabilidad de la encuesta TECLA.

De esta forma, luego de obtener resultados se propone una estrategia para la mejora del
clima organizacional con los grupos de interés (trabajadores de planta, operativos, contratistas,
aprendices Sena y Universitarios, etc.). Se tomardn en cuenta los 40 empleados que hacen parte
de la Regional Ocafia donde se busco conocer las fortalezas y debilidades del clima
organizacional enfocado a una accién de mejora y el compromiso de los trabajadores con un

ambiente laboral sano y el desarrollo de actividades més productivas. (Apéndice B)

Descripcion de las variables analizadas en la encuesta.

Relaciones Interpersonales.

En estas relaciones se utilizan como elemento fundamental las percepciones que el
trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral; la importancia de
este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante
de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Es necesario evaluar la percepcion de los trabajadores frente a la
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relacién con sus compaferos puesto que es un factor que influye en el desempefio de sus
actividades y en la generacion de climas sanos o tensionados.

Asi mismo, este tipo de percepcion depende de las experiencias y actividades que tenga
cada trabajador en el transcurso de su dia a dia; de estas percepciones se da paso a la generacion
de clima favorable o no que a su vez, serdn percibidas por los demas trabajadores y que por
consiguiente tiene repercusion en el comportamiento y desarrollo de sus labores). Asi mismo
afirma que las relaciones interpersonales no dependen de los factores que ya existen en €l sino en
la percepcion que tenga el individuo de ello y eso se vera reflejado en el clima organizacional.
(Goncalves, 2009)

Sentido de Pertenencia.

Generalmente se entiende como la aptitud de sentirse parte de un grupo, organizacion,

entidad, institucion, etc.

Segun (Chiavenato, 2009), este sentido se ve reflejado cuando el individuo proporciona
habilidades, conocimientos, capacidades y destreza, junto con una actitud positiva frente al
aprendizaje y grado de desempefio, generando mayor responsabilidad y convirtiéndose en retos
de mejoramiento continuo de su condicion en la organizacion; asi que el sentido de pertenencia
termina siendo no mas que la relacion empresa - empleado. De igual manera, el sentido de
pertenencia esta netamente ligado a la motivacion que sienta o no el empleado dentro de la
organizacion. Se debe evaluar que tan a gusto se encuentran los trabajadores desarrollando las
actividades asignadas, de igual modo, su relacion con los compaiieros y jefes para determinar asi
que tanto esta aportando a un ambiente laboral productivo. Si las personas no se sienten parte de
algo, siente que su trabajo no es valorado y no se siente auto realizado, su rendimiento laboral
disminuye y esto se ve reflejado en su relacion emocional y laboral con la CENS.

Retribucion.

Se conoce como el reconocimiento afectivo o material que se da al personal por los

trabajos que realiza; para CENS se evaluara desde el factor motivacional.

Segun (Chiavenato, 2009); el compromiso de las personas en el trabajo organizacional
depende del grado de reciprocidad percibido por ellas, en la medida que el trabajo produce
resultados esperados y mayor sea el grado de remuneracién o reconocimiento, mayor serd ese
compromiso. A partir de ello, se debe conocer que tan conformes estan o no los empleados con
el salario que reciben por sus labores desarrolladas y por el reconocimiento que hacen sus jefes o
demas compaiieros de trabajos bien realizados. Si se quiere lograr fidelizar a los trabajadores no
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solo laboralmente sino que también de manera afectiva con CENS es importante crear medios de
reconocimientos motivacionales o materiales que aumenten el compromiso de las personas con
sus responsabilidades. Esta relacionado con el grado de satisfaccion que tienen los demas
empleados frente a una actividad bien desarrollada en vez de ser ignorado, criticado o castigado
cuando algun trabajo no resulta bien.

Valores Empresariales.

Se definen como aquellos valores que se perciben en el medio interno de CENS desde la
cooperacion, apoyo, ayuda, esfuerzo, responsabilidad, cumplimiento, respeto, tolerancia,

consideracion, buen trato, etc.

Segun (Hernandez, 2007), define a los valores “como aquello que hace que algo sea digno
de ser apreciado, deseado y buscado que a su vez son creencias que llevan a los sujetos actuar de
una forma determinada que prescriben o determinan el propio comportamiento humano. Por
tanto, los valores colectivos hacen parte de aquel comportamiento que adopta el trabajador para
enfrentar las situaciones que resulten de la convivencia y al aptitud para afrontar y resolver
conflictos. Asi mismo, se destaca la necesidad de que los trabajadores de CENS adopten
comportamientos de cooperativismo, compafierismo y ayuda mutua como parte de un aporte al
desarrollo de actividades dentro del entorno en que se desenvuelve.

Calor y Apoyo.

En cuanto a relacion con sus jefes y compafieros en la toma de decisiones, desarrollo

laboral y autonomia para la ejecucion de trabajos.

Segun (Litiwin, G.H. & Stringer, R.A, 1968), esta relacionado con la percepcion por parte
de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y buenas
relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados. Asi mismo dice que debe ir
acompafiado del sentimiento sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos
y de otros empleados del grupo para el desarrollo efectivo de actividades y solucion de
conflictos. En este factor juega un rol importante los sentimientos experimentados por el
trabajador dentro de las actividades diarias de CENS, desde sentimientos de amistad y aprecio
por parte de sus compafieros de trabajo donde se crean ambientes confiables y de apoyo mutuo.

Seguridad.
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Se entiende como el sentimiento de los trabajadores de CENS por el cual sienten
estabilidad, proteccion fisica, psicoldgica y social en el entorno en el que desarrollan sus

actividades.

Segun (Chiavenato, 2009), la seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo
satisfactorio del trabajo. Por tanto es necesario que el trabajador se sienta seguro al momento de
ejecutar sus tareas, seguro de su puesto de trabajo y que las condiciones fisicas y ambientales
sean las mas adecuadas.

Responsabilidad.

Es la carga laboral que reciben los miembros de la organizacion para lograr realizar las
actividades programadas para llegar a la meta. Hace parte del ejercicio de la toma de decisiones
sobre donde, cuando y cémo ejecutar las tareas sin la necesidad de estar afirmando u

comprobando que sea el procedimiento correcto con sus superiores.

Por otro lado (Robbins, 1999), precisa la diferencia entre grupos y equipos al plantear que
la meta de los grupos de trabajo es compartir informacion, mientras que las de los equipos es el
desempefio colectivo. La responsabilidad en los grupos es individual, mientras que en los
equipos es individual y colectiva. En cuanto a las habilidades, en los grupos estas son aleatorias
(es decir, casuales) y variables, mientras que en los equipos son complementarias. La diferencia
principal que sefiala es que “un equipo de trabajo genera una sinergia positiva a través del
esfuerzo coordinado” mientras que un grupo se limita a lograr determinados objetivos. Asi que,
si los equipos de trabajo y los compaiieros de trabajo se entienden a partir de responsabilidades
conjuntas el desempefio laboral serd mas productivo.

Actividad complementaria:

Aplicacion de la encuesta clima organizacional a los trabajadores de CENS S.A E.S.P,
Ocafia. La encuesta se aplico a todos los trabajadores de planta, contratistas, operativos,

subestaciones y lineas y aprendices que conforman a la organizacion. (Apéndice C)
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3.1.2  Determinar las falencias del clima organizacional en las que se pretende

enfocar la propuesta.

La encuesta aplicada estuvo distribuida en cinco items que permitieron identificar con
mayor facilidad el estado del clima laboral en CENS S.A E.S.P a partir de las variables
mencionadas anteriormente y asi obtener el diagndstico del Clima Organizacional basado en los

resultados. (Apéndice D)

Tabla 5

Falencias halladas en el clima organizacional de CENS S.A E.S.P

Los trabajadores de CENS S.A E.S.P coinciden en que las relaciones no son fuertes pues
no se reconoce el compaifierismo a la hora de fomentar el trabajo en equipo o de resolver

ITEM los conflictos. Asi mismo, afirman que son pocas las personas que reconocen como

En relacion con los | amigos o con quienes llevan mejor relacién y que por tanto, no les afectaria dejar a sus

compaiieros de compaiieros. A ello le suman la idea de que al momento de asumir las dificultades la
trabajo postura que toma cada uno de ellos no es la mas sensata.

Al analizar la percepcion que tienen los trabajadores tienen, se concluye que como medio
de trabajo y crecimiento laboral CENS S.A E.S.P es una buena opcidn; sin embargo se
i hizo evidente que los trabajadores no sienten sentido de pertenencia pues no sienten que

ITEM son reconocidos y desconocen los aportes que realizan a la empresa; Por otro lado,
En cuanto a CENS | exponen que la dejarian por otro puesto con las mismas condiciones laborales; la mayoria
afirma que la empresa no se esmera por reforzar la imagen e identidad corporativa en la
regional o los valores de la misma y que por tal razon, participan poco de las actividades
que a veces se realizan.

Los trabajadores vuelven a coincidir que para el crecimiento laboral CENS S.A E.S.P es

ITEM una buena entidad; sin embargo, el factor de motivacion es ausente pues los trabajadores
En cuanto a su coincidieron en que es muy poco el reconocimiento que se les hace por aquellos trabajos
trabajo que merecen ser destacados, por tal razon sienten que su trabajo no es valorado ya que
no reciben estimulos que los incite a dar siempre lo mejor al momento de realizar sus
actividades.

En este punto se encuentra que las diferencias entre equipos de trabajo son evidentes
puesto que cada uno trabaja por su lado. Se evidencio que existe falta de comunicacion

ITEM por parte de los equipos de trabajo al momento de desarrollar actividades y que por tanto
En cuanto a otras | no participan pues desconocen los eventos. Los trabajadores afirman que entre equipos
dependencias de trabajo se desconocen los trabajos que los demas estan realizando y que es dificil

conseguir informacion. Asi mismo, los conflictos se presentan al momento de tener que
dar respuesta a los PQR de los usuarios pues ningiin equipo quiere hacerse responsables
de los mismos. Por otro lado, la parte operativa siente que esté aislada de la organizacion
pues casi nunca se enteran de las jornadas que se realizan, comentan que las
capacitaciones y actividades que se realizan siempre van dirigidas a un grupo en
particular y que ellos no son tomados en cuenta.
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Continuacion de la Tabla 5

) Finalmente, se concluye que en CENS S.A E.S.P — regional Ocafia, el clima

ITEM organizacional estd en un nivel intermedio pues no es el mejor de todos pero tampoco el

En cuanto al clima | peor. La empresa reconoce que tiene falencias en cuanto a soluciéon de conflictos y

organizacional en actividades de integracion. Asi mismo, reconoce la falta de comunicacién y motivacion

general existente entre equipos de trabajo y trabajadores, y que por tales fin se dio paso a la
presentacion de la propuesta para el mejoramiento del mismo.

Nota. La tabla muestra los hallazgos encontrados en el clima organizacional de CENS S.A E.S.P a partir del

andlisis de las variables mencionadas anteriormente. Fuente: pasante, trabajadores CENS.

3.1.3 Sugerir un plan de fortalecimiento del clima organizacional en CENS S.A

E.S.P - Regional Ocana.

A continuacidn se establecera la estrategia que ayudara a mejorar el clima organizacional
en CENS Ocana a partir de la mejora en las falencias encontradas en el diagndstico. Cabe
resaltar que los puntos de trabajo se escogieron a partir de los resultados obtenidos de la
percepcion que tienen los trabajadores de CENS S.A E.S.P, sobre el entorno en el que

desempefian sus actividades a diario.

De igual forma, para que el plan tenga éxito debe existir compromiso por parte de los
trabajadores tanto de planta, contratista, subestaciones y lineas, operativos, aprendices, asi como
también los jubilados que hacen parte activa de la organizacion y de los cuales es la

responsabilidad de mantener ambientes laborales sanos y productivos.
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Estrategia para la mejora del clima organizacional en CENS
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FALENCIA A ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESULTADO
MEJORAR
Concienciar a Promover el Proponer Equipos de Equipos de
los lideres de trabajo en medios trabajo, las trabajo
equipos sobre la equipo alternativos de instalaciones integrados,
importancia de productivo. comunicacion de la caracterizados
implementar en los equipos empresa, por el apoyo
actividades que Favorecer la de trabajo, que medios mutuo, mayor
fomenten el comunicacidé permita conocer tecnoldégicos comunicacion
compafierismo y n interna las percepciones pertinentes. y
la entre los y expectativas compafierismo
responsabilidad  miembros de los
compartida en del equipo y empleados
CENS S.A los miembros frente a sus
E.S.P de los demas labores.
RELACIONES CquIpos.
INTERPERSONA Integrar al
LES Y TRABAJO Fortalecer las personal en
EN EQUIPO relaciones todas las
entre los actividades a
trabajadores,  desarrollar
independient  independiente al
e al equipo equipo de
de trabajo al trabajo al que
que pertenece.
pertenece.
Realizar
jornadas de
integracion a
través de
dindmicas  no
formales que
creen  espacios

de ocio.
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FALENCIA A ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESULTADO
FORTALECER
Reforzar los Generar Iniciar Los Personal
valores sentido de concursos que trabajadores  comprometido
corporativos pertenencia promuevan a y medios con la razén de
que permitan con los poseer los virtuales y ser de CENS.
conocer la trabajadores a conocimientos fisicos.
razén de ser de  partir de necesarios sobre
CENS S.A valores CENS vy realizar Incentivos
ESP 'y el empresariales reconocimientos materiales.
aporte que asumiéndolos  a los ganadores.
hace a los en
SENTIDO DE objetivos de la comportamient
PERTENENCIA Yy cmpresa. 0s Programar
VALORES productivos. jornadas
EMPRESARIALES educativas
Desarrollar mensuales
actividades de donde los
reconocimient  trabajadores
o empresarial conozcan  los
que mejoren el trabajos
lazo de CENS-  desarrollados
Trabajador. por sus
compafieros de
Elaborar las distintas
capacitaciones  dependencias.
internas de
crecimiento 'y
fortalecimiento
de relaciones
que ayuden a
crecer personal
y
emocionalmen

te
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FALENCIA A ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESULTADO
MEJORAR
Motivar al Realizar Resaltar El personal e Mayor
personal de campafa que quincenal o incentivos reconocimien
CENS S.A promueva la mensual algin materiales para to hacia Ila
E.S.P para participacion trabajador o los empresa, mas
realizar los conjunta entre equipo de reconocimient compromiso
trabajos de trabajadores a trabajo por una os. con las
forma través de labor bien responsabilid
R participativa y factores ejecutada a Medios de ades y
RETRIBUCION . . . . .y .
(MOTIVACION) Y responsable. motivacionales trgves de !os comunicacion n§c§s1dades
RESPONSABILIDAD y de diversos medios virtuales y basicas
reconocimiento. de fisicos. satisfechas.
comunicacion y
Aumentar los en las
reconocimientos actividades
que motiven al oportunas.
personal que
reciben como Otorgar
valor agregado incentivos  de
por sus labores reconocimiento
desarrolladas. por trabajos bien
realizados.
Aumentar  los
niveles de Realizar
confianza en pro concursos a la
de una mejor excelencia que
comunicacion evalien el
interna. cumplimiento y

conocimiento de

los trabajos
realizados en
CENS S.A
E.S.P

Nota. La tabla presenta la propuesta para la mejora del clima organizacional en CENS S.A E.S.P a partir de

los resultados expuestos a través de la encuesta aplicada. Fuente: los autores, pasante.

Con base al analisis realizado se propone la siguiente serie de actividades para darle

cumplimiento a la estrategia para la mejora del clima organizacional en CENS S.A E.S.P:
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Estrategia 1: Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo

Fuente: Los autores, pasante.

Concientizar a los lideres de equipos sobre la importancia de implementar actividades

que fomenten el compariierismo y la responsabilidad compartida.

A. Realizar camparias audiovisuales que divulguen informacion sobre como ser buen
compariero, como colaborar con los colegas, como cuidar modales en el trato con compafieros,
evitar los chismes o rumores, como evitar llevar problemas de casa al trabajo o el contrario y

recordarles que el buen ambiente depende del mismo trabajador.

B. Programar actividades ludicas de integracion y sana competencia que fomente la

integracién de todos los equipos de trabajo.

Estrategia 2: Sentido de Pertenencia y Valores Corporativos

Fuente: Los autores, pasante

Reforzar los valores corporativos que permitan conocer la razon de ser de CENS'y el

objetivo que tiene cada trabajador.

A Programar jornadas de educativas con el personal que refuercen los valores

corporativos y le recuerden al trabajador los beneficios de pertenecer a CENS.

B. Elaborar boletines informativos que involucren a todo el personal para
mantenerlos informados de las actividades que esta realizando cada equipo desde su area.

(Especialmente incluir al personal operativo)

C. Reforzar la comunicacion a partir de la transmision de mensajes que refuercen los
valores corporativos, resalten los trabajos ejecutados, resalten las fechas especiales y mantengan

motivado al personal.
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Estrategia 3: Retribucion y responsabilidad

Fuente: Los autores, pasante

Motivar al personal para realizar los trabajos de forma mads participativa

A. Exaltar a través de las redes internas de la empresa el trabajador o equipo de
trabajo por labores bien ejecutada, asi como realizar el reconocimiento ante los demas

companeros.

B. Otorgar incentivo material que no genere mayor gasto a ese equipo que cumple

metas en tiempos estipulados y realiza trabajos responsables en equipo.

Estrategia 4: Integracion de las estrategias.

Fuente: Los autores, pasante.

Actividades complementarias para la comunicacion y actividades de integracion

A. Mediante el circuito cerrado se estara transmitiendo durante el dia (uno en la
mafana y otro en la tarde), mensajes de motivacion, trabajo en equipo, sentido de pertenencia,
entre otros.

B. Informar al personal desde el circuito cerrado las distintas actividades que se
llevardn a cabo en el dia desde las distintas areas.

C. Resaltar a través del circuito, el trabajador que este de cumpleafios, los trabajos a
destacar por un empleado en particular o dependencia.

D. Actividades de estilo de vida saludable (Yoga, Bailo-terapia).

E. Actividades de integracion como cine-foros, pausas-activas, compartir, paseo
anual, reuniones informativas de todos los areas; manifestar una expresion de afecto y
reconocimiento al trabajador en fechas especiales

F. Jornadas educativas que incluyan temas como el empoderamiento que fortalezcan

sus capacidades, confianza, visién y protagonismo como equipos de trabajo.
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G. Organizar durante las actividades equipos de trabajo integrado por personal que
haya pasado por conflictos que permitan su acercamiento y fortalezca una relacion sana.

H. Incentivar al personal a realizar sugerencias o propuestas para dar mayor
participacion al logro de los objetivos planteados en las estrategias.

l. Integrar las familias a través de jornadas ludicas como la celebracion del dia de la
familia o actos navidefios, para crear mayor sentido de pertenencia con la empresa y el nucleo

familiar de cada uno de los empleados.

Asi mismo, se propone una actividad adicional enfocada al ser humano como individuo y

como parte de una sociedad que sirve como complemento al plan propuesto. (Adpéndice E)



30

Capitulo 4: DIAGNOSTICO FINAL

Los directivos de CENS S.A E.S.P, hoy entienden la necesidad de tomar en cuenta todos
los temas relacionados con el clima organizacional. A partir de la investigacion realizada se cre6
conciencia sobre la percepcion que tenian los trabajadores y la falta de motivacion que existia a
la hora de realizar los trabajos. Durante la socializacion de los resultados era evidente que los
miembros de CENS identificaban los causantes del problema pero también aportaban para la

busqueda de soluciones.

La propuesta fue estudiada y avalada por los Profesionales P1 y P2 de la regional quienes
son los mas preocupados por mejorar el ambiente laboral en el que se desenvuelven sus
trabajadores y son los administrativos encargados del mismo. Asi mismo, el plan esta apoyado
en actividades de estilo de vida saludable que aportan al bienestar de los trabajadores. De igual
forma, con las actividades que se han llevado a cabo ha sido notorio el cambio de aptitud y
actitud que tuvieron los trabajadores al participar. Las invitaciones a dichas actividades se han
hecho a través de medios alternativos de comunicacion que estén al alcance de todos los

trabajadores de CENS.



31

Capitulo 5: Conclusiones

Partiendo de que el clima organizacional es un factor fundamental para el desarrollo
efectivo y sostenible en las organizaciones se aplicé una encuesta que permitié determinar el
estado del Clima Organizacional en Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S.P —
Regional Ocafia y asi determinar las falencias que presentaba. A partir de ello se encontr6 que los
factores que mas incidian en el ambiente de trabajo estaban relacionados con la retribucion,
sentido de pertenencia, motivacion, responsabilidad, entre otros. Estos factores son
fundamentales a la hora de evaluar que tan a gusto se encuentra el trabajador desarrollando sus

actividades.

Asi mismo, se identifico que el acceso a la informacion es muy dificil y que por tanto no se
maneja de forma adecuada. También el hecho de que gran parte del personal sea contratista
genera que ellos no se sientan estables laboralmente ni comprometidos con la organizaciéon. Por
tal razon se hizo necesario realizar actividades que los involucraran a este personal y asi

aumentar el sentido de pertenencia hacia CENS.

Es necesario destacar a los Profesionales P1 y P2 de la regional quienes se mostraron
interesados por conocer el estado actual del clima organizacional en CENS y asi mismo aplicar
las sugerencias para su mejora. Este proyecto permitio sondear el clima organizacional a través
de las herramientas ECO y TECLA, conociendo las necesidades de los trabajadores dentro del
ambiente laboral y analizando la percepcion que tenian los trabajadores acerca de su relacion

entre compaieros y por ende con la empresa.

La motivacidn, el reconocimiento y el sentido de pertenencia fueron las variables que
estaban ausentes segun los resultados y en las que fue necesario trabajar. A través de actividades
de integracion y de reconocimiento se trabajo esta area con facilidad y no generé mayor gasto. El
desarrollo de actividades de ocio, jornadas educativas y reconocimientos llevo a que se
involucrara todo el personal de CENS notando un cambio positivo en la parte operativa quienes

eran un grupo de interés que se sentia aislado de la organizacion.
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Por otra parte, se identifico que los medios de comunicacion en este caso los internos
juegan un papel importante y deben utilizarse como método para la mejora del clima
organizacional a través de campaias en los mismos. El clima organizacional es un tema que no
solo se percibe sino que también, se vive, se siente y afecta directamente el desempefio y el
estado emocional de los trabajadores; por tanto, se puede mejorar a través de actividades del dia

a dia que reparen las necesidades que no estan satisfechas atn.

Finalmente, se pone en marcha la propuesta para la mejora del clima organizacional que
involucra a los 40 trabajadores de la regional en los que se encuentran personal de planta,
contratistas, operativos, subestacion y aprendices. Hoy CENS S.A E.S.P cuenta con personal mas
comprometido con la organizacion y dispuesto a ejecutar sus labores de forma responsable y que
siempre busca la solucion de los conflictos antes que culpables. Por tanto, se debe seguir
evaluando periddicamente la eficiencia del plan sugerido observando que beneficios le ha traido
a la organizacion. La intencion final es dar continuidad recordando la importancia de mantener

ambientes laborales sanos que solo sera efectivo si involucra a todos los trabajadores.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Al momento de realizar la propuesta Centrales Eléctricas de Norte de Santander — Regional
Ocana (CENS), se hizo a partir de que la empresa no contaba con actividades de reconocimiento,
motivacion e integracion que involucraran a todo el personal. Por tanto se recomienda a los

directivos ejecutar el plan que contribuye a la construccion de un clima organizacional sano.

Asi mismo, se debe evaluar periodicamente que tanto ha cambiado la percepcion del
trabajador frente a sus compafieros y frente a CENS. Solo de esta forma se podra analizar qué tan

efectivos han sido los cambios realizados y las actividades desarrolladas.

Es importante resaltar que sin importar que tanto rote el practicante o contratista que ocupe
el puesto de Comunicador Social se debe seguir desarrollando las actividades de integracion,
motivacion, jornadas educativas y reconocimientos, pues de la continuidad del proceso depende

la efectividad del mismo.

De igual forma, los medios de comunicacion internos no deben dejar de jugar el rol tan
importante que desempefian, puesto que el éxito de las jornadas y de las actividades depende de
que tan bien las promuevan los medios internos. Finalmente se recomienda siempre mantener
interesados y motivados a los trabajadores; asi mismo seguir involucrando a contratistas,
subestacion, operativos y aprendices en las actividades a realizar para que de esta forma se

fidelicen y se cree afinidad de todos los trabajadores con la empresa.
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Apéndice A. Cronograma de actividades.

Tabla 7

Cronograma de actividades realizadas en CENS S.A E.S.P

MES SEMANA ACTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Febrero Las dos primeras semanas de febrero se realizaron las etapas de entrevista y presentacion
17 al 29 de pruebas de ingreso a Cens S.A E.S.P

3
4 ]

Marzo 1

01 al 20 )
3 ]

4

Abril 1

01 al 30 2
3 ]

4

Mayo 1

01 al 31 2
3 ]

4

Junio 1

01 al 30 2
3 ]

4

Julio 1

01 al 31 2
3 ]

4

Nota. La tabla muestra el tiempo empleado para cada actividad desarrollada en CENS Grupo Epm. Fuente:

pasante.
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Apéndice B. Encuesta para la evaluacion del Clima Organizacional de
CENS S.A E.S.P

MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El Clima Organizacional es un fenomeno interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.) — Alexis
Gonzales

A. En su puesto de trabajo:
1. ;Esta comodo en su puesto de trabajo?

Siempre: ~~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
2. ¢Lailuminacién es la adecuada?

Siempre: ~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
3. (Elnivel del ruido es el adecuado?

Siempre: ~~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
4. ;Tiene aire acondicionado en su oficina?

Siempre:  Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
5. ¢Su oficina se mantiene aseada?

Siempre: ~~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
6. (Cuenta con los equipos necesarios para realizar sus labores?

Siempre:  Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
B. En relacion con sus comparieros:

7. (Se lleva bien con sus compaiieros?



Todos:

Todos:

Todos:

10.

Todos:
11.

Todos:

12.

Todos:

13.

Todos:

14.

Todos:

15

16

SI:

17

Casi todos: Algunos: Ninguno:

(Sus compaiieros le ayudaron los primeros dias de haber ingresado a CENS?
Casi todos: Algunos: Ninguno:

(Si se tuviera que ir de CENS, le afectaria dejar a sus companeros? A:
Casi todos: Algunos: Ninguno:
(Cree usted que sus compaiieros se llevan bien?

Casi todos: Algunos: Ninguno:
(Considera a sus compafieros como amigos?

Casi todos: Algunos: Ninguno:
(Existe mucha rotaciéon de compafieros en los puestos de trabajo?
Casi todos: Algunos: Ninguno:
(Sus compaiieros fomentan el trabajo en equipo?
Casi todos: Algunos: Ninguno:
(Sus compaieros se esfuerzan por cumplir a cabalidad con sus funciones?

Casi todos: Algunos: Ninguno:

. (Durante las situaciones de conflictos sus compafieros adoptan posiciones sinceras?
Todos:

Casi todos: Algunos: Ninguno:

. En cuanto a CENS:

. (Esta satisfecho con su trayectoria en CENS?
NO:

. (Le gusta CENS como empresa?
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SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

SI:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
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NO:
. Se siente orgulloso de ser parte de CENS?
NO:
[ Siente que es parte de las actividades en CENS?
NO:
(Conoce bien cual es el aporte que realiza a CENS?
NO:
(Si pudiera dejar CENS por otro trabajo con las mismas condiciones, dejaria la empresa?
NO:
(Se siente identificado en CENS?
NO:
(Usted participa de las actividades educativas, culturales y recreacionales que CENS

realiza?

NO:

(Usted siempre esta enterado de las actividades que realiza CENS?
NO:
(En CENS se realizan capacitaciones y se refuerzan temas de identidad e imagen

corporativa?
NO:

(En CENS se realizan capacitaciones sobre valores corporativos y valores sociales?
NO:

. En cuanto a sus Jefes:

(Su Jefe se preocupa por que usted entienda su trabajo?
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Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

28. ;Su Jefe se preocupa por mantener informado al personal sobre las novedades en el
trabajo con el fin de mejorar el mismo?

Siempre: ~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
29. ;Para su Jefe lo importante es cumplir con las metas, lo demas no le interesa?

Siempre:  Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
30. ;/Su Jefe se preocupa por mantenerlo motivado en su trabajo?

Siempre: ~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

31. ;Cuenta con el apoyo, ayuda y respaldo de su Jefe cuando estd atravesando por
dificultades?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

32./Su Jefe y demés directivos se preocupan por mantener un ambiente de trabajo
respetuoso?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
33. (Su Jefe toma en cuenta sus ideas, las ejecuta y las puede expresar sin dificultad?
Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

34. ;Su Jefe le da la autonomia necesaria para tomar decisiones que afecten el desempefio de
sus labores?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
E. En cuanto a su trabajo:
35. ;Como califica su nivel de satisfaccion por trabajar en CENS?

Excelente: Bueno: Regular: Malo:
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36. Como califica las actividades que realiza a diario en CENS?

Excelente: Bueno: Regular: Malo:
37. ; Usted se siente realizado profesionalmente en CENS?

Muy realizado: Realizado: Poco Realizado:

38. ;Siente que su trabajo es bien reconocido y valorado?
Siempre:  Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
39. (Recibe algun tipo de estimulo por los trabajos que ha realizado bien?
Siempre: ~ Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

40. ;Usted o sus compafieros reciben reconocimiento especial por trabajos realizados
exitosamente?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
41. ;Considera que existe un ambiente de trabajo tenso?
Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

42. ;Cuando surgen problemas en su trabajo, estos se resuelven de forma favorable para
todos?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
F. En cuanto a las otras dependencias:

43. ;La informacion entre los diferentes equipos de trabajo fluye con facilidad?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

44. ;Los conflictos que se presentan entres distintos equipos de trabajo se resuelven
constructivamente?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

45. ;Conoce usted las actividades que estan realizando los distintos equipos de trabajo?
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Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

46. ;Cuando otros equipos de trabajo van a realizar una actividad, usted o su equipo de
trabajo recibe invitacion e informacion del evento?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

47. ;Entre equipo de trabajos se reconocen las labores bien ejecutadas?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:

48. ;Piensa usted que los equipos de trabajo se colaboran mutuamente, o cada uno trabaja
independiente?

Se colaboran: Son Independientes:

49. ;Considera usted que las capacitaciones y actividades que se realizan siempre estan
enfocadas a un equipo de trabajo o son para todos en general?

Un equipo de trabajo especifico: Ciertas personas: Todos:

50. ;Los diferentes equipos de trabajo siempre estan dispuesto a resolver las inquietudes que
se presenten?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Nunca:
Finalmente, ; Como considera que es el ambiente de trabajo en CENS Ocaiia?

Excelente: Bueno: Regular: Malo:

Te agradezco nos hagas llegar cualquier inquietud, sugerencia, comentario y demas acerca del
ambiente de trabajo en CENS y cémo podria mejorarse.
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Apéndice C. Galeria fotografica de la encuesta aplicada al personal de CENS S.A E.S.P
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Nota. La encuesta fue aplicada a todo el personal de CENS S.A E.S.P, incluy6 operativos,

contratistas, aprendices, subestaciones y lineas, personal de planta. De esta forma se tuvo una

percepcion mas completa del clima organizacional en la empresa.
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Apéndice D. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores de CENS

S.AES.P

A. En su puesto de trabajo.

1. ¢ Estd comodo en su puesto
de trabajo?

Siempre Casi
siempre  veces

Algunas  Nunca

40
30
20
10

2. ¢Lailuminacion es la
adecuada?

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre  veces

3. ¢El nivel del ruido es el

4. ; Tiene aire acondicionado en

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre  veces

adecuado? su oficina?
30 50
40
20 30
10 20
10
0 0
Siempre  Casi  Algunas  Nunca Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre  veces siempre  veces
5. ¢ Su oficina se mantiene 6. ¢ Cuenta con los equipos
aseada? necesarios para realizar sus
?
50 labores?
40 30
30 20
20
10 10
0 0 —

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

Nota general. Luego de revisar los resultados se concluye que los trabajadores de CENS

S.A E.S.P en cuanto al item de su puesto de trabajo, lo reconocen como un sitio confort que

cuenta con las herramientas de higiene y salud necesarias para el desarrollo de sus actividades;

asi como también cuenta con todas las herramientas necesarias para su comodidad.
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B. En relacion con sus compaiieros:
7. ¢Se lleva bien con sus 8. ¢, Sus compaiieros le
comparieros? ayudaron los primeros dias de
20 haber ingresado a CENS?
15 30
10 20
0 o l
Todos Casitodos Algunos Ninguno Todos Casitodos Algunos Ninguno
9. ¢Si se tuviera que ir de 10. ¢ Cree usted que sus
CENS, le afectaria dejar a sus comparieros se llevan bien?
fieros?
comparfieros? 25
30 20
25
20 15
15 10
10
5
5 .
o _ . 0
Todos Casitodos Algunos Ninguno Todos Casitodos Algunos Ninguno
11. ; Considera a sus 12. ¢ Existe mucha rotacion de
comparfieros como amigos? compafieros en los puestos de
io?
35 trabajo”
30 35
»5 30
25
20
20
15 1s
0 — 0
Todos Casitodos Algunos Ninguno Todos Casitodos Algunos Ninguno
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13. ¢ Sus comparfieros fomentan 14. ¢ Sus comparieros se
el trabajo en equipo? esfuerzan por cumplir a
30 cabalidad con sus funciones?
30
25
25
20
20
1
> 15
10 10
o I 0
Todos Casitodos Algunos Ninguno Todos Casi todos Algunos Ninguno
15. ¢ Durante las situaciones de conflictos
sus compafieros adoptan posiciones
sinceras?
20
15
10
5
0
Todos Casi todos Algunos Ninguno

Nota general. En cuanto al item de compaiieros de trabajo, los trabajadores de CENS S.A
E.S.P coinciden en que las relaciones no son fuertes pues no se reconoce el compaierismo a la
hora de fomentar el trabajo en equipo o de resolver los conflictos. Asi mismo, afirman que son
pocas las personas que reconocen como amigos o con quienes llevan mejor relacién y que por
tanto, no les afectaria dejar la relacion con sus compaiieros de lado. A ello le suman la idea de
que al momento de asumir las dificultades la postura que toma cada uno de ellos no es la mas

sensata o favorable para un ambiente sano. Fuente: pasante, trabajadores CENS.
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C. En cuanto a CENS:
16. ¢Esta satisfecho con su 17. ¢ Le gusta CENS como
trayectoria en CENS? empresa?
40 50
40
30
30
20
20
10 10
0 0
Si No Si No
18. ¢ Se siente orgulloso de ser 19. ¢ Siente que es parte de las
parte de CENS? actividades en CENS?
30 25
25 20
20 -
15
10 10
5 5
0 0
Si No Si No
20. ¢ Conoce bien cuél es el 21. ¢ Si pudiera dejar CENS por
aporte que realiza a CENS? otro trabajo con las mismas
30 condiciones, dejaria la
empresa?
25
30
20 25
15 20
10 15
10
> 5
0 0

No
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35
30
25
20
15
10

22. ¢ Se siente identificado en
CENS?

Si No

23. ¢ Usted participa de las
actividades educativas,
culturales y recreacionales que
CENS realiza?

Si No

25

20

15

10

24. ¢ Usted siempre esta
enterado de las actividades
gue realiza CENS?

Si No

40

30

20

10

25. ¢ En CENS se realizan
capacitaciones y se refuerzan
temas de identidad e imagen

corporativa?

Si

30
25
20
15
10

26. ¢ En CENS se realizan
capacitaciones sobre valores
corporativos y valores sociales?

Nota general. Al analizar CENS S.A

E.S.P como empresa y la percepciéon que

tienen los trabajadores sobre ella, se concluye

que como medio de trabajo y crecimiento

laboral es una buena opcion. Sin embargo se

hizo evidente que los trabajadores

no sienten sentido de pertenencia pues no

sienten que son reconocidos y desconocen los aportes que realizan. Por otro lado, exponen que la

dejarian por otro puesto con las mismas condiciones laborales; la mayoria afirma que la empresa

no se esmera por reforzar la imagen e identidad corporativa en la regional o los valores de la

misma y que por tal razon, participan poco de las actividades que a veces se realizan.



D. En cuanto a sus Jefes:

o1

27. ¢ Su Jefe se preocupa por que
usted entienda su trabajo?

35
30

25

20

15

E .
0

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

(¢, ]

40
30
20
10

28. ¢ Su Jefe se preocupa por
mantener informado al personal
sobre las novedades en el
trabajo con el fin de mejorar el
mismo?

0 [ ]

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

29. ¢ Para su Jefe lo importante
es cumplir con las metas, lo
demas no le interesa?

25

20

15

10
5 l
o -

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

20

15
10
5
, 1

30. ¢, Su Jefe se preocupa por
mantenerlo motivado en su
trabajo?

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

31. ¢ Cuenta con el apoyo, ayuda
y respaldo de su Jefe cuando
esta atravesando por
dificultades?

30

25
20

30
25
20

32. ¢ Su Jefe y demas directivos
se preocupan por mantener un
ambiente de trabajo respetuoso?

33. ¢ Su Jefe toma en cuenta sus
ideas, las ejecuta y las puede
expresar sin dificultad?

40
30
20

10
0 [ ]

Siempre  Casi  Algunas Nunca
siempre  veces

20
15
10

5
Oil-

34. ;Su Jefe le da la autonomia
necesaria para tomar
decisiones que afecten el

desemperio de sus labores? —

Siempre  Casi  Algunas Nunca
siempre  veces
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Nota general. En cuanto a la relacion de Jefe — trabajador, exponen que reciben el apoyo y

la autonomia para realizar sus actividades, asi mismo que siempre se les explica de forma

adecuada las acciones a ejecutar. La relacion es de un lider que apoya a su equipo de trabajo y

que se esmera por cumplir las metas propuestas. Fuente: pasante, trabajadores CENS.

E. En cuanto a su trabajo:

35. ¢ Cémo califica su nivel de
satisfaccion por trabajar en
CENS?

40

30

20
. L]
0

36. ¢, Como califica las
actividades que realiza a diario
en CENS?

20

15
: ] I I

5

0
Excelente Bueno Regular  Malo Excelente Bueno Regular  Malo
37. ¢ Usted se siente realizado 35_3. ¢Siente que su trabajo es
profesionalmente en CENS?nal bien reconocido y valorado?

25 20

39. ¢ Recibe algun tipo de
estimulo por los trabajos que ha
realizado bien?

25

20
15

10

(6, ]

1

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

40. ¢Usted o sus comparieros
reciben reconocimiento especial
por trabajos realizados
exitosamente?

20

15 -
10

i

0

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces




53

20
18
16
14
12

[y
ON SO 0O

41. ; Considera que existe un
ambiente de trabajo tenso?

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces

14
12
1

o

O N B O ©

42. ; Cuando surgen problemas
en su trabajo, estos se resuelven
de forma favorable para todos?

Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre  veces

Nota general. En este item los trabajadores vuelven a coincidir que para el crecimiento

laboral CENS S.A E.S.P es una buena entidad. Sin embargo, el factor de motivacion es ausente

pues los trabajadores expresan que es muy poco el reconocimiento que se les hace por aquellos

trabajos que merecen ser destacados. Por tal razon sienten que su trabajo no es valorado ya que

no reciben estimulos que los incite a dar siempre lo mejor al momento de realizar sus

actividades. Fuente: pasante, trabajadores CENS.

En cuanto a las otras dependencias:
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43. ;La informacion entre los
diferentes equipos de trabajo
fluyen con facilidad?

44. ; Los conflictos que se
presentan entres distintos
equipos de trabajo se resuelven
constructivamente?

14
12 20
10 15

8

6 10

: E 5 .

2

0 0

Siempre Casi Algunas  Nunca Siempre  Casi  Algunas  Nunca
siempre veces siempre  veces
~45.¢Conoce usted las 46. ¢ Cuando otros equipos de
actividades que estan realizando trabajo van a realizar una
los distintos e(Z]UIpOS de trabaj0'7 acthldad, usted o su equ|p0 de
20 trabajo recibe invitacion e
informacion del evento?

15 15
10 10

5 l 5 I B

0 0

Siempre Casi Algunas  Nunca Siempre  Casi  Algunas  Nunca
siempre  veces siempre  veces

47. ¢ Entre equipo de trabajos se
reconocen las labores bien
ejecutadas?

14

12
o T —

48. ¢ Piensa usted que los
equipos de trabajo se colaboran
mutuamente, o cada uno
trabaja independiente?

30

=

49. ; Considera usted que las
capacitaciones y actividades que
se realizan siempre estan
enfocadas a un equipo de
trabajo o son para todos en

general?
40
30
20
10
0
Equipo de Ciertas Todos
trabajo personas

especifico

e e
o N N

OoON B O

50. ¢ Los diferentes equipos de
trabajo siempre estan dispuesto a
resolver las inquietudes que se

presenten?
Siempre Casi Algunas  Nunca
siempre veces
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Nota general. En este punto se encuentra que las diferencias entre equipos de trabajo son
evidentes puesto que cada uno trabaja por su lado. Se evidencio que existe falta de comunicacion
por parte al momento de desarrollar actividades y que por tanto no hay participacion pues
desconocen los eventos. Los trabajadores afirman que entre equipos de trabajo se desconocen los
trabajos que estan realizando y que es dificil conseguir informacion. Asi mismo, los conflictos se
presentan al momento de tener que dar respuesta a los PQR de los usuarios pues ningiin equipo
quiere hacerse responsable. Por otro lado, la parte operativa siente que estd aislada de la
organizacion pues casi nunca se enteran de las jornadas que se realizan y siempre van dirigidas a
un grupo en particular y que ellos no son tomados en cuenta. Fuente: pasante, trabajadores

CENS.

Nota general. Se concluye que en
¢ Como considera que es el ambiente

de trabajo en CENS Ocafia? CENS, el clima organizacional estd en un

o5 nivel intermedio pues no es el mejor de
20 todos. Se reconoce que hay falencias en
cuanto a solucion de conflictos 'y

0 actividades realizadas. Asi mismo, existe
10 falta de comunicacion y motivacion entre
5 | equipos de trabajo y trabajadores, y que por
0 ,—l tales fin se dio paso a la presentacion de la

Excelente Bueno Regular Malo

propuesta para el mejoramiento del mismo.
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Apéndice E. Actividad complementaria para la integracion de las estrategias.

Justificacion.

Los niveles de responsabilidad aumentan en la medida en que se adquieren puestos de
mayor rango y por consiguiente el tiempo, el espacio y el compafierismo, crean una fuerte
interaccion entre cada uno de los individuos que con sus saberes aportan al fortalecimiento de

CENS.

Es por lo anterior que se propone la realizacion de un evento que ayude a fortalecer ese
trabajo que se realiza en CENS y de ser posible, también se realice con las familias de los
trabajadores para contribuir con el mejoramiento de la sociedad.

Descripcion General.

Este evento se propone como una estrategia motivacional para trabajadores de CENS en
general, con el fin de fortalecer los diferentes estados del ser humano, (espiritual, social,
expresivo), contribuyendo en gran medida al mejoramiento del clima organizacional, individual
y familiar.

Objetivo General

Promover una conciencia espiritual y de sano esparcimiento en los trabajadores de CENS

que ayude a fortalecer los lazos de compafierismo, trabajo en equipo y solidaridad.

Desarrollo de la actividad

La actividad se desarrolla en el Auditorio Luis Alberto Rangel Becerra de CENS y contara

con la participacion de todo el personal divido por grupos en primera instancia.

Actividades y plan de trabajo
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Trabajo en equipo (se sugiere trabajar en equipos de 15 personas)

Cantidad: 15 personas (de diferentes dependencias)
Tiempo estimado: 4 horas

Metodologia: Activa — participativa

Desarrollo de la actividad:

Primero: motivacion para la asistencia al evento (dias antes
Segundo: bienvenida al evento, dindmica de apertura
Tercero: momento espiritual

Cuarto: trabajo en equipo

Quinto: recreacion artistica

Equipo de trabajo

Trabajadores de CENS, asi mismo, se contara con el apoyo del Psicologo de la empresa el

Padre Jairo Lopez, quien se desempeiia como trabajador social.

Recursos:

Materiales: Papel bond en pliego, marcadores, harina, sal, agua, pinturas (amarillo, azul,

rojo), papel periodico, otros. Adecuacion del auditorio.

Evaluacion de la actividad

Con los participantes, se hace un breve conversatorio sobre los puntos que les gustaron y la

forma como pueden utilizarlos para su diario vivir; asi como las sugerencias para el desarrollo de

una nueva actividad para CENS.
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Apéndice F. Galeria fotografica como evidencia del trabajo desarrollado

Nota general. Las imdgenes muestran el proceso de socializacion de resultados sobre
clima organizacional en CENS S.A E.S.P — Regional Ocaiia. La socializacion inicia desde los
administrativos hasta todo el personal en general. De alli mismo, se procede a escuchar a todos
los trabajadores y sus ideas para la mejora del clima organizacional en CENS. Fuente: pasante,

trabajadores CENS.
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CARTELERA

Nota general. Las imagenes muestran el proceso desarrollado en CENS S.A E.S.P —
Regional Ocafia; desde actividades para la consecucion de objetivos hasta los trabajos

adicionales desarrollados dentro de la empresa. Fuente: pasante, trabajadores CENS.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander - Regional Ocaiia

les desea: - EN S
| 5

ls

A ti muyer, madre. esposa, hermana. novia, amiga. A ustedes las mujeres, fuente insustituible
e la vida. apovo. esperanza y calidez para los hombres y las civilizaciones.

IFELIZ DIA DE LA MOOERY




A | Grupo-epm

InfeCens

RESOLUCION 2400 DE 1979

Se prohibira a las mujeres el uso de
calzado de tacones altos en los pisos
de los establecimientos industriales
para evitar accidentes por tropezones,
resbalones, etc.

Seguridad y

Salud en el
Trabajo
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Yips-Cens

¢ Porqué realizar actividad fisica?

1. Tener mds energlay sentirse bien

2. Dormir mejor

3. Disminuir el estrés y relajorse

4. Tonificar los misculos

5. Aumentar el nimero de calorfas que su cuerpo gosta.

6. Fortalecer el corazén y los pulmones

7. Fortalecer los huesos y mdsculos

8, Mantener un peso saludable, bajar de peso y controlar el apetite

9. Mejorar su vitalidad y su condicién fisica

10. Disminuir la presién arterial

11. Disminuir los niveles de colesterol total, triglicéridos y colesterol
malo (LDL)

12. Incrementar el nivel del colesterol bueno (HDL)

13, Disminuir el riesgo de padecer enfermedades crénicas como los
enfermedades del corazény las arterias, la diabetes mellitus tipo 2,
la obesidad y el cdncer de colony mama

14, Tener una vida social mds activa con sus amigos y familia al
compartir con ellos su activided fisica

¢ Como debo iniciar?

1. Caminar 10 minutos durante su tiempo de almuerzo

2. Camirer otros 10 minutes con sus hijos después del frabajo.

3. Boilor al ritmo de su misica favorita por 10 mirutos mds mientras
la cena se cocina, Lo importante es que acumule los 30 minutos de.
octivided cada dia.

4. Comience despacio y cumente la infensided de su octivided

5. Cuando menss lo piense va a tener o energia para hacer su
octividod por 45 minutos sequidos.

6. Recuerde calentar realizor ejercicios de calentamientoy
enfriamiento entes y después de realizar ka octivided fisica,

7. Convierta el tiempo de ejercicio en una octividad divertiday
familior, como por-ejemplo: a caminar con su famlia.

8. Béjese del autobis ura o dos paradas antes y camine

9. Estacione su cuta lejos y comine hasta su destina

10 Suba escaleras en vez de usar ascensor
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Para conectar,
ahi que desconectarse

“OGA

Miércoles, 30 de Marzo
5:00 p.m.

BAILOGERAFIA

CENS

Auditorio 5:00 p.m.
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Taller contexto organizacional

ENS

Fortalecer algunos conceptos
claves de transformacion,
modelos de relacionamiento,
Proyecto del Programa EPMSF,
etc., que permitan entender el
nuevo contexto organizacional
de CENS.

Temas:

-Contexto Organizacional
- Proyectos EPM Sin Fronteras
- Estructura Organizacional

A
= InfoCens

Divulgacion Programa Gestion y Control
de Pérdidas de Energia Integral y Sostenible

c ‘M Fecha: Miércoles, 16 de Marzo
Hora: /0:00 a.m.
Lugar: Auditorio Luis Alberto Rangel

1Agradecemos su
puntual

Todos los Viernes

Administracion de Personal y Calidad de vida
Invita a:

CENS “Socializacion temas relacionados con
Oryy v y . .
e Seguridad y Salud en el Trabajo”

AGENDA

Tema 1: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CENS
Horario: 7:30am. a9:30am
Dirigido a todos los trabajadores

Tema 2: Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidete de Trabajo
Horario: 10.00am a 12:00am
Dirigido  integrantes COPASST

Tema 3: Socializacion normatividad

Horario: 2:30pm. g 4:30p.m

Dirigido a interventores internos, interventores externos
¥ representantes de firmas contratistas CENS

Fecha: Jueves, 10 de marzo 2016
Lugar: Auditorio Luis Alberto Rangel Becerra

WNetiCens
CENS

‘No voy halagarte’

EI 8 de marzo dia internacional de la mujer no
paso desapercibido en la regional Ocafia. El
personal masculino en conjunto con el sindicato
Sintraelecol Ocafia organizé un detalle especial
para las mujeres de la empresa. Con serenata,
rosas y detalles las mujeres de CENS Ocafia
disfrutaron de su dia y fueron exaltadas por sus
compafieros de trabajo

La celebracion inicio con una serenata por parte
del grupo de Mariachis de América quienes
armonizaron el momento, precedido de la
entrega de rosas y detalle. Esta fecha no paso
por alto y el personal disfruto de un grato
momento.

Hoy, novoy ahalagarte...

pueda existr sobre la tiera.... No voy & decirte que tu eres la
razén por la qus muchos existen, no quisro que sepas, que
ereslaluz que ilumina nuestras vidas.

Hoy, novoy a halagarte

Simplemente porque posees los dones mas bellos y dignos

Dios

sushijos.

Pero quiza. lo més importante, es que entre Jos mies de
‘persanas que existen en este planeta, nunca, hasta of fin del
mundo,
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En nombre de las mujeres
;Gracias Compaiieros!
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Es bueno saber que /
"HABER" es un verbo

"A VER" es mirar
"HAVER" no existe.

* HAY" es haber
“AHI " es un lugar g
“IAY" es una exclamacion

n w o !
“IVA es un impuesto V'V"‘J\Br
IBA esir Er
A

“"HIBA" no existe

CENS llego al corregimiento de La Gabarra en Tibi, para un
encuentro cargado de Buenas Energias, alli personal de la empresa
entrego a los nifios del Centro Educativo Rural Puerto Barco,
una solucion potabilizadora de agua para mejorar las condiciones
de salud y calidad de vida de los estudiantes de esta institucion.
En medio de coplas, cantos y acrosticos alusivos al cuidado del
agua, los estudiantes de este colegio, reconocieron la importancia
del agua en su corregimiento y se comprometieron a cuidar la
planta y a cerrar los grifos cuando terminan de consumir el agua
potable. Durante toda la semana CENS entregé plantas
potabilizadoras de agua en diferentes veredas de Tibii, la proxima
semana se realizaran estas actividades en municipios de la
provincia de Ocaria.

cé% ; chﬂvo\ de la Energ,'o ’

Groepmy
Comparte con toda la familia un dia Dia: Domingo 10 de abril de 2016
cargado de Buenas Energias, disfruta de
£ H Hora: 8:00 a.m.
1 espectdculos culturales, recreativos y
! diviértete con una jornada de Lugar: Parque Principal de Abrego

bailoterapia y aérobicos, ademas
participa en el sorteo de premios y
electrodomésticos.
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Nota general. Las imagenes muestran los disefios realizados en CENS S.A E.S.P —
Regional Ocana; para la divulgacion de eventos como celebraciones, festivales, socializaciones y

capacitaciones. Fuente: pasante, trabajadores CENS



