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Resumen

La empresa Cooaguasim, tiene como vision seguir liderando en el 2024 la gestion y
ejecucion de proyectos de infraestructura y fortalecimiento empresarial para la prestacion
eficiente y sostenible de los servicios de acueducto y saneamiento basico con responsabilidad
ambiental y social, apoyado en su talento humano con sentido de pertenencia, desarrollo

profesional y técnico para beneficio de la comunidad Bolivarense (De la Hoz, 2021).

Es por esto que la gestién administrativa y financiera toma gran importancia y requiere de
la adecuada toma de decisiones que permita mantenerse en un mercado donde desarrolla su
actividad economica logrando ser cada dia mas competitiva y demostrar la acertada toma de
decisiones y el anélisis de la informacion financiera para poder actuar, ya que, sino describen la
situacion como una prioridad ante las expectativas deseadas, las empresas no seran sostenibles en

el tiempo.



Introduccion

En la actualidad es evidente la necesidad del desarrollo empresarial, ya que todas las
entidades deben estar a la vanguardia en areas importantes como es la administrativa y
financiera, siendo en estas donde se desarrollan cualidades de liderazgo para permitir el logro de
los objetivos plateados al inicio de las actividades econémicas, conservando las buenas
relaciones laborales con los colaboradores, toda vez que los actos administrativos y financieros
requieren de una gestion eficaz, diligente y oportuna, poniendo el mayor cuidado en el

procesamiento y destino de la empresa (Velasquez, 2016).

De otra parte, se debe afirmar que en la empresa Cooaguasim Los resultados de una
empresa se ven reflejados segun la gestion del administrador de los diferentes departamentos o
areas de la misma. El crecimiento de las organizaciones va acompafiado de dificultades propias
de dicho avance, la mayoria de estos problemas se presentan en los procesos internos de la

entidad y son producto del aumento de las actividades a desarrollar.

Es por esto que la Cooperativa Cooaguasim no es ajena a estas dificultades, pues en
consecuencia al desarrollo de su actividad econdmica y la importancia que tiene en la regién de
Simiti presenta una serie de falencias en sus procesos desmejorando la calidad especialmente en
el area administrativa y financiera, por tal razén se pretende dar soluciones a la situacion antes
mencionada, ya que el poco rendimiento y control de dichas areas se refleja en la eficiencia y

eficacia de los servicios prestados a la comunidad.



Por lo que se proponen una serie de objetivos como es la realizacion de un diagnostico
situacional en el &rea administrativa y financiera de la cooperativa, la formulacion de estrategias
para el mejoramiento continuo de los procesos Y la realizacidn de capacitaciones para dar a
conocer las técticas propuestas, de igual forma dichos objetivos estuvieron acompafiados de
actividades como es la entrevista aplicada al gerente, encuesta a los trabajadores del area
administrativa y financiera, informe de la situacién actual, planteamiento de estrategias para las
areas afectadas y por altimo se dio a conocer el trabajo realizado a los empleados por medio de

una capacitacion.

Lo anterior permiti6 llegar a conclusiones del trabajo desarrollado en la empresa 'y
también se evidenciaron unas recomendaciones que se espera sean tenidas en cuenta para
mejorar los procesos del area administrativa y financiera de la entidad y asi lograr la

permanencia en el mercado donde prestan sus servicios.
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Capitulo 1. Apoyar el area administrativa y financiera de la administracién publica

cooperativa de Simiti Cooaguasim

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Cooperativa Cooaguasim, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, constituida en el afio 2015 en Simiti Bolivar con el propdsito que la
poblacion tenga un buen servicio de acueducto, alcantarillado y aseo con una estructura,
mantenimiento y operaciones, mediante una contratacion que sea necesaria para una prestacion

de servicio adecuada.

Por primera vez desde el mes de enero de 2015 comenzd este proyecto como una forma
de mejorarle la sostenibilidad al municipio. Esta estructura tiene su oficina principal en la
cabecera municipal y su planta de tratamiento en la via Simiti-San Pablo, también una barcaza
flotante en cafiito. Gracias a todo el mejoramiento que se le hizo al sistema de acueducto del
municipio se puede tener un acceso al agua potable con mejor rendimiento y mejor calidad. Con
esto se contribuyd al mejoramiento del cuidado del ambiente y la vida de las personas que

habitan y consumen de este servicio (De la Hoz, 2021).

1.1.1 Mision

COOAGUASIM apoya a los municipios en la prestacion eficiente y manejo empresarial

de los servicios publicos de acueducto y saneamiento basico en el departamento de Bolivar, a
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través de la gestion de recursos, coordinacion y ejecucion de las inversiones y proyectos del
programa agua y saneamiento para la prosperidad (PAP-PDA), a fin de contribuir con el
desarrollo econdémico, social y ambiental que permita alcanzar mejores condiciones de vida para

la poblacion beneficiada (De la Hoz, 2021).

1.1.2 Vision

COOAGUASIM seguiré liderando en 2024 la gestion y ejecucion de proyectos de
infraestructura y fortalecimiento empresarial para la prestacion eficiente y sostenible de los
servicios de acueducto y saneamiento basico con responsabilidad ambiental y social, apoyado en
su talento humano con sentido de pertenencia, desarrollo profesional y técnico para beneficio de

la comunidad Bolivarense (De la Hoz, 2021).

1.1.3 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional es muy importante ya que escogiendo como metafora una
construccion, se puede decir que en esta se muestra los cimientos, el cableado, las vigas que
mantienen a la infraestructura en pie. Es el manual de operaciones que les informa a los
participantes como esta formada la organizacion y como funciona. Mas especificamente, la
estructura describe como se acepta a los miembros, cémo se escoge a los lideres y como se

toman las decisiones.



Figura 1

Estructura organizacional
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Nota. Informacion de la Cooperativa Cooaguasim.

1.1.4 Descripcion de la dependencia asignada.

En todas las organizaciones bien sea publicas o privadas se debe llevar un control de
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todas y cada una de las &reas establecidas en la organizacion con el fin de conocer cuéles son sus
fortalezas y debilidades que posee, para asi lograr una mayor satisfaccion en el cumplimiento de
los objetivos establecidos; asi mismo como las oportunidades de mejoras que esta pueda tener, la
cual puede ser la clave para lograr un mayor desempefio y rendimiento de las actividades que se

llevan a cabo.

Con todo esto se puede expresar que la administracion publica cooperativa de Simiti
COOAGUASIM estuvo en una situaciéon de no implementar estudios que dieran la situacién que
estaba pasando en los procesos administrativos y financieros que en la cual se veia la crisis, para
asi determinar y conocer su situacion actual y lograr con ello un mayor rendimiento y
compromiso por parte del personal de la cooperativa. Ademas de esto, la cooperativa no estuvo
realizando inspecciones para que se tuviera un control de los procesos financieros que se llevan a
cabo en la misma, generando un desconocimiento financiero de la entidad, por lo cual se ve

afectada la tomar decisiones y medidas que contribuyan al fortalecimiento de esta.

Es por esto que el estudiante universitario de Administracion de Empresa de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia estara vinculado en el area administrativa y
financiera de la cooperativa de Simiti COOAGUASIM para apoyarla durante este 11 semestre del

afo 2021.



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA de COOAGUASIM.
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Ambiente
interno

Ambiente externo

Oportunidades (O)

1. Crecimiento en
tendencia.

2. Unica empresa con
servicios de acueducto en
el municipio.

3. Nuevos convenios con
instituciones para
ampliarse.

Amenazas (A)

1. Inconvenientes
financieros.

2. Aumento de los
impuestos.

3. Liquidacion o crisis de
la empresa por situaciones
financieras.

Fortalezas (F)

1. Disponen de
profesionales capacitados
para el uso de las
herramientas.

2. Posen un ambiente
laborar excelente por
consiguiente tener un
buen desarrollo de sus
actividades.

3. Cuentan con un
software contable.
Estrategias (FO)

1. Aprovechar la no
existencia de una
competencia fuerte para
concretar conexiones con
diferentes empresas.

2. Ampliar el nimero de
usuarios de la
cooperativa.

3. Realizar un diagndstico
para el mejoramiento de
los puntos en donde el
servicio es critico.

Estrategias (FA)

1. Actualizar la informacién
de la base de datos para
mejorar en el control.

2. Renovar el area financiera
con personas mas capacitadas
profesionalmente.

3. Capacitar al personal sobre
el buen manejo de la cartera 'y
su correcta recuperacion

4. Realizar actividades de

Debilidades (D)

1. Falta de recursos
tecnologicos y monetarios.
2. Falta de estrategias para
el mejoramiento de sus
procesos.

3. Falta de personal con
capacidad para el
fortalecimiento de sus
areas.

Estrategias (DO)

1. Realizar capacitaciones
al personal para un mejor
control administrativo y
financiero.

2. Nuevos recursos
economicos para la
implementacion de nuevos
sistemas.

3. Innovar con estudios
que ayuden a tener un
mejor servicio.

Estrategias (DA)

1. Promover actividades
con los usuarios buscando
conocerlos mas y hacerlos
sentir parte de la empresa.
2. Nuevas alianzas para el
crecimiento de la
cooperativa.

3. Gestionar recursos para
tener como base en
cualquier momento que
sea necesario  utilizarlo.
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“Tabla 1” “Continuacioén”

mejora en el cuidado del
servicio del agua.
Nota. Matriz DOFA.

1.2.1 Planteamiento del problema

El correcto funcionamiento de una empresa se ve determinado por la correcta gestion de
sus departamentos o areas para lograr dichos objetivos es necesaria las habilidades para asi ser

una empresa con servicios acorde a la comunidad y tener un mejor funcionamiento.

Los resultados de una empresa se ven reflejados segun la gestion del administrador de los
diferentes departamentos o areas de la misma. El crecimiento de las organizaciones va
acompanfado de dificultades propias de dicho avance, la mayoria de estos problemas se presentan
en los procesos internos de la entidad y son producto del aumento de las actividades a

desarrollar.

Es por esto que la Cooperativa Cooaguasim no es ajena a estas dificultades, pues en
consecuencia al desarrollo de su actividad econémica y su importancia en la region de Simiti
presenta una serie de falencias en sus procesos desmejorando la calidad especialmente en el area
administrativa y financiera, por tal razén se pretende dar soluciones a la situacion antes
mencionada, ya que el poco rendimiento y control de dichas areas se refleja en la eficiencia y

eficacia de los servicios prestados a la comunidad.
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1.3 Obijetivos de la pasantia

1.3.1 General

Apoyar el area administrativa y financiera de la administracion publica cooperativa

de Simiti COOAGUASIM.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnostico situacional en el area administrativa y financiera de la

cooperativa.

Formular estrategias para el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y

financieros.

Realizar una capacitacion para dar a conocer las estrategias.

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en la cooperativa COAGUASIM.
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS

Entrevistar al gerente de la

Realizar un diagndstico cooperativa,

en el area administrativa y
financiera de la

. Encuesta a los trabajadores del &rea
cooperativa.

administrativa.

Encuesta a los trabajadores del area
financiera de la cooperativa.



“Tabla 2” “Continuacion”
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Apoyar el area

administrativa y

financiera de la

administracion

publica cooperativa

de Simiti Formular estrategias para

COOAGUASIM el mejoramiento continuo
de los procesos
administrativos y
financieros.

Realizar una capacitacion
para dar a conocer las
estrategias.

Realizar el informe de la situacion
actual de la cooperativa frente area
administrativa y financiera.

Analiza el estado actual del area
administrativa y financiera de
acuerdo al diagndstico situacional
realizado.

Desarrollar las estrategias para las
areas afectadas.

Determinar los recursos para
implementar las estrategias en las
areas.

Dar a conocer las estrategias en las
areas mencionadas.

Ajustar la estrategia para las areas
mencionadas.

Planificar una reunion con el gerente
de la empresa, y con los responsables
del area administrativa y financiera
para implementar las estrategias.

Seleccionar si la capacitacion se va a
dar de forma presencial o virtual.

Explicar a todos los participantes con
detalles los objetivos de la
capacitacion, beneficios, tiempos y
cualquier otro aspecto técnico y
logistico que sea relevante.

Dar la capacitacion.
Obtener la retroalimentacion de todos

los participantes y sobre todo, evaluar
su efectividad.

Nota. La tabla describe cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades a

desarrollar durante la pasantia.



Tabla 3

Cronograma de actividades

18

No
1
2

10

11

12

13
14

15

Actividad Sep Oct Nov
Entrevistar al gerente de la cooperativa.
Encuesta a los trabajadores del area
administrativa.
Encuesta a los trabajadores del area
financiera.
Realizar el informe de la situacion actual de
la cooperativa frente area administrativa y
financiera.
Analiza el estado actual del &rea
administrativa y financiera de acuerdo al
diagndstico situacional realizado.
Desarrollar las estrategias para las areas
afectadas.
Determinar los recursos para implementar las
estrategias en las areas
Dar a conocer las estrategias en las areas
mencionadas.
Ajustar la estrategia para las areas
mencionadas.
Planificar una reunién con el gerente de la
empresa, y con los responsables del area
administrativa y financiera para la
implementacion de las estrategias.
Seleccionar si la capacitacion se va a dar de
forma presencial o virtual.
Explicar a todos los participantes con
detalles los objetivos de la capacitacion,
beneficios, tiempos y cualquier otro aspecto
técnico y logistico que sea relevante.
Dar la capacitacion.
Obtener la retroalimentacion de todos los
participantes y sobre todo, evaluar su
efectividad.
Evaluar la capacitacion a través de encuestas
en linea y asi conocer si a los empleados les
ha gustado la capacitacion, si han logrado

Dic
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conseguir los objetivos pedagogicos.
16  Sustentacion del informe final

Nota. La tabla describe cada una de las actividades a desarrollar en la cooperativa (2021)

Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

La planeacion es una fase de vital importancia del proceso administrativo, pues el trabajo de las
personas estd determinado por esta etapa, sin embargo, la planeacion va més allé de la funcién ya que
abarca la estrategia de largo alcance de una institucién, y comprende las tacticas de mediano plazo de la
empresa, y una vision profunda rectora que cimienta las bases del desarrollo y contempla los escenarios

de mediano y largo plazo en los que podria actuar la empresa (Cardona, 2019).

Al igual que el proceso administrativo, la contabilidad permite tener un conocimiento y
control absoluto de la empresa, tomar adecuadas decisiones con precision y permite conocer de

antemano lo que puede suceder (Bell, 2016).

El tener conocimiento global de la empresa y de como funciona, permite al empresario
tomar mejores decisiones, anticiparse a situaciones dificiles, o poder prever grandes
oportunidades que de otra manera no puede avizorar, y por consiguiente no podra aprovechar, es
por esto que la contabilidad, es sin duda la mejor herramienta que se puede tener para conocer a
fondo su empresa; no darle importancia es simplemente tirar a la basura la posibilidad de

detectar falencias que luego resulta demasiado tarde detectarlas (Gerencie, 2020).
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De otra parte, Chiavenato (2017), menciona que la administracion financiera surgi6 por la
necesidad de formar nuevas empresas con diversos tipos de valores administrativos y financiero
que contribuyan a asegurar la permanencia en el mercado donde se desarrollan las actividades.
Sin embargo, un cierto movimiento encaminado hacia el anlisis tedrico empez6 a manifestarse
durante los sesenta y el foco de atencion de la administracion financiera cambid y se centr6 en
aquellas decisiones administrativas que se relacionaban con la eleccion de activos y pasivos que

maximizaran el valor de la empresa.

El aspecto financiero es indispensable en el buen desarrollo de las actividades
econdmicas de la empresa, ya que los datos fundamentales del proceso contable es un ejercicio
que se formula una vez al afio o cuando se requiera para conocer el estado actual de la empresa,
después de la terminacion del ejercicio economico. Los documentos que los componen deban ser
claros y expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la

empresa a la que se refieran (Frank, 2018).

En cuanto al control de gestion, se garantiza que en la empresa se realice efectivamente lo
que debe hacerse e indica en que momento deja el sistema de funcionar con normalidad, por
abarcar campos muy diversos y aludir a técnicas muy diferentes, y por estar relacionado con

otras ciencias humanas econdmicas, matematicas y estadisticas.

Por lo tanto, es una serie de acciones y operaciones que conducen a un fin y en funcion
de las condiciones que van apareciendo para alcanzar el objetivo, es importante indicar que el

control de gestion comienza con un esfuerzo de previsién, de ahi que para lograr los objetivos de
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la empresa, es necesario definir en primer lugar programas de accion o planes coherentes, que

permitan coordinar de manera Optima las actividades de la institucién (Teran, 2017).

Mocker (1984), enfatiza que, el control de gestion en una institucion es un esfuerzo
sistematico de aplicacion de un conjunto de personas evaluativos que sirven para fijar niveles de
desempefio con objetivos de planificacidn, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la
informacion, para comparar el desempefio real con esos niveles predeterminados, para establecer
si hay desviaciones y medir su importancia y para tomar las medidas tendientes a garantizar que
todos los recursos de la organizacion sean utilizados en la manera més eficaz posible en la

obtencion institucionales (Sanchez, 2018).

Stoner y otros (1996), sefiala que el control de gestion: Es el proceso administrativo que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas de hecho el
control esta mucho mas generalizado que la planificacion. El control sirve a los gerentes para
monitorear la eficacia de su actividad, de planificacion, organizacion y direccién, una parte
esencial del proceso de control consiste en tomar las medidas correctivas que requieren (Mero,

2018).

La administracion es una actividad basada en tareas operativas que se llevan cabo
mediante el esfuerzo de los miembros del grupo para permitir el funcionamiento adecuado de
una organizacion, para tal efecto el proceso administrativo es fundamental para especificar en
forma sistematica y ordenada las actividades dentro de la empresa. De otra parte, los

procedimientos administrativos son identificados con la funcion de administrar en su sentido mas
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amplio (Pelayo, 2019).

2.2 Enfoque legal

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad, de
igual forma se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las

leyes civiles (Congreso de Colombia, 2019).

De otra parte, en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, se define que la calidad de
comerciantes la tiene las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades

que por Ley se consideran mercantiles (Republica de Colombia, 2019).

Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden
los principios o0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Articulo 1.
Definicion. De conformidad con el articulo 68 de la Ley 43 de 1990, se entiende por principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos basicos y
de reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y

actividades de personas naturales o juridicas (Congreso de Colombia, 2019).

Decreto 1878 de 2008. Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2649 de
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1993 y se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. Adicidnese un paragrafo al articulo 22 del
Decreto 2649 de 1993 con el siguiente tenor: “Paragrafo. Las empresas comerciales que se
encuentren en las condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2° de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, o la norma que lo sustituya, asi como
aquellas entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas u opten por llevar contabilidad

(Congreso de Colombia, 2019).
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Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Realizar un diagnostico situacional en el &rea administrativa y financiera de la

cooperativa

Con el fin de realizar el diagndstico del area administrativa y financiera de la cooperativa
se disefio y aplico una entrevista, con la que se pudo determinar que la cooperativa registra
diariamente todas sus operaciones comerciales, utilizando documentos que soportan las
operaciones como son los comprobantes de egreso o pago, los cuales son sistematizados en el

software contable que posee la empresa para esta labor.

Para lo anterior siempre se han utilizado los libros auxiliares con el objetivo de llevar un
orden légico a las operaciones realizadas y tener los datos exactos que permita la presentacion de
la retencion en la fuente y evitar las sanciones a las que se ven sometidos por el incumplimiento
de la misma, es por esto que la persona que ocupa el cargo de auxiliar contable siempre ha

llevado un libro para asentar en orden cronolégico las operaciones diarias.

De otra parte, en la empresa se han conservan los medios necesarios para consultar y
reproducir los asientos contables, como es la presentacion de la contabilidad mensual, por medio
de los balances y estados financieros que permiten mostrar la situacion actual en el &mbito
econdmico y financiero de la empresa, por lo que se consideran de gran importancia dichos

estado ya que son la columna vertebrar de la empresa.
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En cuanto al cumplimiento de la misidn, vision y politicas de la empresa se considera que
esta se lleva a cabo y ve reflejado en el servicio ofrecido a la comunidad y la satisfaccién de los
clientes, como también se estd cumpliendo con el manual de funciones donde se encuentran
plasmadas todas las tareas que los colaboradores deben realizar y por tltimo como se dijo la
contabilidad se lleva a cabo de forma mensual y cada seis meses se presentan informes a la junta
directiva con el objetivo que estén enterados de los movimientos y situacion financiera de la

entidad.

Continuando con la pasantia se disefid y aplico una encuesta a los empleados del area
administrativa de la Cooperativa, siento este un instrumento para recoger informacion cualitativa
y/o cuantitativa de una poblacion que para el presente caso son los empleados de la entidad, en la
que se elabord un cuestionario, cuyos datos obtenidos fueron procesados y presentados de forma

cuantitativa en tablas y figuras y cualitativamente con el andlisis de cada una de las preguntas.

Los empleados cuestionados respondieron lo siguiente:

Tabla 4
Clasificacion de la Cooperativa en su aspecto administrativo
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 8 80%
Buena 1 10%
Regular 1 10%
Mala 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
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Figura 2

Clasificacion de la Cooperativa en su aspecto administrativo

= Excelente = Buena = Regular = Mala

0%

—

Nota. El grafico muestra la clasificacion de la Cooperativa en su aspecto administrativo. (2022)

De los diez empleados de la cooperativa el 80% clasifica el area administrativa como
excelente, es decir, que se encuentra muy bien organizada y el otro 20% como buena y regular,
con lo que se puede decir que la totalidad de los colaboradores estan conformes con la situacién

de la empresa.

Tabla s

Recursos econémicos necesarios para su funcionamiento

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados



Figura 3

Recursos econdmicos necesarios para su funcionamiento

=Si = No

Nota. El grafico muestra los recursos econdmicos necesarios para su funcionamiento. (2022)

El 90% de los colaboradores de la cooperativa afirman que se cuenta con los recursos
necesarios para el funcionamiento adecuado de la entidad, mientras que el 10% dicen que hace

falta gestionar mas recursos para que el funcionamiento sea éptimo.

Tabla 6

Importancia de la evaluacion periddica de los recursos econémicos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
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En la pregunta sobre la importancia de la evaluacion periddica de los recursos
economicos, el 100% de los encuestados contestaron que este control es muy importante, ya que
permite verificar fallas que se estén cometiendo y corregirlas con el objetivo de mejorar y

optimizar las actividades.

Tabla 7

Calificacion a los servicios prestados por la Cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIE
Excelente 8 80%
Buena 2 20%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
Figura 4

Calificacion a los servicios prestados por la Cooperativa

= Excelente = Buena = Regular = Mala

0

—\I_O%

Nota. El grafico muestra la calificacion a los servicios prestados por la Cooperativa. (2022)
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Los empleados afirman que los servicios ofrecidos por la cooperativa son excelentes y
buenos, lo que demuestra que la labor realizada ha sido acorde a las necesidades de la
comunidad.

Tabla 8

Competitividad de la cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 5

Competitividad de la cooperativa

= Si = No

Nota. El grafico muestra la competitividad de la cooperativa. (2022)

Segun la opinién de los empleados el 90% de los mismos afirman que la cooperativa es
competitiva

De los diez colaboradores de la cooperativa el 90% dice que la entidad es competitiva en
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la labor que desarrolla en la comunidad, lo que le ha permitido mantenerse en el mercado y

servirle a la comunidad donde prestan los servicios con alta calidad.

Tabla 9

Presentacion de documentos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuado 7 70%
No adecuado 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 6

Presentacion de documentos

= Adecuado = No adecuado

Nota. El grafico muestra la presentacion de documentos. (2022)

En cuanto a los documentos el 70% de los empleados consideran que son presentados de
forma adecuada, ya que se cumple con la gestién documental para organizar la informacién e

ingresarla o archivarla en el lugar donde se necesita con mayor urgencia.



De otra parte, se debe mencionar que la gestion documental tiene funciones como:

Gestionar las politicas para la administracion y la creacion de documentos.
Organizar con ldgica toda la documentacion.

Garantizar la disponibilidad, inmediatez y acceso de la documentacion.
Conservar la informacion gracias a la digitalizacion

Establecer solidas estrategias técnicas.

Tabla 10

Le gustaria hacer parte de la junta directiva de la Cooperativa
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 9 90%

No 1 10%

TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 7

Le gustaria hacer parte de la junta directiva de la Cooperativa

= Si = No

N

Nota. El grafico muestra el gusto por hacer parte de la junta directiva de la Cooperativa. (2022)
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La mayoria de los colaboradores afirman que les gustaria hacer parte de la junta directiva

de la cooperativa, ya que consideran, pueden llegar a cumplir una buena labor en bien de la



entidad y continuar prestando un servicio basico para la comunidad de 6ptima calidad como

hasta el momento lo han hecho.

Tabla 11

Manual de funciones

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 8

Manual de funciones

= Si = No

Nota. El grafico muestra la tenencia del manual de funciones. (2022)
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El 80% de los empleados afirman que no conocen el manual de funciones de la empresa,

por lo que se deduce que no se tiene esta herramienta estipulada como un documento de consulta

para los colaboradores de la entidad, y esto ha traido dificultades en el cumplimiento de las

tareas de cada uno de los cargos.



Tabla 12

Conocimiento sobre el perfil de su cargo en la Cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 9

Conocimiento sobre el perfil de su cargo en la Cooperativa

=Si = No

Nota. El grafico muestra el conocimiento sobre el perfil de su cargo en la Cooperativa. (2022)

En cuanto al perfil que cada uno de los cargos debe tener en la empresa, el 80% afirma
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desconocerlo, por lo que se evidencia la falta del manual de funciones siendo un documento que

contiene las condiciones para cumplir en cada una de las tareas a desarrollar, por los empleados

en el puesto donde se halla asignado.



Tabla 13

Conocimiento sobre la Jerarquia institucional de la Cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 10

Conocimiento sobre la Jerarquia institucional de la Cooperativa

=Si = No

Nota. El grafico muestra el conocimiento sobre la Jerarquia institucional de la Cooperativa.
(2022)

Relacionado con la Jerarquia Institucional de la Cooperativa, se evidencia falta de
organizacion, siendo afirmado esto por el 80% de los empleados que desconocen la linea de
mando que deben seguir en la entidad, como también existe desconocimiento o claridad de la
persona a la que le deben recibir o impartir 6rdenes, siendo una falencia en la empresa que

demuestra desorganizacion interna.



Tabla 14

Fortalezas de la Cooperativa en el &rea administrativa y contable

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 11

Fortalezas de la Cooperativa en el area administrativa y contable

=Si = No

Nota. El grafico muestra las fortalezas de la Cooperativa en el area administrativa y contable.
(2022)

La mayoria de los empleados, es decir el 80%, dicen que la empresa no tiene fortalezas
administrativas y contables, como se ha evidenciado, esta muy mal organizada internamente lo
que demuestra desorden y mal direccionamiento de las actividades, siendo de suma urgencia la

solucion a dicha situacion para lograr crecimiento administrativo, econémico y financiero.
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Tabla 15

Debilidades de la Cooperativa el area administrativa y contable

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Figura 12

Debilidades de la Cooperativa el area administrativa y contable

=Si = No

Nota. El grafico muestra las debilidades de la Cooperativa el area administrativa y contable.
(2022)

En cuanto a las debilidades un gran porcentaje, es decir el 80% dicen que se evidencian
en gran proporcion, lo que es preocupante, teniendo en cuenta que el objetivo de toda empresa es
crecer en el mercado donde desarrollan sus labores, cumpliendo su misién y sirviendo a la

comunidad con servicios de calidad que les permitan permanecer en el &mbito laboral.
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Siguiendo con la investigacion se disefid y aplicd de igual forma una encuesta a los dos
trabajadores del area financiera con el objetivo de establecer un diagndstico de la situacion de la

misma y a continuacion se muestran los resultados.

Tabla 16

Situacion financiera actual

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 1 50%
Buena 1 50%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
Figura 13

Situacion financiera actual

= Excelente = Buena Regular = Mala

0% _ 0%

Nota. El grafico muestra la situacion financiera actual de la Cooperativa. (2022)

En cuanto a la situacion financiera de la cooperativa las opiniones estan divididas el 50%
dicen que es excelente y el restante bueno, con lo que se puede decir que la entidad es sostenible

y se puede mantener en el mercado con los ingresos recibidos en su actividad comercial.
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Tabla 17

Importancia de la contabilidad sistematizada

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

La totalidad de los empleados afirman que es muy importante que la empresa conserve la
contabilidad sistematizada ya que esta proporciona la informacion de forma eficaz y eficiente,
ademas de tener una mayor rapidez en la indagacion de la misma, reduciendo los errores que se

producen al realizar la contabilidad de forma manual.

Tabla 14

Recaudo de dinero

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 0 0%
Buena 2 100%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

El 100% de los empleados afirman que el recaudo del dinero en la empresa es el

adecuado ya que se evidencia en la competitividad que se ha logrado en el tiempo que lleva

funcionando en el mercado de los servicios.

Tabla 15
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Estrategias de cobro adecuadas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

El total de los empleados encargados del area financiera y contable de la Cooperativa
afirman que las estrategias de cobro que hasta el momento han implementado son adecuadas ya
que la empresa esta legalmente constituida y como tal pueden llegar a proceder con cobros

juridicos en caso que los usuarios incumplan sus obligaciones.

Tabla 16

Importancia de llevar facturas y demés documentos contables

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Los dos empleados del area contable y financiera afirman que es muy importante llevar
facturas y demas documentos contables en la entidad, ya que con estos elementos se demuestra el

orden y buena direccion que se desarrolla en cada una de las actividades realizadas a diario.

Tabla 17
Elaboracion de estados financieros en la Cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
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Al igual que en toda entidad legalmente constituida, la empresa Cooaguasim, elabora los
estados financieros con el objetivo de verificar las pérdidas y ganancias del ejercicio contable y
comprobar si la misma es rentable o no para continuar en el mercado donde desarrollan sus

actividades comerciales.

Tabla 18
Tiempo en que se elaboran los Estados Financieros

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mensual 1 50%
Bimensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 1 50%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados
Figura 18

Tiempo en que se elaboran los Estados Financieros

= Mensual = Bimensual Trimestral = Semestral = Anual

0% 0% 0%

Nota. El grafico muestra el tiempo en que se elaboran los Estados Financieros. (2022)

Los empleados afirman que los estados financieros se elaboran de forma mensual para
llevar un control de los ingresos, gastos y costos que la empresa tiene a diario y los cuales se
muestran a los directivos cuando estos son solicitados, de igual forma se elaboran anualmente, ya

que cada afio se realiza la reunion de asociados y estos deben conocer la situacion real de la
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entidad.

Tabla 19

Analisis financiero de los estados de cuenta

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

La totalidad de las personas encuestadas afirman que el Contador Publico es el encargado
de realizar el analisis financiero en la empresa con el fin de verificar que aumentos o
disminuciones se han tenido de un afio a otro, con el objetivo de establecer estrategias de

crecimiento y asi lograr mantenerse en el mercado.

Tabla 20

Los estados financieros se realizan por medio de la Declaracion de Renta

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

Los dos empleados encuestados afirman que se debe primero que todo elaborar los
estados financieros para posteriormente proceder a realizar la declaracion de renta, es por esto

que los dos empleados afirman que no se realiza tal como se plantea en la pregunta.

Tabla 21

Indicadores financieros para medir la rentabilidad de la Cooperativa
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CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados

El 100% de los encuestados afirman que se realizan indicadores financieros, por medio
del analisis que se hace a los estados y situacion econdmica de la entidad lo anterior con el
objetivo de tener claridad en el nivel de endeudamiento, evaluar y ponderar los resultados de las
operaciones de la empresa, dichos indicadores son la relacion de una cifra con otra dentro o entre

los estados financieros de una entidad.

Informe de la situacion actual de la cooperativa frente area administrativa y
financiera. Se puede decir que las personas encuestadas en las areas estudiadas afirman en
términos generales que la evaluacién periddica de los recursos econémicos es muy importante,
ya que esto permite verificar fallas que se estén cometiendo y corregirlas a tiempo, de igual

forma, los servicios ofrecidos por la entidad son excelentes.

De otra parte, se considera que la entidad es muy competitiva en la labor que desarrolla a
diario, ya que los servicios son de excelente calidad y los documentos se presentan de forma
adecuada cumpliendo con lo requerido en las politicas de gestion documental, de igual forma a la
mayoria de los empleados les gustaria hacer parte de la junta directiva con el objetivo de cumplir

con una buena labor en la direccion.

Siguiendo con la idea se debe afirmar que la mayoria de empleados no conocen el manual
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de funciones de la empresa, por lo que se puede decir que no se cuenta con una herramienta que
estipule las tareas que deben cumplir cada uno de los colaboradores, de igual forma se desconoce
el perfil que se debe cumplir en cada cargo, por todo lo anterior se evidencia falta de

organizacion y desconocimiento en la linea de mando que se debe seguir en la entidad.

La mayoria de los empleados, dicen que la empresa no tiene fortalezas administrativas y
contables, como se ha evidenciado, esta muy mal organizada internamente lo que demuestra
desorden y mal direccionamiento de las actividades, siendo de suma urgencia la solucion a dicha

situacion para lograr crecimiento comercial.

En cuanto a las debilidades un gran porcentaje, dicen que son evidentes, teniendo en
cuenta que el objetivo de toda empresa es crecer en el mercado donde desarrollan sus labores,
cumpliendo su mision y sirviendo a la comunidad con servicios de calidad que les permitan
permanecer en el &mbito laboral. De otra parte, en cuanto a lo financiero es evidente que aunque
es autosostenible y se conserva una contabilidad sistematizada no funciona de forma 6ptima, ya

que se presentan falencias en dicha area.

El total de los empleados encargados del area financiera y contable de la Cooperativa
afirman que las estrategias de cobro que hasta el momento han implementado son adecuadas ya
que la empresa estéa legalmente constituida y como tal pueden llegar a proceder con cobros
juridicos en caso que los usuarios incumplan sus obligaciones. De igual forma los estados
financieros se elaboran de forma mensual para llevar un control de los ingresos, gastos y costos

que la empresa tiene a diario y los cuales se muestran a los directivos cuando estos son
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3.2 Formular estrategias para el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y

financieros.

Las estrategias en la empresa son muy importantes ya que si una entidad desea alcanzar

el éxito entonces los directores y gerentes debe tomar en serio el papel de lideres en la

organizacion para que las personas a su cargo puedan hacer sus tareas de la mejor forma posible

y sean efectivos, en ello se basa la gestion estratégica y un plan que representa una ventaja frente

a la competencia (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior y para desarrollar el objetivo propuesto se proponen

estrategias efectivas para el area administrativa y financiera, especificando los recursos

necesarios para la implementacion de cada una de ella.

Tabla 22

Estrategias

Objetivo

Crear el
proceso de
selecciony
contratacio
n del
recurso
humano

Capacitar
en

Estrategia

Plasmar en
un
flujograma
el proceso
de seleccion
y .z
contratacion
del personal
Disefiar e
implementar

Responsa
ble

Asesor
externo

Asesor
externo

Valor
0

$200.000 1 mes

$200.000 1 mes

Tiemp  Recursos

Instalacion
es de la
cooperativ
a

Instalacion
es de la

Indicador

Proceso

establecido

# de
capacitacion

Responsabl
es del
seguimient
0

Gerente

Gerente
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comunicaci
On asertiva

Disefiar el
manual de
funciones
de acuerdo
al perfil de
cada cargo

Realizar la
gestion de
planeacion
estratégica
teniendo en
cuenta la
situacién
actual de la
empresa.

Realizar un
plan
financiero
anual, para

charlas
sobre la
importancia
de la
comunicacié
n asertiva
entre los
colaboradore
S

Verificar las
tareas que
realiza cada
uno de los
empleados y
documentarl
as.

Socializar el
manual de
funciones
con los
empleados.
Verificar la
actividad
econémica
para la que
fue creada la
cooperativa.

Reestructura
r las
herramientas
administrati
vas de la
empresa.

Socializar y
colocar en
un lugar
visible la
mision,
vision,
organigrama
, valores y
politicas.
Con base en
los estados
financieros
organizar

Jefe de
recursos
humanos

Gerente

Gerente,
junta
directivay
asesor

meses

meses

$300.000 3
$500.000 6
$1.000.0

00

1 afio

cooperativ
a

Instalacion
es de la
cooperativ
a

Instalacion
es de la
cooperativ
a

Instalacion
es de la
cooperativ
a

es
realizadas/#
de
capacitacion
es
planificadas

# de
manuales de
funciones
elaborados /
# de
manuales de
funciones
requeridos

Misién,
Vision,
Organigram
a, Valores y
politicas
definidas

Estado de
resultados,
Balance
General.

Gerente

Gerente

Gerente y
asesor
contable
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establecer
la
capacidad
de
inversion y
financiacié
n de
proyectos.

Mejorar las
practicas
financieras
y contables.

presupuestos
de gastos e
ingresos
anuales.

Planificar la
posible
inversién
anual que se
puede hacer
en la
empresa.

Realizar
proyectos
que se
puedan
financiar,
realizar
alianzas
estratégicas
para la
inversion en
obras de
mayor
capacidad a
la propia.
Realizar
actualizacio
nes de las
nuevas
normas
contables.

Hacer
revision al
programa
contable
para evitar
posibles
fallas

Realizar
presupuestos
periodicos y
compararlos
con los
resultados
reales,

contable

Gerente,
junta
directiva 'y
asesor
contable

$500.000 1 afio

Instalacion
es de la
cooperativ
a

Informes
del area de
contabilidad

Programa
contable
actualizado

Gerente y
asesor
contable
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identificand
o las causas
de las

diferencias.

Nota. El cuadro contiene las estrategias propuestas para la cooperativa

3.3 Realizar la capacitacidn para dar a conocer las estrategias propuestas

Para el presente objetivo se plantea la realizacién de una capacitacion con el fin de dar a
conocer las estrategias propuestas para mejorar las falencias encontradas en el area
administrativa y financiera y asi lograr mejorar la situacion actual y los procesos de la
cooperativa, de igual forma se debe decir que los aprendizajes juegan un papel muy importante y

primordial para el logro de tareas y proyectos en cada una de las entidades.

Teniendo en cuenta lo anterior y la importancia de las capacitaciones como herramienta

para adquirir habilidades y actitudes en el entorno laboral, se organiz6 en primero lugar una

reunion con el gerente para mostrarle las estrategias disefiadas en el objetivo anterior, de igual

forma se acordo que la capacitacion a los empleados se daria de forma presencial cumpliendo

con los protocolos de seguridad establecidos para evitar el contagio del Covid-19.

Capacitacion. 1

Actividad de la empresa

La Cooperativa Cooaguasim, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
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publicos domiciliarios, constituida en el afio 2015 en Simiti Bolivar con el propdsito que la
poblacion tenga un buen servicio de acueducto, alcantarillado y aseo con una estructura,
mantenimiento y operaciones, mediante una contratacion que sea necesaria para una prestacion

de servicio adecuada.

Justificacion

Teniendo en cuenta que el recurso humano es el activo mas importante de la empresa y
estos son los encargados de desarrollar los procesos en el &rea administrativa, contable y
financiera de la Cooperativa, se organiz6 una capacitacion en donde se explica las estrategias que
se deben implementar en la organizacion con el fin de mejorar las falencias encontradas en el
diagnostico, logrando el mejoramiento continuo y asegurando la permanencia del ente
econdémico en el mercado donde desarrollan sus actividades.

De otra parte, esta capacitacion también puede contribuir a mantener el personal
motivado ya que se esta haciendo participe del proceso de mejora en la empresa y son parte

esencial de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

Alcance

La presente capacitacion se debe aplicarse a todo el personal que labora en la Cooperativa

Cooaguasim.

Tiempo
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Dos horas

Participantes

Empleados de la cooperativa

Capacitador

Keiner Alexander Rivera Figueroa, con el apoyo del gerente

Lugar

Instalaciones de la Cooperativa de Simiti Cooaguasim

Fines del plan de capacitacion

Siendo su proposito general mejorar e impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion
se lleva a cabo para contribuir a:
Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores.
Conocer las herramientas administrativas que posee la cooperativa
Mejorar la interaccién entre los colaboradores

Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la calidad.

Objetivos del plan de capacitacion



Realizar capacitaciones para dar a conocer las estrategias

Metas

Capacitar al 100% de los colaboradores de la Cooperativa Cooaguasim.

Tema.

Crear el proceso de seleccién y contratacion del recurso humano. Para lo anterior se les
explico que deben adoptar un modelo, con los formatos requeridos para el mismo y ademas
plasmar en un flujograma el proceso de seleccion y contratacion del personal, tal como se

muestra a continuacion.

Figura 23.

Proceso de seleccion y contratacion

Reclutamiento.
Convierte a una persona Seleccion.
ajena a la empresa en Se escoge entre los
candidato para un cargo. candidatos

v
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g
3
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(=]
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Induccion
Se orienta al candidato
sobre el cargo y tareas que
debe desempeiiar.

Nota. La figura muestra el proceso de seleccion y contratacion.
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De otra parte, se les mostro la importancia de la comunicacion asertiva, siendo una
habilidad fundamental para el convivir, por lo que se debe dialogar con calma y respeto,

expresando lo que queremos decir, pero sin herir los sentimientos de las otras personas.

Como también, se muestra la importancia de conocer el manual de funciones el cual debe
contener las tareas de cada uno de los cargos al igual que el perfil y competencia que debe

cumplir el empleado asignado para el puesto especifico.

Siguiendo con el tema se les mostro las herramientas administrativas que posee la
empresa como es la mision, visién, organigrama, valores y politicas, con el objetivo que cada
uno de los empleados conozca la razon principal por la cual esta existe la empresa, es decir, cuél
es su proposito u objetivo y cudl es su funcion dentro de la sociedad, al igual que las aspiraciones

que se tiene a corto, mediano y largo plazo.

Por ultimo, se enfatizo en las politicas y valores administrativos que tiene la empresa al
igual que los cambios y seguimientos que se van a implementar en el area contable y financiera
con el objetivo de mejorar los procesos en dichos departamentos y asi asegurar la permanencia

de la entidad en el mercado de Simiti.

Conclusion. Se realizo la retroalimentacion preguntando a los participantes las
inquietudes o dudas que tenian del proceso, al igual que se les pidié que manifestaran sus

inquietudes y aspectos que se deben continuar mejorando.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Como se comento al inicio de la pasantia al llegar a la dependencia asignada se
evidenciaron debilidades en el interior de la organizacién, lo cual fue muy preocupante ya que
estas se registraban en el area administrativa y financiera, siendo la columna vertebrar de toda

empresa y las cuales reflejan la calidad de los procesos realizados en la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior y la razon social de la empresa cooperativa de Simiti
COOAGUASIM en donde se observaba la dificultad para determinar y conocer la situacion
actual, logrando con ello un mayor rendimiento y compromiso por parte del recurso humano, se
procedid a realizar un diagndstico situacional de areas especificas como la administrativa y
financiera de la empresa, con el objetivo de formular estrategias que al ser implementadas por

parte de los directivos, se obtenga un mejoramiento continuo de los procesos.

Las anteriores estrategias fueron mostradas a los empleados con el objetivo de lograr un
mayor involucramiento en los procesos, haciéndolos participes de los mismos, creando en ellos
un mayor sentido de pertenencia y motivando el trabajo en equipo para el logro éptimo de la

mision y metas en la entidad.

En conclusion se considera que el trabajo realizado en la empresa fue de gran ayuda, ya
que muchas falencias evidenciadas en la pasantia se desconocian y ademas se contribuyé como
se dijo anteriormente a mejorar los procesos, con el empleo del conocimiento adquirido en la

preparacion profesional brindada por docentes con amplios conocimientos y los que siempre
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estuvieron despejando inquietudes que suscitaron en el desarrollo del trabajo, con el &nimo de
contribuir a que la empresa crezca administrativa, economica, financieramente asegurando su
permanencia en el municion y la generacion de nuevos empleos para los habitantes y comunidad

beneficiada.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar el diagnostico situacional en el area administrativa y financiera de la
cooperativa, se pudo evidenciar que se presentaban falencias las cuales eran urgente
solucionar como es el caso del flujograma del proceso de seleccion para el personal que se va
a contratar, socializacion del manual de funciones, importancia de la comunicacion asertiva,
reestructuracion de las herramientas administrativas y planificar de forma 6ptima el plan

financiero.

Teniendo en cuenta las falencias encontradas se propusieron unas estrategias con el
objetivo de lograr un mejoramiento continuo en los procesos administrativos y financieros,
especificando los objetivos de cada componente, responsable, tiempo en que se puede lograr,

costo, entre otras que contribuyen al logro de las mismas.

Por ultimo, se realizd una capacitacion con el objetivo de mostrar a los empleados y
directivos la importancia de implementar las estrategias y el beneficio que estas traen al
proceso interno de la entidad, la cual posteriormente se evalud para verificar el compromiso

y la conceptualizacion de las herramientas administrativas de la cooperativa.



Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la cooperativa continuar realizando diagnésticos en
el area administrativa y financiera de la entidad, con el objetivo de verificar falencias que se
puedan presentar, e implementar acciones correctivas convirtiéndolas en fortalezas que
contribuyan al crecimiento empresarial en la region de Simiti, de igual forma en una préxima
investigacion es conveniente tener en cuenta la opinion de los usuarios o implementar un

buzon de sugerencias, quejas y reclamos.

Es necesario tener en cuenta las estrategias formuladas con el objetivo de lograr un
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y financieros, como también, aunar
esfuerzos humanos que contribuyan a que las metas estén encaminadas hacia un objetivo

comun y colectivo.

Por ultimo, se debe decir que la cooperativa debe implementar un plan de
capacitacion, para que los empleados estén permanentemente informados de los cambios
realizados y nuevos planes estratégicos, logrando con esto un mayor involucramiento en el
proceso de crecimiento, lo que hard crear en ellos un mayor sentido de pertenecia y

compromiso con la empresa.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los empleados del area administrativa
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTARCION DE EMPRESA
Objetivo: Realizar un diagndstico en el &rea administrativa y financiera de la cooperativa.

1. Que calificacion le daria a la Cooperativa, en su aspecto administrativo.
Excelente , Buena , Regular , Mala

2. ¢Usted cree que la Cooperativa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para Su
funcionamiento?
Sl NO

3. ¢Considera que es importante que la empresa realice una evaluacion periddica de sus recursos
econdémicos?
Sl NO

4. ;Qué calificacion les da a los servicios prestados por la Cooperativa?
Excelente , Buena , Regular , Mala

5. ¢(Cree que la Cooperativa en la actualidad es competitiva?
Sl NO

6. ¢La forma es que se presentan los documentos es:
Adecuado , N0 adecuado

7. ¢Le gustaria hacer parte de la junta directiva de la Cooperativa?
Sl NO

8. ¢Conoce Usted si la Cooperativa tiene un Manual de Funciones?
Sl NO

9. ¢Conoce el perfil de su cargo de la Cooperativa?
Sl NO

10. ¢Conoce la Jerarquia institucional de la Cooperativa?
Sl NO

11. ¢Ha detectado facilmente las fortalezas de la Cooperativa en el area administrativa y
contable?
Sl NO ¢Por qué?

12. ¢Ha identificado las debilidades de la Cooperativa el area administrativa y contable?



Sl

NO

¢Por que?
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Apéndice B. Encuesta dirigida a los empleados del area financiera

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTARCION DE EMPRESA

Obijetivo: Realizar un diagndéstico en el area administrativa y financiera de la cooperativa.

1. Considera que la situacion financiera actual de la Cooperativa es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

2. ¢Considera importante que la Cooperativa lleve la contabilidad de forma sistematizada?
Sl NO

3. El sistema de recaudo de dinero es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

4. ¢Las estrategias de cobro de cuotas son adecuada?
Sl NO

5 ¢Considera importante que la Cooperativa lleve facturas y deméas documentos contables?
Sl NO

6. ¢Se elaboran estados financieros en la Cooperativa?
Sl NO

7. ¢Cada cuanto se elaboran Estados financieros?
MENSUAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

8. ¢En la Cooperativa realiza andlisis financiero de sus estados de cuentas?
Si__No

9. ¢ Los estados financieros se realizan por medio de la Declaracion de Renta?
Si No

10. ¢Se utilizan los indicadores financieros para medir la rentabilidad de la Cooperativa?
Sl NO




Apéndice C. Entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTARCION DE EMPRESA

Obijetivo: Realizar un diagnéstico en el area administrativa y financiera de la cooperativa.

1. ¢La Cooperativa registra diariamente todas sus operaciones comerciales?
Si No , Por qué?

2. En la Cooperativa con qué documentos se soportan las operaciones comerciales?
Recibos de Caja
Comprobantes de egreso o pago
Facturas
Ninguno
Otros Cuales

3. ¢De qué forma se realizan los procesos contables en la entidad?
Sistematizadamente

Manualmente

Ninguna

4. ;Qué libros contables lleva la Cooperativa?
Libros Auxiliares

Libro Diario

Libro Mayor y Balance

Libro de Inventarios

Libro fiscal

Ninguno

Otro Cual

5. ¢Actualmente qué declaraciones presenta la Cooperativa?
Impuesto sobre las ventas

Retencion en la fuente

Impuesto sobre la renta

Ninguna

61

6. ¢Se lleva un libro para asentar en orden cronolégico las operaciones diarias o0 por resimenes

globales no superiores a un mes?
Si No

7. ¢Se conservan los medios necesarios para consultar y reproducir los asientos contables?
Si No De qué manera?
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8. ¢La Cooperativa realiza estados financieros?
Si No

9. (Considera necesaria la elaboracién de los estados financieros?
Si No ¢Por qué?

10. ¢Conoce cudl es la rentabilidad del negocio?
Si icual es? No ¢Por qué?

11. ¢Considera usted que se estd cumpliendo con la misién y vision de la Cooperativa?
Si No Por qué

12. ¢ La Cooperativa posee politicas contables definidas?
Si No

13. ¢(Cuadles son las funciones que se realizan por parte del personal de la empresa? Estan
plasmadas en un manual de funciones?

14. En qué forma es llevada la contabilidad en la Cooperativa?

15. ¢Cada cuanto presentan informes financieros ante la Junta Directiva?.




Apéndice D. Evidencias de las actividades implementadas en la pasantia

Fuente. Pasante
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