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RESUMEN

Para el fortalecimiento del proceso de comunicacion en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Carlizares fue necesario realizar una entrevista estructurada para identificar el publico
objetivo del Hospital y asi fortalecer su imagen interna y externa, se disefié una estrategia
de comunicacion que integre las actividades desarrolladas en el Hospital Emiro Quintero
Cariizares, siendo esté disefiada e implementada con el objetivo de mejorar el proceso de
comunicacion interno y externo.

Se tuvo en cuenta la entrevista estructurada como instrumento para la recoleccién de
informacion que permita identificar los publicos objetivos del hospital, se elaboraron piezas
de comunicacion como afiches, folletos, volantes, entre otros, que permitan la difusion de
las actividades de promocion y prevencion en salud y la participacion de la comunidad, se
elaboraron guias para el programa radial y televisivo institucional del H.E.Q.C., grabando
programas radial y televisivos institucionales.

Se realizé la implementacion de perfiles oficiales de Facebook y Twitter para el H.E.Q.C. a
través de los cuales se pueda mantener contacto directo con los usuarios, mantenerlos
informados y recepcionar sus inquietudes.

Por ultimo se debe decir que se logrd la implementacion de la cartelera interna en el area de
consulta externa, sala de espera general y area administrativa del Hospital. Teniendo en
cuenta lo anterior se recomienda continuar con los procesos de comunicacion disefiados,
logrando que los funcionarios sientan motivacion en su labor, siendo esta realizada con
agrado y reflejando dicha situacion en los clientes y visitantes.



INTRODUCCION

El proceso de comunicacion es de interaccion social democrética, basada en el intercambio
de signos, por el cual los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo
condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y participacion.

Por tanto, la comunicacién es un proceso complejo, de carécter social e interpersonal, en el
que se lleva a cabo un intercambio de informacion, verbal y no verbal, se ejerce una
influencia reciproca y se establece un contacto a nivel racional y emocional entre los
participantes, que puede definirse como un proceso en el que intervienen dos o mas seres 0
comunidades humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos; aunque
sea a distancia, a través de medios artificiales. En este intercambio los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia
social comunitaria

En el siguiente trabajo de grado se tuvo en cuenta para su desarrollo aspectos importantes
como la identificacion del pablico objetivo del Hospital para fortalecer su imagen interna 'y
externa, el disefio de una estrategia de comunicacién que integre las actividades
desarrolladas en el Hospital Emiro Quintero Cafizares y la implementacion de la estrategia
disefiada con el objetivo de mejorar el proceso de comunicacion interno y externo.

De igual manera, de acuerdo a los resultados encontrados se disefiaron unas estrategias de
comunicacion, teniendo en cuenta las necesidades de la dependencia asignada.

El desarrollo de la pasantia permitié la oportunidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos durante la formacion profesional, como también contribuir y mejorar en gran
parte la situacion encontrada en la dependencia asignada.
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1. PROPUESTA PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE COMUNICACION
DE LA E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES DE OCANA.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Al igual que con la fundacion de Ocafia, la Ciudad de Pamplona jugd un papel muy
importante en materia de salud con la fundacion del primer Hospital denominado SAN
JUAN DE DIQS, en 1622 en la ciudad de Pamplona, por la comunidad de los hermanos de
San Juan de Dios, se hace necesario fundar uno en la Ciudad de Ocafia, es asi que desde
Pamplona, se trasladan seis (6) religiosos en el afio 1645 y fundan un hospital manicomio
que ademaés prestaba los servicios en Medicina General, dicho centro hospitalario funciond
poco tiempo en una casa ubicada en el Barrio San Agustin cerca al convento de la capilla
de San Sebastian; este Hospital se termino debido a las guerras de la época y a la expulsion
de los religiosos de la Nueva Granada®.

Luego a Mediados del siglo XVII1, se fund6 una clinica que también funcioné en el barrio
San Agustin, mas concretamente en la casa de los COLOBON, donde funcionaba la
panaderia la INSUPERABLE, y quién fuera propietario el controvertido presbitero padre
BUZETA.

En el afio 1888 lleg6 a Ocafa, el pavoroso azote de la FIEBRE AMARILLA, dejando la
ciudad reducida a menos de su tercera parte; ante esta epidemia y desolacion y ante la
ausencia de una Institucion Hospitalaria, mediante Decreto Eclesiastico No, 203 de 1890
emanado de la Didcesis de Santa Marta se autorizaba al Parroco RAFAEL CELEDON de la
parroquia de Santa Ana de Ocafa, la creacion del Hospital de Caridad SANTA ANA DE
OCANA, con escritura pablica No. 445 del 25 de julio de 1890, el cual inici6 labores el 1°
de febrero de 1891 en el sitio denominado "El Llano de Echavez".

La Resolucion No. 06 del 16 de marzo de 1937 del Consejo Municipal de Ocafia, cambia su
nombre por el del Hospital Civil de Ocafia y faculta al Director del mismo. La Resolucién
Ejecutiva N0.90 del 18 de septiembre de 1939, le concede Personeria Juridica.

Desde diciembre de 1955, ofrece sus servicios en el local donde actualmente funciona,
adoptando el nombre de HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, por Resolucion
No.23 de 1960. El Doctor Emiro Quintero Cafiizares, en su condicion de Secretario General
de Salud hizo posible su construccion y dotacion.

El Acuerdo del Concejo Municipal No.27 de 1938 establece los estatutos que
posteriormente fueron reformados por la Resolucion No. 001 de 1960, emanada de la Junta
Directiva y que define claramente su finalidad.

Su nivel de atencion se determind en 1960, cuando Norte de Santander fue tomado como
uno de los Departamentos de prueba en la implantacion de la regionalizacion segun el plan

! ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES. Acuerdo 003 de 2009. Ocafia: HEQC. 2009. p. 16.
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Piloto estructurado por Minsalud, O.P.S., UNICEF, con el fin de descentralizar la cuatro (4)
especialidades basicas: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Gineco-Obstetricia.

En el afio de 1990 se inician los trabajos de remodelacién que se terminan a finales de
1995. Se le da vida juridica como una empresa social del estado segiin ordenanza 060 del
29 de diciembre de 1995 emanada de la honorable Asamblea del Norte de Santander®.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares es actualmente Hospital de 1l Nivel de
atencion, es Hospital de referencia para los Municipios de Ocafia, Abrego, Hacari, La
Playa, Teorama, San Calixto, Convencion, El Tarra, EI Carmen, Cachira, y la Esperanza en
el Departamento Norte de Santander, y de los Municipios de Rio de Oro y Gonzales del
Departamento del Cesar.

El Hospital, es el centro asistencial mas importante de la provincia de Ocafia ya que tiene
una cobertura aproximada de 300.000 mil usuarios tiene como mision la prestacion de
servicios de salud con atencién humanizada, dignidad, eficiencia, integridad y calidad a
toda la poblacion de Ocafia y municipios vecinos, que ademas ofrece servicios de
promocion y prevencion realizando visitas a diferentes zonas del area rural y puestos de
salud.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares se encuentra en un momento trascendental e
importante en su historia siendo el lider en el sector a través de la prestacion de servicios,
brindando atenciones en salud a miles de ciudadanos en condiciones de eficiencia,
oportunidad y calidad, con buen nivel cientifico y realizando un aporte significativo al
desarrollo de la region.

Como ya es sabido ante la permanente generacion de cambios y transformacion
institucional tan profunda en el sector que se desenvuelven las entidades, ya sea jalonadas
por la implementacion de nuevas normas, la adopcion de correctivos oportunos en
cumplimiento de la legislacion vigente, es de vital importancia para nosotros como IPS
trabajar arduamente en la calidad de la prestacion de servicios hacia nuestros clientes como
compromiso para satisfacer la poblacion en sus necesidades de salud en todas las fases.

1.1.1 Mision. Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja,
mediana y alta complejidad en la Provincia de Ocafia, con altos estandares de calidad y
mejora continua a los usuarios del sistema general de seguridad social en salud, en la sede
principal y redes integradas; basadas en la participacion social, el desarrollo del Talento
Humano, la relacion docencia - servicio e investigacion, con tecnologia apropiada y en pro
de la sostenibilidad financiera, respetando la dignidad del individuo logrando satisfacer las
necesidades en salud®.

% lbid., p. 17.

®ESE HOSPITAL EMIERO QUINTERO CANIZARES. Plataforma estratégica. Informacién general. [En
linea] (Citado el 13 de junio de 2014) Disponible en Internet En: <http://www.hospitaleqc.gov.co/plataforma-
estrategica/objetivos.html> p. 1 de 8
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1.1.2 Vision. Para el afio 2023 la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Caflizares quiere ser
reconocida en el Nororiente colombiano como una institucion lider en salud, en la
prestacion de servicios, modelo en la atencion, acreditada, promoviendo la gestion del
conocimiento a través de la atencion humanizada para mejorar la salud de los individuos y
comunidad, enfocada a la poblacion materno-infantil.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Se mencionan: Contribuir al desarrollo social de la region
mejorando la calidad de vida, y reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la
angustia evitables en la poblacién usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance”.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad
establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal proposito.

Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la empresa.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demés personas naturales o juridicas que lo
demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley
y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacion en relacion con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacion usuaria a través
de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

*Ibid., p. 2 de 8.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANICA
ACUERDO 010 DE 2013

Figura 1. Organigrama

REVISORIA FISCAL JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA

COMITE COORDINADORDE | GERENTE [ COMISION DE PERSONAL
CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORIA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Y ASESORIA
JURIDICA
COMITE BIENESTAR SOCIAL COMITE MEDICINA
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
OFICINA ASESORIADE  |eceee
PLANEACION
y
AUDITORIA SUBDIRECCION SECCION ADMINISTRATIVA
MEDICA |- CIENTIFICA
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS DE PRIMER NIVEL DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE SUMINISTROS,
HOSPITALARIOS AMBULATORIOS APOYO DE ATENCION DE PERSONAL FINANZAS MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES

Fuente: ESE HOSPITAL EMIERO QUINTERO CANIZARES. Plataforma estratézgica. Informacion general. [En linea]. (Citado el 13 de junio de 2014). Disponible en

Internet En: <htton://www.hosbitaleac.aov.co/oraaniarama.html>




1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El Hospital
Emiro Quintero Cafiizares no contaba con una oficina de Comunicaciones, pues el Jefe de
Prensa no era permanente y solo fue asignado de forma provisional. A raiz de la llegada de
la pasante de Comunicacion Social, se vio por parte de la Gerencia y Jefe de Prensa, la
necesidad de crear dicha dependencia con el fin de mantener en constante informacion a la
comunidad de Ocafia y su zona de influencia, sobre las eventualidades, actividades y
jornadas de promocion y prevencion en salud, asi como los avances que se presentan en la
empresa prestadora de servicios de salud mas importante de la region. Las tareas se vieron
complementadas con el fortalecimiento de la comunicacion interna y la ejecuciéon de
procesos que redundan en beneficio de la integracion intrahospitalaria.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Cuadro 1. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
1. Cuenta con personal |1. Falta de personal de
capacitado y con conocimientos | planta.

especializados en el tema de las
comunicaciones.

2. Disponibilidad equipos.

3. Infraestructura adecuada.

2. Carencia de politicas
que exijan consolidacion
de la informacién a través
del Departamento.

Oportunidades

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

1. Empresa nimero uno en el
servicio de salud.

2. Ejecucién de planes de salud
para la comunidad vulnerable.

3. Medios de comunicacion

Se debe aprovechar el personal
capacitado en comunicaciones,
para lograr la ejecucion de los
planes de forma adecuada en
beneficio de la poblacién que se
encuentra en  situacion  de
vulnerabilidad.

F1+02+03

Se debe gestionar mas
personal de planta para
lograr la mejora de los
servicios y asi conservar
la posicion de la empresa.
D1+01

Amenazas

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Desinformacion sobre
actividades que beneficien a la
comunidad.

2. Deficiente manejo de
informacion en momentos de
crisis.

El personal capacitado que se
encuentra vinculado con la
empresa se debe aprovechar para
disefiar estrategias que permitan
informar sobre las actividades
que la entidad desarrolla y que
beneficia a la comunidad.

F1+Al

Se debe disefiar politicas
informativas y formativas
que ayuden al correcto
manejo de los momentos
de crisis presentados a
diario en la institucion.
D2+A1

Fuente: Pasante
1.2.1 Planteamiento del problema. La comunicacion es la esencia de la actividad

organizativa y es imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena comunicacion
mejora la competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno,
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facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y la
de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena motivacion,
compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus integrantes y un buen
clima integrador de trabajo.

De otra parte se debe decir que la falta de personal de planta y el desconocimiento de la
importancia del Departamento de Prensa y Comunicacion en cualquier entidad son motivos
para que la informacion tanto interna como externa no fluctué eficientemente y por ende
existan falencias en el momento de conocer los pormenores de las diversas situaciones que
se viven dentro de la empresa.

En el caso de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, a pesar de contar con los
recursos necesarios para la creacion de dicha oficina, no ha existido interés en el tema,
dejando que muchos de los eventos y actividades ejecutadas en el ente no sean difundidas
de manera eficiente, por lo tanto el objetivo primordial de la pasantia, es fortalecer los
procesos informativos del Departamento de Prensa, mediante el cual se difunda la
comunicacion de manera eficiente y efectiva para que llegue a las personas interesadas en
la misma.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA
1.3.1 General. Fortalecer los procesos de comunicacion de la oficina de prensa de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, con el fin de mejorar su imagen interna y

externa.

1.3.2 Especificos. Identificar el publico objetivo del hospital para fortalecer su imagen
interna y externa.

Disefar una estrategia de comunicacion que integre las actividades desarrolladas en el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Implementar la estrategia disefiada con el objetivo de mejorar el proceso de comunicacion
interno y externo.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Cuadro 2. Descripcidn de las actividades a desarrollar

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa

Fortalecer los
procesos de
comunicacion de la
oficina de prensa de
la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero
Cariizares de Ocanfia,
con el fin de mejorar
su imagen interna y
externa

Identificar el  publico
objetivo del hospital para
fortalecer su  imagen
interna y externa.

Elaborar una entrevista
estructurada como instrumento para
la recoleccion de informacion que
permita identificar los publicos
objetivos del hospital.

Disefiar una estrategia de
comunicacion que integre
las actividades
desarrolladas en el
Hospital Emiro Quintero
Caflizares

Elaborar piezas de comunicacion
como afiches, folletos, volantes,
que permitan la difusion de las
actividades de promocion y
prevencion en salud y la
participacion de la comunidad.

Elaboracion de la guia para el
programa radial 'y televisivo
institucional del HEQC

Grabacion del programa radial y
televisivo para la institucion
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Implementacién de perfiles
oficiales de Facebook y Twitter
para el HEQC a través de los cuales
se pueda mantener contacto directo

con los usuarios, mantenerlos
informados 'y recepcionar sus
inquietudes.

Redaccion, fotografia y disefio de la
revista institucional.

Implementar la estrategia
disefiada con el objetivo de

mejorar el proceso de
comunicacion interno 'y
externo.

Implementacion de la cartelera
interna en el area de consulta
externa, sala de espera general y
area administrativa del hospital.

Fuente: Pasante
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Cuadro 3. Cronograma de actividades

Mes |

Mes 11

Mes 111

Mes IV

Actividades

Tiempo
Elaborar una entrevista
estructurada como
instrumento para la

recoleccion de informacion
que permita identificar los
publicos objetivos del
hospital.

Elaborar piezas de
comunicacién como afiches,
folletos, volantes, que
permitan la difusion de las
actividades de promocion y
prevencion en salud y la
participacion de la
comunidad.

Elaboracion de la guia para el
programa radial y televisivo
institucional del HEQC

1/2 |3 |4

Grabacion  del  programa
radial y televisivo para la
institucion  Hospital Emiro
Quintero Caflizares.

Implementacion  de  perfiles
oficiales de Facebook y Twitter
para el HEQC a través de los
cuales se pueda mantener
contacto  directo con los
usuarios, mantenerlos
informados y recepcionar sus
inquietudes.

Redaccion, fotografia y disefio
de la revista institucional.

Implementacion de la cartelera
interna en el area de consulta
externa, sala de espera general y
area administrativa del hospital.

Fuente: Pasante
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2 ENFOQUES REFERENCIALES
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Administracion publica.” La Administracién Pablica es aquella funcién del Estado
que consiste en una actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter
subordinado a los poderes del Estado y que tienen por objeto satisfacer en forma directa e
inmediata las necesidades colectivas y el logro de los fines del Estado dentro el orden
juridico establecido y con arreglo a este.

La administracion puablica en la secretaria ejecutiva de la alcaldia se maneja bajo la
autoridad del alcalde como el principal responsable del ente la hora de dar tramite a los
procesos o de dar solucion a cualquier inconveniente que se presente con el fin de mantener
el orden juridico establecido.

2.1.2 Funcién publica.® La funcién publica nace dentro de un proceso de limitacion al
poder real y el absolutismo y a dicho fin se encaminaron los esfuerzos por generalizar en la
administracion publica los dos elementos nucleares que fueron inamovilidad y la
objetividad en el ingreso. A lo largo de la historia podemos observar como han surgido los
elementos configurativos del servidor publico.

La funcion publica; es hablar de lo imprescindible para el desarrollo y progreso del pais; lo
publico conforma una amplia gama de actividades que garantizan la libertad y seguridad
ciudadana, esa actividad que atafie al interés colectivo que se encuentra en cabeza del
Estado, bajo la practica de unos principios constitucionales y legales y que de ninguna
forma podemos obviar por ser una fabrica de derechos para todos en igualdad.

La funcion publica se maneja bajo la normatividad vigente que rige al municipio en el cual
se encuentra amparado, como la constitucion politica, el plan de anticorrupcion, entre otras;
se realizan actividades para lograr el objetivo de esta organizacion, como es la atencion a la
comunidad para conocer las necesidades de cada uno y poder dar una pronta solucion, para
brindar una mejor calidad de vida a la ciudadania.

2.1.3. Objetivo.” Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, tratdndose de una
organizacion, o a los propdsitos institucionales, si se trata de las categorias programaticas,
que puede considerarse como una expresion cualitativa de un propoésito en un periodo

> ESPANA BOE, Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun, en Boletin Oficial del Estado, de 27 de noviembre 2010, N. 285, p 4.

6 RODRIGUEZ, Rodriguez, Libardo. "Derecho Administrativo General Y Colombiano”. 15% Edicién. Ed
TEMIS. Bogota- Colombia. 20009.

" GONZALEZ RODRIGUEZ, Miguel, La funcién publica en Colombia, Za ed. Bogota, Libreria Juridica
Wilches, 1987, p. 4.
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determinado; el objetivo debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". En programacion
es el conjunto de resultados cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de
determinadas acciones.

Estoy utilizando el objetivo general como un punto de referencia al que quiero llegar y los
objetivos especificos como las etapas y pasos que debo seguir para alcanzar el propésito del
objetivo general y poder lograr la pasantia.

2.1.4 Estrategia.® Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra
cdmo una institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de
estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. Su adaptacion a
esquemas de planeaciéon obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada de los
agentes econOmicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras palabras
constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion contenidas en las politicas
nacionales para alcanzar los propositos, objetivos y metas planteados.

2.1.5 Comunicacion. Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales. Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo
por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta
consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un determinado
mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en
el espacio o en el tiempo.

La comunicacion implica la transmisién de una determinada informacion. La informacion
como la comunicacion supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

8 HERNANDEZ, Pedro, Alfonso, "Evolucion de la carrera administrativa y principios constitucionales del
modelo de funcidn publica en Colombia. Bogota, Sep/2011.
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Caodigo. El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es
arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la
transmision de las sefiales. El Canal seria el medio fisico a través del cual se transmite la
comunicacion.

La radiocomunicacion es un sistema de telecomunicacion que se realiza a través de ondas
de radio u ondas hertzianas,

En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el
mensaje. Esta persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un
proceso de codificacion; codifica el mensaje.

El Receptor sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es
decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso gque con sus
aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan Contexto
situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a su
significado.

2.1.6 Clasificacion de las estrategias.” Una primera forma de clasificar las estrategias es
por su origen en:

Emergentes (o implicitas o no planeadas): Son estrategias que surgen de manera casual,
desde cualquier nivel de la organizacion, y que muchas veces Unicamente el duefio las
conoce y que se van adecuando con el tiempo.

Intentadas (o0 explicitas o planeadas): surgen a través de un proceso sistematico y analitico
desarrollado desde el més alto nivel de la organizacion. Las estrategias son conocidas y
aceptadas por los miembros de ésta.

Bill & Roy Richardson clasifican las estrategias en cinco tipos, segin su desarrollo
generico:

Crecer: Se aplican en la creacién de opciones para negocios adicionales: Cuando hay
oportunidades que encajan con las fortalezas. Estas pueden ser: adquisicion, fusion o
alianza estratégica.

°lbid. p 1
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Consolidar: Es un intento dinamico por mantener la actual capacidad de generacion de
riqueza, mantener la participacion en el mercado y optimizar la operacion de la empresa.
Contraerse: Si la empresa ha fracasado en competir exitosamente, estas estrategias se
pueden aplicar para eliminar lo inservible del sistema y quedarse solamente con lo que
genera utilidades: desinvertir.

Liquidar: Es la opcién cuando no se tiene ventaja competitiva alguna o0 no se tienen
fortalezas para anular amenazas.

Vegetar: No hacer nada. Continuar igual (sindrome del avestruz). No reaccionar a los
cambios del entorno. Estas estrategias pueden desembocar en una estrategia de liquidacion.
Otra forma clésica de clasificar las estrategias es segun el nivel de la organizacion del que
surgen y aplican:

A Nivel Funcional: Son estrategias especificas desglosadas para cada funcion dentro de la
empresa. Asi, por ejemplo, se puede hablar de un plan estratégico de finanzas, otro de
manufactura, de calidad, de mercadotecnia, etc. Que juntos integran o contribuyen al plan
estratégico global de la organizacion.

A Nivel de Negocio: Cuando una empresa esta integrada por varios negocios, unidades de
negocio 0 empresas, en ocasiones se opta por desarrollar planes estratégicos para cada uno
de éstos.

A Nivel Global: Es cuando el plan estratégico se realiza a nivel de toda la organizacion.
A Nivel Corporativo: Son las estrategias a nivel de grupo de empresas.

2.1.7 Estrategias de comunicacion.’® Define situaciones en las cuales dos o més actores,
fuerzas o sistemas pugnan por lograr objetivos similares, éste concepto aplicado a todas las
areas de la vida, tiende a lograr objetivos 0 metas, estableciendo bases para la coordinacion
en todos sus aspectos.

Dentro del &mbito empresarial establecer una red de comunicaciones eficaces constituye la
base del éxito, para transmitir con claridad sus objetivos y proyecciones, a traves del disefio
e implementacion de una estrategia eficaz de comunicacion, lo cual no es tarea facil ya que
se requiere de un profundo conocimiento técnico a nivel organizativo, al igual que de las
relaciones humanas y la habilidad necesaria para armonizarlas.

Una empresa debe saber establecer su identidad y ser clara en su propuesta, algo que se
logra cuando la comunicacion se incorpora desde el principio en su sistema organizacional,
tanto interna como externamente.

' ARELLANO, E. (1998). La estrategia de comunicacién como un principio de integracién/ interaccion
dentro de las organizaciones. Razén y palabra, enero- marzo, Vol. 3, [Edicién especial]. Extraido el 06 abril
de 2009 desde <http://www.razonypalabra.org.mx/ anteriores/supesp/ estrategia.htm>

29



Asi una organizacion necesita planificar sus acciones comunicativas, ya que de ellas
depende la guia hacia los objetivos de la empresa, recayendo sobre sus directivos ésta
responsabilidad, que apunta a no dejar nada librado al azar, en cuanto a los mensajes
destinados a los distintos publicos, a través de la coherencia como base fundamental. Dicha
coordinacién involucra a todos los recursos comunicacionales de la empresa, abarcando a
los externos e internos como: marketing, publicidad, atencién al cliente, ambiente laboral,
atencion postventa, etc., los cuales en su conjunto coordinado definen los objetivos y la
identidad de la misma.

Entrevista. Para obtener una buena entrevista, el periodista necesita en primer lugar una
buena documentacion sobre el personaje. Necesita conocer aquellos pasajes mas
interesantes de su vida y de su obra para poder realizar preguntas profundas e interesantes.
El periodista puede llevar un guion con las preguntas que previamente ha pensado y
formularlas a lo largo de la conversacion, pero no debe olvidar que en el transcurso de la
misma, y ligadas a las respuestas, pueden aparecer nuevos temas interesantes sobre los que
es conveniente improvisar. Es fundamental prestar atencion a la respuesta que nos ofrece el
entrevistado, un error muy comun es que el periodista enuncie su pregunta y mientras le
contestan tan s6lo se preocupa de pensar cudl seré la siguiente pregunta que va a formular.'

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucién Politica de Colombia.'? Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado.
Toda persona tiene derecho a su trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus Ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones métodos y procedimientos de control
interno de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas probadas colombianas.

" ICARITO. ;Cémo realizar y redactar una entrevista periodistica? [En linea] (Noviembre 2 de 2013),
disponible en < http://www.icarito.cl/enciclopedia/articulo/primer-ciclo-basico/historia-geografia-y-ciencias-
sociales/convivencia-social/2009/12/44-5314-9-como-realizar-y-redactar-una-entrevista-periodistica.shtml>
pl

2 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Edicién Cupido. 2000. p 26
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Articulo 355. Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar auxilios o
donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado. EI Gobierno, en
los niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los
respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de lucro y de
reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico
acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional
reglamentara la materia.

2.2.2 Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1. Objeto. La presente Ley regula el ejercicio de la funcion
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracién Puablica.®

Articulo 2. La presente Ley se aplica a todos los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a los servidores publicos que
por mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de
funciones administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras y bienes
publicos y, en lo pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas.

Paragrafo. Las reglas relativas a los principios propios de la funcion administrativa, sobre
delegacion y desconcentracion, caracteristicas y régimen de las entidades descentralizadas,
racionalizacion administrativa, desarrollo administrativo, participacion y control interno de
la Administracién Publica se aplicaran, en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin
perjuicio de la autonomia que les es propia de acuerdo con la Constitucion Politica.

Articulo 3. La funcién administrativa se desarrollard conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de
servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Paragrafo. Los principios de la funcion administrativa deberan ser tenidos en cuenta por los
organos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desempefio de las
entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los
servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales o

“ REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. 2010. P 7
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reglamentarios, garantizando en todo momento que prime el interés colectivo sobre el
particular.

Articulo 4. La funcion administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucién Politica.'*

Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del
ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.

" Ibid. p 18
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.1.1 Identificar el publico objetivo del Hospital para fortalecer su imagen interna y
externa.

Actividad 1. Elaborar una entrevista estructurada como instrumento para la
recoleccion de informacidn que permita identificar los publicos objetivos del Hospital.
Elaboracion de las entrevistas permitio al empleado expresar sus opiniones, pensamientos e
ideas, sobre las diferentes actividades de la institucion. Con la entrevista conocemos mejor
a un personaje, lo que representa o quiere transmitirnos. Ademas, con la entrevista le
permitimos expresarse con mas amplitud que en una informacion, es fundamental que
tengamos un conocimiento previo del personaje y que sepamos qué preguntarle.

Para la ejecucion de ésta estrategia se realizd una entrevista a la Trabajadora Social, la
Doctora Claudia Belén Castro Alzate, Coordinadora de los Servicios de Atencion al
Usuario (SIAU), quien respondid a preguntas tales como: la cantidad promedio de usuarios
atendidos en el Hospital Emiro Quintero Cafizares, los niveles Socio-econémicos que se
manejan en el H.E.Q.C., asi mismo el promedio que existe en cuanto a edades de los
usuarios en general y la proyeccion que se tiene en todos los servicios que ofrece la
institucion, todo esto con el fin de conocer el publico objetivo.

Luego de realizada la entrevista al conocer lo manifestado por la Doctora Claudia Belén
Castro, se arrojan los siguientes resultados: el H.E.Q.C. atiende un promedio de usuarios de
aproximadamente 10.000 o mas pacientes semestralmente; a noviembre de 2014 se han
atendido alrededor de 46.360 usuarios en el segundo semestre de 2014, estos datos no han
variado con los datos arrojados del anterior periodo.

En cuanto al nivel socioeconémico que es atendido en el Hospital manifestd que hoy por
hoy se esta atendiendo desde el estrato | al VI y con mayor frecuencia los estratos del | al
111, siendo esta poblacion la que también esta vinculada al régimen subsidiado en salud.

El Hospital ofrece sus servicios y atiende a los usuarios desde la edad de cero afios a
adultos mayores de 60 afios y més, de otra parte se dice que la poblacion més atendida son
las mujeres en edades de 15 a 60 afios y por género masculino las edades en que maés
solicitan los servicios es la edad comprendida entre los 5y 19 de edad, siendo atendidos por
semestre alrededor de 6.000 hombres.

En cuanto a la proyeccion de los servicios el Hospital esta atendiendo con frecuencia
poblacidon del area rural y teniendo en cuenta que la institucion esta centrado en un enfoque
de la buena atencion al usuario, por lo que la entidad en el momento se encuentra
trabajando en la tercerizacion del servicio incluyendo desde ya en el portafolio de servicios,
gastroenterologia, cardiologia, urologia, entre otras, varios servicios que demuestran la
intencién de la tercerificacion. Por Gltimo se debe decir que con la entrevista se evidencio
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que el 39% de la poblacion objeto del Hospital son hombres y el 61% son mujeres, siendo
estas las que mas utilizan los servicios ofrecidos por la instituciéon (Ver anexo Ay B)

3.1.2 Diseflar una estrategia de comunicacion que integre las actividades desarrolladas
en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Actividad 1. Elaborar piezas de comunicacion como afiches, folletos, volantes, que
permitan la difusion de las actividades de promocion y prevencion en salud y la
participacion de la comunidad. En la elaboracion de ésta estrategia se trabajo y apoyo en
el plan de intervenciones colectivas, un proyecto de Salud Publica que se desarrolla en el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares con el fin de promover y prevenir las diversas
enfermedades que se puedan presentar.

Se realizaron diferentes piezas de Comunicacién para darle difusion a las actividades que se
desarrollaron por parte de los ejecutores de cada proyecto en las instituciones educativas de
Ocanfia, en las escuelas y colegios de la provincia y comunidad en general.

En total se manejan ocho lineas de salud como: Estilos de Vida Saludables, Plan Ampliado
de Inmunizaciones, Salud Sexual y Reproductiva, Salud Bucal, Salud Mental, Nutricion,
Lepray Tuberculosis.

Estas piezas de Comunicacion contenian informacion importante para conocer cada
enfermedad, las causas de la misma, como prevenirla y en caso de padecerla como actuar o
que tratamiento llevar a cabo.

De acuerdo a la linea de salud se realizaba la pieza adecuada para el publico objetivo, es
decir, Estilos de Vida Saludables, Salud Bucal, Salud Mental, Lepra y Tuberculosis para la
poblacién en general; Plan Ampliado de Inmunizaciones y Nutricién para madres Gestantes
y nifios.

Estas piezas Comunicativas variaban segun lo requerido por el ejecutor.
Las medidas de los volantes son de tamafio carta 12cm x 21cm, los folletos de 23cm x
33cm, los afiches 33cm x 48cm, todos elaborados en papel Propalcote de 115 gramos a full
color. (Ver anexo C)

Actividad 2. Elaboracion de la guia para el programa radial y televisivo institucional
del H.E.Q.C. la guia es un instrumento y herramienta fundamental para hacer posible la
coordinacién de todo el equipo técnico y humano.

Todo programa radiofénico necesita un guién. Cada tipo de programa requiere uno de estos
con caracteristicas particulares.

Los guiones en la radio van destinados a un equipo de trabajo, el cual le da vida y permite
que un programa tome forma.
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El guidn incluye la enumeracion de contenidos, el orden y las instrucciones sobre soportes
sonoros; estos guiones se clasifican en:

a) Guion técnico o abierto: Como su nombre lo indica, en este se especifican las
indicaciones técnicas para la realizacion de un programa (Se puede modificar).

b) Guiodn literario: En este se utilizan pre grabados, los cuales no plantean modificaciones
importantes durante toda su emision.

Teniendo en cuenta la importancia del guion en esta estrategia, se disefid un formato tanto
para los programas radiales como televisivos que permitan facilitar la realizacion de los
mismos; para la elaboracion de estos formatos se tuvo en cuenta el producto, realizador,
productor, duracion, locucién, item, nota/seccion, duracion y tiempo. (Ver anexo D).

Actividad 2. Grabacion del programa radial y televisivo para la institucién Hospital
Emiro Quintero Caniizares. Esta es una nueva y valiosa herramienta que permite a los
usuarios seleccionar partes de la programacion radial, guardarlas o compartirlas por mail o
en redes sociales.

Para la realizacion de ésta estrategia se informa a los ejecutores del proyecto Plan de
Intervenciones Colectivas (PAI) que se lleva a cabo en el H.E.Q.C. para acordar el dia de
grabacion teniendo en cuenta las responsabilidades y ocupaciones de cada ejecutor; una vez
definida la cita con los especialistas se procede a la grabacién de siete programas radiales
que fueron emitidos en la estacion radial, Radio Catatumbo 1150 a.m. los dias jueves de
cada semana en el horario de 6:00 a.m. a 6:20 a.m. y seis programas de television emitidos
por el Canal Comunitario Tv Sanjorge, canal 2, los dias miércoles de cada semana en el
horario de 4:00 p.m. a 4:30p.m. (Ver anexo Ey F)

Actividad 3. Implementacion de perfiles oficiales de Facebook y Twitter para el
HEQC a través de los cuales se pueda mantener contacto directo con los usuarios,
mantenerlos informados y recepcionar sus inquietudes. ElI Hospital Emiro Quintero
Cariizares no contaba con los perfiles adecuados en redes sociales.

Hoy por hoy el mundo se mueve a traves de la interaccion masiva de las redes sociales y de
esta forma se mantiene informada a la comunidad en todo lo relacionado a las noticias,
avances, actividades, eventos y demas que se realiza.

En busca de esa interaccion masiva con la comunidad se crearon perfiles oficiales de
Facebook y Twitter a través de los cuales se mantiene contacto directo con todos y cada
uno de los usuarios, para mantenerlos informados y de esta manera también recepcionar sus
inquietudes.

Estos perfiles diariamente son actualizados, se informa a la comunidad con todo lo

relacionado a la Salud, beneficios, servicios, actividades y temas de interés para la
comunidad en general.
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Para ello se realizan diversas entrevistas con el personal idoneo de la institucion quienes
garantizan la informacion que llegara a los usuarios por este medio. (Ver anexo G)

Actividad 4. Redaccidn, fotografia y disefio de la revista institucional. En cuanto a la
redaccion, Fotografia, y disefio de la revista, para el Hospital Emiro Quintero Cafiizares es
de suma importancia dar a conocer el trabajo, avance y crecimiento que ha tenido la
Institucion en los ultimos afios para beneficio de toda la poblacion de Ocafay la region.

Es por ello que se sumaron esfuerzos para elaborar la revista institucional y dar a conocer
no solo el fortalecimiento y crecimiento del Hospital sino también las nuevas
especialidades y servicios con los que se cuenta.

Para la elaboracion de la revista se comenz6 por la realizacion de varias reuniones con el
Gerente y Administrativos de la empresa para definir los temas, aportes y avances mas
importantes y significativos para el Hospital, ademéas de acordar fechas para realizar las
entrevistas respectivas con cada una de las personas que han estado en todos los procesos
de la institucion, ademas de estar al mando de las diferentes tematicas que se abordan en la
revista.

Luego de acordar con el personal, se dio inicio a las entrevistas con cada uno de ellos para
conocer el antes, después y futuro del Hospital, los cambios y demas, en temas Como:
Crecimiento Econdmico, Equilibrio Financiero, Facturacion y Recaudos, Historia Clinica
Sistematizada, Saneamiento de Aportes Patronales, Seguridad Juridica en los Procesos, la
Renovada Imagen del Hospital, nuevo Centro de Rehabilitacion, las nuevas Construcciones
para mayor comodidad, Fortalecimiento de la Red Primaria, Atencion Primaria en Salud,
Atencion a Gestantes, Urgencias Pediatricas, Imagenes Diagnosticas, Laboratorio Clinico
Especializado, Banco de Sangre, Sistema de Referencia y Contra referencia, Area
Biomédica y de Apoyo, Salud Publica entre otros.

Después de varios meses de intensa labor donde contabamos con el valioso y poco tiempo
de los especialistas, administrativos y profesionales de la salud, se recopila demasiada
informacion importante que debia ser resumida en 40 péginas.

Una vez recopilada la informacion se trabajé en la redaccion de cada una de las paginas
para luego tomar las fotografias pertinentes para cada tema y asi ir avanzando en el disefio
total de la revista, elaborada en papel Propalcote de 150 gramos a full color, tamafio carta
21,59cm x 27,94cm. Con colores que estuvieran acorde con la tematica abordada, de igual
forma su periodicidad sera de un afio.

Cuando se tuvo el resultado final de la revista en su totalidad, se hizo reunién con el

Gerente del H.E.Q.C. y los administrativos para finiquitar detalles y aprobar todo el
proceso para su impresion. (Ver anexo H)
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3.1.3 Implementar la estrategia disefiada con el objetivo de mejorar el proceso de
comunicacion interno y externo.

Actividad 1. Implementacion de la cartelera interna en el area de consulta externa,
sala de espera general y area administrativa del hospital. EI Hospital Emiro Quintero
Cariizares no contaba con carteleras informativas donde se mantuviera informado tanto al
personal como a los usuarios de la institucion.

Teniendo en cuenta el objetivo de mejorar el proceso de Comunicacion interno y externo se
crea la cartelera interna en el area de Consulta Externa donde los usuarios en su gran
mayoria transitan, en la sala general de espera y en el area administrativa; lugares
adecuados para mantener informada a toda la comunidad de los eventos, actividades,
jornadas, beneficios, cambios y todos los servicios con los que cuenta el Hospital y que
todos tiene accesos a ellos.

Estas carteleras son actualizadas cada semana dependiendo la cantidad de avances que
tenga el Hospital, ahi son ubicados los Boletines Informativos con temas como: Alertas
Amarillas, prevencion de enfermedades, actividades que Desarrolla el Hospital, Jornadas de
Vacunacion, nuevas especialidades, fecha para citas, entre otros. (Ver anexo 1)
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Con el trabajo realizado en la ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares, se contribuyo a
mejorar el funcionamiento interno de la dependencia, proporcionando estrategias de
comunicacion optimas para el desarrollo adecuado de las actividades, logrando con esto
que en el hospital se mejore el clima organizacional, creando y fortaleciendo lazos de
amistad y compafierismo entre los empleados.

La dependencia inicialmente no contaba con un proceso de comunicacion adecuado, con lo
que se evidenciaba falta de comunicacion de la entidad con los clientes internos y externos,
lo que dificultaba el logro de los objetivos u objeto social.

En la actualidad se cuenta con un proceso de comunicacion adecuado como piezas de
comunicacion que permitan la retroalimentacion y la participacion, se actualizd el
contenido de las redes sociales con informacion dinamica y actualizada acerca de las
actividades realizadas por el hospital, implementacion de la cartelera interna con temas
informativos de interés para los clientes internos y externos, se disefiaron guias de
programas radiales y televisivos, con temas de interés a la comunidad y por ultimo se
realizaron carteleras informativas y una revista con temas relacionados con el area de la
salud

Con el desarrollo de la pasantia se tuvo la posibilidad de poner en préctica los

conocimientos adquiridos durante la formacién profesional, conocimientos bien afianzados
en cuanto a la comunicacion social.
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5. CONCLUSIONES

Con la aplicacion de instrumentos como la entrevista a funcionarios del Hospital Emiro
Quintero Canizares, se pudo determinar que era necesario dar a conocer los diferentes
programas y campafias realizados por la entidad ya que se evidenciaba que no existia una
buena comunicacion entre la institucion y los clientes internos y externos y asi lograr una
mejor identificacion del publico objetivo de la empresa.

El disefio de nuevos elementos internos de comunicacion, ayuda a fomentar el desarrollo de
la comunicacion dentro de las dependencias del Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
convirtiéndose en un modelo a seguir por otras instituciones y asi mostrar resultados
apropiados para la entidad.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y su desarrollado en el Hospital Emiro

Quintero Cafiizares, se procedio a lograr su implementacién, ya que dicho trabajo es de
gran utilidad en las diferentes dependencias del ente de salud.
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6. RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con el desarrollo de la
pasantia y el cumplimiento de los objetivos, se recomiendan las siguientes acciones:

Realizar constantes diagnosticos o sondeos con el objetivo de recoger las impresiones e
inconformidades del publico objetivo de la institucion y entrar a corregir dichas anomalias,
logrando asi mejorar cada dia més el servicio ofrecido por la ESE.

Continuar la implementacion de las estrategias de comunicacién disefiadas, manteniendo a
los clientes informados de los nuevos cambios y manejos al interior de la empresa y de
igual forma tener en cuenta el disefio de la revista, ya que esta contiene temas de interés y
que puede ayudar a mejorar las falencias del al institucion.

De otra parte se recomienda que en cuanto a las piezas de comunicacion se debe mantener
la estructura, tamafa y estilo de las mismas, con el fin de mantener la uniformidad y
contribuir al trabajo de futuros pasantes.

Motivar a los funcionarios para que continten realizando las actividades propuestas, en la

pasantia, y asi incentivar a los demas compafieros, con el objetivo de mejorar y ser
eficientes y eficaces para los usuarios y comunidad en general.
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Anexo A. Datos del hospital proyectado.

PRIRAMIDE POBLACIONAL

GENERO MASCULINO FEMENINO
0-1 1185 1100
1 799 826
2 644 574
3 610 589
4 613 545
5-9 2571 2579
10-14 2009 2352
15-19 1344 2637
20-24 897 2215
25-29 879 2035
30-34 780 1917
35-39 676 1599
40-44 675 1497
45-49 629 1428
50-54 555 1261
55-59 572 1059
60-64 528 925
65-69 516 806
70-74 404 645
>75 782 1109
TOTAL 17688 27698
45366
% 39 | 61

Fuente. Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Grafica 1. Poblacién de usuarios

B VASCULINO

B FEMENINO

Fuente. Hospital Emiro Quintero Cafiizares
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Anexo B. Entrevistas realizada a la trabajadora social Claudia Belén Castro,
coordinadora del servicio de atencién al usuario.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
COMUNICACION SOCIAL

Objetivo. Conocer el publico objetivo del Hospital

1. ;Qué cantidad promedio de usuarios son atendidos en el Hospital Emiro Quintero
Caflizares?

2. ¢Cuadles son los niveles Socio-econémicos que se manejan en el H.E.Q.C?
3. ¢Qué promedio existe en cuanto a edades de los usuarios en general?

4. ;Qué proyeccion se tiene en todos los servicios que ofrece la institucion?
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Anexo C. Piezas de comunicacién

Proyecto de nutricion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Fuente. Pasante

Folleto sobre la importancia, los beneficios y mitos de la Lactancia Materna. Estrategia
ejecutada en capacitaciones y cursos psicoprofilacticos para promover la lactancia materna

47



Proyecto Estilos de Vida Saludables del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre las consecuencias de la Obesidad Infantil. Estrategia implementada en
charlas realizadas en instituciones educativas y comunidad en general para promover
buenos habitos alimenticios y prevenir la obesidad.

Proyecto Salud Bucal del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre la buena higiene bucal que se debe tener durante el embarazo y los
problemas que se pueden presentar si no se realizan una buena limpieza bucal. Estrategia
implementada en capacitaciones y cursos sicoprofilacticos para la poblacion de mujeres.
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Proyecto de Salud Mental del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Folleto sobre las sustancias psicoactivas, el significado, la importancia, y lo que genera su
consumo. Estrategia implementada en instituciones educativas y comunidad en general para
prevenir el consumo de sustancias psicoactivas.
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Proyecto Salud Mental del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Afiche sobre el trato digno, la dignidad humana y la participacién en el desarrollo de la
comunidad para construir una mejor sociedad. Estrategia implementada en charlas
realizadas en actividades para la comunidad en general para promover el buen trato.
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Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

J0 me cuido

“vos te cuidés

METIUmaen

Fuente. Pasante

Afiche sobre anticoncepcion de emergencia, los tipos de anticonceptivos que existen y
cuando se deben utilizar. Estrategia implementada en instituciones educativas y comunidad
en general para promover y prevenir embarazos no deseados.
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Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre como prevenir el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).
Estrategia implementada en instituciones educativas y comunidad en general para prevenir
esta enfermedad.

Proyecto Estilos de Vida Saludables del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Cancion cocte) de \fitaminas 5 al dia debes tomiar,

Si quieres crecer fuerte y sano tu estar A la hora que tu quieras,
No olvides el consejo que te vamaos a dar Siempre sientan genial.

Comer fruta y verdura es algo esencial
Te aporta vitaminas, las tienes que probar.

Alimentg esencial.

Fuente. Pasante

Volante sobre la estrategia 5 al dia que contiene la cancion “coctel de vitaminas”.
Estrategia implementada en escuelas y colegios educativos para promover los buenos
hébitos alimenticios.
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Proyecto Nutricion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Fuente. Pasante

Folleto sobre la estrategia “Plan a”, actividad fisica, agua saludable y alimentacién
saludable. Estrategia implementada en instituciones educativas y comunidad en general
para promover estilos de vida saludables.
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Proyecto Salud Mental del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

AT LN AERION EERGD DE PLBEER {iMed ENFERASETADIENTAL

AFECTACKN MIETAL CCONCOES A ALGUREN
PROBLENNTICAS MENTALES _BUSCﬁ AYuDa
PROFESHINALES MITRGARAS

Fuente. Pasante

Volante sobre las afecciones de la Salud Mental y como aportar positivamente a la Salud
Mental de los individuos. Estrategia implementada en instituciones educativas y comunidad
en general para promover acciones que nos permitan tener una buena Salud Mental.

Proyecto Estilos de Vida Saludables del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Respetar los espacios
sin humo es Ley

Por su salud s
y una convivencia

sin humo

Fuente. Pasante

Volante sobre espacios sin contaminacion de humo de tabaco. Estrategia implementada en
los establecimientos publicos para promover los espacios libres de humo.
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Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Estos son mis
Deberes

Fuente. Pasante

Afiche sobre los Deberes y Derechos. Estrategia implementada en las instituciones
educativas y comunidad en general para promover nuestros derechos y deberes.
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Proyecto de Estilos de Vida Saludables del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Folleto sobre los signos de alerta del cancer infantil. Estrategia implementada en las
instituciones educativas y comunidad en general con el fin promover y prevenir el cancer
en los nifios.
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Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

E o =5
u

con Voluntari
arazo -IVE

smes ’ s
ks st S BVt s i o chur Bt s
i vk, covTmcEdE por LN medion.

Fuente. Pasante

Afiche sobre la interrupcion Voluntaria del Embarazo. Estrategia implementada en charlas
a la poblacion de mujeres para prevenir los embarazos no deseados.
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Proyecto de Salud Bucal del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Afiche sobre los cuidados durante el embarazo. Estrategia implementada en capacitaciones
y charlas para la poblacion de mujeres para promover los cuidados adecuados durante el

proceso de gestacion.
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Proyecto Nutricion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

iy

RIREIATNL [ 7 5o o s
[

Py
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Fuente. Pasante

Afiche sobre el consumo de 5 porciones al dia de frutas y vegetales frescos. Estrategia
implementada en las instituciones educativas y comunidad en general para promover
buenos habitos alimenticios.
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Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre una vida libre de drogas. Estrategia implementada en capacitaciones
realizadas en instituciones educativas y comunidad en general para prevenir el consumo de
drogas.

Proyecto Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre la importancia de realizarse la citologia. Estrategia implementada en charlas
para la poblacion de mujeres con el fin de promover y prevenir el cancer de cuello uterino.
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Proyecto de Salud Sexual y Reproductiva del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Fuente. Pasante

Volante sobre la importancia de realizarse el autoexamen de seno. Estrategia implementada
en capacitaciones a la poblacion de mujeres para promover y el cancer de seno.
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Anexo D. Guia programa radial y televisivo

E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
Decumants

FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

Chidigs 001 Fecha
| 20-0ct-2014

Dependencla
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

Aprobade

DATOS DE LA PRODUCCION

PROBUCTON PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTC DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.

PRODUCTOR RAUL R. CASTRO 0. LOCUCION |KAREN A. SANCHEZ A.

ITEM NOTA /SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacion de la estacién radial. 0:20" 0:20
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:20" 0:40
3 Presentacion sobre el tema a abordar 1:00" 2:20"
4 Entrevista a la Dra. Ivonne Rincén — Ejecutora EVS 8:00" 10:20"
5 Mensajes institucionales 1:40” 12:00”
6 Entrevista a la Dra. Nadia Chaya - Ejecutora EVS 6:00" 18:00"
7 Despedida 1:.00° 19:00”
8 Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 19:30"
9 Identificacién del medio de comunicacion 0:30" 20:00"
10
11
12
13
14

| 15

Calle 7 No. 28-144 Barrio La Primavera PBX (037) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435

Urgencias 5611940 e-mail
Ocafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Documents. Cldigo 001 | Fecha
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL | 20-0ct-2014

Dependencia Aprobado
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTC DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.

PRODUCTOR RAUL R. CASTRO O, LOCUCION |KAREN A. SANCHEZ A,

[_ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO
1 Identificacién de la estacion radial. 0:20 0:20
2 Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:20" 0:40
3 Presentacion sobre el tema a abordar 1:00" 2:20°
4 Entrevista a la Jefe Samira Angarita - Ejecutora PAI 8:00" 10:20”
5 Mensajes institucionales 1:40" 12:00"
6 Entrevista a la Jefe Samira Angarita - Ejecutora PAI 6:00" 18:00"
7 Despedida 1:00" 19:00"
8 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 19:30"
9 Identificacion del medio de comunicacion 0:30" 20:00"
10
11
12
13
14
15

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext; 107 - fax; 5611435
Urgencias 5611840 e-mail comunicaciones@heqc.com.co sitio web www,hospitalege.gov.co
Ocafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
Lo

FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

Codigo 801

Fecha

20-0ct-2014

Dependencia
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

Aprobado

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR; DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.

PRODUCTOR RAUL R. CASTRO O. LOCUCION |KAREN A. SANCHEZ A.

[ ITEM NOTA / SECCION DURACION TIEMPO
|dentificacion de la estacién radial. 0:20" 0:20
Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:20" 0:40
Presentacién sobre el tema a abordar 1:00" 2:20"
Entrevista a la Dra. Diana Rivera — Ejecutora Salud Bucal 8:00" 10:20"
Mensajes institucionales 1:40" 12:00"
Entrevista a la Dra. Diana Rivera — Ejecutora Salud Bucal 6:00" 18:00"
Despedida 1:007 19:00"
Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 19:30"
Identificacién del medio de comunicacién 0:30° 20:00"

ol Bleielola|e e No|o| s win =

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435
Urgencias 5611840 e-mail comunicaciones@heqgc.com co sitio web www.hospitalege.gov.co

Ocafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
Documenic

FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

] ppct2

014

Depandencia
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.

PRODUCTOR RAUL R. CASTRO O, LOCUCION | KAREN A, SANCHEZ A.

ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO

Identificacidn de la estacién radial. 0:20" 0:20
Cabezote de Presentacidn de Salud Publica 0:20" 0:40
Presentacitn sobre el tema a abordar 1:00" 2:20"
Entrevista a la Dra, Lisbeth Rincén- Ejecutora Salud Mental 8:00" 10:20"
Mensajes institucionales 1:40” 12:00"
Entrevista a la Dra. Ledy Chiquinquira - Ejecutora EVS 6:00" 18:00
Despedida 1.00" 18:00"
Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 19:30"
Identificacidn del medio de comunicacion 0:30" 20:00"

e e e e P e R B2 K BN TS T B

Calle 7 No. 28-144 Barrio La Primavera PBX (087) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435

Urgencias 5611840 e-mail i
Ocafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante

65

sitio web www.hospitalege.gov.co




FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
Documento Cidige 001 | -20;:.'“

Dependencia
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

Aprobads

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.

PRODUCTOR RAUL R, CASTRO O, LOCUCION | KAREN A. SANCHEZ A,

ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO

Identificacidn de la estacién radial. 0:20" 0:20
Cabezote de Presentacidn de Salud Publica 0:20" 0:40
Presentacién sobre el tema a abordar 1:00" 2:20"
Entrevista a la Dra. Janid Guerrero - Ejecutora Nutricién 8:00" 10:20"
Mensajes institucionales 1:40" 12:00"
Entrevista a la Dra. Janid Guerrero - Ejecutora Nutricién 6:00" 18:00"
Despedida 1:00" 19:00"
Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 19:30"
Identificacién del medio de comunicacion 0:30" 20:00"

alnlalindalemi~Noosiwin =

Calle 7 No. 28-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5638330 Ext: 107 — fax: 5611435

Urgencias 5611840 e-mail com

J QNeS{ch ede
Ocafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

i \ 20-0ct-2014

Fecha

Dependencia
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

Aprotade

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min,

PRODUCTOR RAUL R. CASTRO O. LOCUCION | KAREN A, SANCHEZ A.

NOTA/SECCION | DURACION TIEMPO

Identificacién de la estacion radial. 0:20" 0:20
Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:20" 0:40
Presentacion sobre el tema a abordar 1:.00" 2200
Entrevista a la Dra. Carolina Veldsquez - Ejecutora TBC y Lepra 8:00" 10:20"
Mensajes institucionales 1:40" 12:00”
Entrevista a la Dra. Carolina Veldsquez - Ejecutora TBC y Lepra 6:00" 18:00"
Despedida 1:.00" 19:00"
Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 19:30"
Identificacion del medio de comunicacién 0:30" 20:00"

=)
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Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext: 107 — fax: 5611435
Urgenclas 5611940 e-mail comunicaciones@heqc.com.co sitio web www.hospitalege.gov.co

Ocafia, Norte de Santander
Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Cidign 601
FORMATO ESCALETA MONTAJE A-UDIOVISI.IAL I 20-01:1-2014

Depandencia
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

Aprobado

'DATOS DE LA PRODUCCION
PRODUCTO: PROGRAMA DE RADIO SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 20 Min.
PRODUCTOR RAUL R, CASTRO 0. LOCUCION | KAREN A. SANCHEZ A,
TEM NOTA/ SECCION DURACION TIEMPO |
1 Identificacion de la estacién radial. 0:20" 0:20
2 | Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:20 0:40
3 | Presentacién sobre el tema a abordar 1:00" 2:20°
4 Entrevista a la Dra. - Ejecutora SASER 8:00" 10:20"
5 Mensajes institucionales 1:407 12:00"
6 Entrevista a la Dra. Nadia Chaya - Ejecutora SASER 6:00" 18:00"
7 Despedida 1:.00" 19:00"
8 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 19:30
9 Identificacién del medio de comunicacién 0:30 20:00"
10
11
12
13
14
15

Calle 7 No. 28-144 Barrio La Prinawara PBX (007) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435
Urgenclas 5611940 e-mail sitio web www.hospitaleqe gov.co
Ocafia, Norte de Saniander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
umenio

Cédige 001 Fecha
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL ‘ 20-0ct-2014
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA HE.Q.C. —
. " DATOSDELAPRODUCCION ~ .

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR: | YESID NAVARRO

ITEM NOTA/ SECCION | DURACION TIEMPO

1 Identificacién del medio de comunicacion 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 1:00
3 | Presentacion en Cémara sobre el tema a abordar 0:307 1:30"
4 Nota 1 sobre Estilos de Vida Saludables 2:00" 330"
5 Entrevista a la Dra. Ivonne Rincén - Ejecutora EVS 10:00° 13:30°
6 Nota 2 sobre Cancer Infantil 1:30" 15:00"
7 Entrevista a la Dra. Nadia Chaya - Ejecutora EVS 10:007 25:00"
8 Nota 3 sobre recomendaciones 1:30 26:30"
9 | Despedida en Camara 0:30 27:00°
10 | Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30° 27:30°
11 | ldentificacién del medio de comunicacidn 0:30" 28:.00°
12
13
14
15

Calle 7 No. 28-144 Barrio La Primavera PBX (087) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435

Urgencias 5611840 e-mail j
Ocaiia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
~Bocumenic Taige 001 Fachs
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL 20-0ct-2014
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA H. E.QC. =
DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR: | YESID NAVARRO

ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacidn del medio de comunicacién 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 1:00
3 Presentacién en Camara sobre el tema a abordar 0:30" 1:30"
4 Nota 1 sobre Estilos de Vida Saludables 2:00" 3:30
5 Entrevista a la Dra. Ivonne Rincon — Ejecutora EVS 10:00" 13:30"
8 Nota 2 sobre Céncer Infantil 1:30" 15:00"
T Entrevista a la Dra. Nadia Chaya - Ejecutora EVS 10:00" 25:00
8 Nota 3 sobre recomendaciones 1:30" 26:30"
] Despedida en Camara 0:30" 27.00"
10 | Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30 27:30"
11 Identificacion del medio de comunicacion 0:30" 28:00"
12
13
14
15

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext; 107 - fax: 5611435
Urgencias 5611940 e-mail comunicaciones@heqc.com.co sitio web www.hospitalege.gov.co
QOcara, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Dotumenta Cadigo 001 Fecha
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL 20-0ct-2014
Dependencia Aprobado
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA HE.Q.C.
DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR: | YESID NAVARRO

ITEM NOTA/SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacidn del medio de comunicacién 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30 1:00
3 Presentacion en Camara sobre el tema a abordar 0:30 1:30"
4 Neta 1 sobre Plan Ampliado de Inmunizaciones 2:00" 3:30"
5 Entrevista a la Jefe Samira Angarita - Ejecutora PAI 10:00" 13:30"
6 Nota 2 sobre vacuna contra el Virus del Papiloma Humano 1:30 15:00"
7 Entrevista a la Jefe Samira Angarita — Ejecutora PAI 10:00 25:00"
8 Nota 3 sobre recomendaciones 1:30 26:30
g Despedida en Cémara 0:30° 27:00"
10 | Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 27:30"
11 Identificacién del medio de comunicacion 0:30 28:00
12
13
14
15

Fuente. Pasante

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435
Urgencias 5611840 e-mail comunicacionesfiheqc.com.co sitio web www.hospitalegc.gov.co

QOcafia, Norte de Santander
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Gocumenta Tadigo 001 Fecha
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL [ 20-0ct-2014
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA HE.Q.C. .
DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR: | YESID NAVARRO

ITEM NOTA/ SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacidn del medio de comunicacién 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 1:00
3 | Presentacién en Cdmara sobre el tema a abordar 0:30” 1:30"
4 Nota 1 sobre Salud Sexual y Reproductiva 2:00" 3:30"
5 Entrevista a la Jefe Maira Brito— Ejecutora SASER 10:00° 13:30"
4] Nota 2 sobre Promocion y Prevencién 1:30 15:00"
7 Entrevista a la Dra. Liceth Gallardo- Ejecutora SASER 10:00" 25:00°
8 | Nota 3 sobre recomendaciones 1:30" 26:30"
9 Despedida en Cdmara 0:30" 27.00"
10 | Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 27:30"
11 | |dentificacién del medio de comunicacion 0:30 28:00"
12
13
14
15

io-wekbl- www hospitalegc gov co.
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTEROQ CANIZARES
Documents Tadigo 001

FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL

Fecha

20-Oct-2014
Aprobado

Dependencia
DEPARTAMENTOQ DE PRENSA Y COMUNICACIONES JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.

DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR:  |YESID NAVARRO

iTEM NOTA/ SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacion del medio de comunicacién 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 1:00
3 Presentacion en Camara sobre el tema a abordar 0:30" 1:30"
4 Nota 1 sobre Salud Mental 2:00" 3:30"
5 Entrevista a |a Dra. Lisbeth Rincén- Ejecutora Salud Mental 10:00" 13:30"
6 Nota 2 sobre Cancer Infantil 1:307 15:00"
7 Entrevista a la Dra. Ledy Chiquinquird— Ejecutora Salud Mental 10:00" 25:00°
8 Nota 3 sobre recomendaciones 1:307 26:30"
9 Despedida en Cdmara 0:30° 27.00"
10 | Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 27:30°
11 Identificacion del medio de comunicacién 0:30" 28:00"
12
13
14
15

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5636330 Ext: 107 - fax: 5611435

Urgencias 5611940 e-mail i
Ocafia, Morte de Santander

Fuente. Pasante
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E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Documento Cédigo 007 Facha
FORMATO ESCALETA MONTAJE AUDIOVISUAL | 20-0ct-2014
Dependencia Aprobate
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIONES | JEFE DE PRENSA H.E.Q.C.
DATOS DE LA PRODUCCION

PRODUCTO: PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

REALIZADOR: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES HEQC | DURACION: | 30 Min.

CAMAROGRAFO FERNEL MALAGON EDITOR: | YESID NAVARRO

ITEM NOTA / SECCION DURACION TIEMPO

1 Identificacién del medio de comunicacidn 0:30" 0:30
2 Cabezote de Presentacién de Salud Publica 0:30" 1:00
3 Presentacién en Camara sobre el tema a abordar 0:30" 1:30
4 Nota 1 sobre Nutricién 2:00" 3:30"
5 Entrevista a la Dra. Janid Guerrero — Ejecutora Nutricion 10:00" 13:30"
6 Nota 2 sobre Cancer Infantil 1:30" 15:00"
7 Entrevista a la Dra. Nadia Chaya - Ejecutora Nutricién 10:00" 25:00"
8 Nota 3 sobre recomendaciones 1:30" 26:30"
9 Despedida en Camara 0:30" 27.00"
10 | Cabezote de Presentacion de Salud Publica 0:30" 2730
11 Identificacién del medio de comunicacién 0:30" 28:00"
12
13
14
15

Calle 7 No. 29-144 Barrio La Prim.avsrs PBX (097) 5636330 Ext: 107 = fax: 5611435

Urgencias 5611840 e-mail X
QOcafia, Norte de Santander

Fuente. Pasante
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Anexo E. Grabacion programa radial
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMEO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 9 de octubre se transmitid e! programa
radial contratade por el Hospital Emiro Quintero Cafizares v la Alcaldia de Ocarnia,
relacionado con Estilos de Vida Saludables.

La presente se firma en la ciudad de Ocafa el 24 de noviembre de 2014.

Para Constancia se firma;

/SEEHIET?\RM
YUS GALVIS CARRASCAL
/ Secreta ri)a

T L 1 e e e e o S S S S
13 # 9-13 EDIF. DULCE NOMERE E" PISO TELF: 5618119, 5618118 PBX 5622291
ocafia, COLOMBIA

CRA.

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA ClUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 16 de octubre se transmitio el
programa radial contratado por el Hospital Emiro Quintero Cafizares y la Alcaldia
de Ocafa, relacionadc con 3alud Sexual y Reproductiva.

La presente se firma en la ciudad de Ocana el 24 de noviembre de 2014.

Pzara Constancia se firma;

ERA HOCESARMA,
A TATUMBOD
L7 - Coala

ML BO7 .

SECRETARIA

YUSEL LViS TARRASCAL
Sec ret;r}'ia

-13 EDIF. DULCE NOMBRE 5° PISO TELF: 5618119, 5618118 PEX Ss22291

CRA, 13 & 9 5
ocANA, COLOMBIA

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora. el dia 23 de octubre se transmitio el
programa radial contratado por el Hospital Emirc Quintero Cafiizares y la Alcaldia
de Ocania, relacicnado con la Nutricidn.

La presente se firma en la ciudad de Ocafia el 24 de noviembre de 2014,

Para Constancia se firma;

s e

13 # 9-13 EDIF. DULCE NOMBRE 5° PISO TELF: 5618113, 5618118 PBX 5622231
OCANA, COLOMBIA

CRA.

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora. el dia 23 de octubre se transmitid el
programa radial contratado por el Hospital Emirc Quintero Cafiizares y la Alcaldia
de Ocana. relacicnado con la Nutricion.

La presente se firma en la ciudad de Ocafia el 24 de noviembre de 2014,

Para Constancia se firma;

' P

SET S e e =i el 1 R I R :
DULCE NOMBRE 5° PISO TELF: 5618113, 5618118 PBX 5622291
OCANA, COLOMBIA

CRA. 13 # 9-13 EDIF.

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 30 de ocfubre se fransmitic &l
programa radial contratade por e Hospital Emiro Quintero Cafiizares y la Alcaldia

de Ocania, relacionade con Salud Bucal.

La presente se firma en |a ciudad de Ccafia el 24 de noviembre de 2014,

Para Constancia se firma:

i '+ T
YUSELY GALVIS CA RASCAL

‘_Secretaria~

N T N S e T R B G PR R S TS IO T T
CRA. 13 # 9-13 EDIF. DULCE NOMBRE 5° PIS0O TELF: 5618115, 5618118 PBX 5622291
OCARNA, COLOMBIA

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales des esta emisora, el dia 6 de noviembre se transmitio el
programa radial centratade por el Hospital Emiro Quintero Cafiizares y la Alcaldia
de Ocada, relacionado cen la Salud Mantal.

La presente se firma en la ciudad de Ocafia el 24 de noviembre de 2014,

Para Constancia se firma;

LZRAISORA {UGQCEEANJ‘\-
HADLD AT MIRO
wit, 207, 00N 906-T - Ocsfia

! SECRETARLA
YUSELY GALVISSCARRASCAL
_~~Secretari X

v
- »
S "

S

e i e et S SR e T i
CRA. 13 # 9-13 EDIF. DULCE NOMBRE 5° PISO TELF: 5618119, 5618118 PBX 5622291
OCANA, COLOMBIA

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N. DE 8.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 13 de noviembre se transmitid el
programa radial contratado por el Hospital Emiro Quintero Cafiizares y la Alcaldia
de QOcania, relacionado con la Tuberculasis.

La presente se firma en la ciudad de Ocafia el 24 de noviembre de 2014,

Para Constancia s firma;

EnISo OCESANA
zﬂmﬁ.gé? oo, Tﬁ}“?gg‘ﬁaﬂ
YUSELY G AL RASCAL

¢ Secretaria
\‘=n~__T_,HH’j

DULCE MWOMBRE 5° PISO TELF: 5618119, 5612118 PBX 5622291
OCANA, COLOMBIA

CRA. 13 # 9-13 EDIF.

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
DE LA CIUDAD DE OCANA N.DE S.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 13 de noviembre se transmitid el
programa radial contratado por el Hospital Emiro Quintero Canizares vy la Alcaldia
de Ocafa, relacionado con la Lepra.

La presenis se firma en la ciudad de Ocafa el 24 de noviembre da 2014,

Para Constancia se firms;

eSS ARs
iy, SamLr
% 807 oUnEgE-7 - Deaha
—" 5hkG #w?“

: ‘|’U$EL‘£'/GALVIS CARRASCAL

o
k. Secretaria

L L R s e e e B
CRA. 13 # 9-13 EDIF. DULCE MOMBRE 5° PISO TELF: 5619119, 5618118 PBX 5622291
OCANA, COLOMBIA

Fuente. Pasante
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LA EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO
OE LA CIUDAD DE OCANMNA N. DE 5.

CERTIFICA QUE:

Que por los canales de esta emisora, el dia 20 de noviembre se transmitic el
programa radial contratado por el Hospital Emiro Quintero Cafizaraes v la Alcaldia
de Ocana, relacionado con las acciones en salud puablica.

La presente se firma en la ciudad de Ocafia el 24 de noviembre de 2014.

Para Constancia s firma;

YUSELY GALVIS CARRASCAL
Secretaria

ot e e e e e et e A
DULCE NOMBRE 5° PISO TELF: 5619119, 5618118 PBX 5622291
ocAfA, COLOMEIA

CRA. 13 # 9-13 EDIF.

Fuente. Pasante
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SOCIACION DE USUARICSE CG_MUNITAF!IOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

ASUCAP , 4

WD somos fele or suschRpcian
Fersons salvcicn Mo & macidn N, De 8
NIT. 800,744, 216-4, ficencia Mo. 0117/28 de febrero 2000 CNTV

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

CERTIFICA

Que el programa unitaric que tiene como contenido las acciones del Proyecto
Lepra y Tuberculosis, fue emitido en la parrilla de proagramacion del Canal
Comunitario TV San Jorge, segin contrato de prestacion de  servicios Ne142
suscritc con Asucap san Jorge, para los meses de Septiembre, Octubre vy
Moviembre de 2014,

Se expide la presente certificacion a peticidn del intsresado el dia 1° de
diciembre del 2014, en la ciudad de Ocafia, con destino al Hospital Emiro

Quintero Canizares.

Atentamente,

GERENTE e

L\C EDCO TORRES
renta,

)

wiwnwLbvsanjorge.com

Calle 11 /e 33-130, Barrip Buerios Aires
Tel 5611272-561 1277
infoRtvsanjorge.com

Orarrsa, Calornbic

Fuente. Pasante
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, ASOCIACIGN DE USUARICS COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARAECLICA SAN JORGE DE OCANA

T ./
-4, licgncia No, 011772

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS .
COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

CERTIFICA

Que el pregrama unitario que tisne como contenido las acciones del Proyecto
Salud Menial, fue emilido en la parrilla de programacion del Canal Comunitario TV
San Jorge. segdn contrato de prestacién de servicios N°142  suscrite con
Asucap san Jorge, para los meses de Septiembrs, Octubre y Moviembre de 2014,

Se expide la presente certificacion a peticidn del interesado el dia 1° de
diciembre del 2014, en la ciudad de QOcafa, con destino al Hospital Emiro
Quintero Cafizares,

Atentamente,

/ ASOCIACION DE USUARIIS
; COMUNITARIOS DE LA ANTENA

BELKY ZU bC\:EDO TORRES
erent
ay
i

wwwbvsanjorge.com

Cafle 17/ 33-182, Barrio Aueros Aires
Tel 5611272-561 1277

info@ tvsanforge.com

Ocana, Colornbio

Fuente. Pasante
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RGE DE CCARNA

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS _
~RAINT MRHA DT LA AMTFAL R YA G AR NIRIAE EFEE OCANA

CERTIFICA

CQue el programa unitario gue tisne como contenido las acciones del Proyecto
Nutricion, fue emitido en |a parrilla de programacion del Canal Comunitario TV San
Jorge, segin contrato de prestacién de servicios N°142 suscrito con Asucap
san Jorge, para los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2014,

Se expide Iz presente certificacién a peticion del interssado el dia 1° de
diciembre del 2014, en la ciudad de Ocafia, con destino al Hospital Emiro
Quintero Cafizares.

Atentamenis,
ASICAP POV LIt usumdiu.
COMUNITARIOS DE LA ANTENS
PARABOLICA - ASUCAP SAN JORG.
A iﬁnﬁrye DOcafla, N.de 5,
GERENTE
BELKY ZUEAY ALC\EDD TORRES
erente’,
Vi Y
ra
£ J
!,:' -
wwwtvsanjorge.com
Catle 11 N° 33-180, Barrio Buenos Aires
Tel3611272-5611277
hro@manp.rge_com
E Ocaiio, Colombia

Fuente. Pasante
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ASUCAP  ASOCIACIEN DE USUARICS COMUNITARIOS DE La ANTENA PARAZOLICA SAN JORGE DE OCARA

i - = “MO somes lefswision por sUscrpeign”
anos Farzoneria J ca Resolucidn Neo. 134/97 Gobemacién M. De 5.
[TV,

MNIT. 800144, 2184, licencia No, 0117/28 de fsbrera 2000 CNTV
o = NIT. 800 2158-4, licencia Mo, 0117/28 de febrero 2000 CN

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS )
COMUNITARIOS DE LA ANTENA FARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

CERTIFICA

Que el programa unitario que tiene como contenido las acciones del Proyecta
Salud Bucal, fue emitido en la parrilla de programacién del Canal Comunitario TV
San Jorge, segln contrato de prestacion de servicios N°142  suscrito con
Asucap san Jorgs, para los meses de Septiembra. Oclubre y Noviembre de 2014,

Se expide la presente certificaciéon a peticion del interesado el dia 1° de

diciembre del 2014, en la ciudad de Ocafia, con destino al Hospital Emiro
Quintero Cafizarss.

Atentamente,

AL ELIN Ut USUami

ASHACAR
=145 COMUNITARICS DE LA ANTEN#
£ [ PaRABOLICA - ASUCAP SAN JORG
50 Ocafia, M. de 5.
W GERENTE
BELKY Z AY SALGEDO TORRES
Gerente
// 4
o )
wwwtusanjorge.com |

Caile 11 )v°23-180, Barrio Buenes Aires
Tel 567 1272-561 1277
AR S arorge.comt

Ceadia, ColamEi

Fuente. Pasante
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ASUCAE | ssoclacioM DE USUARIOS COMUMITARIOS DE LA ANTENA FARABOLICA SAN JORGE DE OCARA

e MBSV CNO somos television per suseripoion”
ahes Serscnerls Jurfdica Resolucicn No, 134/91 Scbemacisn N, De 5

NIT, 800. 144 2168.4, fcencia No. 0117/28 de febrera 2000 CNTV.

e

- .
“Egnflorge

3

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS _
COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

CERTIFICA

Que =l programa unitaric gue tiene como contenido las acciones del Proyecto
Pian Ampliado de Inmunizaciones PAJ, fue emitido en la parrilla de programacion
del Canal Comunitaric TV San Jorge, segun contrato de prestacion de servicios
MN®142 suscritc con Asucap san Jorge, para los meses de Septiembra, Octubre v
Noviembre de 2014,

Se expide la presents certificacion a peticién dal interesado el dia 1° de
diciembre del 2014, en la ciudad de Ocafa, con destino al Hospitai Emiro
Quintere Canizares.

Atentamente,
Pl ASUNCAP A AL DL wdvimaat.
COMUMITARIOS OF L& ANTEN.
PARABOLICA - ASUCAP SAN JORG
Wtniome Ocafia, N, de S.

GERENTE

\
BELKY ZULAY SALCEDO TORRES

el 561 1272-561 1277
mio@tvianjorge.com

WL TVSanjorge.com (o
Calle r?h‘"JJ-TfB-Q Sarrio Suerras dires (e
O, Colomibic

Fuente. Pasante
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) ASOCIACION DE USUARIOS COMUMITARIOS DE LA ANTEMNA PARABOLICA SAN JORGE CE QCANA
=% "0 somos fele 7 por suschApeion”
esolucidn Mo, 134/91 Gobernacion M. Os 5.

icencia No. 0717/28 de febrera 2000 CNTV

ASUCAP

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS _
COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCANA

CERTIFICA

Que el programa unitaric que fiene como contenido las acciones del Proyecto
Estilos de Vida Saludables, fue emitide en la parrilla de programacion del Canal
Comunitaric TV San Jorge, segin contratc de prestacion de servicios N°142
suscritc con Asucap san Jorge, para los meses de Sepliembre, Oclubre vy
Noviembre de 2014.

Se expide la presente cedificacién a peticidon del interesado el dia 1° de
diciembre del 2014, en la ciudad de Ocafa, con destino al Hospital Emiro
Quintero Cafizaras.

Afsntaments,
: asucap . ASULALIEN UEUSUARIS

o g i, COMUNITARIOS DE LA ANTENA
# '1' RABOLICA - ASUCAP SAN JORGL
/-: phot e Ccafia, M. de .
GERENTE

wwwtvsanjorge.com

Cerfle 77 Mo 33-T80, Barrio Buenas Aires
Tel 561 1272-5611277
infa@nsanjorge.com

Ceong, Colombio

Fuente. Pasante
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ASLCAP 4 ASOCIACION DE USUARICS COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARASOLICA SAN JORGE DE OCARA

r -. Jhemacs C" |".|' a -
de febrerg 2060 CNTV,

LA SUSCRITA GERENTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS B
COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA SAN JORGE DE OCAMNA

CERTIFICA

Que el programa unitaric que tiene como contenido las acciones del Proyecto
Salud Sexual y Reproductiva, fue emitido en la parrilla de programacion del Canal
Comunitario TV San Jorge, segln contrato de prestacion de servicios N®142
suscrito con Asucap san Jorge, para los meses de Septiembre, Octubre vy
Moviembre de 2014,

Se expide la presents cerificacion a peticién del interesado el dig 17 de
diciembre del 2014, en la ciudad de Qcafa, con destino al Hospital Emiro
Quinterc Canizares.

Atentamente.
P
r./ ©AsucaE . ASUUIALIUN Dk USUARILS
COMUNITARIOS DE LA ANTENA

PARABOLICA - ASUCAP SAN JORGE
Ocafia, N. desS.
/} y i GERENTE
BELKY ZULA /Y %LGEDO TORRES
erente /
A

£

whana tVsanjorge.com

Coalle 7782 33-180 Borrio Buenos Aires
Tel 561 12 72-567 1277
infoEtysanjorge.corm

Do, Covombio

Fuente. Pasante
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AGENDA PARA LA GRABACION DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Plan de Intervenciones Colectivas 2014

LINEA DE ACCION TIPO GRAB. DURACION LUGAR GRABACION DIA HORA

Estilos de Vida Saludables Tv 30 min Unidad Mental HEQC 17-sep-14 2:00 p.
Tv 30 min Complejo Historico 20-sep-14 8:15 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 18-sep-14 2:15 p.

Plan Ampliado de Inmunizac. Tv 30 min Unidad Mental HEQC 17-sep-14 2:40 p.
Tv 30 min Complejo Historico 20-sep-14 8:45 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 18-sep-14 2:15p.

Salud Sexual y Reproductiva Tv 30 min Unidad Mental HEQC 24-sep-14 2:00 p.
Tv 30 min Complejo Historico 27-sep-14 8:15 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 25-sep-14 2:15p.

Salud Bucal Tv 30 min Unidad Mental HEQC 24-sep-14 2:40 p.
Tv 30 min Complejo Historico 27-sep-14 8:45 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 25-sep-14 2:15 p.

Salud Mental Tv 30 min Unidad Mental HEQC 01-oct-14 2:00 p.
Tv 30 min Complejo Historico 04-oct-14 8:15 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 02-oct-14 2:15 p.

Nutricién Tv 30 min Unidad Mental HEQC 08-oct-14 2:00 p.
Tv 30 min Complejo Historico 04-oct-14 8:45 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 02-oct-14 2:15 p.

Lepra Tv 30 min Unidad Mental HEQC 15-oct-14 2:00 p.
Tv 30 min Complejo Historico 11-oct-14 8:15 a.

Radio 20 min Comunicaciones HEQC 09-oct-14 2:15p.
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Horarios inmodificables Raul R. Castro

S

316-5353171

Fuente. Pasante
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Anexo F. Fotografias

Foto 1. Grabacion programa radial

Fuente. Pasante

Foto 2. Programa radial

Fuente. Pasante
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Grabacion del programa radial sobre Salud Bucal proyecto ejecutado por la Doctora Diana
Rivera del Plan de Intervenciones Colectivas del H.E.Q.C.

Foto 3. Programa Radial realizado en la Oficina de Prensa y Comunicaciones del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante
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Foto 4. Programa de television grabado en la fuente, area que hace parte del &rea de Salud
Mental del H.E.Q.C.

o

Fuente. Pasante

Grabacion del programa de television sobre la Salud Sexual y Reproductiva con la ejecutora del
Proyecto la Jefe Maira Brito.

Foto 5. Programa de television grabado en el quiosco, area que hace parte del area de Salud
Mental del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante
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Grabacion del programa de television sobre nutricion con la ejecutora del proyecto, la nutricionista
Janid Guerrero

Foto 6. Programa de television grabado en el quiosco, area que hace parte del area de Salud Mental
del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante

Grabacion del programa de television sobre nutricion con la ejecutora del proyecto, la nutricionista
Janid Guerrero.
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Foto 7. Programa de television grabado en el quiosco, area que hace parte del area de Salud Mental
del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante

Grabacién de programa de television sobre Salud Mental con la ejecutora del proyecto la Psicologa
Ledy Chiquinquira.

97



Foto 8. Programa de television grabado en el quiosco, area que hace parte del area de Salud Mental
del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante

Grabacion del programa de television sobre los Estilos de Vida Saludables con la Doctora
Ivonne Rincon.
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Anexo G. Redes sociales

Imagen 1. Cuenta oficial de facebook donde se mantiene actualizada toda la informacion
importante para toda la comunidad

n Comunicaciones Heqc Comunicaciones Inicio Buscar amigos

Comuitlcabionbs S T -
Hegc

Amigos 105 Fotos Mas ~

Biografia Informacién

PPl :cCusl fue tu cargo en Hospital EQC? K3 Estado Foto/video [@ Acontecimiento importante

9 elementos pendientes mas &Qué estas pensando?

INFORMACION Comunicaciones Heqc ha afiadido 5 fotos nuevas
21 de noviembre a la(s) 927 - @ w»

Ha trabajado en Hospital EQC A
FUE ELEGIDA NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DEL HEQC.

Con la participacion de usuarios de las diferentes Instituciones prestadoras
de Salud del municipio de Ocafia se llevd a cabo la eleccion de la Asociacion
de Usuarios del Hospital Emiro Quintero Cafiizares. los dignatarios elegidos

paraun neriodo de dos i, ranlos interocuion nirela cil

Vive en Ocafia

De Ocafia

Fuente. Pasante

Imagen 2. Muro del Facebook oficial del H.E.Q.C.

a Estado Foto f wikde o Avcontecimiento importante

Comunicaciones Heqgeoc ha afadido 2 fotos nuewvas.
21 de nowviembre a la(s) 9:21 A

LT IRAS O RMNALLS, [DE WSS LIMNACIOMN DEL ARG 20714

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares avalado por el Ministerio de Salud
wiene adelantando El Frograma Aaampliado de Inmunisaciones (FPAl) a nivel
mnacional. con 1 fim de gque todos los Nniflos yw nifas vy asi mismo los adultos
cuenten con un esquerma de vacunacion completo v seguro._

En el afio 20174 han sido wvarias las jormadas de wvacunaciones presentes en
el municipio de Ocana v sus alrededores. por tal motivo la E.S E realizara su
altirnma jor... Wer mas

MNMe gusta Comeantar Compartir

=M A loee §asie Mezg Cuintero, Gabriel Garcia Miflo ¥ 2 personas mas les gusta esto.
1285492271 SO08twpe="1

Fuente. Pasante

Se comparte a la comunidad a través de este medio la jornada de vacunacion realizada por el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Imagen 3. Muro del Facebook Oficial del H.E.Q.C.

m Comunicaciones Inicio Buscar amigos

nte « | Estado [T Foto/video  [[§ Acontecimiento importante

é\ Comunicaciones Heqc

24 de ocfubre - @w

HEQC ABRE LINEAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares siempre se ha destacado por brindar
servicios de calidad, orientacion y confianza a toda la poblacion en general,
para que cada uno de los pacientes y sus familiares se sientan satisfechos
de la atencion recibida.

La Asociacion de Usuarios de la E.S.E en su objetivo primordial de velar por
el bienestar y prestacion de servicios de los usuarios, viene adelantando un
protocolo de comunicacion p... Ver mas

Fuente. Pasante

Actualizacion acerca de lineas de participacién ciudadana ofrecida por el H.E.Q.C.
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Imagen 4. Cuenta Oficial de Twitter del H.E.Q.C.

anicic @Nuﬂﬂcaciunes )vJMensajes #Descubre L J Buscar en Twitter

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

40 37 5

. Tweets  Tweets y respuestas
Comunicaciones HEQC

@H EQC

(7) Comunicaciones HEQC @HospitalEQC - 21 de noy
Somos un Hospital mas Humano "~ FUE ELEGIDA NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DEL HEQC

Con la participacion de usuarios de las... fb me/3giTWFed3

{9 Comunicaciones HEQC @HosptalE0C 21 de no
~ ULTIMA JORNADA DE VACUNACION DEL ANO 2014,

Editar perfil

A quién sequir - Actualizar - Veriodos

5 Samsung Mobile Co
msung 5
Moblle”  Sequido por Vicky Davila y ot

& Seguir

Promocionado

. Dagoberto Carrascal (/0ag
B ..o por Redl Rolando C

& Seguir

S Revista Semana Revis
Seqguido por antonio casale
Sefland

Muro oficial de Twitter donde se manitene informada a la comunidad en general sobre la
nueva junta de Asociacion de Usuarios del H.E.Q.C. y asi mismo de las jornadas de

vacunacion.

Fuente. Pasante
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Imagen 5. Cuenta Oficial de Twitter del H.E.Q.C.

0_ Comunicaciones HEQC [@HospitalEAC - 21 de nov Revista Semana @ @Revs
= ULTIMA JORNADA DE VACUNACION DEL ARO 2014 Gkl o ik i,
<& Sequir

El Hospital Emira Quintero Cafizares avalado por el Ministerio de...
fb.me/794GRACtu Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencias - cambiar

| Comunicaciones HEQC @HospitalEQC - 21 den
 HEQC CONTINUA OFRECIENDO CURSOS PSICO.PROFILICTICOS. o e i
#EmpezoDiclembreY
El estado de embarazo y la lactancia materna son dos... MavidadESMRD
fb.me/GW7wSnDiu EMTVStars
Los Cantores de Chipuco
#5orteoCopaBridgestone
Colombia 2
(3) Comunicaciones HEQC @HospitalEAC - 21 de nov Cocaal b
~ HEQC Y CRUZ ROJA REALIZARON CAPACITACIONES DE VIH. River
#EdSheeranCondl

El Hospital Emiro Quintero Cafizares en su objetivo de..
fb me/Thpl6oDTv

Fuente. Pasante

Muro actualizado donde se publica acerca de los cursos psicoprofilacticos, realizacion de
capacitaciones sobre el VIH y jornadas de vacunacion.
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Anexo H. Revista (Ver archivo adj

unto)

CONTENIDO

HORIZONTE

E. 5. E. HOSFITAL EMIRO QUINNTERD CAMITAREE

Ellrenniir
DRAELMER TANMAYOD JAITWMES

Una gerencia de

el el
PRENSAY COMUNCACIONES Alta Calificacion

HEGL

Hed 5unns

AU OIANDOICASTRO
A EN S AN B

JAVIER S AHAE LA

12

Una institucion sin
deudas laborales

At J DIEBTI0
I AT AR LAV EVALG YA
FERN RO VAN § 00} 1 8
Sryrs, s i
w;:ﬁ;ﬁ‘:ﬂi;ﬁﬁ Profesionales de la
PRENSAY C OMUNIGACIONES! salud mas cerca
HEQC de las comunidades

Mas cerca del
tercer nivel

Fuente. Pasante

Contenido de los temas que se encuentran en las paginas de la revista institucional del H.E.Q.C. y
asi mismo los créditos.
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Pagina N. 4 de la Revista Institucional del H.E.Q.C.

"Satisfacer al usuario es nuestro compromiso”

Fuente. Pasante

metas tra:

'F‘l flan de desarlls del Honpinl Emiro Quiniero

de I gresacidn do sevicios,

=
-
\s

A wodo ko anesior se
débe mamar el desazalla

de proceos de capacia-

prayecios de
fisica, desarralln secnokigico y rams parte, qucumnp‘h b
remodelaciiny adecuaciin de knpoesiony ceaten de salud

Bl mejoramiento de las condiciones firancieras para b
reqrientaciin del gusio, mantemienda el equilibria fimnciern,

&hatadin, hgatinpracl

de Is capucidad N
instalacién del programa de schemedicing, I-;um el
fertaecimicaso del siskema de comnicaciin de

aESE, el

del procesn de sneamiento de apartes pusenales el HEQC,

servicios, proyecios de infraestuctin fisica, demmallo
tecakigien yizmsposie, han becho parte dd consalidado de

En términos generales, el Plan de Desmaollo de s ES R
Hospital
jedk19135

akimasafias.

blemento par s méifacciin demes o mmasias.

Pagina de la revista institucional donde se abordan temas importantes sobre el Plan de Desarrollo de

la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Pagina N. 16 Y 17 de la Revista Institucional del H.E.Q.C.

para mayor comodic

Fn los €4 P

-Léhvmuhﬁ-nm_ﬁ:mum

acardes al crecimiento y mayer aferts de servicios de la

do proyectn de gan benefcio para ks usarios, o .('.i I
|

Dotz de I chraa destacadas 9o precle mencionss s [

nfquﬁmymﬁﬁumph

o e
com o cemie. Se ha Jogrado b remoddaciiny modemi-
zaciin de] drea de myen X, ¢l dren para I UCT, el banco de
sange, b habilitaciin de m moevo quisifano par ginecoke-
gis, oot comsuliorios mis e commula exderm v dos
i taciomess en régimen contribativa.
o Ot de las olws que mpreienian gran argallo en b it
e miaros y que cienta adens con la stencidin en mevas cifm &5 T mhcionadaal cuato Fio ara b veam, constiti-
pec alidads diokogisy neunclogia, ls oferta de do en el mis comgiko de T mgiin y que s peie Ja |
fh yeluso de comenvaciin adecusds de 1 biakigicas que s necesaria

A d servicia de

tambidn las dreas de administracitn s o

Can l fin de cumplir con las digosidones expardichss por e
" o A o

dia imicio al proceso que busca canocer ¢l estada fisico de

PO P iny
il £ i e 5. 90 08 g T
do Arquitects Tecko Ariss Mathn gacas ol mode del

Esion trahagos som vitales pum que o Estlo poeda invertir
recursc en b imsfitacianes piblicas.
Panlel a esios estoios estructumes, s malian anklis 2

ra que Je permits crecer 2l hospital y brindar sus servidos
duramte por lo menos 2 (rafios mis.

Fuente. Pasante

Pagina de la Revista Institucional donde se habla de las nuevas construcciones para beneficio y
comodidad de la comunidad y asi mismo del nuevo Centro de Rehabilitacion.
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Paginas central de la Revista Institucional del H.E.Q.C.

UNIDAD DE CUIDADOS
URGENCIAS 1 INTE
S0
LABORATORIO CLINICO ¥
2 BANCO DE "3“1\ Gessan ambiental
At FALTATEXTO
CONSULTA EXTERNA

Fuente. Pasante

Paginas donde se muestra la ubicacion del H.E.Q.C. y los nuevos servicios que ofrece para toda la
comunidad.
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Paginas 24 y 25 de la Revista Institucional del H.E.Q.C.

Mas cerca del

Trcer Nivel

@ cifras que superan el 200% de cobertwa, el pofaikniles, ginecloga y dos médicos generaks que se
& i ] de In atencién con o equipumienta témico que
models gemplar ura bs nsitociones demindenh  pemiteralimrmadecmdo seguimisata.
regidn. Exto ha sido posible ya gue = los
procesas de control premaial se oriena a bs En ks itimos wios gracis a b gestién del De
gestanies sabre la importancia de la 9 de ‘Flmes Tamaya se viene contanda con m ecégrafn

pimificacién. Enel rogama deatencidn alas exchiivg pira s ngecins y m ecogafa de

cada

gestanies e akanzan cobermras del 95% ko
que resuita fundamental ya goe se presenta de texer y cuario mivel con detalle mztémica, ko
. s comducts e el binomio macke-hijo, que s complementa con b atencidn de m
paes e puede entificar riesgas 1l mamenta profesiomal de b periatologia goe ya brinds s

I :Hpmnmigﬂumlﬁniﬂnnw gesta ntes servidos ahinsimdin,

que maxan b hisoria del El acompadamiento a las gestantes se

Cafiizares, Toda por cuenta 3 B . T Colambia existen tams elevadas de i con ks camos
de b Uriad e Codics L UCT cm o centelHes il Eri Qi Ceizaes B Clieds wivn e et & 10105 €N, oo o b vt imevwrtlckn

poves vl sl copaitado y oo sciedinscitn exti exenta y enla ES B L EQC. serealizan finiglogia del embaraza, etapas, cambins y
omiom. o cuslaics joisvos ol epecialideden do a diario Jos protocalos pertinenies para a atd u o a midedos, lctervia maierm y plmiicwsin coirs
Ciragh, Anesiesidlogia, Gineedlogia y Ortogedia. La evitaslas al mixima. Por el e b acsmlided d | aros. Decenus de foras muadres se vinculan @
d lis midides de cuidhdos imtemwivos pan adakios, ::.ﬂ_!!l._l :nz?::o-all{u'ilhpl\:.’@—ﬂ acu en a estospmesos conwn akograda desatisfaccin.

neooaialey y peditiion. Al mismo pemmite stemder proksiomks distrimidas en las izas de I O Qs . w1

complicaciones graves sin necesidad de generar

complemestan
, bospitalizacién y corwelta exerna, ¢ . . atencidn de pasto institecional. 97 de cada 100
peramisanbiopndisind |1 4) {TH D7 | bevadtalpidbimaiiiob g

) . ) ) resgoobstéirico conanprafesiomlexclmivo ESE, leganpmade ahe en b insitocién, loque

:n-h:ﬁmm:mlhwnﬂ.l_ﬂ:lm-_ﬂ imik i i grantiza wa mayer calidad de vida para madre ¢ hij.

a vez mis ceca elado tercer aiv Qw pomitn Razones que nos metiven o seguir cumplidndale a la
Foestramlad ! i amak commidad.

Yo habitasries de la regidm.. atencién oportuma del momenta, con enfermeras

Fuente. Pasante

Paginas donde se da a conocer el gran avance del H.E.Q.C. donde se estéa trabajando por la
tercerizacién y asi mismo de la atencion a gestantes y parto institucional.
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© Cifras que resumen

gr g t. )
A Plan de Desarrollo de Ia ESE ..
Hospital Emire Quintaro Cafiizares
@ se cumple en unporcentajedal 90, 25 7 ﬂ

La méas reciente calificacidn

$/_j$ al Gerente es de 4,48 sobre 5,0

El patrimonio aumento de 10 mil millones de -
pesosa o1 Mil millones de pesos enSafios, “

Contamos con equipos de Ultima generacion

Ampliamos nuestra oferta de servicios

Cumplimos cada afio las metas en vacunaclon

@
Implementamos la historia

Estamos mas CErca del qgl
tercer nivel == s clinica digital

Brindameos mayor comodidad = 1a primera infancia iﬁh

Ooay [

Contamos con un renovado Hemos remodelado
parque automotor nuestra institucion

Atendemos |a salud piblica de 5 municiplos

Fuente. Pasante

Pagina donde se resume la gran Gestion y avance que se ha obtenido en los ultimos afos.
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Anexo |. Carteleras internas

__ESE.HOSPITAL
O QUINTERO CANIZARES _
\ Y COMUNICACION »»

Fuente. Pasante

Cartelera Interna ubicada en el &rea de Consulta externa donde se mantienen actualizados
los usuarios con informacion importante acerca de los servicios, capacitaciones, eventos y
actividades que realiza el H.E.Q.C.
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Cartelera Interna del H.E.Q.C.

0 E.S.E. HOSPITAL
@ EMIRC QUINTERO CANIZARES
Nozel’ « PRENSA Y COMUNICACION »

WAL * wersoraL .
HumanNg . wane O

Fuente. Pasante

Cartelera Ubicada en el Area Administrativa de la institucion para mantener informado a todo el
personal sobre cada eventualidad.
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Cartelera Interna del H.E.Q.C.

Fuente. Pasante

Cartelera ubicada en la sala de espera para mantener informados a todos los usuarios con
informacion importante y eventualidades dentro del H.E.Q.C.
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