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Resumen 

 

El informe que se presenta a continuación tiene como finalidad mostrar el trabajo 

realizado durante el desarrollo de la pasantía como modalidad de grado en la empresa 

Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S. en Ocaña, Norte de Santander. 

 

 Además, por medio de las actividades propuestas por el jefe inmediato que 

se realizaron, las cuales serán mencionadas detalladamente más adelante, se aportó y 

reforzó en el área administrativa todos los saberes obtenido durante la carrera profesional, 

lo cual permitió una mayor importancia a las labores ejercidas como futuros 

administradores,  
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Introducción 

 

 El Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S. es una institución 

prestadora de servicios de salud, la cual, acaba de abrir sus puertas a pacientes 

consumidores de sustancias psicoactivas, luego, de haber pasado por un proceso de 

habilitación revisado por el Instituto Departamental de Salud verificando que las 

instalaciones y los procedimientos que se llevarían a cabo fueran de calidad. 

 Esta empresa fue escogida para realizar la pasantía debido a que, como toda 

empresa que se crea, aunque esta nazca como una entidad pequeña, las tareas que hay 

pendientes por ejecutar y los procesos internos que se deben llevar a cabo en una institución 

de salud son minuciosos, variados y vigilados, además, el valor agregado que la junta 

directiva quiere darle a la empresa, genera una serie de actividades y procedimientos que se 

deben cumplir, por lo cual, se planifica el plan de trabajo de pasantía según los 

requerimientos existentes y, con el apoyo del pasante lograr un nacimiento empresarial de 

valor. 

 En ese orden de ideas, con el acompañamiento administrativo brindado por 

el pasante, se logró cumplir con el plan de trabajo planteado apoyándose en el cronograma 

de actividades, el cual permitió conseguir resultados positivos, pues, además de los 

objetivos propuestos, se organizaron otras áreas y se llevaron a cabo actividades extras que 

permitieron el crecimiento de la entidad, logrando así ejecutar satisfactoriamente con las 

tareas establecidas con anterioridad demostrando un trabajo eficiente y eficaz descritos en 

el presente informe. 
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Capítulo 1. Acompañamiento administrativo en el Centro de atención San 

Rafael Arcángel S.A.S. 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

El Centro de Atención San Rafael Arcángel, es una institución prestadora de 

servicios, basada en principios, valores y la oración permanente, como parte integral del ser 

humano; guiados por nuestro Arcángel San Rafael, sanador y conocido como la medicina 

de Dios, quien representa la sanación y purificación del alma y del cuerpo. 

Con el propósito de brindar una atención personalizada enfocada en la patología de 

cada paciente, segura, de calidad y con espacios diferenciados; el Centro de Atención San 

Rafael Arcángel, cuenta con instalaciones nuevas, construidas bajo los principios 

normativos vigentes legales. 

Cuenta con un equipo interdisciplinario, con experiencia en el manejo de 

adicciones, conformado por Psiquiatría, Psicología clínica y de la salud, Trabajo Social, 

Terapia física, Servicio Farmacéutico, Nutrición, Terapia Ocupacional y Enfermería. 

 

1.1.1 Misión 

 

Ofrecer servicios de calidad enfocados en la patología, en el tratamiento y 

rehabilitación oportuna de las adicciones a través del fortalecimiento de la identidad como 

persona, mejorando su estilo de vida y su capacidad de tomar decisiones.  
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1.1.2 Visión 

 

Ser reconocidos como uno de los mejores centros de rehabilitación, por la alta 

calidad de nuestra atención y la calidez humana de nuestros procesos.  

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

• El tratamiento de pacientes consumidores de sustancias psicoactivas. 

• Implementar programas y proyectos enfocados en la prevención del consumo de 

drogas ilícitas. 

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

Figura 1  

Estructura organizacional del Centro de atención San Rafael Arcángel 
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La estructura organizacional cuenta con dos áreas, una es de servicios de salud, que 

son las atenciones directas con los pacientes, donde se encuentran el jefe de enfermería y 

los auxiliares, el regente de farmacia y demás personal que ayuda al proceso de 

rehabilitación de los pacientes como psicología, psiquiatría, terapeutas y trabajadores 

sociales. 

Por otro lado, está el área administrativa, en la que se lleva el proceso de 

facturación, documentos de habilitación de la IPS, procesos de calidad, el estándar de 

talento humano y otras gestiones administrativas que se requieran durante la jornada 

laboral. 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia a la que fue asignado 
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La dependencia en la que se realizará la pasantía es el área administrativa como 

asistente de gerencia, en el que se desempeñarán tareas que sean asignadas por el jefe 

inmediato o la empresa en general, atendiendo las necesidades, procesos y aplicaciones que 

se implementarán, además de las que realizaré para llevar a cabo el plan de mejoramiento 

que se implemente en el Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S. 

Aquí se llevan registros y actividades relacionadas con la habilitación de los 

servicios de la IPS, salud y seguridad en el trabajo, talento humano y entre otras, con el fin 

de llevar un control y seguimiento a los diferentes procesos que se desarrollan en la 

empresa. Además, de ser el área encargada de programar capacitaciones o charlas, enseñar 

y permanecer en constante revisión del bienestar laboral, aplicación de nuevas prácticas y 

costumbres que sean fructíferas para el centro de rehabilitación, para sus empleados y 

clientes. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Tabla 1  

Matriz DOFA del Centro de atención San Rafael Arcángel  

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

MATRIZ DOFA CENTRO 

DE ATENCIÓN SAN 

1- La documentación que 

poseen está 

debidamente 

organizada y dispuesta 

para su uso. 

1- Carencia de recursos 

económicos para la 

adquisición de todos 

los implementos para 
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RAFAEL ARCÁNGEL 

S.A.S. 

2- Existen fundamentos 

sólidos para la 

composición del 

Centro de la 

rehabilitación. 

3- Se cuenta con una 

visión claro sobre el 

direccionamiento del 

centro de atención.  

4- Existe un proceso de 

cumplimiento de 

requisitos por parte de 

leyes, decretos y las 

entidades pertinentes. 

el inicio de 

actividades. 

2- No se cuenta con 

contratos con 

ninguna de las 

Entidades Prestadoras 

de Salud que existen 

en la región. 

3- No se encuentran 

habilitados los 

servicios de la IPS. 

4- Existen falencias en 

la preparación interna 

para la cultura 

organizacional. 

OPORTUNIDADES 

1- Existencia de 

potenciales pacientes 

en la ciudad. 

2- La comunidad 

conoce de los 

servicios y sus 

fundadores. 

3- Posibilidad de 

obtener buenos 

contratos con EPS. 

4- Pronta respuesta para 

habilitar los servicios 

de la EPS. 

ESTRATEGIAS FO 

- Continuar reuniendo y 

adaptando el centro de 

atención para obtener 

la habilitación de los 

servicios. (F4-O4) 

- Aprovechar que la 

comunidad conoce la 

institucion y fortalecer 

su imagen con las 

visiones que se tienen 

sobre su 

direccionamiento. (O2-

F3) 

 

ESTRATEGIAS DO 

- Fortalecer la cultura 

organizacional por 

medio de valores, 

capacitaciones, 

calidad del talento 

humano para 

mantener una imagen 

favorable y de 

calidad a la 

comunidad. (D4-O2) 
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AMENAZAS 

1- Crisis sanitaria y 

economica actual. 

2- Existencia de otros 

centros de 

rehabilitación en la 

ciudad. 

3- No obtener contratos 

con EPS rapidamente 

debido a los que ya 

existen. 

 

 

ESTRATEGIAS FA 

- Aprovechar el buen 

fundamento de la 

composición del centro 

de atención para 

obtener una buena 

posición frente a la 

comunidad. (A2-F2) 

 

ESTRATEGIAS DA 

- Obtener la 

documentación para 

la habilitación de 

manera rápida y así 

buscar contratos en el 

menor tiempo 

posible. (A3-D2) 

 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

El Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S. es un centro de rehabilitación de 

drogadictos que está por realizar su apertura al público y así poder brindar todos los 

servicios y atenciones para aquellas personas que necesiten resurgir a la comunidad con un 

nuevo propósito para sí mismos con ayuda de personas y procesos especializados en el 

área, con prácticas que marcarán la diferencia y generarán un valor agregado. 

Al ser una empresa de salud próxima a prestar sus servicios médicos para personas 

con drogadicción, pueden tener algunas carencias en su cultura organizacional las cuales 

pueden provenir de otras experiencias laborales negativas, una comunicación poco amena 
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al momento de relacionarse con los demás compañeros, falta de valores y ética en las 

prácticas internas e incluso la capacidad de la resolución de conflictos, la relación del 

talento humano y el mantenimiento de la calidad en procesos; esto debido a que se deben 

incorporar y adoptar diferentes prácticas, sistemas u otras exigencias que son necesarias 

para su correcto funcionamiento, aquellos que son exigidos por leyes y decretos para 

colocar en marcha entidades de salud, incluidos esos conceptos y hábitos que en los últimos 

años han tomado mayor importancia, entre ellos la responsabilidad social empresarial, que 

son adquiridos si la empresa lo desea; con el fin de garantizar que sus labores y 

procedimientos sean los adecuados, contando con la calidad que se debe ofrecer a la 

comunidad y sus involucrados directos.  

Por otra parte, el ser una entidad que tratará con pacientes que se hallan en un 

estado mental delicado, las relaciones entre trabajadores, trabajadores-pacientes y paciente-

paciente pueden llegar a no ser las adecuadas debido a las condiciones en las que se 

encuentran estos últimos, costumbres aprendidas de otras experiencias laborales, prejuicios 

provenientes de la sociedad, normas por parte de los superiores u otros que resulten nocivos 

para el desarrollo de los procesos que se harán con cada uno de los pacientes, lo cual no es 

bien visto tanto dentro de la institución como con la comunidad, por lo que puede llegar a 

ser una falencia para el Centro de rehabilitación ya que, comenzando las labores es 

importante mostrar una institución sólida, con principios y practicas más humanas, con 

valores, un ambiente y cultura organizacional fortalecidas, además de que se busca que este 

marque la diferencia y funcione como valor agregado en sus servicios, por la forma en que 

se maneja el paciente y sus aplicaciones terapéuticas, para que puedan resurgir con una 

nueva visión sobre la vida. 
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1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 Objetivo general 

• Realizar el acompañamiento administrativo en el Centro de atención San Rafael 

Arcángel S.A.S.  

1.3.2 Objetivos específicos 

• Colaborar procesos de responsabilidad social empresarial en el Centro de atención 

San Rafael Arcángel S.A.S. 

• Apoyar el correcto funcionamiento del talento humano en todas las áreas de la IPS. 

• Establecer inventario de insumos, bienes muebles e inmuebles en el Centro de 

rehabilitación.  

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

Tabla 2  

Actividades a realizar durante la pasantía 

Objetivo general Objetivos específicos Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer el 

cumplimiento de los objetivos 

específicos 
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Realizar el 

acompañamiento 

administrativo en el 

Centro de atención 

San Rafael 

Arcángel S.A.S.  

 

1. Colaborar 

procesos de 

responsabilidad 

social empresarial 

en el Centro de 

atención San 

Rafael Arcángel 

S.A.S 

1. Aportar en la elaboración de 

guía de responsabilidad social 

donde se incluyan costumbres, 

valores, misión, visión y 

demás que se requieran 

encaminadas a unas políticas y 

costumbres beneficiosas para 

la empresa. 

2. Participar en la socialización 

con los trabajadores la 

responsabilidad social 

empresarial.  

3. Programar y realizar 

actividades de responsabilidad 

social empresarial 

involucrando al personal y 

pacientes.  

4. Dialogar con los grupos de 

interés sobre las actividades de 

responsabilidad social. 

2. Apoyar el correcto 

funcionamiento 

del talento 

humano en todas 

las áreas de la 

empresa. 

1. Programar capacitaciones 

enfocadas en calidad, salud y 

seguridad en el trabajo, ética 

laboral, valores, entre otras. 

2. Verificar periódicamente los 

procesos de calidad en el área 

de talento humano. 
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3. Verificar que la seguridad y 

salud en el trabajo este en 

buenas condiciones.  

3. Establecer 

inventario de 

insumos, bienes 

muebles e 

inmuebles en la 

IPS.  

 

1. Realizar un inventario de 

insumos, bienes muebles e 

inmuebles.  

2. Programar semanalmente la 

lista de compras. 

3. Realizar las compras 

requeridas. 

4. Implementar una alternativa 

para llevar el control de 

inventarios al día.  

 

 

1.5 Cronograma de actividades 

 

Tabla 3  

Cronograma mensual de las actividades 

No. 

ACT 
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Socializar con los 

trabajadores la 

responsabilidad social 

empresarial.  

x x x x x x x x x x x x x x x           
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2 Elaborar guías de 

responsabilidad social 

donde se incluyan 

costumbres, valores, 

misión, visión y 

demás que se 

requieran.  

                              x x x x x 

3 Programar y realizar 

actividades de 

responsabilidad social 

empresarial 

involucrando al 

personal y pacientes.  

                                x  x x x  

4 Dialogar con los 

grupos de interés 

sobre las actividades 

de responsabilidad 

social. 

                               x x       

5 Realizar 

capacitaciones 

enfocadas en calidad, 

salud y seguridad en 

el trabajo, ética 

laboral, valores, entre 

otras. 

                                  x   x  

6 Verificar 

periódicamente los 

procesos de calidad en 

el área de talento 

humano. 

                            x  x x x  x x  

7 Verificar que la 

seguridad y salud en 

el trabajo este en 

buenas condiciones.  

                                x x  x x  

8 Realizar un inventario 

de insumos, bienes 

muebles e inmuebles.  

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

9 Programar 

semanalmente la lista 

de compras. 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

10 Realizar las compras 

requeridas. 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

 

Capítulo 2. Enfoques Referencial 
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2.1. Enfoque conceptual 

 

2.1.1. Servicio 

 

Se puede entender “servicio” como aquella acción de hacer “algo” por otra persona 

que esta le ordena. Sin embargo, este concepto tiene diferentes significados dependiendo 

del punto de vista del que sea visto. Por ejemplo, en mercadeo y la economía puede 

interpretarse como la actividad que busca satisfacer las necesidades de los clientes, la cual 

debe incluirse pues, ya se hable de un bien o servicio, son lo mismo, pero cambian en la 

forma de tangible e intangible, pues el primero puede ser tomado y el segundo solo es 

prestado. (Equipo editorial, 2021) 

 

2.1.2. Servicio de salud 

 

Este se refiere a ese servicio intangible, que está orientado al cuidado, recuperación 

y promoción de la salud en una comunidad, es una asistencia sanitaria, en la que no solo se 

atienden personas con enfermedades y trastornos, sino también la prevención de estas y dar 

a conocer diversas formas de mantener una vida saludable. (Pérez Porto & Merino, 2014) 

 

2.1.3. Administración 

 

Según (Chiavenato, 2004) “es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el 

uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. Por lo anterior, se puede 
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explicar que un administrador busca la forma más eficiente y eficaz de usar todos los 

recursos tanto humanos, económicos y de materias primas para obtener resultados 

positivos, alcanzar los objetivos y metas organizacionales, satisfacer el mercado en el cual 

está involucrado y generar beneficios a terceros. 

 

2.1.4. Responsabilidad social empresarial 

 

Para (Núñez, 2003) la responsabilidad social empresarial indica:  

“cualquiera sea la definición adoptada, todas coinciden en la necesidad de 

promover las buenas prácticas en los negocios a través de asumir, por parte de la empresa, 

de la responsabilidad de los impactos que genera la actividad productiva a la que se 

dedica” (p.11) 

La RSE son unas prácticas sociales que las empresas aplican tanto interna como 

externamente, con el fin de contribuir a la comunidad, para mejorar la calidad de vida de las 

personas, mediante acciones que aporten a pequeña o gran escala, en distintos ámbitos 

como ambiental, laboral, económicamente, entre otros; empezando desde dentro de la 

empresa involucrándolos con este proceso.  

 

2.1.5. Drogadicción 

 

Se conoce como drogadicción a las personas que son adictas a las drogas o 

sustancias psicoactivas, lo cual es una enfermedad cerebral crónica. En otras palabras, esto 

hace que una persona tome drogas constantemente provocando un daño en el cuerpo de 
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quien consume, además de generar un cambio en el cerebro que pueden ser duraderos, por 

lo que se considera una enfermedad recurrente, ya que las personas que se hayan 

recuperado de esta siguen en riesgo de volver a consumir estas sustancias, incluso si han 

pasado varios años desde la última vez. (NIH, 2021) 

 

2.1.6. Centro de rehabilitación 

 

Es el termino genérico que se le da al lugar donde se dispone de lo necesario para el 

tratamiento para personas con adicción a las drogas; en este centro se les proporciona a los 

pacientes una atención especializada e individual de terapia para desintoxicar y ayudar a los 

adictos a hallar el estado de sobriedad, mejorando su salud física y mental, y en especial, su 

bienestar general, pues es fundamental para que la recuperación de la persona sea exitosa y 

se mantenga. (Recovery, 2022) 

 

2.1.7. Salud Mental 

 

Esta hace referencia al bienestar cognitivo, conductual y emocional de un individuo, 

en el que se ve involucrado sus pensamientos, sentimientos y comportamientos. Es 

también, un estado de bienestar en el que la persona es consciente de sus capacidades, 

como afrontar las tensiones que se presenten en su diario vivir, trabajar de forma productiva 

y crecer como persona, cuidar de su propio bienestar y la felicidad. (Felman, 2021) 
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2.2.Enfoque legal 

 

La Constitución Política de Colombia es la recopilación de las leyes fundamentales 

donde están incluidos los derechos de los ciudadanos en las actividades económicas.  

Artículo 333: 

La actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los límites del 

bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni requisitos, sin 

autorización de la ley. La libre competencia económica es un derecho de todos que supone 

responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una función social que 

implica obligaciones. El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y estimulará el 

desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o se 

restrinja la libertad económica y evitará o controlará cualquier abuso que personas o 

empresas hagan de su posición dominante en el mercado nacional. La ley delimitará el 

alcance de la libertad económica cuando así lo exijan el interés social, el ambiente y el 

patrimonio cultural de la Nación. (Constitución Política, 2022) 

Según (Congreso de la República, 2022) la ley 100 de 1993 establece que:  

“Artículo 156. Características básicas del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud. El Sistema General de Salud tendrá las siguientes características: 

i) Las Instituciones Prestadoras de Salud son entidades oficiales, mixtas, privadas, 

comunitarias y solidarias, organizadas para la prestación de los servicios de salud a 

los afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, dentro de las Entidades 

Promotoras de Salud o fuera de ellas. El Estado podrá establecer mecanismos para el 

fomento de estas organizaciones y abrir líneas de crédito para la organización de 
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grupos de práctica profesional y para las Instituciones Prestadoras de Servicios de tipo 

comunitario y Solidario”. 

(Congreso de la República, 2022) LEY 100 DE 1993, ARTÍCULO  159:  

Garantías de los afiliados. Se garantiza a los afiliados al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud la debida organización y prestación del servicio público 

de salud, en los siguientes términos: La atención de urgencias en todo el territorio 

nacional. 

(Ministerio de Salud, 2015) RESOLUCIÓN  5596 DE 2015: 

Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de Selección y 

Clasificación de pacientes en los servicios de urgencias "Triage". 

(Ministerio de Salud, Minsalud, 1996) DECRETO 2423 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 

1996, capítulo 1, artículo 1:  

De obligatorio cumplimiento para las IPS, la atención inicial de urgencias.  

El Plan Obligatorio de Salud, POS del régimen contributivo y del régimen 

subsidiado, incluye la atención inicial de urgencias del paciente con trastorno 

mental en el servicio de urgencias y en observación.  

 

Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 
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3.1.1 Objetivo específico 1. Orientar procesos de responsabilidad social 

empresarial en el Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S 

 

3.1.1.1 Actividad 1. Aportar en la elaboración de guía de responsabilidad social 

donde se incluyan costumbres, valores, misión, visión, acciones y demás 

que se requieran encaminadas a unas políticas y costumbres 

beneficiosas para la empresa. Con base en planes hechos por otras 

empresas sobre la responsabilidad social empresarial e investigación propia 

sobre el tema en internet, se comenzó a plantear los fundamentos principales 

de un plan de RSE para el Centro de atención San Rafael Arcángel, en la 

cual se plasmó primeramente la información relacionada a la cultura 

organizacional de la IPS, debido a que esta funciona como una referencia 

para que los involucrados y/o grupos de interés tengan una base de nuestros 

objetivos como empresa y posteriormente en el desarrollo de las acciones 

enfocadas en la RSE.  

Por otra parte, se continúa estructurando el plan con un análisis de la situación 

inicial, pues es de donde la empresa comienza su camino hacia los objetivos de la RSE y así 

plasmar a donde se quiere llegar con estas actividades con base en algunos principios 

tomados del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Luego, se plantean los ejes de acción, en 

los que se especifican las áreas en las que la empresa se va a involucrar a nivel interno y 

con la comunidad.  

Además, se establece un código de ética de la empresa, con el objetivo de que se 

mantengan unas normas, criterios y valores en los trabajadores y la empresa, y luego, se 
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organiza un plan de acción en el cual se especifican las actividades que se comenzaron a 

realizar y las programadas a corto plazo.  

Por petición del jefe inmediato, el plan de responsabilidad social empresarial se 

estructuró de manera breve, pero fijando una serie de objetivos los cuales, se evaluarán al 

final del plan de acción y así verificar que se hayan cumplido los mencionados objetivos en 

la guía, pues se busca aportar a la sociedad y a los involucrados con acciones de valor.  

 

Figura 2  

Contenido del plan de responsabilidad social empresarial 

 

 

3.1.1.2 Actividad 2. Participar en la socialización con los trabajadores la 

responsabilidad social empresarial. Nuestro plan de responsabilidad social 

empresarial se inicia principalmente con la participación del grupo interno 
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de la empresa. Primeramente, se realizó una evaluación inicial con el fin de 

saber que tanto conocían los empleados sobre la RSE, desde el personal 

administrativo, personal terapéutico, vigilantes, cocineros y responsable del 

aseo. Luego, se socializó con los trabajadores para darle comienzo a lo 

planteado en la guía, todo lo que abarca, los factores, acciones y demás 

puntos que se incluyeron en el documento de responsabilidad social 

empresarial. Posteriormente, se realizó nuevamente una evaluación sobre los 

conocimientos adquiridos por los trabajadores durante la charla que se 

desarrolló y así, se da el visto bueno para continuar con el proceso de 

implementación de la RSE.  

 

Tabla 4  

Lista de áreas y profesionales que participaron en la socialización de RSE 

SOCIALIZACIÓN DE LA GUÍA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL 

ÁREA PARTICIPACIÓN POR PARTE DE LOS PROFESIONALES 

Psicología 3 psicólogas 

Trabajo social 1 trabajador social 

Enfermería  3 auxiliares de enfermería 

Psiquiatría 1 psiquiatra 

Medicina general 1 médico general 

Farmacia 1 regente de farmacia 
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Conserjes 3 conserjes o vigilantes 

Servicios generales 1 cocinera y 1 aseadora 

Administración 2 auxiliares de administración y 1 gerente 
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3.1.1.3 Actividad 3. Programar y realizar actividades de responsabilidad social 

empresarial involucrando al personal y paciente. En el Programa de 

rehabilitación de pacientes consumidores de sustancias psicoactivas que se 

estructuró por parte del personal terapéutico, se plantearon actividades 

directamente relacionadas con la guía de responsabilidad social empresarial, 

por lo cual, se programaron actividades como siembra de árboles en la 

institución en compañía del personal que labora en la IPS y los pacientes; de 

esta forma, se inicia el cumplimiento de los objetivos planteados con el Plan 

de RSE, comenzando con pequeñas acciones, enseñando, educando y 

ayudando a los pacientes por medio de la naturaleza con su rehabilitación y 

calmando síntomas como la ansiedad, el cual es muy común debido a su 

proceso. 

Figura 3  

Actividades de responsabilidad social empresarial 
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Figura 4  

Actividades de responsabilidad social empresarial con los pacientes
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3.1.1.4 Actividad 4. Dialogar con los grupos de interés sobre las actividades de 

responsabilidad social. Los diálogos que se pudieron establecer con los 

grupos de interés han sido provechosos y satisfactorios, pues iniciando a 

nivel interno con los trabajadores y socios, se han podido desarrollar 

actividades como las mencionadas en otros puntos del trabajo, luego, 

tenemos a los proveedores y a la comunidad cercana, con quienes se han 

podido establecer acuerdos relacionados con el suministro de agua del 

sector, con el fin de que esta siempre este circulando para los que se 

encuentran en la zona y nadie salga perjudicado, la conexión Wifi a la cual 

también tienen acceso la comunidad que se encuentra a su alrededor y, los 

desperdicios de comida, a los cuales se les puede sacar provecho en los 

cultivos, abonando la tierra y así darle una utilidad al desperdicio.  

 

Figura 5  

Grupos de interés de RSE 

 

Trabajadores de la empresa

Usuarios y/o pacientes

Proveedor

Socios

Comunidad

La población ocañera
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Figura 6  

Diálogo con los grupos de interés sobre RSE 

 

 

3.1.2 Objetivo específico 2. Apoyar el correcto funcionamiento del talento 

humano en todas las áreas de la empresa.  
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3.1.2.1 Actividad 1. Programar capacitaciones enfocadas en calidad, salud y 

seguridad en el trabajo, ética laboral, valores, entre otras. El Instituto 

Departamental de Salud (IDS) obliga a las instituciones prestadoras de 

servicios de salud, un numero de diez (10) capacitaciones anuales, pero, al 

iniciar labores, es decir, al abrir las puertas, se está obligado a seis (6) 

capacitaciones en las cuales debe participar tanto el personal administrativo 

como asistencial, con el fin de obtener algunos conocimientos básicos sobre 

el área de salud y sus procesos frente a las situaciones que se puedan 

presentar internamente, además de protocolos básicos sobre la salud y el 

tratamiento de pacientes. Por ello, se programaron las siguientes 

capacitaciones: 

 

Tabla 5  

Listado de capacitaciones 

No. De 

horas 

TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DIRIGIDO A 

2 Socialización protocolo 

limpieza y desinfección 

Personal asistencial 

2 Procedimiento de 

reporte de eventos 

adversos 

Personal asistencial 

y administrativo  

2 Socialización del 

programa de seguridad 

del paciente 

Personal asistencial 

y administrativo  
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1 Protocolo de lavado de 

manos 

Personal asistencial 

y administrativo  

2 Plan de gestión de 

residuos 

Personal asistencial 

y administrativo  

2 Humanización del 

servicio 

Personal asistencial 

2 Ambiente laboral Personal asistencial 

y administrativo  

 

Por cada capacitación se debe levantar un acta en la que se mencione la charla que 

se realizó, los participantes y una evaluación pre y post sobre la capacitación, con el fin de 

verificar que en esta se obtuvieron los conocimientos requeridos por los IDS. Además, las 

charlas fueron impartidas por algunos de los profesionales que laboran en la institución, 

pues como trabajadores de salud con experiencia, ya tenían los conocimientos necesarios 

para enseñarles a los demás.  

 

Figura 7  

Cronograma de capacitaciones 
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3.1.2.2 Actividad 2. Verificar periódicamente los procesos de calidad en el área 

de talento humano. Teniendo en cuenta que el Centro de atención San 

Rafael Arcángel es una institución que recientemente abrió sus puertas, 

pueden presentarse errores e imprevistos que no se solucionen como se 

espera debido a que se tienen dudas respecto a sus tareas y actividades, 

responsabilidades y las limitaciones que puedan haber en cuanto a la toma 

de decisiones, por lo cual se hace muy importante verificar constantemente 

que los procesos, actividades, formatos de cumplimiento y otras tareas que 

se deban realizar en cada puesto de trabajo sean de calidad, garantizando que 

se cumpla todo lo establecido por el personal terapéutico para el proceso de 

rehabilitación de los pacientes además de tener presente que, al ser una 

entidad prestadora de servicios de salud, esta vigilada por Supersalud y el 

IDS, por lo que se deben cumplir ciertas normas de calidad, en las que queda 

plasmado lo que se hace internamente. 

Con base en lo anterior, en algunas áreas los procedimientos son un poco más 

rigurosos y de control, para mencionar algunas a manera de ejemplo tenemos, el área de 

farmacia está a cargo de la regente o directora técnica del área, la cual lleva procesos y un 

control de medicamentos riguroso, como lo es el inventario, la selección de medicamentos, 

el recetario, la recepción de medicamentos y pedidos de los mismos, debido a que este debe 

ser reportado al Instituto departamental de Salud y mantenerlo al día en archivos físicos 

para las visitas que se puedan recibir de parte del IDS y el profesional encargado en la 

ciudad de vigilar el manejo de medicamentos controlados en las instituciones de salud que 

se encuentran en Ocaña; el área de servicios generales con la persona encargada del aseo, 
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limpieza y desinfección se le explicó cómo debía realizar el proceso de estos, los formatos 

que debe llenar sobre sus labores diarias, la separación de basuras y su disposición, los 

implementos exigidos que debe usar para sus tareas y otros procesos y/o actividades que se 

requieran a medida que se desarrollan sus labores; el área de cocina al igual que los demás 

puestos de trabajo, se maneja un control en el que la persona encargada debe tener el curso 

de manipulación de alimentos por exigencia del IDS, las comidas diarias brindadas a las 

pacientes preparadas según lo dispuesto por la nutricionista, además, de la limpieza de la 

cocina, aquellos productos que no pueden tenerse y/o brindárseles a los pacientes, la 

conservación de los alimentos en óptimas condiciones, entre otros; el área de enfermería,  

siendo liderada primeramente por la jefe de enfermería, principalmente son los encargados 

del cuidado del paciente las 24 horas del día y la administración de medicamentos, de llevar 

control sobre su condición diaria, velar por su seguridad y manejo de los mismos, entre 

otras tareas que puedan surgir en su horario laboral. En esta se lleva control de Kardex de 

medicamentos, entrega de pacientes y ronda para la entrega de turno, registro de 

medicamentos, notas de enfermería y signos vitales. 

 

Figura 8  

Formato de limpieza y desinfección de áreas 
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Figura 9  

Formato de limpieza y desinfección de baños más áreas 
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Figura 10  

Formato de medicamentos 

 

Figura 11  

Formato inventario de medicamentos farmacia 
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Figura 12  

Kardex de medicamentos de los pacientes 

 

Figura 13  

Área de farmacia 
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Figura 14  

Área de medicamentos controlados 
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Figura 15  

Área de farmacia 
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3.1.2.3 Actividad 3. Verificar que la seguridad y salud en el trabajo este en 

buenas condiciones. Al ser una entidad de salud enfocada en rehabilitación 

de drogas, todo el personal que labore dentro de las instalaciones, 

incluyendo los pacientes que se encuentren internados, se encuentran en 

riesgo, pues, los pacientes debido a su condición de consumo, problemas y 

situación actual, inicialmente pueden estar tranquilos por la medicación, 

pero cuando han pasado algunos días, la ansiedad aparece leve o 

gravemente, que, en algunos casos los hace ser agresivos, por lo que, todos 

pueden correr riesgos, así que, se cuida que ningún paciente tenga en su 

poder objetos cortopunzantes o cualquier objeto que pueda usar en contra de 

quienes lo rodean causando daño; por otra parte, junto con el médico general 

se mantiene al tanto al personal de las posibles patologías que posean, 

además, de las indicaciones sobre el manejo que se debe tener con ellos con 

el fin de que no se presenten contaminantes dentro de la institución a la hora 

de realizar procedimientos. 

Relacionado a lo anterior, también se mantiene en constante revisión que no se 

agoten los implementos que necesitan todos los trabajadores para realizar sus labores 

diarias, velando que estas sean de calidad para garantizar que, al desarrollar sus actividades, 

estas tengan un grado de eficiencia mayor y el servicio que se preste en la institución sea de 

primera.  
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Figura 16  

Evidencia de requisas realizadas en diferentes áreas de la IPS 

 

 

3.1.3 Objetivo específico 3. Registrar inventario de insumos, bienes muebles e 

inmuebles en la IPS. 
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3.1.3.1 Actividad 1. Realizar un inventario de insumos, bienes muebles e 

inmuebles. Con el fin de llevar un control con todos los bienes e insumos 

que se deben tener en la IPS y programar las compras que se requieran según 

las necesidades de la empresa, se estructura en formato Excel para registrar 

todos los artículos que se manejan internamente en todas las áreas. Por 

ejemplo, los medicamentos necesarios en farmacia, los insumos de comida, 

la papelería en la oficina y bienes muebles que sean de constante uso.  

 

Figura 17  

Inventario de oficina 
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Figura 18  

Inventario almacén  

 

 

3.1.3.2 Actividad 2. Programar semanalmente la lista de compras. El Centro de 

atención San Rafael Arcángel al estar habilitado con servicio de internación 

y servicio farmacéutico, se debe mantener abastecido con medicamentos 

constantemente debido a la cantidad de pacientes que se tengan dentro de la 

institución, los cuales son recetados por el psiquiatra para cada uno de los 

internados según el diagnóstico que cada uno de ellos tenga y la necesidad 

para su tratamiento, y en algunos casos, según lo condición de cada paciente, 

por el médico general, incluyendo todos aquellos medicamentos que son 

indispensables por emergencias, el botiquín y los implementos que se 

necesitan en el área de enfermería como parte de los cuidados básicos. 



46 

 

  

Por otra parte, debido al servicio de internación, los pacientes permanecen en la IPS 

así que, dentro de los servicios ofrecidos y la tarifa por cada uno de ellos, está incluida la 

comida, la cual, se programa semanalmente sin falta con el fin de que los insumos que se 

soliciten tengan una duración mínima de una semana, teniendo en cuenta de igual manera, 

que el flujo de pacientes que ingresan es muy variable. 

 

Figura 19  

Lista de medicamentos para pedido a Distrifarmacos 
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Figura 20  

Lista de insumos para cocina  

 

 

3.1.3.3 Actividad 3. Realizar las compras requeridas. 

Todas las semanas se realizan las compras, las cuales son solicitadas ya sea por vía 

correo o por medio de WhatsApp en la que se envía un formato con lo que se necesita para 

la siguiente semana. Además de las compras que se hagan según se van presentando las 

necesidades en el Centro de atención, tanto pertenecientes a la caja menor como aquellas 

que son de un valor mucho más alto.  

 

Figura 21 
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Proceso de compra y recibido de medicamentos e insumos

 

 

Figura 22  

Otras compras para la IPS 

INICIO

LLENAR FORMATO DE 
SOLICITUD DE COMPRAS

REVISAR LA LISTA DE 
COMPRAS

ENVIAR LA LISTA DE 
COMPRAS AL PROVEEDOR

VERIFICAR EL DESPACHO 
DE COMPRA

RECIBIR LOS PRODUCTOS

VERIFICAR EL PEDIDO 
ENTREGADO A LA IPS

FINAL
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3.2 Actividades extras realizadas durante la pasantía 

 

3.2.1 Logo de la empresa 

 

Al conformar legalmente el Centro de atención San Rafael Arcángel, se buscó 

una persona con conocimiento en creación de logos para que diseñara el de la 

mencionada empresa, sin embargo, para evitar problemas legales relacionados con 

derechos de autor se decidió modificar el ángel perteneciente al logo, incluyendo la 

tipografía de este, por lo que, realicé las respectivas modificaciones que presenta el logo 

de la empresa actualmente aplicando algunos conocimientos que poseo referentes al 

programa Adobe Illustrator.  
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Figura 23  

Logo inicial de la IPS 

 

Figura 24  

Logo definitivo del Centro de atención 

 

3.2.2 Apoyo en la creación de la estructura y cultura organizacional 

 

La base fundamental de una empresa es su cultura organizacional, pues plantea 

claramente donde se encuentra la empresa, hacia donde quiere llegar, cómo lo hará, sus 

principios y valores que guiará las prácticas de los trabajadores, tanto con sus compañeros 

de labor como con sus clientes, que, en este caso, nos referimos a pacientes y la prestación 

de servicios.  
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Por ello, se comenzó a plantear la misión, visión, valores y objetivos de la empresa, 

junto con su organigrama, en el que realicé mis aportes y luego fueron ajustados con el jefe 

inmediato y representante legal de la organización, concretando así esta parte de la 

empresa. Además, se aprovechó este espacio para crear el membrete a usar en la empresa.  

 

Figura 25  

Misión de la empresa 

 

Figura 26  

Visión de la empresa 

 

 

Figura 27  
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Valores de la empresa 

 

 

Figura 28  

Organigrama de la empresa 

 

 

3.2.3 Apoyo en la creación del portafolio de servicios 

 

El Centro de atención San Rafael Arcángel al ser una institución prestadora de 

servicios, para darse a conocer al mercado y captar clientes en la comunidad debe presentar 

sus ofertas y todo lo que están cubren a los pacientes que ingresen a la IPS, mostrando el 
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valor agregado y sus prácticas adecuadas. Por otro lado, para firmar contratos con EPS se 

exhibe el portafolio de servicios para que estas entidades tengan una idea clara de lo que el 

Centro de rehabilitación de drogas ofrece a los pacientes.  

Figura 29  

Portafolio de servicios 
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Figura 30  

Contenido del portafolio de servicios 

 

 

3.2.4 Creación de toda la señalización y otros carteles requeridos en la IPS 

 

Toda empresa en su infraestructura interna tiene obligaciones según las normas de 

salud y seguridad en el trabajo y las resoluciones referentes a la salud como es la 3100 de 

2019, por lo cual, se debía adecuar el espacio de trabajo con la señalización requerida. 

Primeramente, nombrar cada área de trabajo de acuerdo a lo que está destinado el espacio, 

luego la señalización referente a la ruta de evacuación y recolección de residuos, además de 

otras requeridas en áreas como farmacia, bodega y punto ecológico.  
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Figura 31  

Señalización de farmacia 

 

Figura 32  

Señalización de las diferentes áreas de la empresa 

 

 

3.2.5 Apoyo en la documentación para la habilitación de la IPS 
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Según la resolución 3100 de 2019, las entidades que vayan a prestar servicios de 

salud deben cumplir con una serie de estándares que en el caso del Centro de atención son 

los siguientes:  

1) Estándar de talento humano. 

2) Estándar de infraestructura. 

3) Estándar de dotación. 

4) Estándar de medicamentos e insumos médicos.  

5) Estándar de procesos prioritarios. 

6) Estándar de historias clínicas. 

7) Estándar de interdependencia. 

Teniendo en cuenta los estándares anteriores, se debía reunir toda la documentación 

y adecuar el Centro de rehabilitación con las respectivas indicaciones, para lo cual, realicé 

algunas modificaciones en los documentos y acompañé el proceso junto con un asesor 

externo especializado en la rama y el representante legal con el fin de cumplir con todo lo 

requerido por la norma.  

Además, fui la encargada de entregar la documentación del estándar de talento 

humano a una de las auditoras del Instituto Departamental de Salud. 
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Figura 33  

Documentos de habilitación para el Instituto departamental de salud 

 

 

3.2.6 Revisión de hojas de vida 

 

Al comenzar mis labores, se me confió el correo de la empresa con el fin de apoyar 

las diferentes labores de la empresa, y, una de las tareas principales es estar al tanto de 

todas las hojas de vida que lleguen a ese correo para ser presentadas al gerente, para así 

realizar la respectiva revisión y elegir al personal con el que iniciará labores. 

 

Figura 34  

Recepción de hojas de vida 
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3.2.7 Compras 

 

Como toda empresa que va a comenzar labores, debe ser amueblada con lo 

necesario para el área de trabajo y ofrecer el servicio, por lo cual, se realizó una lista de 

bienes muebles que son requeridos y obligatorios en el Centro de atención. Luego, poco a 

poco se hicieron las compras, iniciando con las más importantes las cuales corresponden a 

lo requerido por la resolución 3100 de 2019. 

Figura 35  

Recepción de facturas de las compras realizadas  
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3.2.8 Presupuestos 

 

El Centro de rehabilitación presenta servicio de internación no hospitalaria que 

incluye pernoctada, por lo cual, los pacientes recibirán alimentación mientras permanezcan 

internados en la IPS. Por lo cual, se consultó con la cocinera que se buscó para laborar, 

cuanta comida se gasta en insumos para la comida de los pacientes, se hicieron los cálculos 

correspondientes para un aproximado de treinta pacientes y se realizó un presupuesto 

semanal en insumos para comida. 

Además, se realizó un presupuesto de algunos bienes muebles faltantes en áreas 

como la cocina, el stand de enfermería, administración, farmacia, entre otros.  
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Figura 36  

Presupuesto para cocina 

 

Figura 37  

Presupuesto de varios útiles 

 

Figura 38  
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Presupuesto para comida 

 

 

3.2.9 Trámites del software médico para la empresa 

 

Toda entidad de salud requiere de un software médico en el que puedan registrarse 

las historias clínicas, las recetas médicas y otros requerimientos para desempeñar sus 

actividades, chequeos y progresos con los pacientes. Por consiguiente, realicé la gestión 

con la empresa que ofrecer el software BioFile para consultar valor, pagos y sus métodos, 

lo servicios incluidos que tiene en su propuesta.  

 

Figura 39  

Propuesta económica para el software médico 
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Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

El Centro de atención San Rafael Arcángel al iniciar la pasantía estaba en proceso 

de construcción tanto en estructura física como en sus procesos internos, por lo cual, no 

existió una inducción estructurada, sino unas breves charlas sobre lo que se pretendía con la 

IPS y una serie de tareas pendientes para iniciar con el proceso.  

 

Con base en lo anterior, cada una de las actividades realizadas durante la pasantía, 

tanto aquellas que fueron planeadas con anticipación para el plan de trabajo, como las que 

surgieron a medida que avanzaba el proceso, contribuyeron de manera significativa al 
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desarrollo profesional del pasante, debido a que surgían diferentes tareas que se debían 

hacer y que, al ser el pasante el principal apoyo de la empresa, aprendió a realizar tanto 

artes como tomar decisiones y solucionar los imprevistos que se presentaban, y, por otra 

parte más técnica, adquirió conocimientos sobre habilitación de entidades prestadoras de 

servicios de salud y calidad en los procesos de salud. 

  

Añadiendo a ello que, al abrir el Centro de rehabilitación, el pasante quedó en 

representación del gerente, por lo cual, su estadía en la IPS fue vista como la persona a 

cargo y con la que, los demás profesionales encontraron apoyo para solucionar los 

imprevistos que se presentaban, las tareas que se debían cumplir y que no les faltara nada a 

los pacientes; por consiguiente, las destrezas y habilidades que el pasante traía desde su 

tiempo en las aulas de clase, fue afianzado al participar activamente en el desarrollo de la 

empresa, pues su estadía se hizo de gran importancia para la institución por sus aportes y 

enseñanzas, logrando así cumplir con los objetivos de la pasantía y generar una 

contribución significativa.  
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Conclusiones 
 

 El desarrollo de la pasantía en el Centro de atención San Rafael Arcángel S.A.S. se 

culminó satisfactoriamente, por lo cual, se concluye que: 

  

 Se realizó satisfactoriamente el acompañamiento administrativo en el Centro de 

atención, pues además de cumplir con los objetivos propuestos en el plan de trabajo, se 

efectuaron otras tareas administrativas de gran valor para la empresa, que, fortalecieron los 

procesos internos, dándole a esta ultima una base para comenzar con las labores futuras y 

que guiaran a los trabajadores en su vinculación y desempeño de actividades en sus días de 

trabajo con los pacientes, incluyendo aquellas mejoras que se hicieron en los 

procedimientos con el fin de que el servicio prestado fuera de calidad. 

 

 La investigación, estructuración y desarrollo de la guía de Responsabilidad social 

empresarial fue realizado en su totalidad y con lo requerido para iniciar en los procesos e 

involucrarse más con la RSE y todos aquellos que practican la misma; siendo este un 

desarrollo en el cual los grupos de interés tuvieron un espacio para compartir, aprender y 

generar un impacto positivo debido a las pequeñas actividades con las que se iniciaron.  

 

 El área de talento humano, por medio de las capacitaciones exigidas por el Instituto 

Departamental de Salud junto con la verificación correspondiente de los procedimientos 

que se deben cumplir, se logró afianzar, enseñar y estructurar la mencionada área para que 

las labores y actividades llevados a cabo internamente y con los pacientes que se 
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encuentran internados, fueran de calidad y velando por el bienestar y recuperación tanto de 

los pacientes como la seguridad y buen ambiente de trabajo en la institución.  

 

 Por otra parte, toda empresa al comenzar debe ser amoblada y adaptada para la 

finalidad que tiene cada una, es decir, para las actividades y tareas que se van a llevar a 

cabo internamente, además de lo que necesitan los clientes, en este caso, los pacientes, para 

recibir su tratamiento; por lo cual, se realizaron las compras necesarias para la internación 

de pacientes, desde bienes muebles hasta medicamentos, comida, útiles de aseo, de 

recreación y demás que se requerían a diario para que la IPS funcionara de la mejor manera 

posible.  

 

 Finalmente, todas aquellas actividades extras que surgieron fuera del plan de 

trabajo, a pesar de no tener objetivos concretos plasmados en un plan, se llevaron a cabo 

con totalidad y fueron de ayuda a la formación de la empresa, su estructura y adaptación 

para su propósito.  
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Recomendaciones 
 

 El Centro de atención San Rafael Arcángel, aunque se encuentra en funcionamiento, 

ha comenzado sus labores hace un par de meses, y, como toda empresa que inicia, se 

recomienda que se mantenga un acompañamiento administrativo para continuar 

fortaleciendo esta área, pues es la base fundamental de la empresa, la cual funciona como 

guía para conseguir los objetivos y metas que se plantearon, la gestión de recursos que 

permitan seguir desarrollando sus labores y surgir en la comunidad. 

 

 En cuanto a los procesos de Responsabilidad social empresarial se aconseja 

continuar con las actividades propuestas y anexar otras acciones en el plan, con el fin de 

fortalecer la imagen institucional, generar un impacto en la comunidad ocañera y a su vez, 

aportar a los pacientes internados una distracción, aprendizaje y humanización en su 

persona que les ayuden en su tratamiento contra la drogadicción. 

 

Por otra parte, se debe permanecer al pendiente de todas las actividades, la 

metodología y otros procesos que se lleven a cabo internamente, principalmente aquellos 

referentes al talento humano y los procedimientos de calidad, para que se estructuren más 

minuciosamente, se eduquen a los profesionales en los puntos que se presentan debilidades, 

el cuidado que se debe tener con los pacientes, el manejo y trato con ellos, teniendo en 

cuenta la condición de ellos; llevar un control de las áreas con el que se cumplan con los 

requerimientos por parte del Instituto Departamental de Salud y que, por otra parte, se 

cumpla con el objetivo expresado por parte del gerente a cada uno de los profesionales 
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sobre el cuidado y la rehabilitación de los pacientes consumidores de sustancias 

psicoactivas. 

 Se puede añadir a lo anterior que, en cuanto al control de inventario de farmacia y la 

documentación en físico que se debe mantener organizada, se conserven en formato digital 

con el fin de prever un posible incidente, por lo que, si en algún momento esto por causas 

no controlables se pierdan, las copias de respaldo que se guarden en digital sirvan para 

reorganizar el archivo perteneciente al área de farmacia. 

 

 Finalmente, lo relacionado a los inventarios, se sugiere codificar los insumos, bienes 

muebles, pertenencias de los pacientes y todos aquellos productos que se tengan en la IPS 

con el fin de llevar un inventario más organizado, de calidad y de mayor facilidad a la hora 

de registrar el inventario, entradas y salidas de todo lo que se mantenga en la empresa. 
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APENDICES 

Apéndice A. Resumen del plan de responsabilidad social empresarial. 
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Apéndice b. Programación de actividades de RSE. 

PROGRAMACIÓN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

ACTIVIDAD 

Plantar árboles en las instalaciones en la que participan los pacientes 

internados en la IPS y con los trabajadores de la entidad. 

Usar los desperdicios de comida como abono para los futuros cultivos 

en los alrededores de la institución. 

Sembrar insumos agrícolas en los alrededores de la IPS. 

Reciclar plástico por medio de actividades con los pacientes. 

Enseñar a los pacientes sobre costos, emprendimiento y algunos artes. 

Vincular a la comunidad para futuros proyectos relacionados con 

emprendimiento de los pacientes. 

Desechar correctamente las basuras que provengan del Centro. 

 

Apéndice c. Diapositivas de capacitación “Ambiente laboral” 
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Apéndice d. Portafolio de servicios. 
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Apéndice e. Acta de capacitación de plan de gestión de residuos. 

 

Apéndice f. Evaluación diagnóstica de responsabilidad social empresarial. 
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Apéndice g. Evaluación post socialización plan de responsabilidad social empresarial. 
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