UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MEI Documento Codigo Fecha Revisién
LEJ FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
e | GRADO
de Pw_mnder | Dependencia Aprobado Pag.
Volasa Mrodcackn DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(2)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Danghelly Jovanna Casadiego Sanabria

FACULTAD Ciencias administrativas y econdmicas

PLAN DE ESTUDIOS | Administracién de Empresas

DIRECTOR Henry Carrascal Carrascal

TiTULO DE LA éc:rgpaﬁamiento administrativo en el Centro de atencién San Rafael Arcangel

TESIS o

TITULO EN INGLES | Administrative support at the San Rafael Arcangel S.A.S Service Center
RESUMEN

(70 palabras)

En el plan de trabajo desarrollado en el Centro de atenciébn San Rafael Arcangel se logré realizar un
acompafiamiento y fortalecimiento en su estructura debido a su proceso de nacimiento como empresa, en
la cual, se ejecutaron tareas sencillas hasta aquellas que requerian un mayor nivel de dificultad como la
habilitacién ante el Instituto departamental de Salud y posteriormente el apoyo en la apertura de la IPS al
publico.

RESUMEN EN INGLES

In the work plan developed in the San Rafael Arcangel Service Center, it was possible to carry out an
accompaniment and strengthening in its structure due to its birth process as a company, in which simple
tasks were executed up to those that required a higher level of difficulty. such as the qualification before the
departmental Institute of Health and later the support in the opening of the IPS to the public.

PALABRAS Estructura, Salud, Responsabilidad, Gestién, Habilitacién.
CLAVES
PALABRAS Structure, Health, Responsibility, Management, Enabling.
CLAVES EN
INGLES

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 96 PLANOS: ILUSTRACIONES: 39 CD-ROM: 1

©

icontec % Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
Smm— atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Acompafiamiento administrativo en el Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S

Danghelly Jovanna Casadiego Sanabria

Facultad de ciencias administrativas y econdémicas, Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafa
Administracion de empresas
Msc. Henry Carrascal Carrascal

19 de octubre de 2022



Indice

RESUMEN ...t 7
INEFOAUCCION ...ttt ettt bbb 8

Capitulo 1. Acompafiamiento administrativo en el Centro de atencion San Rafael
ATCANGEI SLALS ettt bbbt b ettt 9
1.1 Descripcion breve de 1a EMPreSa. ......oovveeereneienenereese e 9
1101 IMHSION. ittt 9
1.1.20 VISION. oottt bbbttt bbb 10
1.1.3 Objetivos de 1a EMPreSa. ......ccccveieeiieiieiiere e 10
1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional..............cccocveveiieiicceceennn. 10
1.1.5 Descripcion de la dependencia a la que fue asignado. ...........cccccveeueee. 11
1.2 Diagndstico inicial de la dependencia asignada. ...........ccccceveivveiieiesnnenne. 12
1.3 Objetivos de 1a pasantias. .........cccceevveieeieiieie e 16
1.3.1 ODJetiVO geNETal. ..cc.eoiiiiiiiee s 16
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .....coviiiiririiiirieiee e 16
1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma...........cccccoeeeee. 16
1.5 Cronograma de actividades. ...........cccuveririeniieneniieeeee s 18
Capitulo 2. Enfoques Referencial. ..........cccoocevieiiiieiiecece e 19
2.1. ENfOQUE CONCEPLUAL ......eeieieieiieie e 20
2.1.10 SEIVICIO. ...ttt 20
2.1.2. Servicio de SalUd. .........ccooviiiriiiiiiices e 20
2.1.3. AAMINISTIACION. ....cuiiiiiieiiiteee s 20
2.1.4. Responsabilidad social empresarial. ...........ccccooeviiiiiiiii e 21
2.1.5. DIrOgatiCCION. ....oeeiiiiiiiieicite et 21
2.1.6. Centro de rehabilitaCion. ...........cccoeiiiiiiiiii e 22



2.1.7. Salud MENTaL. ......coueiiiiee 22

2.2. Enfoque legal. ... 23
Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo...........ccccoovvririniinieienc e 24
3.1 Presentacion de resultados. ..........c.ccoeirineieiiniiese e 23

3.1.1 Obijetivo especifico 1. Orientar procesos de responsabilidad social

empresarial en el Centro de atencidén San Rafael Arcangel SAS........cccoooviiieieeen, 25

3.1.2 Obijetivo especifico 2. Apoyar el correcto funcionamiento del talento

humano en todas las areas de 18 eMPreSa. ..o s 32

3.1.3 Objetivo especifico 3. Registrar inventario de insumos, bienes muebles e

INMUEDIES BN 1A IPS. ... 43
3.2 Actividades extras realizadas durante la pasantia.............ccccoeeveveiiieiienns 49
3.2.1 LOQO d€ 12 BMPIESA ....cuveveeiieiecicite ettt 49

3.2.2 Apoyo en la creacion de la estructura y cultura organizacional............. 50

3.2.3 Apoyo en la creacion del portafolio de Servicios..........ccccovveveiieieennnns 52

3.2.4 Creacion de toda la sefializacion y otros carteles requeridos en la IPS.. 54

3.2.5 Apoyo en la documentacion para la habilitacion de la IPS.................... 55
3.2.6 Revision de hojas de Vida.........cccoeviereiiineiniseees e 57
32,7 COMPIAS .ttt ettt ettt nbe e 58
3.2.8  PIrESUPUESTOS .....vviiieieiie st eiee sttt eteesieeete et e et e sseesbeesbee st e sreesbeesreeensee s 59
3.2.9 Tréamites del software médico para la empresa........cccoceveevveveiiveseenns 61
Capitulo 4. Diagndstico final............ccooveiiiie i 62
CONCIUSIONES.....eite ettt 64
RECOMENUACIONES ...ttt 66
RETEIENCIAS ...t 68

APENDICES ... 70



Lista de tablas
Tabla 1 Matriz DOFA del Centro de atencion San Rafael Arcangel ..........cccccovevveiinenne 12
Tabla 2 Actividades a realizar durante la pasantia ............c.ccccocveiieiienicic s 16
Tabla 3 Cronograma mensual de 1as actividades............ccoceiieriiiniieniiie e 18
Tabla 4 Lista de areas y profesionales que participaron en la socializacion de RSE .......... 27

Tabla 5 Listado de CapaCItaACIONES ........eccvviieiieeieiic et 33



Lista de figuras

Figura 1 Estructura organizacional del Centro de atencidén San Rafael Arcangel .............. 10
Figura 2 Contenido del plan de responsabilidad social empresarial ................ccccceevveinennnne 26
Figura 3 Actividades de responsabilidad social empresarial..............cccccoovveviiiiic e, 29
Figura 4 Actividades de responsabilidad social empresarial con los pacientes .................. 30
Figura 5 Grupos de interés de RSE .........ccooiiiieiieie e 31
Figura 6 Dialogo con los grupos de interés sobre RSE. ...........ccccoeiieieeie e 32
Figura 7 Cronograma de CapaCitaCiONeS.........ccueiviiiiieiiieiie e esee et siae e 34
Figura 8 Formato de limpieza y desinfeccion de &reas ..........c.coeverereienineneinc e 36
Figura 9 Formato de limpieza y desinfeccion de bafios mas areas............cccccoveveveeiveivennnns 37
Figura 10 Formato de MediCamentos ..........ccciveireiiiieie et 38
Figura 11 Formato inventario de medicamentos farmacia............cccooeveereiinienesieeseenns 38
Figura 12 Kardex de medicamentos de 10S PaCIENTES...........ccceiireriiiniieieie e 39
Figura 13 Area de FarMaCia..........cccoveiveveieeieeeeeeeeseees ettt en st 39
Figura 14 Area de medicamentos CONtrolados ...............ccovcueeieeeeeieseeeeeseessesessees e 40
Figura 15 Area de FarmMaCia..........cccooveeveveeeeeeeceeieeeeseeee s s eee st sessssene st eneesennens 41
Figura 16 Evidencia de requisas realizadas en diferentes areas de la IPS..............ccceene.e. 43
Figura 17 Inventario de OFICING .........ccoieiieie e 44
Figura 18 INventario alMacln ...........cc.coviiiiii ittt 45
Figura 19 Lista de medicamentos para pedido a Distrifarmacos ............cccceeevenerinennnnnns 46
Figura 20 Lista de iNSUMOS PAra COCING .......couerveriirierieieiesieste st ste st e e sie b 47
Figura 21 Proceso de compra y recibido de medicamentos € iNSUMOS ............cccceeverreennnns 47
Figura 22 Otras compras para la IPS.........cooo e 48
Figura 23 Logo inicial de 1a IPS..........coo i 50
Figura 24 Logo definitivo del Centro de atenCion..........cccoveveiineniienieee e 50
Figura 25 MiSiOn de 18 EIMPIESA .......cueieeiieeieiie ittt sra e e e sre e e 51
Figura 26 ViSiOn de 18 EMPIESA........cc.eiiiiieiiiiie ittt sttt re e 51
Figura 27 Valores de 18 BMPIeSa. .........coeiiiiiiiiiieieieee e 51
Figura 28 Organigrama de 1a EMPreSa........ccvieeireieiieiieeie et se e se e 52

Figura 29 Portafolio 0 SEIVICIOS. .......ccuciieieiie ettt re e 53



Figura 30 Contenido del portafolio de SEIVICIOS ..........ccoveiveiriieiinineeere e 54
Figura 31 Sefializacion de farmacia ..........ccocueiieiieiie e 55
Figura 32 Sefializacion de las diferentes areas de la empresa.........cccccveveiieivevecicseenns 55
Figura 33 Documentos de habilitacion para el Instituto departamental de salud................ 57
Figura 34 Recepcion de h0jas de Vida.........ccccoueeieeiieneise s 57
Figura 35 Recepcion de facturas de las compras realizadas...........c.ccovvevviieerveresiiesnennns 58
Figura 36 Presupuesto Para COCING .........ccveiuiiieiieeieiieseeseeseesteeeesreesteeaesseesreessesreesseeneeas 60
Figura 37 Presupuesto de Varios ULIHES ...........ccoviieieieiieie e 60
Figura 38 Presupuesto para COMITA. .......couereiiririnieieieie et 60

Figura 39 Propuesta econdmica para el software MediCo ..........c.ccevvvevveieiiievii v 61



Resumen

El informe que se presenta a continuacion tiene como finalidad mostrar el trabajo
realizado durante el desarrollo de la pasantia como modalidad de grado en la empresa

Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S. en Ocafia, Norte de Santander.

Ademas, por medio de las actividades propuestas por el jefe inmediato que
se realizaron, las cuales seran mencionadas detalladamente méas adelante, se aporto y
reforzé en el area administrativa todos los saberes obtenido durante la carrera profesional,
lo cual permitié una mayor importancia a las labores ejercidas como futuros

administradores,



Introduccion

El Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S. es una institucion
prestadora de servicios de salud, la cual, acaba de abrir sus puertas a pacientes
consumidores de sustancias psicoactivas, luego, de haber pasado por un proceso de
habilitacion revisado por el Instituto Departamental de Salud verificando que las
instalaciones y los procedimientos que se llevarian a cabo fueran de calidad.

Esta empresa fue escogida para realizar la pasantia debido a que, como toda
empresa que Se crea, aunque esta nazca como una entidad pequefia, las tareas que hay
pendientes por ejecutar y los procesos internos que se deben llevar a cabo en una institucion
de salud son minuciosos, variados y vigilados, ademas, el valor agregado que la junta
directiva quiere darle a la empresa, genera una serie de actividades y procedimientos que se
deben cumplir, por lo cual, se planifica el plan de trabajo de pasantia segun los
requerimientos existentes y, con el apoyo del pasante lograr un nacimiento empresarial de
valor.

En ese orden de ideas, con el acompafiamiento administrativo brindado por
el pasante, se logré cumplir con el plan de trabajo planteado apoyandose en el cronograma
de actividades, el cual permitioé conseguir resultados positivos, pues, ademas de los
objetivos propuestos, se organizaron otras areas y se llevaron a cabo actividades extras que
permitieron el crecimiento de la entidad, logrando asi ejecutar satisfactoriamente con las
tareas establecidas con anterioridad demostrando un trabajo eficiente y eficaz descritos en

el presente informe.



Capitulo 1. Acompafamiento administrativo en el Centro de atencion San

Rafael Arcangel S.A.S.

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Centro de Atencidn San Rafael Arcangel, es una institucion prestadora de
servicios, basada en principios, valores y la oracion permanente, como parte integral del ser
humano; guiados por nuestro Arcangel San Rafael, sanador y conocido como la medicina
de Dios, quien representa la sanacion y purificacion del alma y del cuerpo.

Con el proposito de brindar una atencion personalizada enfocada en la patologia de
cada paciente, segura, de calidad y con espacios diferenciados; el Centro de Atencion San
Rafael Arcéangel, cuenta con instalaciones nuevas, construidas bajo los principios
normativos vigentes legales.

Cuenta con un equipo interdisciplinario, con experiencia en el manejo de
adicciones, conformado por Psiquiatria, Psicologia clinica y de la salud, Trabajo Social,

Terapia fisica, Servicio Farmacéutico, Nutricion, Terapia Ocupacional y Enfermeria.

1.1.1 Misién

Ofrecer servicios de calidad enfocados en la patologia, en el tratamiento y
rehabilitacién oportuna de las adicciones a través del fortalecimiento de la identidad como

persona, mejorando su estilo de vida y su capacidad de tomar decisiones.



1.1.2 Vision

Ser reconocidos como uno de los mejores centros de rehabilitacion, por la alta

calidad de nuestra atencion y la calidez humana de nuestros procesos.

1.1.3 Objetivos de la empresa

e El tratamiento de pacientes consumidores de sustancias psicoactivas.

e Implementar programas y proyectos enfocados en la prevencion del consumo de

drogas ilicitas.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1

Estructura organizacional del Centro de atencion San Rafael Arcangel
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La estructura organizacional cuenta con dos areas, una es de servicios de salud, que

son las atenciones directas con los pacientes, donde se encuentran el jefe de enfermeria y

los auxiliares, el regente de farmacia y demas personal que ayuda al proceso de

rehabilitacidn de los pacientes como psicologia, psiquiatria, terapeutas y trabajadores

sociales.

Por otro lado, esta el area administrativa, en la que se lleva el proceso de

facturacién, documentos de habilitacion de la IPS, procesos de calidad, el estandar de

talento humano y otras gestiones administrativas que se requieran durante la jornada

laboral.

1.1.5 Descripcién de la dependencia a la que fue asignado
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La dependencia en la que se realizara la pasantia es el area administrativa como
asistente de gerencia, en el que se desempefiaran tareas que sean asignadas por el jefe
inmediato o la empresa en general, atendiendo las necesidades, procesos y aplicaciones que
se implementaran, ademas de las que realizaré para llevar a cabo el plan de mejoramiento
que se implemente en el Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S.

Aqui se llevan registros y actividades relacionadas con la habilitacion de los
servicios de la IPS, salud y seguridad en el trabajo, talento humano y entre otras, con el fin
de llevar un control y seguimiento a los diferentes procesos que se desarrollan en la
empresa. Ademas, de ser el area encargada de programar capacitaciones o charlas, ensefiar
y permanecer en constante revision del bienestar laboral, aplicacion de nuevas practicas y
costumbres que sean fructiferas para el centro de rehabilitacién, para sus empleados y

clientes.

1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1l

Matriz DOFA del Centro de atencién San Rafael Arcangel

FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ DOFA CENTRO 1- Ladocumentacion que 1- Carencia de recursos
DE ATENCION SAN poseen esta econdmicos para la

debidamente adquisicion de todos

organizada y dispuesta los implementos para

para Su uso.




13

RAFAEL ARCANGEL

S.AS.

OPORTUNIDADES
Existencia de
potenciales pacientes
en la ciudad.

La comunidad
conoce de los
servicios y sus
fundadores.
Posibilidad de
obtener buenos
contratos con EPS.
Pronta respuesta para
habilitar los servicios
de la EPS.

2-

Existen fundamentos
solidos para la
composicién del
Centro de la
rehabilitacion.

Se cuenta con una
visién claro sobre el
direccionamiento del
centro de atencion.
Existe un proceso de
cumplimiento de
requisitos por parte de
leyes, decretos y las

entidades pertinentes.

ESTRATEGIAS FO
Continuar reuniendo y
adaptando el centro de
atencion para obtener
la habilitacion de los
servicios. (F4-04)
Aprovechar que la
comunidad conoce la
institucion y fortalecer
su imagen con las
visiones que se tienen

sobre su

direccionamiento. (O2-

F3)

el inicio de
actividades.

No se cuenta con
contratos con
ninguna de las
Entidades Prestadoras
de Salud que existen
en la region.

No se encuentran
habilitados los
servicios de la IPS.
Existen falencias en
la preparacion interna
para la cultura

organizacional.

ESTRATEGIAS DO

Fortalecer la cultura
organizacional por
medio de valores,
capacitaciones,
calidad del talento
humano para
mantener una imagen
favorable y de
calidad a la
comunidad. (D4-02)
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AMENAZAS

1- Crisis sanitaria y
economica actual.

2- Existencia de otros
centros de
rehabilitacion en la
ciudad.

3- No obtener contratos
con EPS rapidamente
debido a los que ya

existen.

ESTRATEGIAS FA
Aprovechar el buen
fundamento de la
composicién del centro
de atencion para
obtener una buena
posicién frente a la
comunidad. (A2-F2)

ESTRATEGIAS DA
Obtener la
documentacion para
la habilitacion de
manera rapida y asi
buscar contratos en el
menor tiempo
posible. (A3-D2)

1.2.1 Planteamiento del problema

El Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S. es un centro de rehabilitacion de

drogadictos que esta por realizar su apertura al pablico y asi poder brindar todos los

servicios y atenciones para aquellas personas que necesiten resurgir a la comunidad con un

nuevo proposito para si mismos con ayuda de personas y procesos especializados en el

area, con préacticas que marcaran la diferencia y generaran un valor agregado.

Al ser una empresa de salud préxima a prestar sus servicios médicos para personas

con drogadiccion, pueden tener algunas carencias en su cultura organizacional las cuales

pueden provenir de otras experiencias laborales negativas, una comunicacion poco amena
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al momento de relacionarse con los demas compafieros, falta de valores y ética en las
practicas internas e incluso la capacidad de la resolucion de conflictos, la relacion del
talento humano y el mantenimiento de la calidad en procesos; esto debido a que se deben
incorporar y adoptar diferentes practicas, sistemas u otras exigencias que son necesarias
para su correcto funcionamiento, aquellos que son exigidos por leyes y decretos para
colocar en marcha entidades de salud, incluidos esos conceptos y habitos que en los ultimos
afios han tomado mayor importancia, entre ellos la responsabilidad social empresarial, que
son adquiridos si la empresa lo desea; con el fin de garantizar que sus labores y
procedimientos sean los adecuados, contando con la calidad que se debe ofrecer a la
comunidad y sus involucrados directos.

Por otra parte, el ser una entidad que tratara con pacientes que se hallan en un
estado mental delicado, las relaciones entre trabajadores, trabajadores-pacientes y paciente-
paciente pueden llegar a no ser las adecuadas debido a las condiciones en las que se
encuentran estos Gltimos, costumbres aprendidas de otras experiencias laborales, prejuicios
provenientes de la sociedad, normas por parte de los superiores u otros que resulten nocivos
para el desarrollo de los procesos que se haran con cada uno de los pacientes, lo cual no es
bien visto tanto dentro de la institucion como con la comunidad, por lo que puede llegar a
ser una falencia para el Centro de rehabilitacion ya que, comenzando las labores es
importante mostrar una institucion sélida, con principios y practicas mas humanas, con
valores, un ambiente y cultura organizacional fortalecidas, ademas de que se busca que este
marque la diferencia y funcione como valor agregado en sus servicios, por la forma en que
se maneja el paciente y sus aplicaciones terapéuticas, para que puedan resurgir con una

nueva vision sobre la vida.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general
¢ Realizar el acompafiamiento administrativo en el Centro de atencidén San Rafael

Arcangel S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos
e Colaborar procesos de responsabilidad social empresarial en el Centro de atencion
San Rafael Arcangel S.A.S.
e Apoyar el correcto funcionamiento del talento humano en todas las areas de la IPS.
e Establecer inventario de insumos, bienes muebles e inmuebles en el Centro de

rehabilitacion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a realizar durante la pasantia

Objetivo general ~ Objetivos especificos Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer el
cumplimiento de los objetivos

especificos
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Realizar el
acompariamiento
administrativo en el
Centro de atencién
San Rafael
Arcangel S.A.S.

1. Colaborar

procesos de
responsabilidad
social empresarial
en el Centro de
atencion San
Rafael Arcangel
S.AS

2. Apoyar el correcto

funcionamiento
del talento
humano en todas
las areas de la

empresa.

Aportar en la elaboracion de
guia de responsabilidad social
donde se incluyan costumbres,
valores, mision, vision y
demas que se requieran
encaminadas a unas politicas y
costumbres beneficiosas para
la empresa.

Participar en la socializacion
con los trabajadores la
responsabilidad social
empresarial.

Programar y realizar
actividades de responsabilidad
social empresarial
involucrando al personal y
pacientes.

Dialogar con los grupos de
interés sobre las actividades de

responsabilidad social.

Programar capacitaciones
enfocadas en calidad, salud y
seguridad en el trabajo, ética
laboral, valores, entre otras.
Verificar periodicamente los
procesos de calidad en el area

de talento humano.
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3. Verificar que la seguridad y
salud en el trabajo este en

buenas condiciones.

3. Establecer 1. Realizar un inventario de
inventario de insumos, bienes muebles e
insumos, bienes inmuebles.
muebles e 2. Programar semanalmente la
inmuebles en la lista de compras.

IPS. 3. Realizar las compras
requeridas.

4. Implementar una alternativa
para llevar el control de

inventarios al dia.

1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma mensual de las actividades

No. ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ACT 12345122345 123465 12 3 45
1 Socializar con los X X X X X X X X X X X X X X X

trabajadores la
responsabilidad social
empresarial.
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Elaborar guias de
responsabilidad social
donde se incluyan
costumbres, valores,
mision, vision y
demas que se
requieran.

X X X X X

Programar y realizar
actividades de
responsabilidad social
empresarial
involucrando al
personal y pacientes.

Dialogar con los
grupos de interés
sobre las actividades
de responsabilidad
social.

Realizar
capacitaciones
enfocadas en calidad,
salud y seguridad en
el trabajo, ética
laboral, valores, entre
otras.

Verificar
periddicamente los
procesos de calidad en
el area de talento
humano.

Verificar que la
seguridad y salud en
el trabajo este en
buenas condiciones.

Realizar un inventario
de insumos, bienes
muebles e inmuebles.

X X X X X X X X X X X X X X X

Programar
semanalmente la lista
de compras.

X X X X X X X X X X X X X X X

10

Realizar las compras
requeridas.

X X X X X X X X X X X X X X X

Capitulo 2. Enfoques Referencial
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2.1. Enfoque conceptual

2.1.1. Servicio

Se puede entender “servicio” como aquella accion de hacer “algo” por otra persona
que esta le ordena. Sin embargo, este concepto tiene diferentes significados dependiendo
del punto de vista del que sea visto. Por ejemplo, en mercadeo y la economia puede
interpretarse como la actividad que busca satisfacer las necesidades de los clientes, la cual
debe incluirse pues, ya se hable de un bien o servicio, son lo mismo, pero cambian en la
forma de tangible e intangible, pues el primero puede ser tomado y el segundo solo es

prestado. (Equipo editorial, 2021)

2.1.2. Servicio de salud

Este se refiere a ese servicio intangible, que esta orientado al cuidado, recuperacion
y promocion de la salud en una comunidad, es una asistencia sanitaria, en la que no solo se
atienden personas con enfermedades y trastornos, sino también la prevencion de estas y dar

a conocer diversas formas de mantener una vida saludable. (Pérez Porto & Merino, 2014)

2.1.3. Administracion

Segun (Chiavenato, 2004) “es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el

uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. Por lo anterior, se puede
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explicar que un administrador busca la forma més eficiente y eficaz de usar todos los
recursos tanto humanos, econémicos y de materias primas para obtener resultados
positivos, alcanzar los objetivos y metas organizacionales, satisfacer el mercado en el cual

esta involucrado y generar beneficios a terceros.

2.1.4. Responsabilidad social empresarial

Para (Nufiez, 2003) la responsabilidad social empresarial indica:

“cualquiera sea la definicion adoptada, todas coinciden en la necesidad de
promover las buenas practicas en los negocios a través de asumir, por parte de la empresa,
de la responsabilidad de los impactos que genera la actividad productiva a la que se
dedica” (p.11)

La RSE son unas précticas sociales que las empresas aplican tanto interna como
externamente, con el fin de contribuir a la comunidad, para mejorar la calidad de vida de las
personas, mediante acciones que aporten a pequefia o gran escala, en distintos ambitos
como ambiental, laboral, econdmicamente, entre otros; empezando desde dentro de la

empresa involucrandolos con este proceso.

2.1.5. Drogadiccion

Se conoce como drogadiccion a las personas que son adictas a las drogas o
sustancias psicoactivas, lo cual es una enfermedad cerebral crénica. En otras palabras, esto

hace que una persona tome drogas constantemente provocando un dafio en el cuerpo de
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quien consume, ademas de generar un cambio en el cerebro que pueden ser duraderos, por
lo que se considera una enfermedad recurrente, ya que las personas que se hayan
recuperado de esta siguen en riesgo de volver a consumir estas sustancias, incluso si han

pasado varios afos desde la ultima vez. (NIH, 2021)

2.1.6. Centro de rehabilitacion

Es el termino genérico que se le da al lugar donde se dispone de lo necesario para el
tratamiento para personas con adiccion a las drogas; en este centro se les proporciona a los
pacientes una atencion especializada e individual de terapia para desintoxicar y ayudar a los
adictos a hallar el estado de sobriedad, mejorando su salud fisica y mental, y en especial, su
bienestar general, pues es fundamental para que la recuperacion de la persona sea exitosa y

se mantenga. (Recovery, 2022)

2.1.7. Salud Mental

Esta hace referencia al bienestar cognitivo, conductual y emocional de un individuo,
en el que se ve involucrado sus pensamientos, sentimientos y comportamientos. Es
también, un estado de bienestar en el que la persona es consciente de sus capacidades,
como afrontar las tensiones que se presenten en su diario vivir, trabajar de forma productiva

y crecer como persona, cuidar de su propio bienestar y la felicidad. (Felman, 2021)
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2.2.Enfoque legal

La Constitucion Politica de Colombia es la recopilacion de las leyes fundamentales
donde estan incluidos los derechos de los ciudadanos en las actividades econdmicas.

Articulo 333:

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien coman. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitaréa el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion. (Constitucion Politica, 2022)

Segun (Congreso de la Republica, 2022) la ley 100 de 1993 establece que:
“Articulo 156. Caracteristicas basicas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. El Sistema General de Salud tendra las siguientes caracteristicas:

i) Las Instituciones Prestadoras de Salud son entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias y solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de salud a
los afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, dentro de las Entidades
Promotoras de Salud o fuera de ellas. El Estado podra establecer mecanismos para el

fomento de estas organizaciones y abrir lineas de crédito para la organizacion de
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grupos de practica profesional y para las Instituciones Prestadoras de Servicios de tipo
comunitario y Solidario”.
(Congreso de la Republica, 2022) LEY 100 DE 1993, ARTICULO 159:
Garantias de los afiliados. Se garantiza a los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud la debida organizacién y prestacion del servicio publico
de salud, en los siguientes términos: La atencidn de urgencias en todo el territorio
nacional.
(Ministerio de Salud, 2015) RESOLUCION 5596 DE 2015:
Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y
Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias "Triage".
(Ministerio de Salud, Minsalud, 1996) DECRETO 2423 DEL 31 DE DICIEMBRE DE
1996, capitulo 1, articulo 1:
De obligatorio cumplimiento para las IPS, la atencidn inicial de urgencias.
El Plan Obligatorio de Salud, POS del régimen contributivo y del régimen
subsidiado, incluye la atencion inicial de urgencias del paciente con trastorno

mental en el servicio de urgencias y en observacion.

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados
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3.1.1  Obijetivo especifico 1. Orientar procesos de responsabilidad social

empresarial en el Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S

3.1.1.1 Actividad 1. Aportar en la elaboracion de guia de responsabilidad social
donde se incluyan costumbres, valores, misiéon, vision, acciones y demas
gue se requieran encaminadas a unas politicas y costumbres
beneficiosas para la empresa. Con base en planes hechos por otras
empresas sobre la responsabilidad social empresarial e investigacion propia
sobre el tema en internet, se comenzo a plantear los fundamentos principales
de un plan de RSE para el Centro de atencion San Rafael Arcangel, en la
cual se plasmd primeramente la informacion relacionada a la cultura
organizacional de la IPS, debido a que esta funciona como una referencia
para que los involucrados y/o grupos de interés tengan una base de nuestros
objetivos como empresa y posteriormente en el desarrollo de las acciones
enfocadas en la RSE.

Por otra parte, se continta estructurando el plan con un andlisis de la situacion
inicial, pues es de donde la empresa comienza su camino hacia los objetivos de la RSE y asi
plasmar a donde se quiere llegar con estas actividades con base en algunos principios
tomados del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Luego, se plantean los ejes de accion, en
los que se especifican las areas en las que la empresa se va a involucrar a nivel interno y
con la comunidad.

Ademas, se establece un cadigo de ética de la empresa, con el objetivo de que se

mantengan unas normas, criterios y valores en los trabajadores y la empresa, y luego, se
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organiza un plan de accion en el cual se especifican las actividades que se comenzaron a
realizar y las programadas a corto plazo.

Por peticion del jefe inmediato, el plan de responsabilidad social empresarial se
estructurd de manera breve, pero fijando una serie de objetivos los cuales, se evaluaran al
final del plan de accion y asi verificar que se hayan cumplido los mencionados objetivos en

la guia, pues se busca aportar a la sociedad y a los involucrados con acciones de valor.

Figura 2

Contenido del plan de responsabilidad social empresarial
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3.1.1.2 Actividad 2. Participar en la socializacion con los trabajadores la
responsabilidad social empresarial. Nuestro plan de responsabilidad social

empresarial se inicia principalmente con la participacion del grupo interno
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de la empresa. Primeramente, se realizé una evaluacion inicial con el fin de
saber que tanto conocian los empleados sobre la RSE, desde el personal
administrativo, personal terapéutico, vigilantes, cocineros y responsable del
aseo. Luego, se socializ6 con los trabajadores para darle comienzo a lo
planteado en la guia, todo lo que abarca, los factores, acciones y demas
puntos que se incluyeron en el documento de responsabilidad social
empresarial. Posteriormente, se realiz6 nuevamente una evaluacion sobre los
conocimientos adquiridos por los trabajadores durante la charla que se
desarroll6 y asi, se da el visto bueno para continuar con el proceso de

implementacion de la RSE.

Tabla 4

Lista de areas y profesionales que participaron en la socializacion de RSE

SOCIALIZACION DE LA GUIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

AREA PARTICIPACION POR PARTE DE LOS PROFESIONALES
Psicologia 3 psicologas
Trabajo social 1 trabajador social
Enfermeria 3 auxiliares de enfermeria
Psiquiatria 1 psiquiatra
Medicina general 1 médico general

Farmacia 1 regente de farmacia




Conserjes
Servicios generales

Administracion

3 conserjes o vigilantes
1 cocinera 'y 1 aseadora

2 auxiliares de administracion y 1 gerente

28
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3.1.1.3 Actividad 3. Programar y realizar actividades de responsabilidad social
empresarial involucrando al personal y paciente. En el Programa de
rehabilitacién de pacientes consumidores de sustancias psicoactivas que se
estructurd por parte del personal terapéutico, se plantearon actividades
directamente relacionadas con la guia de responsabilidad social empresarial,
por lo cual, se programaron actividades como siembra de arboles en la
institucion en compafiia del personal que labora en la IPS y los pacientes; de
esta forma, se inicia el cumplimiento de los objetivos planteados con el Plan
de RSE, comenzando con pequefias acciones, ensefiando, educando y
ayudando a los pacientes por medio de la naturaleza con su rehabilitacion y
calmando sintomas como la ansiedad, el cual es muy comun debido a su
proceso.

Figura 3

Actividades de responsabilidad social empresarial




Figura 4

Actividades de responsabilidad social empresarial con los pacientes
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3.1.1.4 Actividad 4. Dialogar con los grupos de interés sobre las actividades de
responsabilidad social. Los dialogos que se pudieron establecer con los
grupos de interés han sido provechosos y satisfactorios, pues iniciando a
nivel interno con los trabajadores y socios, se han podido desarrollar
actividades como las mencionadas en otros puntos del trabajo, luego,
tenemos a los proveedores y a la comunidad cercana, con quienes se han
podido establecer acuerdos relacionados con el suministro de agua del
sector, con el fin de que esta siempre este circulando para los que se
encuentran en la zona y nadie salga perjudicado, la conexion Wifi a la cual
también tienen acceso la comunidad que se encuentra a su alrededor y, los
desperdicios de comida, a los cuales se les puede sacar provecho en los

cultivos, abonando la tierra y asi darle una utilidad al desperdicio.

Figura 5

Grupos de interés de RSE
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Figura 6

Dialogo con los grupos de interés sobre RSE

3.1.2  Objetivo especifico 2. Apoyar el correcto funcionamiento del talento

humano en todas las areas de la empresa.
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3.1.2.1 Actividad 1. Programar capacitaciones enfocadas en calidad, salud y
seguridad en el trabajo, ética laboral, valores, entre otras. El Instituto
Departamental de Salud (IDS) obliga a las instituciones prestadoras de
servicios de salud, un numero de diez (10) capacitaciones anuales, pero, al
iniciar labores, es decir, al abrir las puertas, se esta obligado a seis (6)
capacitaciones en las cuales debe participar tanto el personal administrativo
como asistencial, con el fin de obtener algunos conocimientos basicos sobre
el area de salud y sus procesos frente a las situaciones que se puedan
presentar internamente, ademas de protocolos basicos sobre la salud y el
tratamiento de pacientes. Por ello, se programaron las siguientes

capacitaciones:

Tablas

Listado de capacitaciones

No.De TEMA DE DIRIGIDO A
horas CAPACITACION

2 Socializacion protocolo  Personal asistencial

limpieza y desinfeccion

2 Procedimiento de Personal asistencial
reporte de eventos y administrativo
adversos

2 Socializacion del Personal asistencial

programa de seguridad y administrativo

del paciente




1 Protocolo de lavado de  Personal asistencial
manos y administrativo

2 Plan de gestion de Personal asistencial
residuos y administrativo

2 Humanizacion del Personal asistencial
servicio

2 Ambiente laboral Personal asistencial

y administrativo

34

Por cada capacitacion se debe levantar un acta en la que se mencione la charla que

se realizo, los participantes y una evaluacion pre y post sobre la capacitacién, con el fin de

verificar que en esta se obtuvieron los conocimientos requeridos por los IDS. Ademas, las

charlas fueron impartidas por algunos de los profesionales que laboran en la institucion,

pues como trabajadores de salud con experiencia, ya tenian los conocimientos necesarios

para ensefarles a los demas.

Figura 7

Cronograma de capacitaciones
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3.1.2.2 Actividad 2. Verificar periédicamente los procesos de calidad en el area
de talento humano. Teniendo en cuenta que el Centro de atencion San
Rafael Arcangel es una institucion que recientemente abri sus puertas,
pueden presentarse errores e imprevistos que no se solucionen como se
espera debido a que se tienen dudas respecto a sus tareas y actividades,
responsabilidades y las limitaciones que puedan haber en cuanto a la toma
de decisiones, por lo cual se hace muy importante verificar constantemente
que los procesos, actividades, formatos de cumplimiento y otras tareas que
se deban realizar en cada puesto de trabajo sean de calidad, garantizando que
se cumpla todo lo establecido por el personal terapéutico para el proceso de
rehabilitacién de los pacientes ademas de tener presente que, al ser una
entidad prestadora de servicios de salud, esta vigilada por Supersalud y el
IDS, por lo que se deben cumplir ciertas normas de calidad, en las que queda
plasmado lo que se hace internamente.

Con base en lo anterior, en algunas areas los procedimientos son un poco mas
rigurosos y de control, para mencionar algunas a manera de ejemplo tenemos, el area de
farmacia esta a cargo de la regente o directora técnica del area, la cual lleva procesos y un
control de medicamentos riguroso, como lo es el inventario, la seleccion de medicamentos,
el recetario, la recepcion de medicamentos y pedidos de los mismos, debido a que este debe
ser reportado al Instituto departamental de Salud y mantenerlo al dia en archivos fisicos
para las visitas que se puedan recibir de parte del IDS y el profesional encargado en la
ciudad de vigilar el manejo de medicamentos controlados en las instituciones de salud que

se encuentran en Ocafia; el area de servicios generales con la persona encargada del aseo,
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limpieza y desinfeccion se le explico como debia realizar el proceso de estos, los formatos
que debe llenar sobre sus labores diarias, la separacion de basuras y su disposicidn, los
implementos exigidos que debe usar para sus tareas y otros procesos y/o actividades que se
requieran a medida que se desarrollan sus labores; el area de cocina al igual que los demas
puestos de trabajo, se maneja un control en el que la persona encargada debe tener el curso
de manipulacion de alimentos por exigencia del IDS, las comidas diarias brindadas a las
pacientes preparadas segun lo dispuesto por la nutricionista, ademas, de la limpieza de la
cocina, aquellos productos que no pueden tenerse y/o brindarseles a los pacientes, la
conservacion de los alimentos en 6ptimas condiciones, entre otros; el area de enfermeria,
siendo liderada primeramente por la jefe de enfermeria, principalmente son los encargados
del cuidado del paciente las 24 horas del dia y la administracién de medicamentos, de llevar
control sobre su condicion diaria, velar por su seguridad y manejo de los mismos, entre
otras tareas que puedan surgir en su horario laboral. En esta se lleva control de Kardex de
medicamentos, entrega de pacientes y ronda para la entrega de turno, registro de

medicamentos, notas de enfermeria y signos vitales.

Figura 8

Formato de limpieza y desinfeccion de areas



Figura 9

Formato de limpieza y desinfeccién de bafios mas areas
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Figura 10

Formato de medicamentos

Figura 11

Formato inventario de medicamentos farmacia
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Figura 12

Kardex de medicamentos de los pacientes

Figura 13

Area de farmacia
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Figura 14

Area de medicamentos controlados
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Figura 15

Area de farmacia
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3.1.2.3 Actividad 3. Verificar que la seguridad y salud en el trabajo este en
buenas condiciones. Al ser una entidad de salud enfocada en rehabilitacion
de drogas, todo el personal que labore dentro de las instalaciones,
incluyendo los pacientes que se encuentren internados, se encuentran en
riesgo, pues, los pacientes debido a su condicién de consumo, problemas y
situacion actual, inicialmente pueden estar tranquilos por la medicacion,
pero cuando han pasado algunos dias, la ansiedad aparece leve o
gravemente, que, en algunos casos los hace ser agresivos, por lo que, todos
pueden correr riesgos, asi que, se cuida que ningun paciente tenga en su
poder objetos cortopunzantes o cualquier objeto que pueda usar en contra de
quienes lo rodean causando dafio; por otra parte, junto con el médico general
se mantiene al tanto al personal de las posibles patologias que posean,
ademas, de las indicaciones sobre el manejo que se debe tener con ellos con
el fin de que no se presenten contaminantes dentro de la institucion a la hora
de realizar procedimientos.

Relacionado a lo anterior, también se mantiene en constante revision que no se
agoten los implementos que necesitan todos los trabajadores para realizar sus labores
diarias, velando que estas sean de calidad para garantizar que, al desarrollar sus actividades,
estas tengan un grado de eficiencia mayor y el servicio que se preste en la institucion sea de

primera.



Figura 16

Evidencia de requisas realizadas en diferentes &reas de la IPS

3.1.3  Obijetivo especifico 3. Registrar inventario de insumos, bienes muebles e

inmuebles en la IPS.
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3.1.3.1 Actividad 1. Realizar un inventario de insumos, bienes muebles e
inmuebles. Con el fin de llevar un control con todos los bienes e insumos
que se deben tener en la IPS y programar las compras que se requieran segun
las necesidades de la empresa, se estructura en formato Excel para registrar
todos los articulos que se manejan internamente en todas las areas. Por
ejemplo, los medicamentos necesarios en farmacia, los insumos de comida,

la papeleria en la oficina y bienes muebles que sean de constante uso.

Figura 17

Inventario de oficina
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Figura 18

Inventario almacén
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3.1.3.2 Actividad 2. Programar semanalmente la lista de compras. El Centro de
atencion San Rafael Arcangel al estar habilitado con servicio de internacion
y servicio farmacéutico, se debe mantener abastecido con medicamentos
constantemente debido a la cantidad de pacientes que se tengan dentro de la
institucion, los cuales son recetados por el psiquiatra para cada uno de los
internados segun el diagndstico que cada uno de ellos tenga y la necesidad
para su tratamiento, y en algunos casos, segun lo condicion de cada paciente,
por el médico general, incluyendo todos aquellos medicamentos que son
indispensables por emergencias, el botiquin y los implementos que se

necesitan en el area de enfermeria como parte de los cuidados basicos.
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Por otra parte, debido al servicio de internacion, los pacientes permanecen en la IPS
asi que, dentro de los servicios ofrecidos y la tarifa por cada uno de ellos, esta incluida la
comida, la cual, se programa semanalmente sin falta con el fin de que los insumos que se
soliciten tengan una duracion minima de una semana, teniendo en cuenta de igual manera,

que el flujo de pacientes que ingresan es muy variable.

Figura 19

Lista de medicamentos para pedido a Distrifarmacos
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Figura 20

Lista de insumos para cocina
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3.1.3.3 Actividad 3. Realizar las compras requeridas.

Todas las semanas se realizan las compras, las cuales son solicitadas ya sea por via
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correo o por medio de WhatsApp en la que se envia un formato con lo que se necesita para

la siguiente semana. Ademas de las compras que se hagan segln se van presentando las

necesidades en el Centro de atencion, tanto pertenecientes a la caja menor como aquellas

que son de un valor mucho mas alto.

Figura 21



Proceso de compra y recibido de medicamentos e insumos

Figura 22

Otras compras para la IPS
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3.2 Actividades extras realizadas durante la pasantia

3.2.1 Logo de la empresa

Al conformar legalmente el Centro de atencion San Rafael Arcangel, se buscd
una persona con conocimiento en creacion de logos para que disefiara el de la
mencionada empresa, sin embargo, para evitar problemas legales relacionados con
derechos de autor se decidié modificar el angel perteneciente al logo, incluyendo la
tipografia de este, por lo que, realicé las respectivas modificaciones que presenta el logo
de la empresa actualmente aplicando algunos conocimientos que poseo referentes al

programa Adobe Illustrator.



Figura 23
Logo inicial de la IPS
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Figura 24

Logo definitivo del Centro de atencion

3.2.2 Apoyo en la creacion de la estructura y cultura organizacional

La base fundamental de una empresa es su cultura organizacional, pues plantea

claramente donde se encuentra la empresa, hacia donde quiere llegar, cbmo lo hara, sus
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principios y valores que guiara las practicas de los trabajadores, tanto con sus compafieros

de labor como con sus clientes, que, en este caso, nos referimos a pacientes y la prestacion

de servicios.
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Por ello, se comenz6 a plantear la mision, vision, valores y objetivos de la empresa,
junto con su organigrama, en el que realicé mis aportes y luego fueron ajustados con el jefe
inmediato y representante legal de la organizacion, concretando asi esta parte de la

empresa. Ademas, se aprovecho este espacio para crear el membrete a usar en la empresa.

Figura 25

Mision de la empresa
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Figura 26

Vision de la empresa
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Figura 27



Valores de la empresa
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Figura 28

Organigrama de la empresa
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3.2.3 Apoyo en la creacion del portafolio de servicios

El Centro de atencion San Rafael Arcangel al ser una institucion prestadora de
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servicios, para darse a conocer al mercado y captar clientes en la comunidad debe presentar

sus ofertas y todo lo que estan cubren a los pacientes que ingresen a la IPS, mostrando el
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valor agregado y sus préacticas adecuadas. Por otro lado, para firmar contratos con EPS se
exhibe el portafolio de servicios para que estas entidades tengan una idea clara de lo que el
Centro de rehabilitacion de drogas ofrece a los pacientes.

Figura 29

Portafolio de servicios
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Figura 30

Contenido del portafolio de servicios
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3.2.4 Creacion de toda la sefializacion y otros carteles requeridos en la IPS

Toda empresa en su infraestructura interna tiene obligaciones segun las normas de
salud y seguridad en el trabajo y las resoluciones referentes a la salud como es la 3100 de
2019, por lo cual, se debia adecuar el espacio de trabajo con la sefializacion requerida.
Primeramente, nombrar cada area de trabajo de acuerdo a lo que esta destinado el espacio,
luego la sefializacion referente a la ruta de evacuacion y recoleccion de residuos, ademas de

otras requeridas en areas como farmacia, bodega y punto ecologico.



Figura 31

Sefializacién de farmacia
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Figura 32

Sefalizacion de las diferentes areas de la empresa
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3.2.5 Apoyo en la documentacién para la habilitacion de la IPS
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Segun la resolucién 3100 de 2019, las entidades que vayan a prestar servicios de
salud deben cumplir con una serie de estandares que en el caso del Centro de atencién son
los siguientes:

1) Estandar de talento humano.

2) Estandar de infraestructura.

3) Estandar de dotacion.

4) Estandar de medicamentos e insumos médicos.
5) Estandar de procesos prioritarios.

6) Estandar de historias clinicas.

7) Estandar de interdependencia.

Teniendo en cuenta los estandares anteriores, se debia reunir toda la documentacion
y adecuar el Centro de rehabilitacion con las respectivas indicaciones, para lo cual, realicé
algunas modificaciones en los documentos y acompafié el proceso junto con un asesor
externo especializado en la rama y el representante legal con el fin de cumplir con todo lo
requerido por la norma.

Ademas, fui la encargada de entregar la documentacion del estandar de talento

humano a una de las auditoras del Instituto Departamental de Salud.
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Figura 33

Documentos de habilitacion para el Instituto departamental de salud

3.2.6 Revision de hojas de vida

Al comenzar mis labores, se me confié el correo de la empresa con el fin de apoyar
las diferentes labores de la empresa, y, una de las tareas principales es estar al tanto de
todas las hojas de vida que Ileguen a ese correo para ser presentadas al gerente, para asi

realizar la respectiva revision y elegir al personal con el que iniciara labores.

Figura 34

Recepcion de hojas de vida
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3.2.7 Compras

Como toda empresa que va a comenzar labores, debe ser amueblada con lo
necesario para el area de trabajo y ofrecer el servicio, por lo cual, se realizé una lista de
bienes muebles que son requeridos y obligatorios en el Centro de atencion. Luego, poco a
poco se hicieron las compras, iniciando con las mas importantes las cuales corresponden a
lo requerido por la resolucion 3100 de 2019.

Figura 35

Recepcion de facturas de las compras realizadas
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3.2.8 Presupuestos

El Centro de rehabilitacion presenta servicio de internacién no hospitalaria que
incluye pernoctada, por lo cual, los pacientes recibiran alimentacion mientras permanezcan
internados en la IPS. Por lo cual, se consult6 con la cocinera que se buscé para laborar,
cuanta comida se gasta en insumos para la comida de los pacientes, se hicieron los calculos
correspondientes para un aproximado de treinta pacientes y se realiz6 un presupuesto
semanal en insumos para comida.

Ademas, se realiz6 un presupuesto de algunos bienes muebles faltantes en areas

como la cocina, el stand de enfermeria, administracion, farmacia, entre otros.
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Presupuesto para cocina
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Figura 37

Presupuesto de varios utiles
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Presupuesto para comida
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3.2.9 Tramites del software médico para la empresa

Toda entidad de salud requiere de un software médico en el que puedan registrarse
las historias clinicas, las recetas médicas y otros requerimientos para desempefiar sus
actividades, chequeos y progresos con los pacientes. Por consiguiente, realicé la gestion
con la empresa que ofrecer el software BioFile para consultar valor, pagos y sus métodos,

lo servicios incluidos que tiene en su propuesta.

Figura 39

Propuesta econémica para el software médico
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Capitulo 4. Diagnostico final

El Centro de atencion San Rafael Arcangel al iniciar la pasantia estaba en proceso
de construccion tanto en estructura fisica como en sus procesos internos, por lo cual, no
existié una induccion estructurada, sino unas breves charlas sobre lo que se pretendia con la

IPS y una serie de tareas pendientes para iniciar con el proceso.

Con base en lo anterior, cada una de las actividades realizadas durante la pasantia,
tanto aquellas que fueron planeadas con anticipacion para el plan de trabajo, como las que

surgieron a medida que avanzaba el proceso, contribuyeron de manera significativa al
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desarrollo profesional del pasante, debido a que surgian diferentes tareas que se debian
hacer y que, al ser el pasante el principal apoyo de la empresa, aprendio a realizar tanto
artes como tomar decisiones y solucionar los imprevistos que se presentaban, y, por otra
parte méas técnica, adquirié conocimientos sobre habilitacion de entidades prestadoras de

servicios de salud y calidad en los procesos de salud.

Afadiendo a ello que, al abrir el Centro de rehabilitacion, el pasante quedé en
representacion del gerente, por lo cual, su estadia en la IPS fue vista como la persona a
cargo y con la que, los demas profesionales encontraron apoyo para solucionar los
imprevistos que se presentaban, las tareas que se debian cumplir y que no les faltara nada a
los pacientes; por consiguiente, las destrezas y habilidades que el pasante traia desde su
tiempo en las aulas de clase, fue afianzado al participar activamente en el desarrollo de la
empresa, pues su estadia se hizo de gran importancia para la institucion por sus aportes y
ensefianzas, logrando asi cumplir con los objetivos de la pasantia y generar una

contribucion significativa.



64

Conclusiones

El desarrollo de la pasantia en el Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S. se

culmino satisfactoriamente, por lo cual, se concluye que:

Se realizé satisfactoriamente el acompafiamiento administrativo en el Centro de
atencion, pues ademas de cumplir con los objetivos propuestos en el plan de trabajo, se
efectuaron otras tareas administrativas de gran valor para la empresa, que, fortalecieron los
procesos internos, dandole a esta ultima una base para comenzar con las labores futuras y
que guiaran a los trabajadores en su vinculacion y desempefio de actividades en sus dias de
trabajo con los pacientes, incluyendo aquellas mejoras que se hicieron en los

procedimientos con el fin de que el servicio prestado fuera de calidad.

La investigacidn, estructuracion y desarrollo de la guia de Responsabilidad social
empresarial fue realizado en su totalidad y con lo requerido para iniciar en los procesos e
involucrarse mas con la RSE y todos aquellos que practican la misma; siendo este un
desarrollo en el cual los grupos de interés tuvieron un espacio para compartir, aprender y

generar un impacto positivo debido a las pequefias actividades con las que se iniciaron.

El area de talento humano, por medio de las capacitaciones exigidas por el Instituto
Departamental de Salud junto con la verificacion correspondiente de los procedimientos
que se deben cumplir, se logro afianzar, ensefiar y estructurar la mencionada area para que

las labores y actividades llevados a cabo internamente y con los pacientes que se



65

encuentran internados, fueran de calidad y velando por el bienestar y recuperacion tanto de

los pacientes como la seguridad y buen ambiente de trabajo en la institucion.

Por otra parte, toda empresa al comenzar debe ser amoblada y adaptada para la
finalidad que tiene cada una, es decir, para las actividades y tareas que se van a llevar a
cabo internamente, ademas de lo que necesitan los clientes, en este caso, los pacientes, para
recibir su tratamiento; por lo cual, se realizaron las compras necesarias para la internacion
de pacientes, desde bienes muebles hasta medicamentos, comida, Utiles de aseo, de
recreacion y demas que se requerian a diario para que la IPS funcionara de la mejor manera

posible.

Finalmente, todas aquellas actividades extras que surgieron fuera del plan de
trabajo, a pesar de no tener objetivos concretos plasmados en un plan, se llevaron a cabo
con totalidad y fueron de ayuda a la formacion de la empresa, su estructura y adaptacion

para su propadsito.
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Recomendaciones

El Centro de atencion San Rafael Arcangel, aungue se encuentra en funcionamiento,
ha comenzado sus labores hace un par de meses, y, como toda empresa que inicia, se
recomienda que se mantenga un acompafiamiento administrativo para continuar
fortaleciendo esta area, pues es la base fundamental de la empresa, la cual funciona como
guia para conseguir los objetivos y metas que se plantearon, la gestion de recursos que

permitan seguir desarrollando sus labores y surgir en la comunidad.

En cuanto a los procesos de Responsabilidad social empresarial se aconseja
continuar con las actividades propuestas y anexar otras acciones en el plan, con el fin de
fortalecer la imagen institucional, generar un impacto en la comunidad ocafiera y a su vez,
aportar a los pacientes internados una distraccion, aprendizaje y humanizacion en su

persona que les ayuden en su tratamiento contra la drogadiccion.

Por otra parte, se debe permanecer al pendiente de todas las actividades, la
metodologia y otros procesos que se lleven a cabo internamente, principalmente aquellos
referentes al talento humano y los procedimientos de calidad, para que se estructuren mas
minuciosamente, se eduquen a los profesionales en los puntos que se presentan debilidades,
el cuidado que se debe tener con los pacientes, el manejo y trato con ellos, teniendo en
cuenta la condicion de ellos; Ilevar un control de las &reas con el que se cumplan con los
requerimientos por parte del Instituto Departamental de Salud y que, por otra parte, se

cumpla con el objetivo expresado por parte del gerente a cada uno de los profesionales
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sobre el cuidado y la rehabilitacion de los pacientes consumidores de sustancias
psicoactivas.

Se puede afadir a lo anterior que, en cuanto al control de inventario de farmacia y la
documentacion en fisico que se debe mantener organizada, se conserven en formato digital
con el fin de prever un posible incidente, por lo que, si en algin momento esto por causas
no controlables se pierdan, las copias de respaldo que se guarden en digital sirvan para

reorganizar el archivo perteneciente al rea de farmacia.

Finalmente, lo relacionado a los inventarios, se sugiere codificar los insumos, bienes
muebles, pertenencias de los pacientes y todos aquellos productos que se tengan en la IPS
con el fin de llevar un inventario mas organizado, de calidad y de mayor facilidad a la hora

de registrar el inventario, entradas y salidas de todo lo que se mantenga en la empresa.
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APENDICES

Apéndice A. Resumen del plan de responsabilidad social empresarial.
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INTRODUCCION
La Responsabilidad Social Empresarial o RSE ha tomado mayor relevancia en los tltimos
afios debido a todos los ambitos que esta abarca, ademas de sus practicas, las cuales son de
vital importancia para la sociedad hoy en dia, ya que, si hablamos de RSE nos referimos a la
calidad de vida humana, los derechos humanos, el bienestar de un individuo y una comunidad

e incluso, sobre el medio ambiente.

A lo anterior podemos afiadir que, cuando una empresa adopta un plan de Responsabilidad
Social Empresarial esta generando una contribucion inmediata desde el ambito interno de la
organizacion y luego se ve reflejada en la comunidad en la que se encuentra. Por otro lado,
estas practicas traen un valor aiadido a los productos o servicios que la empresa ofrezca a su
entorno, estableciendo una imagen corporativa favorable, en la que se puede incluir fidelidad
de los clientes, sentido de pertenencia por parte de los trabajadores y una contribucion

positiva a la sociedad.
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1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CENTRO DE
ATENCION SAN RAFAEL ARCANGEL S.A.S.

1.1. LA EMPRESA

1.1.1. Mision
Ofrecer servicios de calidad enfocados en la patologia, en el tratamiento y rehabilitacion
oportuna de las adicciones a través del fortalecimiento de la identidad como persona,
mejorando su estilo de vida y su capacidad de tomar decisiones.

1.1.2. Visién
Ser reconocidos como uno de los mejores centros de rehabilitacion, por la alta calidad de
nuestra atencion y la calidez humana de nuestros procesos.

1.1.3. Valores

NUESTRO VALOR CENTRAL

“Pu dignidad. os humanidad

La Dignidad, corresponde a todos los seres humanos sin ningtn tipo de distincion, de manera,
que pueda entenderse como el derecho, de todo ser humano a tener derechos.

e Atencion.

e Confianza.

e Responsabilidad social.

e Respeto.

e Espiritualidad.

e Amor.

e Confidencialidad.

e Compromiso.

o (alidez.
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2. JUSTIFICACION DEL PLAN DE RSE PARA EL CENTRO DE ATENCION SAN
RAFAEL ARCANGEL S.AS.
Actualmente, el mundo atraviesa por etapas criticas en varios aspectos, como lo son el factor
social en el que se evidencian grandes dificultades, econémicamente se van generando
nuevos fallos y ambientalmente la contaminacion es cada vez mayor y los recursos naturales
escasean, por lo que, no se puede hacer caso omiso a todo lo que pasa en nuestro entorno,
por lo que a nivel empresarial, las organizaciones no deben preocuparse solo por generar
utilidades y abarcar un gran mercado, sino por contribuir a la comunidad y al pais con los

factores que se mencionaron anteriormente.

Por otro lado, al ser un centro de rehabilitacion de drogas ya se esta ofreciendo un servicio
que aporta a la mejora de la calidad de vida de aquellas personas consumidoras de sustancias
psicoactivas. Sin embargo, este servicio puede quedarse corto en cuanto a la RSE, por lo que
se considera pertinente establecer una serie de contribuciones en la comunidad, partiendo
desde el interior de la empresa y proyectandolo hacia la comunidad con el fin de que se
involucren grupos de interés, los cuales puedan adoptar costumbres que ayuden en las areas

donde se vayan a realizar las acciones programadas.

Las acciones de valor seran aplicadas en cuatro ejes seleccionados, los cuales son la calidad
de vida en la empresa, Salud y bienestar, Vinculacion con la comunidad y el Cuidado del
medio ambiente, en las que se desglosaran una serie de actividades relacionadas con el area
y que generen un valor agregado tanto para la empresa como para los grupos de interés, en
el que principalmente se vea reflejado en la comunidad los beneficios que estas acciones

traen consigo.

2.1. Analisis de la situacion inicial
Actualmente nuestra empresa se encuentra en nacimiento, lo cual indica que, en este
momento partimos desde cero en materia de RSE. Por lo cual, nos colocamos en la tarea de
investigar todo sobre esta area, para asi consolidar en este documento todo aquello que

queremos lograr con la responsabilidad social empresarial, buscamos soluciones, aliados y

Direccion: Los colorados via Agua de la Virgen, Ocaila, Norte de Santander
Tel: 3002343642 Correo: sanrafaelocana@hotmail.com
NIT: 901498210-6

“entro de atencio
R, Sentre de atencion

%E\Wﬁ\ San ((Ruf(wl
‘;‘é}?\)tk @qlcam}el

74




75

@entro de atencion
VA < g
R q San cﬁa.ﬁael
ﬁé)\}& @{mcuu}el

con ayuda de nuestra cultura organizacional y codigos de conducta, consolidaremos las

costumbres y acciones que generaran un aporte a la parte interna de la entidad y un impacto

positivo en el exterior.

El Centro de atencion San Rafael Arcangel S.A.S. se compromete con el apoyo a el Pacto

Mundial de Naciones Unidas y colocar en practica de los 10 principios en los que se

fundamenta, basados en declaraciones y convenciones universales las cuales se agrupan en

cuatro categorias:

v" Derechos humanos: Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse que sus empresas no son

complices en la vulneracion de los derechos humanos”

v" Normas laborales: Declaracion de la OIT sobre principios Fundamentales y

derechos.

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzado realizado bajo coaccion”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion”

v" Medio ambiente: Declaracion de Rio sobre medio ambiente y desarrollo

Principio 7: “Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”
Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental”

Direccion: Los colorados via Agua de la Virgen, Ocaila, Norte de Santander
Tel: 3002343642  Correo: sanrafaelocana@hotmail.com
NIT: 901498210-6
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= Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”
v" Lucha contra la corrupcién: Convencion de las Naciones Unidas contra la
corrupeion
= Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno”

3. NUESTROS EJES DE ACCION

Direccién: Los colorados via Agua de la Virgen, Ocafa, Norte de Santander
Tel: 3002343642 Correo: sanrafaelocana@hotmail.com
NIT: 901498210-6
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4. CODIGO ETICO DE LA EMPRESA
Un codigo ético es un documento que recoge las normas, criterios y valores que forman la

ideologia de la empresa y los trabajadores dentro de esta.
Nuestro decalogo ético:

1. Primero: La fe en la iniciativa privada como motor de la economia y fuente de la
prosperidad colectiva.

2. Segundo: El respeto a la legalidad vigente.

3. Tercero: La sensibilidad hacia las carencias sociales y la actuacion basada en
criterios de ética profesional, pauta de nuestro comportamiento.

4. Cuarto: La permanente atencion a las demandas de servicios que la sociedad
reclame, eje fundamental de nuestro proyecto empresarial.

5. Quinto: La satisfaccion de nuestros clientes, con la calidad comprometida, objetivo
prioritario de nuestra oferta de servicios y legitima justificacion del beneficio
empresarial.

6. Sexto: La vocacion de innovacion creativa y de liderazgo, rasgos caracteristicos de
nuestra cultura.

7. Séptimo: El mantenimiento de la solvencia econoémica y la gestion eficaz de nuestros
recursos humanos, basadas en la igualdad y en los principios de mérito y capacidad,
bases de nuestro proyecto economico y garantia de su continuidad.

8. Octavo: Compromiso explicito de la direccion y de todas las areas de la empresa en
prevencion del acoso laboral y/o sexual.

9. Noveno: La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores, las politicas activas para
la conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de igualdad,
pilares de nuestra politica de recurso humano.

10. Décimo: El respeto al medio ambiente y la aplicacion de medidas preventivas que
garanticen la seguridad y la salud de nuestros trabajadores, marco para el desarrollo

de todas nuestras actividades.

Direccion: Los colorados via Agua de la Virgen, Ocaila, Norte de Santander
Tel: 3002343642  Correo: sanrafaelocana@hotmail.com
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5. PLAN DE ACCION

Se establecen las siguientes acciones para realizar en el Centro de atencion San Rafael

Arcangel:

e DPlantar arboles en las instalaciones en la que participan los pacientes internados en
la IPS y con los trabajadores de la entidad.

e Usar los desperdicios de comida como abono para los futuros cultivos en los
alrededores de la institucion.

e Sembrar insumos agricolas en los alrededores de la IPS.

e Reciclar plastico por medio de actividades con los pacientes.

e Enseiar a los pacientes sobre costos, emprendimiento y algunos artes.

e Vincular a la comunidad para futuros proyectos relacionados con emprendimiento
de los pacientes.

e Desechar correctamente las basuras que provengan del Centro.

Direccion: Los colorados via Agua de la Virgen, Ocaila, Norte de Santander
Tel: 3002343642 Correo: sanrafaelocana@hotmail.com
NIT: 901498210-6
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6. GRUPOS DE INTERES

v’ Trabajadores del Centro de atencion San Rafael Arcangel.
v' Pacientes internados en la IPS.

v Comunidad establecida alrededor de la institucion.

v La poblacion ocaiiera.

v

Los proveedores.
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Apéndice b. Programacion de actividades de RSE.

PROGRAMACION RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ACTIVIDAD

Plantar arboles en las instalaciones en la que participan los pacientes

internados en la IPS y con los trabajadores de la entidad.

Usar los desperdicios de comida como abono para los futuros cultivos

en los alrededores de la institucion.

Sembrar insumos agricolas en los alrededores de la IPS.

Reciclar pldstico por medio de actividades con los pacientes.

Enseiiar a los pacientes sobre costos, emprendimiento y algunos artes.

Vincular a la comunidad para futuros proyectos relacionados con

emprendimiento de los pacientes.

Desechar correctamente las basuras que provengan del Centro.

Apéndice c. Diapositivas de capacitacion “Ambiente laboral”
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;s QUE ES?

« El clima laboral es el ambiente que se respira en el
medio en el que los trabajadores llevan a cabo sus
distintas labores. Un concepto que se encuentra
condicionado por factores propios de la percepcién y
caracteristicas de los empleados, pero también por las

acciones de la empresa.

La importancia del clima laboral

* Un buen clima laboral mejora
la productividad de los
empleados, y uno malo, tode
lo contrario. De hecho,
genera conflictos y que no se
alcancen los objetivos.

*» Un buen clima laboral genera un
sentimiento de pertenencia a la empresa
en los empleados: cuando las personas
sienten que su trabajo sirve para algo mas
que para generar dinero a la compaiiia,
su compromiso aumenta.

82

» Se trata de una cuestién
cada vez mas
importante para los
candidatos y esta ligada
a otro concepto: el del
salario emocional.

+ Si no cuidamos el clima
laboral de nuestra
organizacién nos
estaremos exponiendo a
una potenciurfugu de
talento.



Factores que afectan al clima laboral

El
am,b_'ente Las El puesto La igualdad
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influye en | atbcian ol esezlpena lCLImCll
el clima | climalaboral trabajador abora
laboral
La
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empresa olla clima laboral

Apéndice d. Portafolio de servicios.
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NUESTRA EMPRESA

EL SER HUMANO COMO UN VALOR
SUPREMO.
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INTRODUCCION

El Centro de Atencion San Rafael Arcangel, es una Institucion Prestadora de
Servicios, basada en principios, valores y la oracién permanente, como parte
integral del Ser Humano; guiados por nuestro Arcangel San Rafael, sanador y
conocido como la medicina de Dios, quien representa la sanacion y purificacion
del alma y del cuerpo.

Con el proposito de brindar una atencion personalizada enfocada en la patologia
de cada paciente, segura, de calidad y con espacios diferenciados; el Centro de
Atencion San Rafael Arcangel, cuenta con instalaciones nuevas, construidas
bajo los principios normativos vigentes legales.

Contamos con un equipo interdisciplinario, con experiencia en el manejo de
adicciones, conformado por Psiquiatria, Psicologia clinica y de la salud,
Trabajo Social, Terapia fisica, Servicio Farmacéutico, Nutriciéon, Terapia
Ocupacional y Enfermeria.

De manera respetuosa, colocamos a disposicién y consideracion, nuestro
portafolio de servicios, para el tratamiento de rehabilitacion en sustancias
psicoactivas, con una oferta de atencion integral en salud mental, urgencia
inicial psiquiatrica, intemacion hospitalaria de adicciones, consulta externa por
psiquiatria, medicina general, psicologia clinica, servicio farmacéutico,
enfermeria, trabajo social, terapia fisica, nutricion y terapia ocupacional de sus
afiliados.
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Ofrecer servicios de calidad enfocados en la patologia, en el tratamiento y

rehabilitacion oportuna de las adicciones a través del fortalecimiento de la
1dentidad como persona, mejorando su estilo de vida y su capacidad de tomar

decisiones.

%wm
Ser reconocidos como uno de los mejores centros de rehabilitacion, por la alta
calidad de nuestra atencion y la calidez humana de nuestros procesos.

OValores

Nuestro valor central
"Pa dignidad es humanidad

La Dignidad, corresponde a todos los seres humanos sin ningin tipo de
distincion, de manera, que pueda entenderse como el derecho, de todo ser
humano a tener derechos.

e Atencion.

e Confianza.

e Responsabilidad social.
e Respeto.

e Espiritualidad.

e Amor.

e Confidencialidad.

e Compromiso.

e Calidez.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(VENTAJAS Y PROGRAMAS COMPETITIVOS)

Estamos comprometidos con nuestros pacientes, entidades de la salud publicas
y privadas, trabajadores, socios, el medio ambiente y la comunidad en general,
con el fin de contribuir por medio de acciones en la calidad de vida de todos y
asi generar un impacto positivo en la sociedad.

1. SITIO ESPIRITUAL.
La oracion, eje fundamental del Ser
Humano. Implementamos un sitio, donde
los pacientes podran asistir en cualquier
momento, a realizar una lectura cordial,
reposada y meditada de la Biblia que
conduzca naturalmente a la oracion. (biblia
catolica y biblia evangélica).

2. DOS MODELOS DE ATENCION.
Contamos con dos Modelos de Atencion;

Ayudanos a ayudarlos

el enfoque Cognitivo-Conductual, que nos va a permitir, enfocarlo hacia el

mejoramiento de los pacientes y el enfoque psicosocial, que nos direcciona a

apoyar a las familias y la comunidad, que, en conjunto, se busca la reinsercion
de los pacientes a su nueva vida social.

3. URGENCIAS INICIALES.

Ofrecemos el servicio de urgencia inicial y observacion, para lo cual contamos,
con los medicamentos y equipos de movilizacion e inmovilizaciéon, que nos
permiten el desplazamiento del paciente y la supresion parcial o total de todos
los movimientos de un miembro o zona corporal.
4. INSTALACIONES NUEVAS.

Nuestra edificacién es nueva, lo que nos permite, brindar una atencion
personalizada, con espacios diferenciados constituidos con habitaciones
separadas, para mujeres, hombres, menores de edad y personas LGBTI;
incluyendo bafio privado para cada habitacion, respetando las orientaciones
sexuales que se reconocen hoy en dia.



5. EL DEPORTE COMO TERAPIA.

Las actividades aerdbicas como trotar, caminar,
aerobicos, bicicleta, permiten la segregacion de
endorfinas que ayudan con el control de la ansiedad,
depresion y estrés. La natacion, pesas, deportes de
conjunto, senderismo y yoga, nos ayudaran a fortalecer
el control emocional, los ciclos del suefo, la
integracion social, trabajo en equipo, etc. Apoyados
por un magister en BIOMECANICA.

6. UNIFORMES Y UTILES DE ASEO PARA
TODOS.

7 4
o T 5.

A;rﬁdanos ayudarlos
Muchos pacientes que llegan a una Institucion de Rehabilitacion, son de la calle
o de sectores vulnerables y de escasos recursos econdmicos, con lo que no

cuentan con ropa y utiles de aseo. Nosotros garantizaremos que estos elementos
estaran disponibles para todos los usuarios.

7. EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL. TERAPIA OCUPACIONAL
“APLICADA”.

Elrol de los terapeutas ocupacionales, ha sido en general secundario y orientado
solo, a mantener ocupadas a las personas con adicciones. Por ese motivo, el
Centro de Atencion San Rafael
Arcangel, ha implementado la
ocupacion aplicada, en la
formacion de los pacientes en
panaderia, lacteos, belleza, y
otros (emprendimiento
empresarial), el cual es
proyectado a su nuevo vinculo
social.

Ayudanos a ayudarlos




8.TODOS SOMOS TERAPEUTAS.

Todos los trabajadores de nuestra
institucion, antes de iniciar labores pasaran
a saludar a los pacientes, con la finalidad
de lograr la recuperacion de valores y
buenos modales, por parte de los usuarios,
ocasionando en los pacientes cambios

Ayudanos a ayudarlos conductuales positivos.

9. BUEN TRATO.

Dada la oportunidad de compartir numerosos dias con los pacientes internados,
se concluye que se debe sostener su motivacion, creando ambientes positivos,
para lograr el avance del tratamiento, todo de la mano de nuestro personal, el
cual debe enfocarse en un trato digno, de respeto y amigable para con los
pacientes.

“Estudios han demostrado que castigar a la gente no reduce el consumo de
drogas".

10. GENTE BUENA.

Contamos con un equipo de profesionales y no profesionales, de diferentes
disciplinas, con alta experiencia en el tratamiento de pacientes consumidores de
sustancias psicoactivas, coordinados por el médico psiquiatra.

1. ASEPSTIA PERMANENTE.

El ozono es un germicida extremadamente efectivo contra virus y bacterias, que
destruye las particulas del virus a través de mecanismos de oxidacion; con lo
cual se busca, una ausencia de microorganismos patdogenos en nuestra
institucion, y que, de esta forma, se eviten infecciones lamentables en pacientes
y trabajadores.

12. PROGRAMA AMBIENTAL.

Dimos inicio a la arborizacion de la parte interna y externa de nuestras
instalaciones, para lo cual se sembraron 60 arboles frutales y 20 ornamentales,
las cuales seran adoptados por cada paciente durante su tratamiento, ayudando
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como terapia, a aliviar tensiones del dia a dia, lo que proporciona un efecto
psicologico muy positivo en diversas problematicas como el estrés, la ansiedad
y la depresion.

13. ZONA DE HIDRATACION.

Como aporte a la promocion y prevencion en el consumo de sustancias
psicoactivas, estaremos instalando en nuestra Institucion, un sitio, para que los
que realizan actividades deportivas (ciclistas, atletas y caminantes), que
recorren todos los dias el sector donde estamos ubicados, puedan hidratarse.

14. INSTITUCIONES EDUCATIVAS SALUDABLES.

Como aporte a la promocion y prevencion en el consumo de sustancias
psicoactivas, realizaremos capacitaciones preventivas, en las Instituciones
Educativas, acordes con las edades, el grado y semestre que cursan; buscando
de esta manera, hacer deteccion temprana de nifios y nifias que han iniciado en
drogas y prevencion del uso de las mismas a los que no la han probado.

15. SEGUIMIENTO A PACIENTES.

A través del modelo Psicosocial, realizaremos un seguimiento al paciente
durante los tres meses siguientes, a su salida, buscando de esta manera
acompailar a la familia y por ende
al paciente, en sus actividades
cotidianas. Para ello le
aportaremos al paciente un apoyo
economico en materiales, para que
le dé continuidad a su proceso de
emprendimiento empresarial.

Ayﬁdanos a ayudarios
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GRACIAS.

DoMos und familia.

CONTACTENOS:

RAFAEL ANTONIO LOPEZ VEGA
Tel: 3002343642 - 3175186323

Correo: sanrafaelagua@hotmail.com

Direccion: Los colorados, via Agua de la Virgen,

Ocarnia. Norte de Santander.




Apéndice e. Acta de capacitacion de plan de gestion de residuos.
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FECHA 28 DE JUNIO DE 2022

HORA DE INICIO 2:00 PM

HORA DE

FINALIZACION Ry
LUGAR SALON PRINPICAL, CENTRO DE ATENCION SAN RAFAEL
ARCANGEL
ASISTENTES PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
TEMAS ® Nuevo codigo de colores
® Protocolo de manejo y desecho de residuos

GBI YOy PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

Saludo inicial.

Introduccion y temas a tratar.
DESARROLLO Evaluacion pre.

Capacitacion.
Evaluacion pos.
Despedida.

O (BRI

FIRMA // jn / /
CAPACITADOR é £ > L L(/’Z

Apéndice f. Evaluacion diagnostica de responsabilidad social empresarial.
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EVALUACION DIAGNOSTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Responsabilidad social empresarial o RSE es la responsabilidad que cada organizacion
tiene con el medio ambiente en el que se desenvuelve y con la sociedad de la que forma
parte. Es un concepto de gestion mediante el cual las empresas integran las preocupaciones

sociales y ambientes en sus operaciones comerciales e interacciones con sus partes

interesadas.

1. (Qué entiendes por responsabilidad social empresarial?

& \a VCSQO(\Sdb\\\t\aA e O 0(83(\\30&\«5(\ ée\aQ 0&%\\\( @n
e\ mede Dmbrene R SN AN m’veovqk\o er\O
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2. (Consideras que el Centro de atencion San Rafael Arcangel implementa o podria
implementar la responsabilidad social empresarial?
€ M oo cons\dero e Se ex QW&
a wmPlemen R, acee oo falle okoca( wval
iév:\;mq,ecz(a oy o0 W\ tavocbe de

Apéndice g. Evaluacion post socializacion plan de responsabilidad social empresarial.
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EVALUACION DIAGNOSTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

1. (Qué es responsabilidad social empresarial para usted?
Q P p pemugedy
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2. (Consideras que el Centro de atenciéon San Rafael Arcangel implementa o podria
implementar la responsabilidad social empresarial?
Secto dhe Se eyt emeiocdo a impleredC
& ey pentbilidad socw) empexanal

3. (Participarias en actividades de responsabilidad social empresarial programadas en
la IPS?

clofo e s



