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INTRODUCCION

La comunicacion es una serie de acciones sistematicas y bien planificadas, en las cuales se
deben combinar diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio
concreto u objetivo en la entidad a la cual va dirigida, utilizando los recursos disponibles,
en un tiempo determinado. Igualmente, una estrategia de comunicacion se disefia para
lograr objetivos a traves del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion. Dichos
objetivos ayudan a enfrentar la solucion al problema encontrado.

En el siguiente trabajo de grado se tuvo en cuenta para su desarrollo aspectos importantes
como la elaboracion y aplicacion de encuestas a los funcionarios de la Alcaldia de Pailitas,
Cesar, la cual fue recolectada, tabulada y presentada de forma cuantitativa y
cualitativamente.

De igual manera, de acuerdo a los resultados encontrados se elaboro un manual de
funciones para los funcionarios de la oficina de comunicacion, el proceso de comunicacion,
organigrama y demas para lograr un buen funcionamiento de la misma.

El desarrollo del trabajo de grado para los autores represento la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, como también
contribuir y dar a mejorar la atencion en la Alcaldia Municipal con la creacién de la oficina
de comunicacion.
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1. PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES
EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PAILITAS CESAR

1.1 PROBLEMA

La Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar se caracteriza por ser la principal empresa del
municipio y donde estan puestas todas las necesidades y posibles soluciones para toda la
comunidad, por lo que se hace necesario crear estrategias que permitan la vinculacion de
toda la comunidad en los procesos que se establecen segln estas necesidades, teniendo en
cuenta la funcion social y las relaciones que se tengan con toda la poblacion.

En esta medida la comunicacion interna y externa juega un papel fundamental, en la
Alcaldia Municipal de Pailitas no se cuenta con una oficina de comunicaciones que permita
que la comunidad Pailitense y de la region tenga conocimiento por medios oficiales de todo
lo que se realiza en el municipio, los planes y proyectos de los que la comunidad también
debe hacer parte. Tener un sistema de comunicacion debe representar para la Alcaldia de
Pailitas una mejor manera de hacer su gestion mas participativa, eficiente y eficaz y en la
medida en que se tenga a toda la comunidad informada, se educa y se permite la
movilizacién de la participacion ciudadana en todos los procesos.

Con la creacion de una oficina de comunicaciones no sélo se mejorara la comunicacion
externa. En la parte interna también sera garantizada la efectividad de la comunicacion,
cuando todos los miembros y empleados de la organizacion participen con las habilidades
basicas de la comunicacion y se trabaje en equipo para lograr todos los objetivos,
interactuando constantemente, para compartir falencias, dificultades y habilidades para
accionar dentro de la alcaldia.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estd comprobado que las comunicaciones tradicionales y alternativas son de vital
importancia en todo lo que es informacion, espacios de participacion y reconocimiento, es
por ello que se hace casi que imprescindible manejar la dependencia de comunicaciones en
cualquier empresa prestadora de un servicio a la comunidad.

La Alcaldia Municipal de Pailitas Cesar, es la encargada de velar por el bienestar social,
econdmico, politico y productivo de toda la poblacion, utilizando como herramientas la
racionalizacion del gasto publico y la puesta en marcha de proyectos (obras), bienestar
educativo, crecimiento de la cobertura en salud, articular y cohesionar los diferentes
estamentos de la sociedad a través de una accion dindmica, seria, democratica e incluyente,
logrando el desarrollo social, economico, cultural, educativo y ambiental del Municipio.
Para esto debe contar con un grupo de trabajo direccionado por el Alcalde Municipal y sus
asesores juridicos, contables y de comunicacion con el fin de llevar a cabo debidamente
todos los planes y proyectos propuestos para el periodo de mandato.
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Debido a esto, en el Municipio de Pailitas Cesar, existe una gran desinformacion entre la
poblacion con respecto a los planes, proyectos, actividades, eventos, etc. en los cuales
participa, organiza y ejecuta la Alcaldia Municipal y sus diferentes dependencias, ya que no
existe dentro de ella una Oficina de Comunicaciones que se encargue de llevar a cabo la
divulgacion de toda la informacion a los habitantes del Municipio por via de los medios de
comunicacion que existen.

Produciendo lo anterior La Alcaldia de Pailitas mejoraria y fortaleceria su imagen
institucional, su reconocimiento dentro de una comunidad donde gran parte de la poblacion
desconoce cudl es la labor del mismo, el proceso comunicativo interno y externo, la
confianza en el municipio de Pailitas digamos que retornaria en cierta manera, y lo mas
importante, generaria espacios de interaccion e inclusion para la comunidad quienes son los
beneficiarios o los afectados con cualquier decisién tomada en torno a satisfaccién de
necesidades.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Con la creacion de la Oficina de Comunicaciones se lograran implementar procesos de
comunicacion solidos entre la Alcaldia de Pailitas y la comunidad?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Propuesta para crear la Oficina de Comunicaciones para la Alcaldia
Municipal de Pailitas, Cesar.

1.4.2 Especificos. Hacer un estudio técnico y financiero para el montaje de la oficina de
comunicaciones.

Definir la estructura organizacional.

Definir el proceso comunicativo para la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Pailitas Cesar.

1.5 JUSTIFICACION

De la importancia de las comunicaciones y el proceso comunicativo en determinada
Administracion Municipal surge el interrogante ¢Cudl es la importancia de la Oficina de
Comunicaciones en la Alcaldia de Pailitas, Cesar?, un cuestionamiento que remite a todas
esas ventajas que las comunicaciones masivas y alternativas pueden generar en los aspectos
organizacional, comunitario y periodistico.

Por tal razdn, se vio la necesidad de crear un proyecto direccionado al mejoramiento de la

calidad de la alcaldia de Pailitas, la cual se ha venido disminuyendo, tomando en cuenta la
carencia de un proceso comunicativo disefiado en pro del posicionamiento del mismo
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dentro de la comunidad Pailitense que a su vez fortalezca el manejo de la informacion y
abra espacios de participacion para el municipio.

Es por esto que se hace necesaria la creacion y puesta en marcha de la Oficina de
Comunicaciones, para que sea por medio de esta que se dé a conocer de manera interna y
externa qué se estd haciendo y también para darle una estructura que permita realizar de
manera ordenada todo el trabajo de los funcionarios publicos.

Al verlo de manera externa es necesaria la Oficina de Comunicaciones para que sea puente
entre los funcionarios y toda la comunidad, ademas de mantener enterada a la ciudadania de
acuerdos, proyectos y demas planteamientos que se hagan dentro de esta institucion, lo
mismo que emitir a través de planes estratégicos una buena imagen e identidad.

Al verlo de manera interna, la creacion de una oficina de comunicaciones es necesaria,
como una herramienta que no s6lo conecte con la comunidad, sino que también contribuya
de alguna manera a crear sentido de pertenencia entre los funcionarios de la administracion,
mediante la motivacién por su trabajo y el compromiso por hacerlo bien, no como una
obligacion, sino por la conviccién de que de éste depende el desarrollo de todo el
municipio.

Por todo lo anterior es que se propondra la creacion de la Oficina de Comunicaciones para
la Alcaldia Municipal de Pailitas con el fin de mejorar la comunicacion interna y externa,
contribuir con el posicionamiento de la Administracion Municipal y crear espacios de
participacion e interaccién para la comunidad.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1Delimitacion Conceptual. Para la realizacion de este proyecto es importante conocer
conceptos de términos como medios de comunicacion (radio, prensa, television, etc),
eventos, trabajo en equipo, edicion, redaccion, recurso financiero, disefio, organigrama,
mision, visién, plan de trabajo.

1.6.2 Delimitacion Temporal. El presente proyecto tendra una duracion de dos meses a
partir de la fecha de su aprobacion y se ajustara a cambio que resulten pertinentes.

1.6.3 Delimitacion Espacial. Este proyecto esta enmarcado a desarrollarse en el municipio
de Pailitas, departamento del Cesar.

1.6.4 Delimitacion Operativa.Durante el proceso investigativo se podria encontrar
inconvenientes de tipo econdmico, de traslado, administrativo y tecnoldgico; la distancia
del Municipio de Pailitas Cesar, podria ser inconveniente a la hora de adquirir algun tipo de
informacion, lo que llevaria a recurrir a otros recursos o medios lo cual generaria mas
gastos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion sobre la Propuesta para la creacion de la
oficina de Comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar, se hizo necesario
acudir a las bases de datos de varias Universidades que ya habian realizado investigaciones
sobre el tema y poder implementar ideas de ciertas investigaciones sobre la creacién de la
oficina de comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar, por ello se tomaron
las siguientes investigaciones.

PROYECTO DE EMISORA DE RADIO CIUDAD: LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.; Maria Rosa Garcia Mira sierras; Centro de Documentacion
Europea.

Este proyecto que tiene como objeto tratar temas de la comunicacién organizacional por
medio de la radio, quiere innovar y dar a conocer a toda la poblacion la importancia de esta
y asi ensefiar a todas aquellas personas que requieren en algin momento la comunicacién
dentro de una organizacion.*

PROYECTO DE DESARROLLO DENTRO DE LOS PLANES DE GOBIERNOS
COORDINADOS POR ESPECIALISTAS EN COMUNICACIONES Y LA RELACION-
COMUNICACION-SOCIEDAD; Enrique Sanchez Ruiz, investigador del departamento de
estudio; Universidad de Guadalajara.

Este proyecto se fundamenta en el humanismo aplicado a las relaciones dentro de la
organizacion y la implementacion de los valores humanos en el proceso de instruccion y
comunicacion dentro de la institucion. En este proyecto el investigador sugiere medidas y
pasos donde los especialistas en comunicaciones se encarguen Yy garanticen las
comunicaciones dentro de la organizacion.?

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES, Universidad del Valle, Gobmez Valverde, Diego Gonzalez Tascon,
Alexander

Losada Delgado, Mario German facultad de Humanidades, comunicacion social 1994.
Acercamiento de la comunidad.

1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL [online]. Citado el 03 de Agosto de 2013. Disponible en internet en
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/kolumbien/04202.pdf

2 Comunicacion interna [online]. Citado el 03 de Agosto de 2013. Disponible en internet en
http://sistemas.cgever.gob.mx/11/PLANVERACRUZANO2011-2016.pdf
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Afianzar a la comunidad con la oficina de prensa y comunicaciones, hace que la misma se
empodere de informacién y contenidos producida por dicha oficina, y hace que se pierda el
temor para hacerse participe de los servicios de la misma.®

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO
FINLAY:; Lic. Yanet Cadalzo Diaz: Instituto Finlay Ciudad de la Habana, Cuba.

Proyecto que identifico la necesidad de estrategias comunicativas en un instituto que no
tenia un departamento, area u oficina de comunicaciones aplicando diferentes técnicas para
mejorar el flujo de informacion entre los grupos de direccion del Instituto Finlay.*

IMPORTANCIA DE LA CULTURA Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL;
Dr. Heriberto Cardoso Milanés. Doctor en Ciencias de la Comunicacion Social. Profesor
Titular del Departamento de Comunicacion Social de la Universidad de Oriente, Santiago
de Cuba.

PRODUCCION INDEPENDIENTE DE RADIO PRENSA Y TELEVISION EN
ANDALUCIA ESPANA, APROXIMACION A LA ESTRUCTURA DE UN SECTOR
DESCONOCIDO. David Fernandez-Quijada Universitat Autbnoma de Barcelona Afio
2009, Publicado en la revista Ambito, La produccion de informacion en medios de
comunicacion se inserta en el marco de las industrias culturales, dentro de cuya logica se
integra. A menudo esta produccion se presenta junto a otras actividades de la cadena de
valor, como la difusidn, o se puede producir autbnomamente y ser vendida en un mercado a
los clientes potenciales, en este caso los radiodifusores. Es decir, la clasica dicotomia a la
que se enfrenta los radiodifusores entre producir internamente o comprar a un proveedor
externo.’

2.2 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

SANCHEZ HERRERA, Joaquin. Nuevas Tendencias en Comunicacion. Editorial ESIC.
Madrid Espafa 2009.'

DIEZ FREWNEIRO, Sara. Técnicas de Comunicacion: La Comunicacién en la empresa.
Editorial Ideas propias. Espafia 2010.

VERTICE PUBLICACIONES S.L. Manual Para La Comunicacion Interna: La
comunicacion interna en la empresa. Editorial Vértice. Espafia 2007

MUNGUIA, Yolanda. La comunicacion institucional como herramienta de gestién global
de toda la organizacion. docencia, investigacion, ciencia. Madrid: Editorial , Revista
SABER, p. 11

3 OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES [online]. Citado el 03 de Agosto de 2013. Disponible en internet en
http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/6056/1/127609.pdf

4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL. [online]. Citado el 03 de Agosto de 2013. Disponible en internet en
http://fec.uh.cu/CUGIO/1%20acciones/Proyectos-Protocolos/recibido%20dia%2014/Y anet%20Cadalzo.pdf

5 Tomado de: http://grupo.us.es/grencco/ambitos18/13fernandez.pdf
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MORERA JUSTO, Iris. La Comunicacién para el Cambio en las Organizaciones. Madrid:
Editorial, El Aleph, 2008, p. 7-56

SIERRA CLAVER, Mario. Estrategias de comunicacion en el marco de una institucion
publica. Alicante: Revista Universidad de Alicante, 2004, p.7-12

MARTINEZ GRAS, Rodolfo. Estrategia para mejorar las relaciones dentro de las
organizaciones. Espafa: Diario de los Centros de ensefianza Superior de Esparia.

KROHLING, Margarita Maria. Gestion estratégica en comunicacién organizacional y
relaciones publicas. Francia: 1 ed. 2002, p. 7-55

CAICEDO, Germéan. Los medios de comunicacion y la transformacion de la sociedad
(clima organizacional). Colombia: Editorial DIRCOM, p. 18- 22.

ZABALETA ARRESE, Ana. La coach de la empresaria” estrategia para un mejor manejo
de las comunicaciones en las empresa. California: 3 ed. 29 de julio de 2009, p. 25-105

CARNON, Daissy. ¢Por qué invertir en estrategias de comunicaciones? Colombia: Blog para
reflexionar sobre las estrategias comunicativas.

AGUILERA, Jorge. Gerencia integral de comunicaciones: Cali, Ed. Ecoe Ediciones, 2006,
p. 3-10

BEL MALLEN, José Ignacio. Comunicar para crear valor. Valencia: 2 ed. EINSA, 2004, p
2-34

LARREA, Juan José. Apuntes DIRCOM. Colombia: Ed. DIRCOM. 2008

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El Municipio de Pailitas solamente cuenta con un medio de comunicacién que es el radial,
pues hay Unicamente una emisora y es la encargada de transmitir informacion a la
comunidad pailitense, a los pueblos vecinos, veredas y corregimientos hasta donde alcanza
a llegar su cobertura 'y en el cual no existe ningin programa que sea del ente pubico o que
de informacidn alguna sobre los planes y proyectos o actividades que realice la Alcaldia
Municipal.

Siendo la Alcaldia Municipal el ente publicomas importante del Municipio pues es el
encargado de velar por el bienestar econémico, politico, social y cultural del mismo, en este
no existe ni ha existido nunca una oficina de comunicaciones que se encargue de informarle
a la comunidad y darles a conocer sobre los planes, proyectos, logros y actividades que se
realicen dentro del Municipio y fuera de él.
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Debido a sus diferencias politicas entre los habitantes y personas que laboran dentro de la
Alcaldia siempre se han presentado malos entendidos y mucha desinformacion en el pueblo
debido a falta de una Oficina de Comunicaciones que se encargue de darle la
informacionadecuada a la comunidad y que se encargue también de ayudarles a cambiar la
vision que tienen sobre cada grupo politico, que cada cuatro afios llegue a direccionar la
Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar.

2.4 MARCO HISTORICO

2.4.1 Marco histérico mundial. En diversos momentos del pasado, durante los afios
setenta y ochenta, el crecimiento exponencial crecia y el avance de las telecomunicaciones
(TIC) invadia dia a dia el mundo actual especialmente en los paises desarrollados,
analizando la necesidad de las organizaciones de mantener una imagen que ayude a generar
cambios dentro y fuera de su organizacion, se crean estrategias encaminadas a elaborar un
sistema responsable encargado de mantener una imagen de calidad institucional frente a los
publicos internos y externos mediante la informacion oportuna, necesaria y confiable de las
diferentes actividades y eventos que realiza la institucion, un proceso de investigacion en el
campo de las comunicaciones dan a luz a los primeros pasos de creacion de desarrollo
como eran llamadas las “oficinas de comunicaciones” en los tiempos pasados, herramienta
indispensable de gestion global de toda organizacion, creada como un sistema interactivo
entre personas, departamentos y servicios con el fin dltimo de ofrecer una identidad
corporativa uniforme que haga percibir, tanto dentro y fuera de la organizacion, la imagen
intencional deseada, una imagen real que sintetice y exprese los objetivos de las oficinas de
comunicaciones de las Administraciones Municipales y que a su vez la ayude a mantener
en el boom de la informacion.

No se tiene especificamente la fecha cuando nacieron las Oficinas de Comunicaciones de
las Administraciones Municipales, pero inmediatamente creadas fueron utilizadas para
mejorar el ambiente global, el cual estaba conformada por lideres de la organizacion,
practicamente y todos los que involucra la comunicacion.

Historia de la prensa en el mundo®. El periddico, tal como hoy se conoce, nacié en
Inglaterra, en el siglo XVIII. Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de
comunicacion social.

Ya en la Roma antigua existian distintos medios de informacion publica: Las Actas
publicas o Actas del pueblo, que consistian en una serie de tablones expuestos en los muros
del palacio imperial o en el foro, en los que se recogian los Gltimos y mas importantes
acontecimientos sucedidos en el Imperio. A las personas que se ganaban la vida vendiendo
noticias o fabricando informaciones sensacionalistas y sin sentido, se les Ilamaba
subrostani.

6 http://www.quadraquinta.org/documentos-teoricos/cuaderno-de apuntes/brevehistoriaprensa.html p.1.
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En la Edad Media surgieron los mercaderes de noticias que redactaban los Avisos, también
Ilamados folios a mano. Consistian en cuatro péginas escritas a mano, que no llevaban
titulo ni firma, con la fecha y el nombre de la ciudad en que se redactaban. Se vendian en
los puertos y ofrecian informaciones del mediterraneo oriental (lugar en que se desarrollaba
la actividad bélica de las cruzadas), recogian noticias facilitadas por marineros y
peregrinos. Estos avisos tuvieron un gran éxito y enseguida fueron censurados por las
autoridades de toda Europa. También nacieron en torno a los puertos los Price-courrents
que daban informaciones sobre los precios de las mercancias en el mercado internacional,
los horarios de los barcos, etc.

En el siglo XV, con la invencion de la imprenta, los avisos y price-courrents dejaron de
hacerse manuscritos y se imprimieron. Aparecieron otras publicaciones periddicas nuevas:
los Ocasionales informaban de un hecho excepcional de forma eventual, cuando la ocasion
lo requeria. Los mas famosos fueron los de Cristdbal Coldn, contando el descubrimiento de
América. Pronto comenzaron a ser publicados por los gobiernos, que los utilizaron como
medio de propaganda. Tenian formato de libro y portada ilustrada.

Las Relaciones eran publicaciones de periodicidad semestral, coincidian con las dos ferias
anuales de editoriales y libreros, que tenian lugar en la ciudad de Frankfort. Recogian los
principales acontecimientos ocurridos en Europa durante los seis meses que separaban una
feria de otra.

En el siglo XV1 se siguen publicando avisos, ocasionales, relaciones... y aparece un nuevo
tipo de publicacidn: los Canards iguales que los ocasionales pero de contenido mas popular:
trataban temas sensacionalistas: monstruos, milagros y la explicacion de los mismos suele
ser siempre religiosa.

Desde 1609 empiezan a publicarse las Gacetas con periodicidad semanal. Al principio eran
impresas por editores privados, pero enseguida quedaron bajo la proteccion de los Estados
Absolutos que las utilizaron como medio de propaganda de la monarquia. Las gacetas mas
famosas fueron las francesas: La Gazette, Le Journal des Savants, y Le MercureGalan,
todas ellas del S.XVII. Estas publicaciones tuvieron gran influencia en Espafia, donde
fueron imitadas en el S.XVIII. La primera espafiola fue la Gaceta de Madrid, de 1661.

La prensa en el siglo XVI11. EI primer periddico diario naci6 en Inglaterra en el S.

XVIII. Fue el DailyCourrant (1702). Hacia 1715 habia en este pais una gran actividad
editorial y aparece un gran numero de publicaciones de periodicidad variable. La
distribucion se hacia por medio de pregoneros. Los mas importantes centros de circulacion
de periodicos fueron los cafés, donde la gente se reunia a leerlos y comentar las noticias.’

7 http://www.quadraquinta.org/documentos-teoricos/cuaderno-de-apuntes/brevehistoriaprensa.html
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Con el desarrollo de la prensa tuvo lugar el nacimiento de la opinion publica. Fue en
Inglaterra, donde se aprobd la primera Ley de Prensa burguesa, el LIBEL ACT, en 1792
ydonde aparecio, ya a finales de siglo, la prensa de negocio: Las empresas periodisticas
introdujeron innovaciones técnicas, establecieron una infraestructura informativa para la
recogida de noticias y mejoraron los sistemas de distribucién, a medida que se desarrollaron
las redes del ferrocarril. Aparecieron empresarios con una nueva mentalidad que con fin
lucrativo modernizaron sus empresas, redujeron costos y aumentaron la capacidad
productiva. Ejemplo de todo esto fue el periédico The Times (1785).8

El publico lector en el S.XVIII. Teniendo en cuenta que en esta época el 80 % de la
poblacion era analfabeta, los lectores de "papeles periddicos” eran una minoria ilustrada
compuesta por nobles y clérigos, miembros de la burocracia real, oficiales del Ejército y
algunos sectores de la clase media como médicos, abogados, profesores y comerciantes.

Hacia el final del siglo las empresas periodisticas introdujeron innovaciones técnicas y
mejoraron los métodos de recogida de noticias y los sistemas de distribucion. A ello
contribuyeron la mecanizacion de la imprenta, las mejoras en la fabricacion del papel y la
tinta, la extension del ferrocarril, etc. Nuevos hombres de negocio con una mentalidad
moderna crearon empresas informativas rentables, como el periédico The Times que
aparecio en 1785.

Hacia finales del siglo naci6 en Londres el primer dominical: el Weekly Messenger,
fundado en 1796 por Jon Bell, impresor de larga experiencia. Estos periddicos, cuya
finalidad era el entretenimiento, contenian narraciones de crimenes Yy aventuras
escandalosas, relatos novelescos de literatura popular, parecidas a las de los viejos canards,
paginas de pasatiempos (juegos, crucigramas), humor escrito o grabado, etc. todo ello en un
lenguaje asequible a un publico poco habituado a leer. Los dominicales acostumbraron a la
lectura a las clases bajas, hicieron posible el surgimiento de la literatura popular de los
siglos X1X'y XXy crearon el mercado de la gran prensa de masas.

La prensa en el siglo XIX. El papel de la prensa en la difusiéon de las ideas liberales.
Tras la Revolucidon Francesa se produjo en toda Europa una reaccidnconservadora y se
impuso de nuevo el absolutismo por lo que los periddicos liberalestuvieron que dirigir sus
esfuerzos a luchar contra €l. Estas publicaciones, de clara tendenciapolitica, defendieron la
libertad y ejercieron una importante labor en las revolucionesliberales de 1830 y 1848.
Fueron creadoras de opinion publica, y fermento de lasinstituciones democraticas. Tras el
triunfo del liberalismo, todos los paises occidentalesreconocieron (hacia 1881) la libertad
de expresion y dictaron leyes de prensa.

Durante el siglo X1X se pueden diferenciar dos bloques de medios informativos:

8Ibid., p.1.
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La prensa politica: caracterizada por la utilizacion de los medios como vehiculo de
transmision de una ideologia.

La prensa informativa: que evolucionara hacia la prensa de masas del S.XX y cuyo objetivo
inmediato es el beneficio econémico.

A mediados del siglo XIX surgieron las agencias de noticias y las de publicidad. El
desarrollo del ferrocarril favorecid la rapida difusion de los periddicos. El telégrafo fue
utilizado por las agencias de noticias para difundir informaciones. Se impuso asi un "nuevo
periodismo", en el que los mensajes habian de ser claros, concisos y objetivos.

Esto dio lugar a la aparicion de un importante publico lector entre las clases populares que
favorecio el desarrollo de las empresas informativas las cuales empezaron a obtener
grandes beneficios.

En los Gltimos afios del siglo XIX y primeros del XX, surge en EE.UU y algunos paises de
Europa una nueva generacion de periddicos el llamado new journalisme o nuevo
periodismo, cuyo ejemplo paradigmatico fue TheWorld, de Pulitzer. Son los primeros
periddicos de masas. Aumentan espectacularmente sus tiradas, incluyen muchas paginas de
publicidad, se establecen en grandes edificios y obtienen unos beneficios insospechados
hasta entonces.

Cualitativamente estos periddicos abandonan las viejas formulas y se atribuyen nuevas
funciones en la sociedad del siglo XX. Se convierten en bienes de uso y consumo. Se
venden a bajo precio y ofrecen a sus lectores un producto atractivo y bien acabado. Su
presencia reiterada en la sociedad los convierte en instrumentos de gran influencia. Ese
exceso de poder les va a permitir provocar manipulaciones de todo tipo. Surge en este
contexto la prensa amarilla, cuyo maximo representante fue Hearst, con su diario The New
York Journal., Esta férmula acabé fracasando, sin embargo muchos de sus aspectos
formales y de contenido han llegado hasta los medios impresos de nuestros dias. Los
grandes beneficios econdémicos que obtuvieron estos primeros periddicos de masas los
convirtieron en eje de poderosos monopolios informativos (Pulitzer, Hearst, RCA, CBS)

Como reaccion al amarillismo surgieron también en esta misma época periodicos de é€lite
de informacion general cuyo modelo fue el New York Time, diario que cred un nuevo
modo de hacer periodismo, basado en la documentacion exhaustiva y el analisis de los
hechos. A este modelo responden también Le Figaro en Francia, el FrankfurterZeitung en
Alemania, Il Corriere de la Sera en ltalia y El Imparcial y El Liberal en Espafia.

El periodismo en tiempo de guerra. Durante la Primera Guerra Mundial los periodistas

colaboraron con el ejército y difundieron entre la poblacion falsas historias heroicas, con el
fin de mantener el entusiasmo de la retaguardia y fomentar el odio entre los contrincantes.
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La poblacion europea descubrié el engafio al terminar la guerra y los lectores, conscientes
de que habian sido manipulados, perdieron la confianza en los medios escritos.®

En el periodo de entreguerras surgieron totalitarismos en distintos paises occidentales
(nazismo aleman, fascismo italiano, comunismo ruso etc...) Se establecieron dos modelos
de informacion diferentes, el de estos Estados totalitarios que hicieron de la propaganda
uno de los medios fundamentales de su organizacion y controlaron todos los resortes del
sistema informativo (la prensa, la radio, el cine, los libros, las artes, la educacion... se
sometian a los fines del partido en el poder); y el de los territorios libres, como Inglaterra,
en los que pervivio el modelo liberal, que reconocia la libertad de expresion.

Durante la Segunda Guerra Mundial también se utilizaron los medios de informacion-
prensa y radio- con fines propagandisticos: Hitler recurrio a la Ilamada propaganda
mecanicista, basada en la idea de que ante un determinado estimulo, las poblaciones iban a
tener una misma respuesta.

Durante el periodo, todos los diarios de masas de estos paises, estuvieron marcados por la
propaganda: utilizaron técnicas, férmulas y trucos de persuasion; la terminologia
propagandistica lo impregnaba todo, incluso las secciones de entretenimiento.

Debido a la competencia de los nuevos medios como el cine, la radio y la television, se
desarrollo el fotoperiodismo. Los periodicos incluyeron en sus péaginas la imagen
fotografica que ya no era un mero adorno, sino un lenguaje alternativo. Los medios se
utilizaron como vélvulas de escape de la realidad circundante: ofrecian un 90% de
entretenimiento y un 10% de informacién amena y pretendian alejar al lector de sus
problemas diarios.*°

El periodismo tras la segunda guerra mundial. Tras la segunda guerra mundial los
Estados vieron la necesidad de intervenir en el sector informativo. Los vencedores
aprendieron de la guerra que los medios debian cumplir una funcion social de servicio
publico. Se desarroll6 entonces la teoria de la responsabilidad social de los medios.

Desde 1945 a 1970 se vive una etapa de expansién econOmica que repercute en el
desarrollo del sector informativo. Los Estados defienden la libertad de expresion vy, al
mismo tiempo, establecen normas de control de los medios. Paralelamente, se convierten
enduefio de diarios, emisoras de radio y cadenas de television publicas.

El negocio informativo crece y las empresas de informacion aumentan su poder.
Estofavorece la concentracién de los medios (cada vez menos empresas son duefias de mas
medios), a pesar del control de los Estados que promulgan leyes antimonopolio.

SOLIVA, LL. y SITJA, X. Las noticias en radio y television. Periodismo audiovisual en el siglo XXI, Madrid: Omega,
2007. p.8.
Olbid., p.9.
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Junto al periodismo escrito, a medida que avanza el siglo, se desarrolla el periodismo en la
radio y la television.

Las ultimas tendencias de la prensa. En el afio 70 se inicia una crisis que da entrada a la
sociedad de informaciéon en la que estamos inmersos. El desarrollo de las nuevas
tecnologias afecta a todos los medios de comunicacion. Se acentla la tendencia a la
concentracion de emisores. La informacion, cada vez mas, se convierte en un fendmeno
supranacional y hay un claro predominio de las agencias y cadenas de television
americanas.

Muchos Estados que mantenian medios publicos los privatizan dejandolos en manos de
grandes grupos empresariales. Cada vez cobra mayor importancia el mercado audiovisual
de modo que los diarios se contagian de la fuerza de lo iconico: los medios, incluso los de
élite incorporan cada vez mas la imagen y el color; aparecen nuevos géneros visuales, como
la infografia y, por contagio de television, se incluyen, hasta en los periédicos mas serios,
contenidos rosas.

En Espafia, tras la transicion democratica, la prensa experimenta un importante auge con la
aparicion de publicaciones de todo tipo. Ademas de periddicos con historia, como el ABC o
La Vanguardia, aparecen otros nuevos como El Pais o El Mundo que se convierten
enseguida en sélidas empresas de comunicacién y grupos de poder. Uno de los atractivos
de estos medios es la ndmina de redactores y colaboradores entre los que se cuentan los
mas importantes escritores de nuestro tiempo: Gala, Cela, Umbral, Delibes, Torrente
Ballester, Garcia Mérquez, etc.

2.4.2 Historia de la prensa en Colombia.'?En Colombia, el inici6 de la prensa como
principal medio de comunicacion est4 ligado estrechamente con la politica; es decir, casi
todos los primeros periddicos fueron fundados por politicos que veian en este medio la
mejor y mas segura manera de expresar sus opiniones politicas sobre lo que sucedia en el
momento.

Las primeras publicaciones de esta naturaleza que aparecieron en Colombia fueron: Gaceta
de Santafé (1785), |Papel periédico de la ciudad de Santafé (1791) y Semanario del Nuevo
Reino de Granada (1808), fundados por Manuel del Socorro Rodriguez; Diario politico de
Santafé de Bogotd, fundado por Francisco José de Caldas; El Siglo (1849), La Reforma
(1851), La Opinién (1863-66), La Paz y EIl agricultor (1868-69) y La Union (1861),
fundados por Salvador Camacho Roldan; La Democracia, de Cartagena, fundado por
Rafael Nufiez, quien también escribié en periédicos como Neogranadino, EI Tiempo y La
Opinion.

En 1848 nace, por intermediacion de Manuel Ancizar (1812-1882), la imprenta El
Neogranadino. Este federalista ilustrado fue quien introdujo en el pais maquinas modernas

Uhttp://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/per79.htm p.1.
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y un equipo de impresores, dibujantes, pintores y litdgrafos, logrando gestar una gran
revolucion en el periodismo y la literatura de Colombia, pues con ayuda de estas personas y
estas maquinarias se consiguio sacar, rapidamente, miles de ejemplares de una misma
edicion, lo que hacia que la difusién fuese mas amplia y generalizada. Aprovechando estas
nuevas tecnologias y saberes, Ancizar funda el periédico EI Neogranadino, lo que permitié
dar inicio a una nueva etapa en la prensa del pais.

Vale decir que, en realidad, el primer periddico del pais nacidé en Santafé de Bogota en
1791, aunque hacia méas de medio siglo que las imprentas funcionaban regularmente en el
Virreinato. De ellas salian novenas, sermones, oraciones, noticias eclesiasticas,
composiciones piadosas, reglamentos y ordenanzas. La imprenta llegé tarde al pais y, en
general, a todas las colonias, en parte debido a los hombres de la Santa Inquisicidn, quienes
sabian muy bien del poder de la palabra, de tal suerte que desconfiaban de todo lo que se
pudiera publicar. Pasado el auge del poder politico de la Inquisicion, los libros y
publicaciones representaron para el gobierno espariol una gran amenaza, pues los criollos,
gracias a ellos, lograban establecer contacto con pensadores europeos que hablaban de
libertad e independencia.

Sin embargo, el intento de los espafioles de constrefiir e impedir tanto la llegada como la
publicacion de textos seculares fue vano, ya que muchas personas que luego serian proceres
de la Independencia en América fueron desterradas a Europa, de donde regresaron con
ideas mucho maés consolidadas y con una vision mas amplia del mundo (una prueba de ello
fueron las tertulias y salones literarios que se multiplicaban por todos los rincones de las
colonias, y en donde la influencia de las ideas de la Ilustracion europea era evidente).

Durante el periodo de la Independencia, el periodismo, y por tanto la prensa, estaba al
servicio de los ejércitos patriotas, pues por medio de los impresos se hablaba de sus
necesidades, de sus triunfos, de las derrotas de la contraparte y de su continua movilizacion.
Mas adelante, cuando estas necesidades cambiaron debido a la terminacion de las luchas,
los personajes importantes buscaron a la prensa como un medio de expresion literaria e
intelectual para hacer conocer sus obras y para poder organizar un nuevo Estado. Cada
personaje publicaba en el periddico que fuese mas proximo a su linea politica, de tal forma
que la libertad de prensa, sorpresivamente, fue respetada, tal vez mas por accidente que por
una auténtica voluntad de concordia y fraternidad.

A partir de 1810, se fundaron innumerables diarios y periddicos quincenales o semanales,
entre ellos se destacd el fundado por Antonio Narifio, La Bagatela, desde donde le fue
posible derrocar a la primera Junta de Gobierno y, asi, hacerse con el poder. Por otro lado,
el periodico federalista Argos, de Cartagena, fue quien se encargd de hacer frente a los
embates de Narifio en contra de la Junta.'?

El poder de la prensa durante el siglo XIX se hizo evidente durante la guerra que, en 1854,
libraron la alianza liberal-conservadora y el gobierno populista de José Maria Melo.

12 http://www.timetoast.com/timelines/historia-de-la-prensa-en-colombia
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Innumerables escritores, poetas y periodistas que también estaban en las filas del ejército, o
al menos luchaban politicamente, escribieron sus protestas en contra del Gobierno en
distintos medios impresos; a su vez, El Alacran, fundado en 1849 por German Gutiéerrez de
Pifieres y Joaquin Pablo Posada, se dedicé a defender, junto con las sociedades de
artesanos, al gobierno de Melo.*®

Entre 1820 y 1830, en la época en que Colombia estaba formada por las actuales republicas
de Venezuela, Ecuador, Panama y Colombia (la mal Ilamada "Gran Colombia"),
proliferaron los periddicos de todo tipo (religiosos, federalistas, centralistas, santanderistas,
bolivarianos, masones, etc.), pero, en general, los que méas se destacaban eran los que se
dedicaban a la satira politica, como fue el caso de Los toros de Fucha (1821), creado por
Narifio.

Una vez Venezuela y Ecuador se separaron de Colombia y se declararon como republicas
independientes, las guerras civiles y regionales volvieron, asi como, junto con ellas, la
prensa dedicada a defender los intereses politicos de las distintas facciones en contienda;
ejemplo de ello fueron El Granadino (1831), el cual Vicente Azuero fundo6 para defender la
desmembracion de Colombia, y EI Cachaco, de Bogotd, (1833), periddico liberal redactado
por Florentino Gonzalez y José Maria Lleras, en el cual los méas furiosos ataques eran
dirigidos en contra de Bolivar, aun a pesar de que éste ya estaba muerto. Sin embargo, hubo
algunas excepciones a este sectarismo fanatico de la prensa, como fue el caso de La Estrella
Nacional, el primer periddico literario de la historia colombiana, fundado por Juan
Francisco Ortiz en 1836.

Una vez se consolidaron los partidos Conservador y Liberal, aparecieron periédicos como
El Progreso, de Torres Caicedo, ElI Nacional, de Caro y Ospina, El Siglo, de Julio
Arboleda, El Conservador, de José Joaquin Ortiz, |La Gaceta Mercantil (Santa Marta, 1847-
1848), de don Manuel Murillo Toro y ElI Neogranadino, de Manuel Ancizar.

Entre 1899 y 1902, aparecieron algunos periodicos que aun existen, como es el caso de |El
Espectador, fundado en Medellin en 1887 y trasladado a Bogota en 1915.

Actualmente, los periddicos mas importantes a nivel nacional son ElI Tiempo, El
Colombiano y El Mundo. EI Espectador lo fue hasta el afio 2001, cuando, por motivos
aparentemente econémicos, tomo la decisién de publicar tan sélo un nimero semanal.
Hasta el momento se mantiene asi, y aunque su difusion es menor, sus textos siguen siendo
relevantes para el acontecer diario del pais.

En cuanto a otros periddicos, vale decir que cada region del pais cuenta con publicaciones
que la caracterizan, aunque, en su gran mayoria, éstas provienen de la mas grande casa
editorial (en lo que se refiere a la prensa) que existe en Colombia: la Casa editorial El
Tiempo. El Tiempo es el periédico mas leido en el pais, asi como el que mas influencia
tiene a nivel politico. Es dirigido por la familia Santos, y aunque por ética periodistica dice

Blbid., p.2.
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no tener inclinacion politica alguna, es evidente que siempre defiende o ataca a quien sus
dirigentes crean conveniente.'*

2.4.3 Marco historico local. En la basqueda de un contexto local donde se haga visible la
participacion de procesos comunicativos como ejes transversales de desarrollo institucional,
dentro de organizaciones publicas y/o privadas del Municipio de Pailitas, Cesar, no se
encuentra referente alguno; es por ello la pertinencia y la necesidad latente de abrir este tipo
de espacios y escenarios teniendo en cuenta la gran responsabilidad que como pioneros no
solo con las entidades sino con la sociedad.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

2.5.1 Comunicacion.Es un proceso de interaccion social a través del cual se transmite e
intercambia informacion para lograr la realimentacion entre los sujetos que participan de
ella.

El especialista Mario Kaplun®®, sefiala que la comunicacion se puede trabajar desde un
aspecto pedagogico, donde no soélo se tendra en cuenta como profesion sino que se mirara
como un instrumento que brinda un servicio a la sociedad. Por otra parte, Jesus Martin
Barbero, manifiesta que la comunicacion va mas alla de un proceso de interaccion, que se
puede mirar desde perspectivas tales como cultural y social. Ademas, Yarey Gonzales,
sostiene que “la comunicacion es un proceso de intercambio de conocimientos
yexperiencias de caracter bidireccional, donde los participantes ejercen influencias mutuas.
Su estructura se establece, a través de un sistema de codigos y mensajes creados donde el
lenguaje ejerce un papel fundamental y este es un proceso de caracter social que forma
parte consustancial de la actividad humana”2®.

Como herramienta de participacion entre sujetos, permite la implementacion de estrategias
de desarrollo y el trabajo constante por la reconstruccion del tejido social. Para Maria del
Socorro Fonseca, comunicar es “llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse
en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacién de
acuerdo con experiencias previas comunes"!’.

La comunicacion debe generar cambios en los procesos sociales, ser utilizada no
Unicamente como instrumento en la difusion de la informacidn, sino que debe ser la voz de
aquellos que hasta entonces no han sido escuchados y viven relegados por gobiernos

¥hd., p.3.

15 Kaplln, Mario (1998). Una pedagogia de la comunicacién. Madrid: Editorial de la Torre. pp. 64. ISBN 84-7960-185-
X.

16 GONZALES, Yarey. Tele-educacion y teletrabajo [en linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 12 de Enero de
2013]. Disponible en Internet En: http://www.monografias.com/trabajos/teletrabajos/teletrabajo.shtml p. 1 de 6.
YFONSECA YERENA, Maria del Socorro. Comunicacién Oral Fundamentos y Practica Estratégica. México: Pearson.
2000. p. 4.
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dominantes que les impide hablar. A la vez, debe ser un factor integral generador de poder
y propiciar procesos de interaccion “de muchos hacia muchos”.

Por el contrario, se asume la comunicacién como un proceso que implica relaciones
horizontales entre individuos, es decir, asume a dos 0 mas sujetos participantes en un
didlogo como interlocutores considerandolos en una misma condicion, independientemente
de sus diferencias econdmicas, politicas, de raza, edad, género o credo.

Se concibe la comunicaciébn como una relacion entre individuos; una relacion de
intercambio de informacion, de escuchar e interrelacionarse con otros para poco a poco
enriquecer el proceso comunicativo.

La comunicacién ha llegado a ser un término muy amplio, enfocado en la gestion, los
procesos de desarrollo y de cambio social. Infortunadamente ha sido desligada de su propio
significado, ya no es considerada como un instrumento de participacion ciudadana
caracteristico por un proceso de realimentacion generado de la interaccion existente entre
individuos. Sin embargo, por este trato que ha venido recibiendo es que nace la
comunicacion para el cambio social como una propuesta que facilitara la transformacion de
los comportamientos colectivos e individuales mediante posibilidades de discusion que
permitiran de una u otra forma el mejoramiento de las comunidades en general.

Y es de esta manera como lo sefiala Alfonso Gumucio Dagron en su articulo el cuarto
mosquetero: la comunicacion para el cambio social, afiadiendo que “la comunicacidon para
el cambio social, nace como respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo méas
valioso del pensamiento humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta
dialdgica, la suma de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los
niveles de la sociedad, son algunos elementos que hacen de esta propuesta un desafio”®. A
pesar de la existencia de esta estrategia comunicacional, la comunicacién sigue siendo
marginada y limitada, por el simple hecho de no poder llevar a cabo su labor desde cada
uno de sus objetivos propuestos.

Segun Fernando Gonzélez Rey, “la comunicacién es un proceso de interaccion social a
través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana.
Los hombres en el proceso de comunicacién expresan sus necesidades, aspiraciones,
criterios, emociones”,

Continuamente se sigue desarrollando en el contexto de transmision de conocimientos y en
los procesos de interrelacion. Ademas, como instrumento de precisién social conlleva a la
produccion de bienes materiales y sociales que produce union entre los individuos
participes para lograr una vida colectiva mucho més dinamica.

18BGUMUCIO DAGRON, Alfonso. El cuarto mosquetero: la comunicacion para el cambio social. En: Investigacion y
desarrollo. Barranquilla, Colombia: Vol. 12, N° 001, (agosto 2004), p. 2-23. ISSN 0121-3261.

1GONZALEZ REY, Fernando. Personalidad y Educacion. [En linea]. Actualizado en el 2007. [Citado el 15 de Enero de
2013]. Disponible en Internet En: <http://www.apuntesgestion.com/2007/02/06/concepto-de-comunicacion/> p. 1 de 8.
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Para B.F. Lomonosov y otros, “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de
un ser humano actua como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o
no verbal, interindividual o intergrupal”?°.

En los anteriores conceptos dados a la comunicacion se encuentran similitudes, puesto que
para ambos sigue siendo un proceso de interaccion a traves del cual se transmite e
intercambia informacidn, ideas, signos y sentimientos de una persona a otra. Sin embargo,
la comunicacion ya no es denominada como un recurso, sino como un derecho del
individuo, pero se debe tener en cuenta que aunque comunicar lo hacen todos, hay que
saber como hacerlo; y es basicamente interactuando en un contexto social logrando asi,
procesos de realimentacion.

La comunicacion busca la orientacion publica, siempre orientada a la atencion, facilitando
intercambio de saberes para la construccion de nuevos saberes. A la vez, busca que se
integren redes sociales y facilitar la participacion de todos los individuos, la cual debe ser
dinamica.

Es importante reconocer que la comunicacion tiene como ejes primordiales tres aspectos
estratégicos que son: informar, educar y movilizar. Informar es poder privilegiar la
capacidad de la comunicacion para dar a conocer datos Utiles; educar es mostrar el fin
pedagogico de la comunicacion para mejorar cada vez méas la imagen de dicho concepto y
por ultimo, movilizar para aprovechar la capacidad que tiene la comunicacion e incitar a la
accion de reunir o0 mover masas.

Dentro del lenguaje utilizado en este proceso es importante manejarlo de forma verbal y no
verbal, puesto que todo comunica. Ademas, se debe tener claro que es un fendmeno
inherente a la relacion grupal de los individuos por medio del cual estos obtienen
determinada informacion acerca de lo que les rodea y son capaces de compartirla para hacer
participes a otras personas y formar asi, la denominada realimentacion.

Es por esta serie de razones que la comunicacidon es considerada como un proceso de
participacion y fluidez claro, coherente y conciso, encaminada al cambio y la movilizacion
social; utilizada como herramienta de poder capaz de construir conocimiento y acercarnos
mas a nosotros mismos y a los demas.

Por ultimo, teniendo en cuenta el enfoque que se le ha dado a la comunicacion como
generador de desarrollo, Luis Ramiro Beltran?! afirma que “la comunicacion para el
desarrollo es en esencia, la nocion de que los medios masivos tienen la capacidad de crear
una atmdsfera publica favorable al cambio, la que se considera indispensable para la
modernizacion de sociedades tradicionales por medio del progreso tecnologico y el

2.OMONOSOV B.F. y Otros. El Problema de la Comunicacion en Psicologia. [En linea] Actualizado en el 2009.
[Citado el 15 de Enero de 2013]. Disponible en Interne En: <http://www.buenastareas.com/ensayos/Desarrollo-
Empresarial/642954.html> p. 2 de 10.

Zhttp://educacion-comunicacion.wikispaces.com/Luis+Ramiro+Beltr%C3%Aln
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crecimiento econdémico.”?? Es de esta forma como ha servido de intermediaria en los
consensos Yy planes estratégicos direccionados al crecimiento social.

2.5.2 Comunicaciéon Interna. Lacomunicacion es el acto de transmitir informacion a
través de signos interpretados por otro u otros, es primordial en cualquier comunidad
porque todos tenemos necesidad de compartir lo que sabemos, pensamos y sentimos.

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada
vez mas répido.

Es un error pensar que la comunicacién interna es «un lujo» y algo exclusivo de las grandes
empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada por unos
resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté convirtiendo en uno de
los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde todavia son pocas las entidades que
desarrollan una adecuada politica de comunicacion interna que contribuya a implantar los
cambios y a lograr los objetivos corporativos y estratégicos de la compafiia para conseguir
retener el talento.

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio al
que le empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo humano,
retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que se sientan
identificados y sean fieles a la organizacion. Y es precisamente aqui donde la comunicacion
interna se convierte en una herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas
necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a la compafiia.

Una correcta politica de la comunicacion en una organizacion (y su adecuada planificacion
y gestion) solamente es posible si se comprende en toda su magnitud el concepto basico de
la Comunicacion Interna. Y no estamos hablando simplemente de recordar una definicion
mas o menos acertada de dicha expresion, sino de aceptar e interiorizar la verdadera
filosofia de la Comunicacion Interna.

Un concepto muy utilizado, tanto a nivel tedrico como en la préctica profesional, es aquél
que dice que la Comunicacién Interna es contar a la Organizacion lo que la Organizacion
esta haciendo. Esta nocion tiene un marcado cardcter informacional, ya que es una
perspectiva en la que se busca informar al personal de las noticias que suceden en la
empresa. No se intenta la participacion de los miembros de la empresa, sino que solamente
se tiene la intencién de transmitirles informaciones (las que el area responsable de
comunicacion interna considere como interesantes). Esta concepcion de la comunicacion
interna tiene un claro matiz dirigista, en el cual la comunicacién, o mejor dicho, la
transmision de la informacion es solo descendente, desde los niveles directivos hacia los
subalternos.

2ZMAYHUA, Vladimir Leonel. “La Comunicacion para el Desarrollo”. [En linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 15
de Enero de 2013]. Disponible en Internet En: <http://www.zonaeconomica.com/comunicacion-desarrollo> p. 1 de 10.
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Este concepto de comunicacion interna es el que domina en la actualidad, y suele reflejarse
en una gestion de la comunicacion interna en la que se priorizan los medios informativos
(revista de la empresa, boletin informativo, etc.) por encima de las comunicaciones
interpersonales. Asi, en muchos casos, la comunicacion interna termina asocidndose a la
implantacion de diversos medios informativos, como hacer una revista interna o poner un
tablon de anuncios.

Por otra parte, podemos conceptualizar la Comunicacion Interna como contar con la
Organizacidn para lo que la Organizacion estd haciendo. Esta nocion, aunque sélo cambie
una palabra (contar con en lugar de contar a), implica un vuelco radical sobre el concepto
anterior. En este caso, la idea central es la participacion, hacer participes a todos los
miembros de la organizacion de lo que la organizaciéon hace, instdndoles a colaborar, a
sugerir, a comentar; en una palabra: involucrar a todos los miembros de la organizacion en
la comunicacion. De esta manera, el intercambio de informacion se vuelve bidireccional, de
forma ascendente, descendente y horizontal, facilitando la interaccion por medio del
Dialogo -es decir, la participacion de las 2 partes en la comunicacion-, adoptando asi un
verdadero caracter comunicativo.?®

2.5.3 Comunidad. Es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales
que comparten elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas,
vision del mundo, edad, ubicacion geogréafica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles.

Por lo general en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la diferenciacion
de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y
elaborada entre sus integrantes y socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la
necesidad o meta de un objetivo en comdn, como puede ser el bien comun; si bien esto no
es algo necesario, basta una identidad comun para conformar una comunidad sin la
necesidad de un objetivo especifico.

Marco Marchioni dice que la comunidad en cuanto a dimensiones funcional e institucional
es el verdadero arranque de la intervencion social que hay que realizar para atender mejor y
de manera coordinada a una sociedad local con todos los recursos disponibles para incluir
dentro de la accidn social el concepto y la practica de la planificacién. Este autor recoge la
informacion de Angela Zucconi.?*

No hay que ver a la comunidad como un conglomerado sino que hay que tener en cuenta
las interrelaciones que existen. Las personas que componen la comunidad comparten
valores y se sienten pertenecientes a ella. En ocasiones hay intereses diferentes, pero es
importante destacar que la existencia de la comunidad es posible si sus habitantes dan
consentimiento a su existencia y establecen lazos personales entre ellos.

2 COMUNICACION INTERNA. [online]. Citado el 03 de Agosto de 2013. Disponible en internet en
http://www.bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Interna.pdf

24 “Comunidad, participacion y desarrollo. Teoria, metodologia y practica de la intervenciéon comunitaria”, Editorial
Popular, Madrid, 1999
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Butten nos dice que comunidad es un grupo social que se basa en las relaciones entre las
personas. El grupo es importante en la comunidad, sobre todo los informales que hay que
conocerlos. Estos grupos estan basados en la amistad o costumbre y no tienen unas reglas
definidas. Es probable que sus miembros se unan por intereses en comun. Para el
profesional estos grupos presentan una dificultad porque se tarda mas en conocer a sus
miembros.?®

Kisnermann habla de Comunidad como sistema de relaciones sociales en un espacio
definido, integrada a base de intereses y necesidades compartidas. Unidad social en un
espacio geografico tiene cuatro (4) elementos: espacio, personas, intereses e
interacciones.?®

En la definicion el autor centra la atencion en las relaciones sociales, aspecto a destacar
considerando que a través de ellas se genera un proceso de socializacion de informacién y
aprehension de conocimientos que asegura la creacion de una identidad colectiva que
regula el comportamiento social de los miembros de la comunidad.

Marco Marchioni, por su parte, afirma que desde el punto de vista estructural, la
comunidad se compone de cuatro elementos principales que estan interrelacionados entre si
y esa interaccion define la accion comunitaria. Estos elementos son:

Territorio.
Poblacion.
La demanda.
Los recursos.

En la misma direccion Ezequiel AnderEgg argumenta que la expresion comunidad “sirve
para designar a una agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social
cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada area geogréfica en la cual la
pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto.”?’

AnderEgg introduce el elemento “conciencia de pertenencia” que constituye uno de los
soportes vertebradores del concepto comunidad, ya que no existe pertenencia sin la
presencia de un grupo humano ubicado en un territorio determinado. Este grupo humano es
portador de una cultura, una identidad cultural y un patrimonio, un sistema de valores,
tradiciones y creencias propios que le confieren autenticidad y singularidad.

Desde esta perspectiva el sentimiento o conciencia de pertenencia es resultado de la
interaccion entre los factores expuestos, los cuales, si son bien gestionados, garantizan a los
miembros de la comunidad una participacién activa en el disefio, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas de desarrollo.

%5 BUTTEN. Tomado de: xa.yimg.com/kg/groups/.../name/CONCEPTO+DE+COMUNIDAD.ppt
2% Natalio Kisnerman. Teoria y practica del trabajo social. Editorial HYMANITAS, Buenos Aires, 1990, pag. 33
2"Ezequiel AnderEgg. Diccionario del trabajo social, Editorial Atene