UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
[‘E"EI Documento Cadigo Fecha Revision
[F—'E FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
gfﬁ'ﬂﬂ?ﬁm GRADO’ Dependencia Aprobado Pag.
VR DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 0(40)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Ingrid Tatiana Sanchez Cardenas
FACULTAD De Ciencias Administrativas Y Econdmicas
PLAN DE Administracién de empresas
ESTUDIOS
DIRECTOR Maria Liliana Suarez Dominguez
_ Apoyo administrativo y financiero a la empresa TechNet comunicaciones S.A.S de la
TITULO DE LA ciudad de Ocafia Norte De Santander
TESIS
Administrative and financial support to the company TechNet communications S.A.S of
TITULO EN the city of Ocafia Norte De Santander
INGLES
RESUMEN
(70 palabras)

La empresa TECHNET COMUNICACIONES S.A.S, es una de las empresas de TIC que hoy hace presencia en la
ciudad de Ocafia que trabaja en pro de brindar soluciones efectivas de conectividad y ademés brinda otros servicios de
telecomunicaciones que estan de la mano del crecimiento mundial. Hoy en dia cuentan con una red de fibra dptica
GPON con tecnologia 100% hasta el hogar que permite unas conexiones mucho mas estables.

RESUMEN EN INGLES
The company TECHNET COMUNICACIONES S.A.S, is one of the ICT companies that today has a presence in the
city of Ocafia that works towards providing effective connectivity solutions and also provides other
telecommunications services that are hand in hand with global growth. Today they have a GPON fiber optic network
with 100% technology to the home that allows much more stable connections.

PALABRAS Capacitacion, clima organizacional, empresa privada, servicios
CLAVES

PALABRAS

CLAVES EN Ecological, reforestation, erosion, phytosanitary evaluation
INGLES

CARACTERISTICAS
PAGINAS: 40 ‘ PLANOS: ILUSTRACIONES: 4 CD-ROM: 1

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Apoyo administrativo y financiero a la empresa TechNet comunicaciones S.A.S de la ciudad de

Ocarfia Norte De Santander

Ingrid Tatiana S&nchez Cérdenas

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS, Universidad Francisco
De Paula Santander Ocafia
Administracion de empresas
Maria Liliana Suarez Dominguez, Contador Publico

Marzo 22, 2022



indice

Capitulo 1. Apoyo Administrativo y Financiero a la empresa TechNet comunicaciones S.A.S de

la ciudad de Ocafia Norte De SANTANTEN .........ccvoiiiiiiiiiii e 9
1.1 TEChNEL COMUNICACIONES......eiveeiiitieiiieie e siee e este st e steesee e e stesste s e steestesseesbeenbeaneesreeaeenee e 9
I 0 VST o OO U TP TTTP PR 10
1.0.2 WISTON ..ttt bttt t e 10
1.1.3 ODJetivOS BMPIeSArialEs..........ccoeuviriiiiiieieirrceie ettt 11
1.1.4 Estructura organizaCional.............cccceucuiuiiiiiiieeiessse et 12
1.1.5 Descripcion de la dependencia de desarrollo de la pasantia..........cccooeeveerereerneininenne 14

1.2 Diagnostico del Area Administrativa Y Financiera de TEChNEL..........ccovvevevreeivevrereeenne. 16
1.30DjetiVOs de 18 PASANTIAL........cccvvrieieieieiercieete ettt 18
1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar............ccooeieeiieneiiiieesee e 19
Capitulo 2. Enfoque referenCial ............oooeieiiiiiieees s 20
2.1 ENTOQUE CONCEPTUAL ..ot 20
2.1.1 Plan de MEJOramUENTO .........ccceueurueeiiiriiiiiisisirist sttt ssse s e s s s sees 20
2.1.2 RECUISO NUMANOS ...ttt s st ses 20

2. 1.3 CHIBNTES ...ttt sttt ettt 20
2.1.4 CAPACITACION.........ovveveeeeeeeereteteetcec ettt ettt ettt ae s n s 21
2.1.5 GBIBNTE ...t bbbttt 21
2.1.6 Clima organizaCional ..............ccoeviieiiiiieieeese et 21
2.1.7 EMPIESA PIrIVAUA ......cooveveveveieieicieieiciceteteesess st bbbttt n s es 21
2.1.8 SEIVICIOS ..ottt ettt a et s et s et e s e e s e nen e e e e e e e e s 22

2.2 ENTOQUE TEQAL.... ..o 22



2.2.1 Ley 1341 de 2009........coeeeieieieieieieieeeeee ettt sttt es 22
2.2.2 LY 1978 A8 2019....... oottt 23
2.2.3 Resolucion CREG 097 de 2008..........c.couururireeerieieirtieieeeieiseeees s ssesssesessseeens 23
2.2.4 Ley organica de 1as teleCOMUNICACIONES ..ot 24
2.2.5 LeY 1341 de 2009 ......c.coeeeieieieirieieieeeeeets ettt n s 24
Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo..........ccccecveieiieri e 26
3.1 Presentacion de reSUItAd0S. .......cccoviiiieiiiiee s 26
Capitulo 4. DIagndstico fiNal ...........cocooiiiiiie e 34
(OF: 011 (] (o T @0 o o] [V TSY o] 0 - OSSR 35
Capitulo 6. RECOMENUACIONES..........civieieiieeiie ettt sttt e et e e reenre e e e sneennas 36

R BT EIENCIAS. ...t ee e oot e e oo e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e a e ———aaaans 37



Lista de tablas
Tabla 1 MAtriZ DOFA ...ttt ettt s s e te e e re e s be et e eneesreenteenee e 16
Tabla 2 Actividades @ DeSAITOIIAr..........c.coueiiiiiiieeee e e 19
Tabla 3 Anélisis del proceso administrativo en cuanto a las debilidades y gestion de mejora..... 28

Tabla 4. Mejora en actividades del rea finanCiera..........c.covveverereieie i 30



Lista de figuras
Figura 1 Organigrama de la empresa TECHNET COMUNICACIONES S AS ... 12
Figura 2. Indicadores de rotacion de cartera a inicio del proceso de pasantia............c.ccoeeevrernne. 27
Figura 3 Comportamiento de cartera despues de implementar las estrategias. ..........c.ccocevveernene. 29

Figura 4 Mejora en actividades del rea finanCiera ...........ccoooveiiiieicinsee s 31



Resumen

En el mundo globalizado en el que hoy en dia es indispensable la interconexién para
todas las actividades tanto laborales, educativas y de entretenimiento, es necesario contar con
empresas de telecomunicaciones que faciliten una conexion estable de servicio de internet para
poder viajar sin fronteras a través de la red y obtener soluciones a diferentes necesidades que son
maés frecuentes en la actualidad. EI mundo deja a disposicién de los usuarios infinidad de
servicios a los que se pude acceder sin barreras y obtener demasiados beneficios, para ello las
empresas de telecomunicaciones a nivel internacional hacen incansables esfuerzos para que las
conexiones a internet cada vez sean mucho mas robustas y puedan soportar todo el trafico que

viaja a través de la red y que brinda gran cantidad de oportunidades.

La empresa TECHNET COMUNICACIONES S.A.S, es una de las empresas de TIC que
hoy hace presencia en la ciudad de Ocafa y que trabaja en pro de brindar soluciones efectivas de
conectividad y ademas brinda otros servicios de telecomunicaciones que estan de la mano del
crecimiento mundial. Hoy en dia cuentan con una red de fibra 6ptica GPON con tecnologia
100% hasta el hogar que permite unas conexiones mucho mas estables, de igual manera se hace
uso de infraestructura inalambrica con tecnologia de alta calidad que garantiza enlaces con
mayores beneficios, estas tecnologias han hecho que TECHNET logre un posicionamiento de

marca y que sea reconocido por brindar soluciones efectivas a sus clientes.

TECHNET COMUNICACIONES cuenta con diferentes profesionales que apoyan cada

una de sus areas. Hoy en dia la empresa trabaja con el area Financiera, area de infraestructura,



area comercial, area administrativa y area de comunicaciones. Cada una con las
responsabilidades pertinentes para desarrollar actividades que estén en pro de brindar un 6ptimo

servicio a sus clientes.

El principal objetivo de este trabajo, es dar a conocer las actividades realizadas en la
empresa y los cambios positivos que se obtuvieron en la efectuacion de nuevas ideas y analisis
de las mismas, de igual manera, mostrar el trabajo realizado que ha permitido la obtencion de un

amplio aprendizaje y que hoy se puede concluir cada uno de los objetivos propuestos.



Introduccion

Como bien se conoce, el servicio mas utilizado en los Gltimos tiempos es el servicio de
internet, por el cual todo se realiza a través de una conexion a internet, por tanto, las empresas
han buscado la manera de ofrecer este servicio ya que es tan necesario y por tal razén se obtienen

buenos beneficios.

La empresa TECHNET COMUNICACIONES S.A.S, es una empresa que brinda este
servicio de conexion, empez6 brindando sus servicios en Ocafia, Norte de Santander con servicio
de solo conexidn a través de dos lineas, una de radio enlace y otra a través de fibra éptica HTTP,
con una vision a mediano plazo en ser la lider en el mercado brindando también servicio de
television y todo lo que tiene que ver con comunicaciones. ES una empresa que Vvio esta
oportunidad de entrar al mercado y lo ha logrado manteniéndose y generando las utilidades

esperadas.

En esta empresa el nivel de complejidad estéa en el area técnica la cual se dedica a la
instalacion del servicio, el cual es la actividad principal, también hay otras dependencias, entre

ellas el area financiera, la cual es muy importante ya que, de esta depende la empresa.

El fin principal de trabajo, es dar a conocer la empresa en la cual se realiza las practicas
profesionales, y dar a conocer lo que realizo en ella, lo que he aprendido y las conclusiones que

se han obtenido de la misma respecto a los objetivos planteados.



Capitulo 1. Apoyo Administrativo y Financiero a la empresa TechNet comunicaciones

S.A.S de la ciudad de Ocafa Norte De Santander

1.1 TechNet Comunicaciones

TechNet Comunicaciones brinda soluciones efectivas de conectividad y de
telecomunicaciones, haciendo uso de Fibra Optica hasta el hogar con tecnologia GPON,
destacados por ser la empresa que brinda acompafiamiento en servicio a las empresas de la
ciudad de Ocafa, en su trayectoria ha logrado transformar la cultura de las telecomunicaciones;
dandole la importancia de incluir tecnologia para lograr innovar la empresa. Ha logrado

sensibilizar el sector TIC para incluir servicios que permitan generar desarrollo en la region.

TECHNET COMUNICACIONES S.A.S en sus afios de trayectoria se ha fijado el
objetivo de brindar servicios de telecomunicaciones de alta calidad, lo que ha permitido llevar a
cada uno de sus clientes una conectividad robusta, estable y con mayor disponibilidad de la

ciudad.

Después de describir de manera muy resumida el objeto social de la empresa, es
importante mencionar que el proyecto de pasantia se desarrolla en una entidad que cuenta con la
suficiente estructura de aprendizaje continuo y de poder llevar a un nivel avanzado los
conocimientos obtenidos en el desarrollo académico, lo que facilita la realizacion de un aporte

significativo a la empresa.
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1.1.1 Misién

Proveer el servicio de conectividad efectiva, que satisfaga las necesidades de nuestros
clientes, priorizando la privacidad, la seguridad, la disponibilidad del servicio y los tiempos de

respuesta mas bajos.

De la mision que tiene planteada la empresa, se observa que han trabajado por cumplir la
mision que tienen definida y las politicas definidas para el desarrollo de todos los procesos de la
misma estan encaminados al cumplimiento misional de la empresa, permitiéndoles destacarse

por la evidente preferencia de sus clientes.

1.1.2 Vision

Una de las empresas mas influyentes en el servicio de conectividad y telecomunicaciones

en el pais.

La mision empresarial que se tiene definida es bastante amplia y de acuerdo al desarrollo
del proceso, se logra conocer que TechNet Comunicaciones S.A.S en el afio 2022 inicia su
proceso de expansion en otras ciudades, en busca de dar cumplimiento a la vision que se ha

proyectado alcanzar.
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1.1.3 Objetivos empresariales

Se tiene como compromiso satisfacer las necesidades a problemaéticas de conectividad del

cliente, brindando servicio de una manera eficiente, comprometidos con buena atencion al

cliente, facilidad de comunicacion con el cliente y compromiso con la alta calidad y

mejora continua.

Potencializar el servicio de internet mediante FTTH, inaldmbrico y haciendo uso del
convenio de red neutra que se tiene con aliados para lograr disminuir costo de instalacién por

cliente y masificar en nimero de usuarios.

Realizar plan de expansion de fibra dptica en toda la ciudad de Ocafia.

Potencializar el servicio de tv como servicio agregado que permita la obtencién de otros

ingresos.

Trabaja en posicionamiento de la marca TechNet Comunicaciones S.A.S que permita

valorar el servicio por calidad y preferirlo ante otras ofertas.

De los objetivos que la empresa tiene propuesto alcanzar, es de resaltar que TechNet
Comunicaciones S.A.S requerira de mas talento humano que le permita un crecimiento

constante, que esta de la mano con la mision y vision que se tiene proyectada.
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1.1.4 Estructura organizacional

TECHNET COMUNICACIONES S.A.S cuenta con un organigrama con funciones
especificas para cada uno de los colabores de esta empresa. A continuacion, el organigrama y las

funciones que cumplen cada uno de ellos.

Figura 1

Organigrama de la empresa TECHNET COMUNICACIONES S.A.S

JUNTA DE ACCIONISTAS

v
GERENTE
COMERCIAL
* ¥ l v *
AREA DE FINANZAS Y AREA COMERCIAL AREA DE
INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION COMUNICACIOMNES
] I ! '
INGENIERIA CONTABILIDAD AREA DE ATENCION REDES SOCIALES
CARTERA AL CLIENTE NOTICIERD
PRESUPUESTO PUBLICIDAD
) FACTURACION
SOPORTE TECNICO INVENTARIO

Fuente. Pasante del proyecto

Junta de accionista. Esta conformada por 5 accionistas, los cuales trabajan en pro de
construir los planes de accion anuales y mensuales, los cuales son guia para la toma de
decisiones y sirven como herramienta para que la gerencia pueda desarrollar planes de trabajo
que le permiten el cumplimiento de las metas propuestas; de igual manera es la junta directiva

quien aprueba el presupuesto anual.
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Gerente. TechNet Comunicaciones cuenta con una gerente general la cual esta nombrada
por nébmina y tiene plena autonomia para la toma de decisiones empresariales, lo que permite el

desarrollo de su gestion de una forma auténoma.

Area de ingenieria. Es el 4rea de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, es
la encargada de liderar todos los proyectos a nivel de infraestructura fisica y l6gica, planifica
junto a la gerencia el plan de trabajo de desarrollo y crecimiento. De esta se desprenden dos

cargos muy importantes:

Ingenieria. El &rea de ingenieria cuenta con 2 ingenieros, uno a carga de ejecutar los
planes de trabajo planteados a nivel de infraestructura fisica y otro que se encarga de actuar en

los planes de trabajo de la infraestructura logica.

Soporte técnico. El area de soporte técnico estad conformada por técnicos profesionales
en telecomunicaciones, los cuales brindan el soporte tanto fisico y atiendes todas las actividades

operativas en el &rea de telecomunicaciones de la empresa.

Area financiera: Esta area es la encargada de estipular todas las politicas en materia de

ejecucion presupuestadas y proyeccion de crecimiento financiero de la empresa.

Contador. La empresa cuenta con una contadora de némina y tiene dos personas a cargo

para que le colaboren con las finanzas de la empresa
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Auxiliar contable. Esta persona se encarga de colaborar en las finanzas de la empresa y

de dar reporte.

Area de ventas. De esta area se derivan dos actividades muy importantes, las cuales son,

publicidad y atencion al cliente.

Atencion al cliente. En esta &rea hay una persona encargada de la atencién al cliente,

crea los contratos y soportes de revision del servicio y planea las actividades del dia siguiente.

Area de comunicaciones. En esta area hay 1 persona de comunicacion, la cual es la
encargada de todo lo relacionado con publicidad y redes sociales y también hay 1 camarégrafo y

1 periodista.

1.1.5 Descripcidn de la dependencia de desarrollo de la pasantia

Los pasantes que la empresa recibe provenientes de la carrera de administracion de

empresas son asignados al &rea administrativa y financiera.

Las funciones principales de esta area es trabajar arduamente en la consecucion de las
metas financieras que la empresa proyecta en su plan de accion, para ello tiene asignados tres
cargos, la contadora quien es el jefe del area y 2 auxiliares contables; responsables de plantear
estrategias y planes de trabajo que permitan una correcta ejecucion presupuestal y de igual

manera una correcta aplicacion de estandares tributarios y legales.
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1.1.6 Funciones asignadas al proceso de pasantias

e Revision de cartera: Tramitar de manera eficiente la gestion de facturas a cobrar para asi
disminuir los porcentajes de clientes en cartera y de esta manera recaudar lo presupuestado
por la empresa.

e Tomar decisiones respecto al presupuesto mensual: la empresa lleva a cabo actividades en pro
de pagos a los proveedores, estos pagos los realiza dependiendo los ingresos que se obtengan
en recaudos Y las fechas acordadas con los proveedores.

e Mantener la informacion de la cliente actualizada; es una actividad que se debe realizar con
prioridad ya que, con informacion clara y actualizada de los clientes, es mas facil llegar a
ellos.

e Mantener los libros de bancos actualizados: es una actividad que la empresa lleva a cabo para
asi tomar decisiones de los ingresos y gastos bancarios.

e Disefiar estrategia de administracién del personal: es una actividad un poco compleja a la que
se ha enfrentado la empresa por temas de falta de comunicacion, pero ha manejado de una
manera muy eficaz en cuanto a agendamiento de actividades y manejo del personal.

e Generar estrategias de gestion del cliente: es una actividad también muy compleja a la que se
enfrentd la empresa debido a que la persona antes a cargo de la atencion del cliente no era la

apropiada, un cambio de personal fue la mejor decision en cuanto a este tema de mejora.

En TechNet Comunicaciones se llevan a cabo diferentes areas las cuales constan del
funcionamiento de la misma, unas de las actividades mas importantes de esta son las

mencionadas anteriormente, las cuales constan de atencion al cliente y atencion al servicio que se



16

presta ya que, de esta manera el cliente se sentira a gusto y seguira siendo un cliente constante y

este recomendara la empresa a posibles clientes, esto es muy bueno ya que ayuda al crecimiento

empresarial y también a la mejora continua de la empresa.

1.2 Diagnostico del Area Administrativa Y Financiera de TechNet

Tabla 1

Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
Andlisis interno

Andlisis externo

FORTALEZAS
F1. Personal capacitado.
F2. Capacitacion constante.
F3. Personal eficaz y eficiente.
F4. Toda el area estd en una
misma oficina
F5. Constante cambio

OPORTUNIDADES
O1. Mucha demanda
02. Este servicio es el maés

usado.
03. Crecimiento en el
mercado.
04, Entrar en  nuevos
mercados.

0O5. Innovacién en productos
que abarquen nuevos clientes.

DEBILIDADES
D1. El personal no acata
ordenes.
D2. No hay buena
comunicacion entre ingenieros
y técnicos.
D3. La contadora no estd
constantemente en la empresa.
D4. Se manejan muchas
formas de recaudo y asi hay
mucho desorden.
D5. No se coordinan los pagos
con tiempo.
AMENAZAS
Al. Hay mucha competencia
en el mercado.
A2. El servicio de internet
requiere una disponibilidad
superior al 99%. A3. El
servicio es muy  costos
respecto a otras empresas.
A4. Poca innovacion en
cuanto a publicidad.
A5. Clientes y proveedores
con quejas y reclamos

Nota. Informacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

tiene en la actualidad la empresa TECHNET COMUNICACIONES SAS.

Fuente. Pasante del proyecto.
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Referente a la matriz DOFA, las debilidades son muy negativas a la hora de realizar las
actividades de cada area con eficiencia, esto se debe a que el personal no estd cumpliendo con la
labor de comunicaciones efectiva, por tanto el pasante dio varias ideas para dar un buen uso del
recurso humano, lo realiz6 con varias actividades en conjunto como por ejemplo, manifestar que
como no hay una persona a cargo del personal quien se hiciera responsable de las actividades
estas no se estaban cumpliendo, por tal razén asignaron un coordinador del area, por otro lado
realiz6 un cronograma de pagos para no quedar mal con el proveedor y de esta manera es méas
facil planear horarios de pago, por otro lado, la empresa implement un nuevo software y el
pasante se encargd de conocer minuciosamente cada paso en el sistema para asi darlo a conocer a

sus comparieros y todos estar en contexto de cdmo se realizan las actividades dentro de él.

Planteamiento del problema. El internet es uno de los servicios més usados, esto quiere
decir que las personas deben tener una conexion a internet estable para poder navegar de manera

rapida y asi poder comunicarse con la sociedad a nivel mundial.

Las empresas estan indicando que la disponibilidad del servicio debe superar el 99%. La
disponibilidad de cinco nueves —o del 99,999 %-— es el porcentaje de tiempo que un componente
0 servicio de red es accesible para un usuario en un periodo determinado. (Moozakis, 2021), por
tal razdn las empresas que estan dedicadas a brindar este servicio deben cumplir con las
expectativas del cliente; esa alta disponibilidad que es exigida por el usuario y que es producto
de la virtualidad de casi todas las necesidades humanas, hace que se requiera un fortalecimiento

empresarial en todas las areas de las diferentes compaiiias de telecomunicaciones.
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TechNet Comunicaciones al ser un emprendimiento que se convirtié en empresa y que ha
sido moldeado sus procesos; no cuenta con el talento humano necesario para atender todas las
funciones empresariales y esto dificulta el desarrollo de las proyecciones planteadas
principalmente en el rea administrativa y financiera donde se derivan un sin nimero de
actividades propias del proceso administrativo, por tal motivo estas empresas requieren personal
calificado que brinden apoyo en el &rea financiera, que permita desarrollar estrategias para el

crecimiento empresarial

1.3 Objetivos de la pasantia

Objetivo general. Brindar Apoyo administrativo y financiero a la empresa TechNet

Comunicaciones S.A.S de la ciudad de Ocafia Norte de Santander

Objetivos especificos. Tramitar de manera eficiente la gestion de cartera, permitiendo
porcentajes de recaudo que estén encaminados con las politicas financieras de la empresa para no

tener clientes en cartera.

Mantener actualizada la informacion de cada cliente y de los proveedores lo cual permita

tener de manera acertada informacion pertinente.

Coordinar el talento humano y las actividades de la empresa para que se cumplan los

objetivos y politicas de la compafiia en materia de gestion del cliente.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Actividades a Desarrollar

Objetivo Obijetivos especificos Actividades
general
Brindar Apoyo Tramitar de manera eficiente e Revision de cartera

administrativo y
financiero a la

la gestion de cartera, permitiendo
porcentajes de recaudo que estén

e Fijar politicas efectivas para un
eficiente recaudo

empresa encaminados con las politicas e Tomar decisiones en gastos
TechNet financieras de la empresa para no respecto al presupuesto mensual
Comunicaciones tener clientes

S.AS de la encartera

ciudad de Ocafia Mantener actualizada la e Generar politicas de permanente
Norte de informacion de cada cliente y de los actualizacion del software para
Santander proveedores lo cual permita tener contar con datos relevantes en la

de manera acertada informacion
pertinente

* Coordinar el talento humano y las
actividades de la empresa para que
se cumplan los objetivos y politicas
de la empresa en materia de gestion
del cliente.

toma de decisiones.

e Llenar los libros (2) contables
de bancos mensualmente

e Generar indicadores financieros
para la toma de decisiones.

e Disefar estrategias de
administracién de personal

e Generar estrategias de gestion
de cliente

Nota: Informacion sobre el Plan de Trabajo de la Pasantia en la empresa Technet
Comunicaciones S.A.S.

Fuente. Pasante del proyecto.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento tiene como meta dar resultado al conjunto de procedimientos y
acciones que ya han pasado por planes administrativos en una organizacion, esto se realiza

cuando se encuentra una debilidad o una falencia en alguno de los procesos.

2.1.2 Recurso humanos

Recursos Humanos es el departamento de una empresa que se encarga de encontrar,
seleccionar, reclutar y capacitar a las personas que solicitan un empleo, asi como administrar las

prestaciones o beneficios que se les otorgan (Questionpro, 2021).

De lo anterior se puede deducir que en una organizacion tener el departamento de

recursos humanos es muy importante, ya que es donde se escoge el personal capacitado para

realizar dichas actividades.

2.1.3 Clientes

Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a cambio de

dinero u otro articulo de valor (Course Hero, 2021).
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2.1.4 Capacitacion

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen (Jaureguiberry, 2020).

2.1.5 Gerente

El gerente es la persona que ocupa el cargo de direccion de una empresa o un area

especifica. En la concepcion tradicional se encarga de la parte operativa de la coordinacién de

personal y recursos para alcanzar los objetivos empresariales (Universidad Internacional de La

Rioja , 2022).

2.1.6 Clima organizacional

El estudio del clima organizacional resulta fundamental para cualquier empresa, ya que

este es el indicador mas preciso que demuestra los niveles que se tienen en la organizacion en

cuanto a relaciones laborales (Questionpro, 2022).

2.1.7 Empresa privada

Una empresa privada es una organizacion creada con o sin fines de lucro cuya actividad

economica consiste en la produccion de bienes y servicios de cualquier tipo. Cada una tiene sus
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propias politicas, directrices, reglamentos y objetivos organizacionales (Marketeros Agencia,

2021).

2.1.8 Servicios

Un servicio, es el ambito econdmico, es la accion o conjunto de actividades destinadas a
satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y

personalizado (Sanchez, 2022).

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la

Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones (Ley 1341, 2009).

Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion de
las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,
asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro

radioeléctrico. (Ley 1341, 2009)
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Paragrafo. El servicio postal continuara rigiéndose por las normas especiales pertinentes,
en particular la Ley 1369 de 2009, con las excepcior.es especificas que contenga la presente Ley

(Ley 1341 , 2009).

2.2.2 Ley 1978 de 2019

Libre competencia. El Estado propiciaré escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al
mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en

condiciones de igualdad (Ley 1978 , 2019).

Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velaré por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones,
asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a

la prestacion del servicio (Ley 1978 , 2019).

2.2.3 Resolucion CREG 097 de 2008

Los postes, torres y canalizaciones (ductos y camaras) de las redes de transmisién de
energia eléctrica y las redes de distribucion de energia eléctrica de niveles de tension 4, 3,2y 1,
clasificados como Activos de Uso de acuerdo con la Resolucion CREG 097 de 2008 o aquella

que la modifique o sustituya, se consideran infraestructuras susceptibles de comparticion para el
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despliegue de redes y/o la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a los cuales se

les aplica la presente Resolucion (Resolucion 097, 2008).

2.2.4 Ley orgénica de las telecomunicaciones

Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacién general de
las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacion
y a la realizacion de las actividades econdmicas de telecomunicaciones necesarias para lograrlo,

sin mas limitaciones que las derivadas de la Constitucion y las leyes.

Articulo 2.- Los objetivos generales de esta Ley son: 1. Defender los intereses de los
usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de telecomunicaciones, en adecuadas
condiciones de calidad, y salvaguardar, en la prestacion de estos, la vigencia de los derechos
constitucionales, en particular el del respeto a los derechos al honor, a la intimidad, al secreto en

las comunicaciones y el de la proteccion a la juventud y la infancia.

Articulo 8.- Los servicios de telecomunicaciones para la seguridad y defensa nacional

quedan reservados al Estado (Miquilena, 2000).

225 Ley 1341 de 2009

Articulo 4.- 1. Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y

adolescentes, y a la familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision de los
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servicios, y la promocion de la digitalizacion de los tramites asociados a esta provision (Ley

1341 , 2009).

Articulo 15. Registro Unico de TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones llevara el registro
de la informacién relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme
determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo los operadores del servicio de television
abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, los titulares de permisos para el uso de recursos
escasos, indicando sus socios; que deberan cumplir con esta obligacién incluyendo y

actualizando la informacion periodicamente (Mintic, 2021).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Actividad 1. Tramitar de manera eficiente la gestion de cartera, permitiendo porcentajes

de recaudo que estén encaminados con las politicas financieras de la empresa.

La administracion de empresas tiene como principal objetivo centrarse en alcanzar la
eficiencia y eficacia en los procesos que se desarrollan en una organizacién. Especificamente, los
objetivos de la administracion esperan que los esfuerzos humanos que se producen en unas
empresas se realicen con efectividad. De manera que, se utilicen de mejor forma los recursos

humanos, financieros y materiales de la organizacion (Quiroa, 2022).

En esta actividad se debe revisar el software verificando cuales clientes tiene facturas
pendientes por pagar, se debe enviar mensajes de cobro y si no son respondidos se realiza
Ilamadas a cada uno de los clientes, esta actividad es muy importante ya que de ese recaudo
depende la empresa; también se revisa el presupuesto mensual para la toma de decisiones
pertinentes para llegar a un acuerdo respecto a los gastos, esta labor es realizada a final de mes,
ahi se determinan los gastos y en que se debe evitar tener mas gastos. En la siguiente figura se

muestra el margen de cartera.

Cuando se inicia el proceso de pasantia la empresa contaba con los siguientes indicadores
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Figura 2.

Indicadores de rotacion de cartera a inicio del proceso de pasantia

DIAS DE MORA
17%
50%
33%
CORTOPLAZO = MEDIANO PLAZO = LARGO PLAZO

Fuente. Pasante del proyecto

De este indicador se puede evidencia el siguiente analisis: TECHNET
COMUNICACIONES S.A.S en junio del 2021 contaba con una rotacion de cartera que en un
50% estaba a largo plazo, un 33% a mediano plazo y un 17% a corto plazo. La direccion de la
empresa delega que el trabajo de pasantia debe gestionar y generar politicas que permitan
demostrar una mejora en los indicadores presentados. Dicho trabajo debia ser enfocado desde un
ambiente administrativo y desempefiando un rol administrador, es decir con plena autonomia

para la toma de decisiones en cuanto a las politicas a generar.

Teniendo en cuenta el reto mencionado anteriormente, se fijan los siguientes procesos

para poder iniciar la labor.

e Diagnostico que permitiera establecer las razones de los indicadores de cartera encontrados.

e Planificacion de estrategias que puedan ayudar a contrarrestar las debilidades existentes
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Control de las estrategias implementadas para la obtencion de unos resultados optimos de

recaudo.

Supervision de las herramientas usadas y revision de indicadores mes a mes para verificar los

resultados obtenidos.

Tabla 3

Analisis del proceso administrativo en cuanto a las debilidades y gestion de mejora

Diagnostico Planeacion Direccion Control de Supervision
de cartera de de estrategias de
estrategias estrategias herramientas
No se contaba Se busco la La gerencia Se iniciod el Se generan
con herramientas forma de direcciond proceso con cierres
para pagos implementar  tramites con un diferentes diarios para
virtuales un software banco para clientes para conocer el
que permitiera  pagos en linea ~ Medir el recaudo diario a
el pago en atravésdela  impacto del traves de la
La empresa no Se buscd la Sellevoacabo Seempez6con  Serealiza
contaba con manera de desde el area unaminimade  suspensiones
politicas de suspender a de ingenieriala clientes como cada mes
suspension traveés del evaluacionde  prueba dependiendo del
automatica software suspensiones cliente en cartera
deservicio
La empresa no Buscé la Sellevboacabo Seempez6con  Serealiza
contaba con manera de desde el area unaminimade  reconexiones
politicas de reconectar el de ingenieriala clientes como automaticas al
reconexion servicio a evaluacionde  prueba cliente que
automatica través del reconexiones realice el pago
software de servicio
No contaban con  Se busco la Desde el area Se realizaron En ciertas fechas
herramientas de  manera con de ingenieria pruebas y como  se envian
mensajes de una encontraron la  funciono se mensajes de
aviso por saldos  plataforma solucion de empezo a recordatorio de
en cartera incorporar la utilizar facturacion

plataforma al
software

Fuente. Pasante del proyecto
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Después de implementadas las estrategias planteadas se logra mejorar significativamente
el recaudo de la empresa y la rotacion de cartera evidentemente es mucho mejor con las

herramientas implementadas.

Figura 3

Comportamiento de cartera después de implementar las estrategias.

DIAS DE MORA

LARGO FLAZO

% N

Fuente. Pasante del proyecto

TEHNET COMUNICACIONES S.A.S logro bajar su cartera de largo plazo aun 9% vy su
cartera de corto plazo aumento a un 55% lo que permite que la empresa reciba el pago mensual
se servicio en mas del 55% dentro del mismo periodo generado y la cartera de mediano plazo
que corresponde a un 36% es los clientes que pagan antes de la suspension de servicio, es decir

los primeros 5 dias del mes siguiente.

Para concluir esta actividad se puede determinar que para que exista un resultado 6ptimo
en el desarrollo de una pasantia, se debe contar con el respaldo decidido y la confianza

empresarial que permite proponer estrategias de mejora y llevarlas a cabo.
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Actividad 2. Realizar actividades pertinentes con el area financiera que permitan

mantener de manera acertada la informacion ante clientes y proveedores.

El control financiero es una actividad sumamente importante para ayudar a que la
empresa se asegure que estd cumpliendo con los objetivos fijados (ConnectAmericas, 2016). De
lo anterior, se puede partir manifestando que la empresa sin un area financiera no se puede llevar
a cabo ya que, es una de las areas mas importantes a la hora de planificar, tomar decisiones y
Ilevar a cabo, ya que sin recursos financieros o sin un area que evalue los recursos, no llegaré a

ningun lado.

TechNet Comunicaciones es una empresa que tiene un area financiera definida, con
personas a cargo con un rendimiento profesional muy efectivo, donde se realiza gran variedad de
actividades con respecto a los recursos de la empresa, en afios anteriores, la empresa no contaba
con un personal calificado y por tanto tenia mucho desorden en esa area, pero poco a poco con
apoyo ha ido mejorando, a continuacion se muestran los aportes del pasante en esta empresa,

para dar a conocer los resultados obtenidos de la misma:

Tabla 4.

Mejora en actividades del &rea financiera

Actividades Resultado Antes delpasante  Después del pasante
Mejora en Se dio la idea de esperar el

indicadores recaudo, tomar el 10% 95%
financieros presupuesto ydar

seleccionar en que se va a
dividir o gastar ese dinero




Tabla 6. Continuacién
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Registro de Se dio idea de realizar un
clientes y cronograma de pagos para
proveedores en el de esta manera no haya 8% 96%
sistema depagos  desorden.
Registros de Se generd un acuerdo de
clientes y registropara tener 20% 98%
proveedores informacion acertada tanto
del cliente como del
proveedor

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 4

Mejora en actividades del &rea financiera
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B Antes del pasante W Después del pasante

Fuente. Pasante del proyecto

Con base en estas actividades mejoradas, el rendimiento en el “parea financiera de
TechNet Comunicaciones ha sido muy efectiva, ya que los procesos son mas ordenados y por

tanto mas rapidos.

Actividad 3. Coordinar el talento humano de la empresa para que se cumplan los

objetivos y politicas de la compafiia en materia de gestion del cliente.
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Es evidente que una gestion adecuada del talento humano en tu organizacion redundara
en beneficio de la empresa. No obstante, para la implantacion de estos procesos es necesario
elaborar un plan estratégico adaptado. De ahi que sea necesario invertir tiempo y recursos para

optimizar los resultados (Globalyza, 2018).

Una empresa debe tener un area de talento humano donde se tenga la autoridad de dirigir
0 autorizar; TechNet Comunicaciones no contaba con esa area desde hace algin tiempo atrés,
con la llegada del pasante a la empresa y las ideas ofrecidas por el mismo, han mejorados los
procesos en cuanto al &rea técnica y de ingenieria, ya que una de las actividades propuestas pro
este ha sido que pongan un coordinador del &rea y asi lo hizo la empresa. Algunas de las mejoras

estan a continuacion:

Asignacién de coordinador del area. Ha sido muy relevante el nivel de mejora que se
ha obtenido, ya que con una persona a cargo que se haga responsable de las actividades, es
mucho mas facil poner prioridades para los clientes y el trabajo de esta manera no se ve tan

cargado por la forma ordenada que se da.

Gestion de seguridad en el trabajo Organizacion en cuanto a la seguridad en el trabajo

en la pagina con la que la empresa tiene convenio.

Se cumple con todos los requisitos expedidos por la aseguradora, cosa que antes no se

tenia completa.



Otra de las actividades dentro de la gestion humana, se apoyo en la bancarizacion de

pagos electronicos como lo es el pago de némina electronicamente.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Se realiz6 un gran aporte a la empresa, ya que se dieron varias pautas a corregir con
respecto a mejoramiento en procesos como lo es tener los libros contables al dia, ya que esto se
realizaba semanalmente y esto afectaba en la toma de decisiones, también llevar un control en las
tareas a realizar, ya que esto no se coordinaba y por tanto el &rea técnica estaba atrasada en
actividades, estar pendiente del presupuesto mensual, ya que coordinando con la contadora se
tomaban decisiones en cuanto a disminucién de gastos, otra de las actividades muy influyentes
fue estar en capacitacion en cuanto a ventas, ya que de esta manera se realizaron muchas ventas
en el tiempo trascurrido dentro de la empresa, otra actividad y actitud frente a la atencion al
cliente fue el mejoramiento en la misma, ya que la persona que anteriormente ocupaba el puesto
no estaba en capacidad de atencion de la mejor manera por temas de actitud. Estar en la empresa
fue muy gratificante ya que fueron aprendidas muchas cosas y la empresa también tuvo

beneficios en cuanto el pasante.
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Capitulo 5. Conclusiones

La implementacion de nuevas ideas en la empresa TechNet Comunicaciones S.A.S, es
uno de los buenos resultados que se han obtenido, ya que de esta manera los procesos en cuanto
a recaudos han mejorado y esto se debe a que se ha realizado un buen trabajo en modo en el que

se idealizo la propuesta y se dio a conocer a los socios para asi aplicarlo.

Se logré una buena informacion en el sistema en cuanto a la informacion de clientes, ya
que ha sido una satisfaccion para la empresa, y esto lo ven como una mejora muy importante y
esto se logré dando paso al cumplimiento de lo propuesto en cuanto a realizar llamadas a cada
uno de los clientes para actualizar informacién, fue una tarea compleja al realizarla, pero se

lograron resultados muy satisfactorios.

Se desarrollé una propuesta muy importante dirigida al gerente de la empresa para poder
brindar un proceso administrativo a la hora de cumplir con un soporte al cliente, la propuesta
estuvo basada en ocupar un puesto como coordinador del area técnica, para la cual una de las
actividades méas importantes era agendar las actividades y organizar los tiempos de realizacién de
las mismas, fue un método muy efectivo, ya que los procesos en cuanto a soporte mejoraron y

disminuyeron en gran cantidad, la empresa estd muy a gusto con este procesos realizado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Como todo sistema de mantenimiento, se debe tener precauciones a la hora de ingresar un
nuevo cliente al sistema, ya que si no se hace de forma correcta esto podria cambiar el proceso
que se lleva y este cambio afectaria a la empresa con respecto que no se tendré toda la
informacion pertinente asi sera muy dificil brindar informacion del servicio al cliente y a la hora

de segmentar de una otra manera al cliente.

Por otro lado, mantener un orden con respecto a las fechas de facturacion para asi no

alterar los resultados planeados.

Finalmente, es fundamental que la empresa continlie con una persona a cargo del
personal técnico para que de esta manera se mantengan las actividades en cuanto a soporte

diarios y estos no aumenten por desorden.
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