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PRESENTACIÓN

El Observatorio de Derechos Humanos es un centro de estudios del Departamento 
de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocaña. Desde el 2016 ha abanderado investigaciones que permitan orientar al diseño 
políticas  públicas  y  ejecutar  análisis  sociales de alta repercusión  para Ocaña y la 
región del Catatumbo.

En el 2019 el programa de Derecho de la Universidad Francisco de Paula Santander Oc-
aña y el Observatorio de Derechos Humanos asumieron el reto de aplicar el primer es-
tudio de opinión pública de alto impacto en Ocaña. Por medio de este estudio y en 
comparabilidad con los datos nacionales aplicados por la Universidad de los Andes, 
el programa alcanzó análisis sociales que de forma asertiva buscan interpretar las 
opiniones sociales, creencias, actitudes y percepciones frente a temas coyunturales 
del país. Esta actividad con el fin de establecer un significativo aporte a la academia, 
la población y autoridades para el diseño de políticas públicas, acciones y nuevos 
debates en torno a asuntos importantes para el desarrollo de la región.

El Barómetro de las Américas es una encuesta de opinión pública que se realiza en 
18 países coordinado por la Universidad de Vanderbilt. La Universidad Francisco 
de Paula Santander Ocaña realizó un convenio académico insterinstitucional con la 
Universidad de los Andes para trabajar articuladamente en la aplicación de este in-
strumento a nivel municipal, trabajo que posibilitó que el proyecto se desarrollara en la 
asignatura de Servicio Social del programa de Derecho con estudiantes de noveno 
y décimo semestre.

Este tipo de encuestas son importantes a pesar del gran esfuerzo logístico que 
suponen, el principal objetivo es poder hacer seguimiento en tiempo real del pens-
amiento y las actitudes de los ciudadanos sobre ciertos temas. Así mismo, pueden 
convertirse en una fuente alterna de información. En Ocaña tiene un gran protagonis-
mo ya que nunca se había realizado una encuesta de opinión pública con el rigor y 
el profesionalismo de esta.



Es importante resaltar la labor del Observatorio de Derechos Humanos para la inter-
pretación y descripción de los datos que permiten una amplia lectura social y un acer-
camiento directo al pensamiento de la población. Este equipo que estuvo liderado 
por los profesores Yuri Carrascal Gómez, Lizbeth Jaime Jaime, Ana María Carrascal 
Vergel, Martín Humberto Casadiegos Santana, Nataly Juliana Ascanio Mantilla, Nini 
Marcela Bonett, Jenny Adriana Mejía y Paula Esperanza Jácome.



DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

La encuesta de opinión pública Barómetro de las Américas se realizó en el munic-
ipio de Ocaña, Norte de Santander entre el 21 de septiembre hasta el 10 de octubre 
de 2019. La actividad de encuesta estuvo a cargo de los estudiantes de noveno y 
décimo semestre de la asignatura Servicio Social del programa de Derecho bajo los 
parámetros de LAPOP e IPSOS. La población objetivo fueron mayores de edad del 
municipio de Ocaña zona urbana y rural (cabeceras de corregimientos) indiferentes a 
instituciones (es decir, no incluyó militares, cárceles, colegios u hospitales). La mues-
tra principal fueron 1057 encuestados, con ese grupo poblacional se garantizó un 
margen de error de 3%, que se ajusta a los parámetros de LAPOP en América Latina. 
El error de la muestra implica que los datos van a estar oscilando entre un 3% hacia 
arriba y un 3% hacia abajo, desde luego, multiplicado por el intervalo de confianza 
que equivale al 95%.

Las encuestas se realizaron con ubicación georreferenciada de las manzanas del 
municipio conforme a la asignación del Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística  DANE,  1741  manzanas  que  fueron  sorteadas  para  llegar  a  176 
aplicando el método de curvas con manecillas del reloj que se sugiere en LAPOP. Seis 
hogares por manzana. Cada una de las manzanas seleccionadas aleatoriamente sig-
nificaba un estrato de la muestra, lo que garantizaba alta representatividad.

Se entrevistaron seis personas por manzana, es decir, una por hogar, teniendo en 
cuenta los parámetros y cuotas de sexo y edad. Los encuestadores fueron 243 
estudiantes de Derecho, capacitados de acuerdo a los parámetros de IPSOS y el 
manual del Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes. Se asignó 
una manzana por estudiante y un supervisor por cada 3 encuestadores. El instrumen-
to constaba de 236 preguntas diseñadas por LAPOP, se incluyó intención de voto de 
acuerdo al contexto local.

Utilizamos software para registrar coordenadas de ubicación en tiempo real, hora 
de inicio y hora de finalización de la encuesta. El método de muestreo fue aleatorio, 
estratificado y multietápico.



La realización de este proyecto ha posibilitado las lecturas sociales sobre temas 
muy importantes en Ocaña, esto va a permitir a nivel local tener un conocimiento 
importante de la realidad, de los problemas más importantes, y poder, mediante la 
comparación, entender los retos que enfrentamos.



GLOSARIO

Barómetro de las Américas – LAPOP: El Barómetro de las Américas es una encuesta 
de opinión pública que se realiza en 18 países de América Latina con sede en la Univer-
sidad de Vanderbilt. El Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes 
hace la encuesta para Colombia.

El Observatorio de la Democracia dio soporte técnico al Observatorio de Derechos 
Humanos  de  la  Universidad   Francisco  de  Paula  Santander  Ocaña  para  la 
realización de la encuesta a nivel local.

Observatorio de Derechos Humanos: Es un centro de estudios del Departamento de 
Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña 
creado en 2016. Su función es adelantar investigaciones y proporcionar datos acerca 
de los Derechos Humanos en Ocaña y la región del Catatumbo.

Margen de error de la encuesta: Cantidad de error en muestreo aleatorio, precisión 
numérica que describe el nivel de confianza en los datos.

Muestra: Universo de personas a partir de la cual se busca interpretar las característi-
cas de una encuesta.

Variable: Característica que ha sido medida a través de la encuesta.

Estratificación: Definición de grupos con características comunes que busca garan-
tizar representatividad en la dinámica de la encuesta.



AGRADECIMIENTOS ESPECIALES

Se agradece al Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes por 
hacer posible la realización de este proyecto a nivel local. A sus directores, Miguel 
García Sánchez y Juan Carlos Rodríguez Raga, en especial a Juan Camilo Plata 
Caviedes, investigador asociado, por su generosa colaboración en la aplicación de 
este instrumento en el municipio de Ocaña.

Al ingeniero Antón García Barreto, director del Departamento de Sistemas de la UF-
PSO, por la adaptación del software de aplicación de la encuesta y el procesamiento 
de la información.

A los estudiantes de noveno y décimo de la cátedra de Servicio Social en el periodo

2019-II, por asumir con profesionalismo y ética el trabajo de campo de la encuesta.

A Jean Carlos Vergara Llanos, profesional de apoyo de la Facultad de Educación, 
Artes y Humanidades, que asumió la dispendiosa labor de digitalizar el cuestionario en 
el nuevo software.

A los docentes de la cátedra de Servicio Social: Ana María Carrascal Vergel, Lizbeth 
Jaime Jaime, Nataly Juliana Ascanio Mantilla, Jenny Adriana Mejía, Nini Marcela 
Bonnet, Paula Esperanza Jácome Vega y Yuri Alfonso Carrascal Gómez, por abander-
ar el proyecto en sus cátedras.



13AUTORES VARIOS

CONTEXTO SOCIAL 
OCAÑA  Y BARÓMETRO 2019

Ocaña es el segundo municipio más importante de Norte de Santander, su población 
promedio de acuerdo al DANE es de 129.308 personas, dista 470kms2 de Cúcuta, 
la capital del Departamento. Sus coordenadas geográficas son longitud al oeste de 
Greenwich 73º 21’, latitud Norte 8º 14’.

Fue fundada el 14 de diciembre de 1570 por el capitán Francisco Fernández de Con-
treras. Ampliamente conocida porque en ella se gestó la primera Asamblea Nacional 
Constituyente, en el año 1828, denominada la Gran Convención de Ocaña.

Fígura 1 
Localización Ocaña

Ocaña limita al norte y al occidente 
con el departamento del Cesar, hace 
parte de los once municipios que 
conforman la región del Catatumbo, 
siendo el  epicentro comercial y políti-
co de la región.

En  la  actualidad  el  municipio  de  
Ocaña  ha tenido un protagonismo 
especial por una economía basada en 
las potencialidades comerciales y la 
agricultura.

Ocaña ha sido un municipio marcado 
ampliamente por el conflicto armado, 
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en la región que rodea la municipalidad confluyen actores armados como el Ejército 
de Liberación Nacional (ELN), Ejército Popular de Liberación (EPL) y disidencias de las 
FARC. Uno de los hechos que más ha puesto en evidencia la situación social de 
Ocaña y la región es el asesinato sistemático de líderes sociales.

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña es la institución de educación su-
perior más importante de la región con más de siete mil estudiantes y diez programas 
académicos de pregrado. Su enfoque social le ha llevado a crear centros de estudios 
como el Observatorio de Derechos Humanos, adscrito al Programa de Derecho, cuyo 
objetivo es interpretar el comportamiento social en datos y hacer promoción de los 
Derechos Humanos a través de diversos proyectos académicos.

El Barómetro Ocaña 2019, siendo un proyecto de alto impacto de la universidad, ha pre-
tendido conocer el comportamiento social de los ocañeros haciendo un importante 
cubrimiento espacial que evidencia convergencia entre las tareas del encuestador 
y el número de manzanas tanto en zona urbana como cabeceras de corregimientos.

Fígura 2 
Cubrimiento espacial 
LAPOP Ocaña
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Uno de los datos más interesantes que ha revelado el Barómetro Ocaña 2019 es el 
nivel de escolaridad promedio en el municipio de Ocaña. Este dato se acerca más 
con los años de educación de municipios PDET, es decir, municipios en zonas de 
conflicto. El nivel de escolaridad actual del municipio no alcanza a ser el de formación 
media básica, es decir, no-
veno grado. El promedio 
base que indicaron los en-
cuestados es de 8.2 grados 
de escolaridad. Algunos 
factores que le dan sentido 
a este dato son los altos 
índices de deserción esco-
lar en el municipio y el con-
flicto armado.

Con la muestra del Barómetro Ocaña 2019 se ha logrado una cuota de género y 
rangos  de  edad  muy  importante,  se  trata  de  una  muestra  similar  a  la  de  la
Universidad de los Andes.

Fígura 3 
Género Barómetro Ocaña 
2019.
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DEMOCRACIA Y CONFIANZA INSTITUCIONAL



17AUTORES VARIOS

El estudio Barómetro Ocaña 2019 comienza con una pregunta general sobre ¿cuál es 
el principal problema que está enfrentando el país? El señalamiento más marcado por 
la comunidad obedece al factor corrupción.

Gráfico 1. 
Principal problema del país (desde Ocaña), 2019

Intentando entender de dónde nace esa preocupación se descubre que son los secto-
res sociales menos privilegiados y los que están más insatisfechos los que mencio-
nan la corrupción como el principal problema del país. No se trata de que la corrupción 
esté en ascenso, sino que nuestra relación con el sistema político se ha ido deterioran-
do. La insatisfacción en relación al sistema político se deja ver en la desconfianza con 
el sistema democrático.

La estadística nacional de la Universidad de los Andes a través del Barómetro de las 
Américas 2018 ha demostrado en los últimos seis años el ascenso de la corrupción 
como el problema estructural del Estado. Esta perspectiva no es distinta en la ciudad 
de Ocaña.
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Gráfico 2.
 Principal problema del país: 2007-2018, nacional.

El diagnóstico de la pregunta A4 en Ocaña permite también inferir que los factores de 
delincuencia, conflicto armado y violencia se asocian a las falencias en seguridad, lo 
que lo convertiría la seguridad en el principal problema identificado por los ciudada-
nos (ver gráfico 1).

Es importante destacar que estamos frente a un profundo malestar con el sistema 
democrático, una crisis de confianza que ha hecho mella en la realidad social, que 
afecta la relación de la ciudadanía con las instituciones públicas. La insatisfacción 
con el sistema democrático produce apatía y desinterés en la participación política 
de los ciudadanos. En la medida en que los ciudadanos desconfían de sus formas de 
administración eso se revela en diagnósticos de corrupción e inseguridad.

En la teoría política se comprende que hay dos tipos de apoyos al sistema político: di-
fuso y específico. Académicos como Lipset y Easton han desarrollado estos concep-
tos, comprendiendo que la baja legitimidad de los Estados pone en peligro el apoyo a 
las democracias. Contrario a ello un sistema fuerte con alta legitimidad social puede 
afrontar los problemas sociales o las crisis sin afectar el funcionamiento sistémico 
del Estado (Easton, 1975).
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El apoyo al sistema democrático en Ocaña coincide también con el nivel nacional. 
Hay una marcada insatisfacción frente al funcionamiento de la democracia en nivel 
local, pero en sentido funcional la gente prefiere la democracia como forma de 
gobierno.

Gráfico 3. 
Satisfacción funcional de la democracia perspectiva Colombia, Ocaña.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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Gráfico 4.
 Satisfacción funcional democracia como forma de gobierno, Ocaña.

Desde esta perspectiva se asume a la democracia como la menos lesiva de todas las 
formas de gobierno.

El deterioro de la democracia es evidente en actores políticos como el presidente de 
la república, pero también se ve en instituciones menos políticas como la policía na-
cional o las fuerzas armadas.

Fuente: Barómetro Ocaña 2019.
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Gráfico 5. 
Confianza en el presidente Duque, Ocaña 2019.

Gráfico 6. 
Confianza en la policía, Ocaña 2019.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019.
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Una de las cosas que se deben mejorar para el tema de seguridad son los niveles de 
confianza de la ciudadanía en la Policía Nacional, no confiar en la Policía significa que 
no van a haber muchas posibilidades de denuncias de delitos y esto afecta todas las 
condiciones para la implementación de cualquier política de seguridad.

En relación a la confianza en el presidente es importante mencionar que este municip-
io apoyó electoralmente de forma contundente su elección imponiéndose en un 70% 
de los votos en relación a su contendor, resulta interesante ver hasta qué punto la 
popularidad de la figura presidencial se ha visto afectada incluso en municipios como 
el nuestro. (ver figura 5)

El Congreso de la República es una de las instituciones que goza de menos favorabili-
dad y mayor desconfianza por parte de la ciudadanía, en buena medida esta crisis de 
legitimidad se debe a la ya marcada perspectiva de corrupción.

La crisis de credibilidad del constituyente derivado, impacta negativamente la función 
vital de representar al pueblo, comprometiendo la independencia del Congreso para 
hacer las leyes, ejercer el control político y reformar la Constitución (Castellanos, R. 
A. P., 2008).

Gráfico 7. 
Confianza en el Congreso desde Ocaña.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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La perspectiva nacional de este tipo de variables no dista de las reflexiones locales de 
los ciudadanos de Ocaña. Las líneas de tendencia que presenta el Observatorio de la 
Democracia de la Universidad de los Andes en el estudio de 2018 exponen cómo la 
insatisfacción en instituciones públicas como Policía Nacional ha venido creciendo 
y las del congreso de la república se han mantenido. Con los nuevos estudios la 
insatisfacción en relación al presidente se ha pronunciado en caída.

Gráfico 8. 
Confianza en la Policía y las Fuerzas Armadas; 2004-2018

En síntesis, la confianza institucional en Ocaña reviste un comportamiento carac-
terístico del orden nacional; sin embargo, cuando se refiere a instituciones como 
Alcaldía Municipal se encuentran cifras más pronunciadas.
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Gráfico 9. 
Confianza Alcaldía Municipal de Ocaña 2019.

La desconfianza institucional en la Alcaldía Municipal de 2019 está marcada por 
una serie de sucesos que acontecieron en el periodo constitucional 2016-2019, 
entre ellos un intento de revocatoria de mandato el 21 de mayo de 2017, destitución e 
inhabilidad la alcaldesa municipal por parte de la Procuraduría General de la Nación 
además de una orden de captura emitida por la Fiscalía General de la Nación. Este 
tipo de aspectos generan una profunda crisis de legitimidad, insatisfacción y des-
confianza en la administración, fenómeno que luego se va a traducir en el sistema 
democrático en votos de castigo.

Si la ciudadanía no confía en la Administración Municipal no la va a usar para resolver 
los problemas más importantes, este no es un hecho menor ya que ante la insipiente 
presencia de la institucionalidad se genera la creencia de que la violencia es un me-
canismo idóneo para resolver los conflictos sociales.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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Gráfico 10. 
Administración municipal resolución de problemas sociales.

La institución que goza de mayores niveles de confianza en Ocaña es la iglesia 
católica, 7 de cada 10 ocañeros se identifica como practicantes del catolicismo. 
Entre otras cosas, el papel político de la iglesia como mediador del conflicto armado 
ante fenómenos como el secuestro le da ese importante grado de confianza.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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Gráfico 11. 
Confianza en la iglesia católica, Ocaña.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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IDEOLOGÍA POLÍTICA
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Dadas las condiciones de insatisfacción con la democracia cabe preguntarse si los 
ciudadanos encuentran algún grado de identidad a partir de los partidos políticos. 
Si bien, la crisis democrática ha provocado un nivel de participación reactiva de la 
población, es decir, una ciudadanía indignada, pareciera cada vez más que esa iden-
tidad ya no procede de los partidismos sino de otras formas de encuentro como los 
movimientos sociales.

Se trata de un ciudadano moderno, inmerso en las problemáticas y ya no parcializado 
o sujeto a una ideología que le han heredado por familia.

En palabras de Ventura, S., & Fernanda, M. (2007):

Es claro que ante el descrédito y la desconfianza que generan los partidos políti-

cos, los movimientos sociales y sus organizaciones se han convertido en medios 

de expresión y canalización de demandas de ciertos grupos o sectores de la 

sociedad. Aunque los movimientos sociales sólo representan una parte de la so-

ciedad civil, no se puede desconocer que éstos pueden ser generadores de nuevas 

identidades que den lugar a nuevas formas de representación política. Por su 

naturaleza, los modos de participación política no convencional o de protesta 

utilizados generalmente por los movimientos sociales son disruptivos del status 

quo y van en contra del modelo tradicional de intermediación de intereses de las 

democracias contemporáneas.

Los partidos políticos ya no describen ni canalizan el sentir ciudadano, por eso 
cada vez más la sociedad se aleja de una identidad ideológica fija. Según el Barómet-
ro de las Américas 2018 del Observatorio de la Democracia, son las personas adultas 
las que sienten una mayor identidad de partido, los jóvenes ya no se circunscriben a 
esa filosofía política, sino que acuden a otras formas de identidad política como los 
movimientos sociales.

Ocaña ha sido un municipio tradicionalmente conservador, esta característica está 
marcada por ciertos comportamientos sociales y es visible aún en los ejercicios 
democráticos; sin embargo, los tiempos han modificado la visión unitaria del conser-
vatismo, el mapa de lo político ya no se inclina simplemente por una postura partidista.  
El  desencantamiento  de  los  partidos  es  el  surgimiento  de  nuevas miradas a la 
democracia.
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Gráfico 12
.Identificación de partidos en Ocaña

Gráfico 13. 
Identificación partidista en Colombia.
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Los partidos que logran altos niveles de identidad en la ciudadanía en Ocaña son el 
Centro Democrático (27%) y el Partido Conservador (17%), seguidos por el Partido 
Liberal (10%). Es claro que la filosofía política partidista que no está del todo su-
perada, sin embargo, no deja de ser un hecho destacable que el 65% de ocañeros 
no se sientan parte de ningún partido, así como el 74% de los colombianos.

En relación a las posiciones ideológicas, una de las preguntas que incluye el Barómet-
ro Ocaña 2019 consiste en que se les pide a los ciudadanos que se ubiquen en una es-
cala de 1 a 10 donde 1 es izquierda y 10 es derecha. En términos generales el ciudadano 
ocañero se ubica en el centro del péndulo ideológico.

Gráfico 14. 
Identificación ideológica. Izquierda - Derecha.

Este resultado descubre alta similitud al resultado nacional, donde se ha demostrado 
que las mayorías se ubican siempre al centro.  El resultado nacional del Observa-
torio de la Democracia de la Universidad de los Andes en 2018 propone un prome-
dio ponderado de ideología en 
Colombia que equivale al 5.8, en 
el caso de Ocaña se descubre 
un promedio ponderado de 5.75 
que podría categorizarse como 
centro-derecha.
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Al ponderar la ideología política con la formación académica se descubren algunos 
aspectos relevantes en la ciudad de Ocaña. Teniendo en cuenta que el promedio gen-
eral de educación en Ocaña equivale a 8.2, se puede decir que quienes alcanzan mayor 
formación académica se ubican en posiciones ideológicas de centro- izquierda.

Gráfico 15. 
Ideología por años de educación Ocaña 2019.

En datos  del Observatorio  de la democracia  el comportamiento  ideológico en
Colombia muestra una tendencia a la izquierda desde 2004.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP
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Gráfico 16. 
Posición 

ideológica pro-
medio, 2004-

2018.

Este tipo de resultados demuestran de forma general la baja identificación partidista 
de los ciudadanos en Ocaña, así como la polarización dentro del sistema en relación a 
las posiciones ideológicas. Es probable que los ciudadanos de Ocaña vean el partidis-
mo como un antagonista de la democracia. Uno de los datos que mejor describe la 
baja legitimidad de partidos es la opinión acerca de por cuál nunca votarían.
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Gráfico 17. 
Partido por el que nunca votarían los ocañeros.

El gráfico 12 y el gráfico 17 describen la relación de partidos con mayor y peor 
afinidad, existe una similitud de resultados exceptuando el partido FARC con 21% de 
desaprobación. La alta identificación de ocañeros con el partido Centro Democrático 
en el gráfico 12 puede cotejarse con la fuerte desaprobación en la 17, lo que indica un 
punto de significativa polarización.
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CORRUPCIÓN
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La corrupción podría definirse como el uso indebido del Estado para el aprovechamien-
to de fines particulares. Esta definición, desde luego, está sesgada a la esfera pública, 
pero no es solo este medio en el que se encuentra la corrupción. Lo privado, lo público, 
lo estatal y lo no estatal está permeado por la idea de lo corrupto.

Según el informe de Transparencia Internacional (2019), Colombia ocupa el puesto 
96 entre 180 países donde se mide el Índice de Percepción de Corrupción (IPC), 
siendo la posición 1 la menos corrupta y la 180 la más corrupta. A su vez, este 
estudio le otorga una calificación IPC de 37, lo que indica un nivel alto de percepción 
de la corrupción.

Google Ngram, que mide el número de veces que una palabra se repite en la literatura 
y la academia, nos regala un diagnóstico del uso de la palabra corrupción en el len-
guaje actual, cada vez se usa más para explicar las falencias éticas de la humanidad.

Gráfico 18. 
Google Ngram, corruption.

Es cierto que la corrupción es la preocupación más importante de los colombianos 
y de los ocañeros; sin embargo, su uso instrumental a veces busca justificar y 
cerrar el debate sobre problemas más profundos y complejos como las deficiencias del 
Estado o la incompetencia en la función pública.

La corrupción se puede llegar a comprender desde la perspectiva política asumiendo 
que el problema radica en la imposibilidad de organizar el Estado, que en la medida en 
que se desdibuja a partir de la extensión del territorio se terminan creando oportuni-
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dades para que los poderosos ganen control sobre los recursos de todos. Un Estado 
desorganizado es siempre el terreno perfecto para la corrupción.

Morales Quiroga, M. (2009) describe la relación de la corrupción y el poder de la 
siguiente forma:

La corrupción presenta como caldo de cultivo escenarios de escasa alternancia en 

el poder, donde los actores políticos se encuentran prácticamente anquilosados en 

las estructuras institucionales y muestran una   baja   disposición   para   propi-

ciar   la   alternancia   (Treisman,   2000; Heywood, 1997). Esto es válido princi-

palmente para sistemas con bajos o nulos índices de democracia. En el caso de 

América Latina destacan los innumerables casos de corrupción tanto durante los 

regímenes autoritarios como en las emergentes democracias de los años noventa.

En el caso de Ocaña, cuando se acude a preguntar acerca de cuántos políticos en Co-
lombia están involucrados por corrupción los ciudadanos responden de la siguiente 
forma:

Gráfico 19. 
Percepción de la extensión de la corrupción entre los políticos, Ocaña.
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La corrupción es generalizada en la vida diaria de los ciudadanos en Ocaña, la vía del 
atajo ha marcado notablemente los acuerdos sociales y las relaciones políticas, así 
como la participación ciudadana en la vida pública.

Un aliciente para este comportamiento social son los fenómenos de corrupción 
local que han llevado a inhabilidades, incluso apresamiento, de funcionarios públicos. 
La sensación de altos índices de corrupción lo da en buena medida el hecho de 
haber mediatizado el fenómeno de la corrupción.

La consecuencia más nefasta de la corrupción es la desconfianza en lo público, en 
Ocaña la corrupción llega a niveles alarmantes cuando se intenta acceder a servicios 
de salud: 36 % tuvo que pagar un soborno para ser atendido.

Gráfico 20. 
Corrupción en Ocaña 2019.

El 16 % de los ocañeros creen que como están las cosas se justifica pagar un 
soborno, mientras que en Colombia solo lo hacen el 10% de los ciudadanos:
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Gráfico 21. 
Justifica el soborno, Ocaña.

Gráfico 22. 
Justifica el soborno, Colombia.

Fuente: © Barómetro Ocaña 2019 LAPOP

Fuente: © Barómetro de las Américas
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SEGURIDAD
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La seguridad ciudadana es uno de los aspectos fundamentales para los ocañeros. La 
desconfianza institucional, la baja aprobación de la administración municipal o de la 
policía nacional tienen que ver con falencias estructurales en las políticas de seguri-
dad. Si bien, no es una preocupación nueva y es claro que Ocaña se ubica en una zona 
de alto conflicto, las medidas son insipientes ante fenómenos como el homicidio.

Un estudio desarrollado en 2019 por el Observatorio de Derechos Humanos de la 
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña acerca del comportamiento del 
homicidio en Ocaña permitió precisar:

En Ocaña ha aumentado la tasa de homicidios desde el 2010 en un comporta-
miento contrario a la tendencia nacional. Una explicación que parece evidente 
es atribuirla al conflicto armado y a la presencia de poderosas economías ilegales 
reguladas por el crimen organizado. El patrón evidenciado en los conflictos inter-
nos es que el número de homicidios aumenta en la medida en que el territorio se 
constituye en zona de disputa: cuando el control se ejerce de manera unilateral 
por alguno de los actores los asesinatos se hacen selectivos y en consecuencia los 
homicidios disminuyen. (Análisis del homicidio en Ocaña, Norte de Santander, 
2010-2019).

El 23% de los ocañeros han sido víctimas de delincuencia común, es un dato afín al 
comportamiento nacional con un valor de 23.8%. En los últimos años las cifras de 
hurto simple han ido en aumento en el municipio. Según datos de la policía nacional las 
variables con mayor crecimiento son el hurto a personas y a motocicletas.

Gráfico 23. 
Hurtos en Ocaña, Ob-
servatorio de DDHH 

UFPSO.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

A partir del Barómetro Ocaña 2019 se consultó a los ciudadanos si denunciaron 
este tipo de conductas y si confiaban en la institucionalidad para resolver estas 
problemáticas. Las respuestas se describen a continuación:

Gráfico 24. 
Denuncia el 

hecho de delin-
cuencia Ocaña.

En este caso el comportamiento local llama la atención dado que en el país el 46.9% 
de los ciudadanos deciden denunciar y en Ocaña solo el 39%. Esta es también una 
descripción de la confianza en instituciones.

Gráfico 25. 
Denuncia 

el hecho de 
delincuencia, 

nacional.
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Los bajos niveles de denuncia con respecto a los hechos de delincuencia común 
pueden interpretarse también como desconfianza en el sistema de judicial, dado 
que existe una perspectiva de ineficacia en el castigo de este tipo de delitos como se 
presenta la gráfica 26.

Gráfico 26. 
Confianza en 

el sistema 
judicial.

Esta dinámica de desconfianza en la policía nacional y en el sistema de justicia 
hace que las perspectivas de inseguridad en el municipio crezcan. En la actualidad en 
el municipio de Ocaña el 58% de los ciudadanos se sienten poco seguros en el barrio 
donde viven, esta perspectiva es superior a la estadística nacional donde llega al 
51%.

Gráfico 27. 
Percepción de 

inseguridad 
Ocaña.

La inseguridad en Ocaña está marcada fuertemente por el protagonismo de la delin-
cuencia  común,  la  ciudadanía  identifica  este  tipo  de  violencia  como  la principal 
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amenaza con un 48%, mientras que las guerrillas, que en Barómetro Nacional llegan 
a un 17.2% en Ocaña quedan relegadas a un 12% como nivel de amenaza a la se-
guridad.

Gráfico 28.
Grupos que 

amenazan la 
seguridad 
ciudadana 

Ocaña.

A pesar de que puede haber una incidencia de fenómenos como el narcotráfico en la 
delincuencia común, los ciudadanos diferencian el papel de las guerrillas en la segu-
ridad urbana.

En tanto los grupos que garantizan seguridad dentro del municipio y a nivel nacional 
se revelan los siguientes datos:

Gráfico 29. 
Agentes que 
garantizan 

seguridad en 
Ocaña.
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Gráfico 30. 
Agentes que garantizan seguridad en Colombia.

Llama la atención que en el Barómetro Nacional la Policía Nacional aparezca con una 
aprobación en seguridad del 58.2%, mientras que en el municipio la aprobación como 
agente de seguridad es tan solo del 37%. Esta perspectiva local le da más énfasis a 
la seguridad que se ejerce en la ciudadanía, es decir, a través de los vecinos.
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PAZ, POSCONFLICTO 
Y RECONCILIACIÓN
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Una de las tareas fundamentales en la construcción de la paz es el reconocimiento de 
la víctima y su papel dentro de la reconstrucción social, la comprensión de su contex-
to y la materialización de sus derechos; esto es, a la justicia, la verdad y la reparación.

El municipio de Ocaña ha sido escenario de diversos acontecimientos históricos de 
violencia, como el fenómeno de los falsos positivos entre 2002 y 2010, incursiones 
guerrilleras y paramilitares entre 1987 y 2002, el asesinato sistemático de líderes 
sociales en el paro nororiental de 1987 y en la actualidad, entre otros, hechos que 
suponen la necesidad de grandes esfuerzos institucionales para la consecución de la 
paz social. A través del Barómetro Ocaña 2019 se ha pretendido hacer una lectura so-
cial de la victimización como fenómeno en el municipio de Ocaña y de las posiciones 
de los ciudadanos con respecto a la reconciliación y a la negociación del conflicto, 
teniendo en cuenta que el municipio hace parte de los 11 municipios que integran la 
región del Catatumbo.

La gráfica 31 presenta la victimización en Ocaña en relación a los hechos violentos 
más significativos de la región. Por lo menos uno de cada cinco encuestados se 
sentía identificado con uno o más hechos victimizantes.

Gráfico 31. 
Victimización en Ocaña



47AUTORES VARIOS

Según el diagnóstico general del Barómetro de las Américas, la firma de los acuerdos 
de paz no se ha traducido en una reducción significativa a las formas de violencia 
en los municipios. El municipio de Ocaña no ha ingresado a la caracterización como 
municipio PDET, es decir, aquellos cuyos niveles de victimización suponen mayores 
esfuerzos del Estado para con programas sociales alcanzar la paz, sin embargo, el 
comportamiento y las cifras alcanzadas se le asocian más a este tipo de municipios 
que aquellos que han estado más alejados del conflicto.

La identificación de la víctima y la reparación integral de la misma es uno de los as-
pectos más desafiantes para el Estado. Como se expone en la gráfica 32, el 18% de 
los ocañeros pertenecen al registro nacional de víctimas, mientras que en Colombia 
corresponde solo al 11.7% de la población.

Gráfico 32. 
Pertenencia al 

registro 
nacional de 

víctimas 
Ocaña.

Gráfico 33. 
Pertenencia al 

registro 
nacional de

víctimas 
Colombia.
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Con respeto a las alternativas para la solución del conflicto, en el municipio de Ocaña 
son más los ciudadanos que apoyan la salida negociada a la guerra; sin embargo, 
es importante mencionar que este número de ciudadanos es algo menor en  relación  
a  la  cifra  nacional.  Mientras  que  en  Colombia  el  69.5%  de  los ciudadanos 
consideran la negociación como la salida más viable al conflicto, en Ocaña lo hacen 
el 63%.

Gráfico 34. 
Opciones para solucionar el conflicto, Ocaña.

Este dato encuentra afinidad con el apoyo a los Acuerdos de Paz. Una de las banderas 
del actual gobierno era realizar una modificación a los Acuerdos de Paz de  la  Ha-
bana,  el  comportamiento  de  los  ocañeros  con  respecto  a  estos  dos aspectos se 
describe en la siguiente gráfica:
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Gráfico 35. 
Apoyo al Acuerdo de Paz y rechazo a modificaciones.

En la perspectiva nacional se marca un poco más el apoyo a los acuerdos de paz, 
con un 48%

.

Gráfico 36.
Apoyo al Acuerdo de Paz y rechazo a modificaciones.
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Con respecto a las posibilidades de dar continuidad a los diálogos con el ELN orien-
tado hacia un nuevo Acuerdo de Paz la opinión de los ocañeros se perfila en un 50% 
a favor y un 31% en contra.

Gráfico 37. 
Negociar con el ELN, Ocaña.

La reconciliación, es definida como un proceso de aceptación de un grupo a otro, que 
en el fondo es el cambio en la orientación o evaluación psicológica frente a otros. 
En este proceso de cambio tanto las víctimas como los perpetradores no permiten 
que el pasado defina las relaciones del futuro, comienzan a ver a los agresores con 
sentido de humanidad, lo aceptan y consideran la posibilidad de construir una nueva 
relación (Staub, 2005).

En primera medida, una de las tareas con respecto a la reconciliación ha sido medir 
qué tipo de acciones considera la población serían pertinentes para un auténtico 
proceso de reconciliación. Para lo cual la ciudadanía de Ocaña ha entregado los 
siguientes resultados con respecto de la posibilidad de que los victimarios indemni-
cen a las víctimas:
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Gráfico 38. 
Acciones que contribuirían a reconciliación, 

indemnización de victimarios a víctimas Ocaña.

Este valor del 71% coincide apropiadamente con el valor nacional que corresponde 
al 72.7% de la población. Tratando de interpretar las cifras es probable que para las 
víctimas de la región sea mucho más importante la indemnización por parte de 
victimarios que los actos de perdón o la verdad sobre los hechos.

A través del Barómetro Ocaña 2019 también se pretendió interpretar las actitudes 
ciudadanas en Ocaña con respecto a la convivencia ciudadana en reconciliación y 
al perdón, esto es, las opiniones de los ciudadanos relativas a la posibilidad de 
convivir con excombatientes y desmovilizados.
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Gráfico 39. 
Disposición a convivir con desmovilizados en distintos espacios, Ocaña.

A través de la relación con los datos nacionales del Barómetro de las Américas
Colombia se descubren algunos aspectos relevantes:

Gráfico 40. 
Disposición a convivir con desmovilizados en distintos espacios, Colombia.
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El ocañero promedio, en relación al colombiano promedio, parece no alejarse del es-
tándar de la cifra cuando esta se refiere a amistad con desmovilizados, estudios o es-
pacios de trabajo; sin embargo, cuando se trata de tenerlos como vecinos se marca 
una notable diferencia. El 71.3% de los colombianos dicen no tener inconvenientes en 
tenerlos como vecinos, mientras solo piensan de esta forma el  51% de los ocañeros.
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ACTITUDES Y OPINIONES
DE LA MUJER OCAÑERA
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La mujer ha sido históricamente relegada a funciones privadas, la discriminación por 
género ha marcado la vida laboral y la posición social de la mujer dentro de la socie-
dad colombiana. Ocaña no es indiferente a esta perspectiva, los aspectos sustancia-
les de la ideología que suponen un gran conservatismo asocian la mujer a las labores 
domésticas y al cuidado de los hijos.

Si bien, esta perspectiva ha ido cambiado positivamente con los años a términos más 
liberales, hay aspectos donde aún se impone un pensamiento machista.

En palabras de Daros, W. R. (2014):

A pesar de la feminización de las carreras y del empleo, el poder económico y  

político  permanece  mayoritariamente  en  manos  masculinas.  Si  las mujeres 

están asociadas prioritariamente al polo privado de la vida y los hombres al pú-

blico, esto tiene consecuencias inevitables en la cuestión del poder. Aunque lejos 

estemos todavía de una sociedad que dé las mismas posibilidades a hombres y 

mujeres en el acceso al poder, esto no se debe solamente a los obstáculos masculi-

nos sino a la priorización que dan las mujeres a los valores privados que las vuelve 

refractarias a la lucha del poder por el poder

En este aparte del informe nos proponemos estudiar algunas percepciones sociode-
mográficas de la mujer en el municipio de Ocaña.

La encuesta Barómetro Ocaña 2019 indagó acerca de los ingresos mensuales perci-
bidos por las mujeres en el municipio de Ocaña, los hallazgos que nos acercan a inter-
pretar la brecha salarial de género son los siguientes:
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Gráfico 41. 
Ingresos mensuales por sexo Ocaña 2019.

Es significativo el hecho de que la mayoría de las mujeres en Ocaña se ubiquen en 
salarios que no llegan a ser siquiera la mitad de un salario mínimo legal vigente, mien-
tras que los hombres superan notablemente y de forma mayoritaria este valor. Esto 
se traduce como una persistencia de la configuración tradicional donde la mujer 
cumple labores domésticas y el hombre es el proveedor.

Por otro lado, el estudio nacional del Observatorio de la democracia, Barómetro de las 
Américas, ha anotado que a pesar de que el nivel educativo entre hombres y mu-
jeres es similar, los hombres se encuentran en una posición económica privilegiada.

Además de las disparidades económicas y sociales, es importante tomar en cuenta las 
percepciones de violencias más comunes contra la mujer en el municipio de Ocaña. 
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Como se presenta en la gráfica 41, las formas habituales de violencia contra la  mujer  
identificadas  por  los  ocañeros  son  el  Maltrato  Psicológico  (39%), la Violencia 
Física (29%) y el Abuso Económico (11%).

Gráfico 42. 
Formas más comunes de violencia en el barrio, Ocaña.

La gráfica local coincide ampliamente con el resultado nacional.

Gráfico 43. 
Formas de violencia más comunes en el barrio, Colombia.



58 BARÓMETRO OCAÑA 2019

Rodríguez, A., Marín, L., & Leone, M. E. (1993):

El machismo, como construcción cultural, es un modo particular de concebir el 

rol masculino, modo que surge de la rigidez de la mayor parte de las sociedades 

del mundo contemporáneo, para establecer y agudizar las diferencias de género 

entre sus miembros. Es así como se generan expectativas de comportamiento en 

torno del varón que incluyen valores y actitudes, conformando de este modo una 

concepción ideológica asentada en la superioridad del macho en relación con la 

hembra, superioridad que se ha pretendido fundamentar desde distintas perspec-

tivas ideológicas a lo largo de la historia del pensamiento.

Con respecto a los imaginarios machistas el análisis del Barómetro Ocaña 2019 
presenta una serie de preguntas que permiten inferir el pensamiento social en rel-
ación a la posición de las mujeres en circunstancias de decisiones individual. En pri-
mera medida, con respecto a visitar a familia o a amigos, la pregunta es si para esta 
actividad requiere o no permiso de su esposo. 4 de cada 10 hombres ocañeros consid-
eran que sí debe pedir permiso, mientras que solo lo legitiman 3 de cada 10 mujeres.

Gráfico 44. 
Mujer: pedir permiso a esposo para hacer visitas Ocaña, General.
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Gráfico 45. 
Mujer: pedir permiso para salir Ocaña, mujer.

Gráfico 46. 
Mujer: pedir permiso para salir Ocaña, hombre.
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Uno de los imaginarios sociales que tienen mayor fuerza es la idea de que la mujer 
solo se realiza siendo madre. En Colombia 1 de cada 2 ciudadanos piensa de esta 
forma según el Barómetro de las Américas 2018. Así mismo, la idea de que cuando la 
mujer trabaja por fuera los hijos sufren, en el municipio de Ocaña se describe este 
dato de la siguiente forma respondiendo a la pregunta ¿Qué tan de acuerdo o en de-
sacuerdo está usted con la siguiente frase? Cuando la madre trabaja fuera de la casa, 
los hijos sufren. Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo.

Gráfico 47. 
Porcentaje de acuerdo con que cuando la madre trabaja por fuera de la casa, 

los niños sufren según sexo Ocaña.

Se presenta en este caso una perspectiva baja en Ocaña en relación al dato nacional 
donde los porcentajes de acuerdo con que cuando la mujer trabaja los niños sufren 
se encuentran sobre el 50%.
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Gráfico 48. 
Porcentaje de acuerdo con que cuando la madre trabaja por fuera de la casa, 

los hijos sufren según sexo, nacional.

Otro de los imaginarios presentes es el manejo de los recursos en casa, donde prev-
alece la idea de que la mujer administra mejor los gastos del hogar. En el caso de 
Ocaña se revelan los siguientes datos:

Gráfico 49. 
Porcentaje de acuerdo con que las mujeres son mejores manejando los gastos del 

hogar según sexo, Ocaña.
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Habiendo estudiando el aspecto sociodemográfico y algunos imaginarios con re-
specto a la mujer en Ocaña, es importante examinar qué perspectiva se descubre con 
respecto al acoso laboral.

El pensamiento social que se propone en las siguientes gráficas revela cómo casi 4 
de cada 10 hombres ocañeros están de acuerdo en que cuando una mujer dice ser 
acosada en el trabajo está exagerando.

Gráfico 50.
Acoso en el trabajo: ¿exageran las mujeres? Ocaña, general
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Gráfico 51. 
Mujeres: mujer exagera acoso en el trabajo.

Gráfico 52. 
Hombres: mujer exagera acoso en el trabajo.
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En la actividad política se ha legitimado la idea de que los hombres son mejores líde-
res que las mujeres. Para el caso de Ocaña la perspectiva social al respecto indica 
que casi el 30% de los hombres están de acuerdo con esta premisa, mientras que solo 
el 21% de las mujeres afirman apoyar la idea.

Gráfico 53. 
Porcentaje de acuerdo con que los hombres son mejores líderes político que mu-

jeres, Ocaña.

A nivel nacional esta perspectiva solo es apoyada por el 16% de las mujeres, llama la 
atención que en el ejercicio local haya un número más alto de mujeres que legitimen 
la idea de que los hombres son mejores políticos.
En términos de administración económica en la actividad política la mayoría de los 
ocañeros consideran que no interesa el sexo del político.
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Gráfico 54. 
Porcentaje de ocañeros que cree que un hombre hace mejor trabajo manejando 
la economía nacional, que cree que una mujer hace mejor trabajo manejando la 

economía o no importa el sexo de la persona para hacer un mejor trabajo manejan-
do la economía.
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CONCLUSIONES

El estudio Barómetro Ocaña 2019 permitió una amplia lectura del pensamiento políti-
co en Ocaña. Los resultados que se han presentado destacan como recursos impor-
tantes para la construcción y lectura social, así como también para la elaboración de 
políticas públicas en el municipio.

• A   partir   del   Barómetro   Ocaña   2019   se   logró   reconocer   que   el 
comportamiento sociodemográfico del municipio de Ocaña responde a carac-
terísticas de municipios PDET, es decir, municipios en zonas de conflicto. El 
nivel de educación promedio de los ocañeros es de 8.2 grados de  escolaridad.  
Las  preocupaciones  más  visibles  de  ciudadanía  con respecto a la activi-
dad política son: corrupción y seguridad.

• En términos generales, los ocañeros están de acuerdo en que la democracia es 
el mejor sistema de gobierno, pero no están satisfechos con su funcionamien-
to en Colombia. Los niveles de confianza en instituciones como el Presidente 
de la República y la Alcaldía Municipal son considerablemente bajos. Existe 
una relación entre el diagnóstico de corrupción y este último dato de confi-
anza institucional: la ciudadanía en general está insatisfecha con el sistema 
político.

• Se esperaría que en instituciones menos políticas como la Policía Nacional no 
se replicara este fenómeno, sin embargo, los niveles de desconfianza en esta 
institución superan por poco las cifras nacionales. El bajo número de denun-
cias en Ocaña no solo describe la desconfianza en la Policía sino también en el 
Sistema de Justicia.

• El ocañero promedio se identifica con una posición ideológica de centro, los 
que alcanzan mejores niveles de formación académica se ubican ideológica-
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mente en la posición centro-izquierda. En relación a los partidos políticos la 
mayoría prefiere no identificarse con alguno de forma singular, sin embargo, 
quienes lo hacen se reconocen como militantes del Centro Democrático. Esto 
marca una pauta en el pensamiento político porque el Centro Democrático es 
a su vez el partido con mayor rechazo luego del partido FARC, lo que conlleva a 
deducir que existen niveles de polarización política en la comunidad.

• Los ocañeros defienden la salida negociada al conflicto armado (63%), sin em-
bargo, solo el 50% consideran viable continuar una negociación con el ELN. 
Con respecto a las posibilidades de reconciliación, los ocañeros, en relación al 
resultado nacional, muestran menos afinidad en la idea de querer tener como 
vecinos o establecer relaciones sociales con excombatientes. Así mismo, se 
evidencia la necesidad de avanzar en procesos de reconocimiento y reparación 
de las víctimas.

• Existen en el municipio brechas de género que se encuentran legitimadas por 
razones culturales y sociales; la asociación de funciones domésticas a partir 
de roles tradicionales de género, la sugestión de decisiones individuales o las 
diferencias salariales expuestas en el informe son grandes desafíos hacia el 
reconocimiento de derechos plenos de la mujer en Ocaña. Por un lado, es claro 
que los hombres toman posiciones más machistas, pero hay un buen grupo 
de mujeres que a su vez justifican y normalizan este tipo de conductas.
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