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RESUMEN

El presente informe de pasantias, fue realizado en el Canal TRO de la ciudad de
Bucaramanga, contd con unos objetivos que fueron planteados y aprobados de la siguiente
manera: Crear un archivo donde se recepcione y se revise detalladamente los contenidos de
los mensajes emitidos y recibidos en las redes sociales y pagina web del programa “El Café
De La Mafiana” del Canal TRO segun los parametros establecidos, con el fin de llevar un
control que permita mejorar la interaccion entre el programa y los televidentes. Elaborar un
informe periddico donde se evalué la efectividad de la utilizacion de las redes sociales o0 en
algunos casos las falencias que se puedan estar generando, con el propésito de mantener
vivo el interés del televidente, y, finalmente, Presentar en vivo las opiniones que se estan
generando en las redes sociales, de los temas propuestos para cada seccién mostrando asi,
la veracidad de los mensajes enviados por los seguidores, con el fin que el televidente
sienta que su opinion tiene relevancia durante el desarrollo del contenido del programa “El
Café De La Mafiana” del Canal TRO. Todos los objetivos fueron desarrollados de acuerdo
a las actividades que a cada uno le correspondieron.

Para la ejecucion del informe, se realizd con una metodologia bajo la modalidad de
pasantias, sugerida por la Universidad para la obtencion del titulo de Comunicadora Social.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, desde el punto que no se encontraron
limitaciones en el desarrollo de las actividades, logrando desarrollar una a una las mismas.



INTRODUCCION

Implementacién de las redes sociales a través del programa El Café de la Mafiana del Canal
Regional del Oriente (TRO).

Con el fin de “informar” y de interactuar con los televidentes que siguen los programas
propios del canal TRO “El Café De La Mafiana” a mediados de este afio se evalud la
necesidad de implementar las redes sociales en el programa, con el fin de analizar y
retroalimentar lo manifestado por los televidentes o seguidores de dicho programa.
Estableciendo una cercania y contacto directo con todo lo relacionado a los contenidos que
al programa el “El Café De La Mafiana” se refiere. Para el desarrollo de esta actividad se
requiere de un Comunicador Social para que dé apoyo y realice la funcién de alimentar las
redes sociales, clasificar la informacion recibida por los seguidores y presentacion en vivo
en el programa “El Café De La Mafana” de los mensajes que los seguidores nos
manifiestan y asi garantizar la interaccion continua y la medicion de la audiencia en las
redes sociales. Para evitar consecuencias en cuanto a la calidad de los mensajes enviados
por los seguidores, es necesario que se revise detalladamente por un profesional capacitado
en el area todos los mensajes que diariamente llegan a la web del programa el “El Café De
La Manana”. Para verificar su calidad y el cumplimiento de las politicas establecidas por la
produccién del programa y velar porque los contenidos sean consecuentes y no atenten con
la integridad de los funcionarios ni de la audiencia en general.

La ejecucion de estas actividades, son de gran aporte a la carrera, tanto a nivel profesional
como personal, dado que se lleva el conocimiento adquirido durante el transcurso de la
misma, con el fin de intercambiar experiencias para alcanzar resultados satisfactorios, tanto
para la empresa como para la Universidad.
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1. IMPLEMENTACION DE LAS REDES SOCIALES A TRAVES DEL
PROGRAMA EL CAFE DE LA MANANA DEL CANAL REGIONAL DEL
ORIENTE (TRO)

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA Y LA DEPENDENCIA

1.1.1 Mision. “El Canal Regional del Oriente Limitada es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que se encarga de la operacion del servicio publico de Television a
través de la administracion, operacion, produccion, realizacion, programacion y emision de
Programas educativos, culturales y de opinion regional, que propenden por la difusién de
los valores humanos orientados al Desarrollo Social y la Integracion del Gran Santander”

1.1.2 Vision. “El Canal Regional del Oriente Limitada es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que se encarga de la operacion del servicio publico de Television a
través de la administracion, operacion, produccion, realizacion, programacion y emision de
Programas educativos, culturales y de opinion regional, que propenden por la difusion de
los valores humanos orientados al Desarrollo Social y la Integracion del Gran Santander”

1.1.3 Objetivos de la empresa. La sociedad tendra por objeto social la operacion del
servicio publico de Television mediante la administracion, operacion, produccion,
realizacion, programacion y emision del Canal Regional, en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo N° 012 de 1997, expedido por la CNTV, asi como la
programacion de un Canal regional Educativo y cultura que conduzca a la difusion del
conocimiento cientifico, académico, filosofico, artistico, fortalecimiento de identidad
cultural de acuerdo al articulo 2 de la Ley 182 de 1995. En desarrollo de su objeto social
podra realizar las siguientes actividades:

Prestar en nombre del Estado el servicio publico de television mediante la operacion y
control de la emision, transmisioén o programacion de un Canal Regional de Television.

Emitir la sefial de Television por ella originada sobre el area de cubrimiento autorizada, en
la frecuencia o frecuencias asignadas.*

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura interna de la sociedad y
la planta de personal sera determinada por la Junta Administradora consultando el objeto
social de la entidad y la necesidad de servicio, todo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes. La Empresa tendra una estructura basica que contard con las siguientes areas
funcionales a saber:

Direccién y administracion. La direccion y administracion de la sociedad estara a cargo
de la Junta Administradora Regional, 6rgano que hara las veces de Junta de Socios y de

L CANAL TRO. Estructura organizacional (online). 1 ed. [Bucaramanga]: Canal Tro, 2011 [citado 23 jul.,
2014]. Disponible en: http://www.canaltro.com/Nuestra-region-Nuestra-television/
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Junta Directiva y del Gerente, quien sera su representante legal. Cumpliran las funciones
especificadas en los articulos 14 y 18 del Acuerdo N° 06 de Septiembre 8 de 2003.

De la junta administradora regional. La Junta Administradora Regional es la maxima
autoridad de la sociedad y estard integrada por un miembro de la Comision Nacional de
Television o su delegado y por las entidades socias a travées de sus representantes legales o
los delegados de estos, y seré presidida por el Gobernador del Departamento de Santander.

Programacion. Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del
Canal y del servicio de produccion que se le preste a terceros. Programa, disefia y supervisa
tanto la calidad de la programacién como el cumplimiento de la reglamentacién vigente en
materia de television y comercializacion de la misma.

Produccion. Planea, dirige y evalia el desarrollo, fortalecimiento, la operacion, el
mantenimiento y control de la calidad de los recursos técnicos de emision, produccion, pos
produccidn, transmision y retransmision necesarios para la prestacion de un éptimo servicio
de television.

Area juridica. Asesora y conceptiia sobre los asuntos juridicos de la organizacion y vela
porque las actividades se desarrollen con sujecion a las disposiciones constitucionales y
legales.

Area administrativa y planeacion. Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas
dependencias, la formulacion de los planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales
en concordancia con el Plan Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias
correspondientes.

Area financiera. Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la
administracion de los servicio, bienes y suministros, asi como las derivadas de la
contabilizacion de las operaciones, inversiones, financiacion, presupuesto y disponibilidad
de efectivo para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Area comercial. Encargada de la comercializacion del producto empresarial. Esta actividad
puede desarrollarse directamente por la empresa 0 a través de organizaciones privadas
especializadas en la materia.

Area técnica. Encargada de desarrollar procesos de produccion especificos, sugerir e
implementar la asimilacion de nuevas tecnologias, coordinar y dirigir el sistema operativo
de la Empresa.?

Area de proyectos y comunicaciones. En esta area, se maneja las relaciones del Canal con
los televidentes, a través de un centro interactivo que opera a través de la pagina web. En
tal sentido se trabaja a través de las redes sociales y otros mecanismos para dar respuesta

2 Ibid., p.2.
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las inquietudes de los televidentes. Enriqueciendo asi en contenido del programa “El Café
De La Mafiana” del Canal TRO

A continuacion se muestra la organizacion teniendo en cuenta los cargos fijos del Canal
TRO.

Figura 1. Organigrama de los trabajadores publicos de Canal TRO

Junta
Administradora
Regional

Gerencia

Area Técnica de Area de
Programacion

y Produccidon

Direccidony
Administracion

Directorde
Programaciony Tesorero Almacenista
Produccion

. N
Area de proyectos

y comunicaciones

J

Fuente: Mejoramiento Continué Canal TRO

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el fin de “informar” y de interactuar con los televidentes que siguen los programas
propios del canal TRO “El Café De La Mafiana” a mediados de este afio se evalud la
necesidad de implementar las redes sociales en el programa, con el fin de analizar y
retroalimentar lo manifestado por los televidentes o seguidores de dicho programa.
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Estableciendo una cercania y contacto directo con todo lo relacionado a los contenidos que
al programa el “El Café De La Manana” se refiere.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un Comunicador Social para que dé
apoyo Y realice la funcion de alimentar las redes sociales, clasificar la informacion recibida
por los seguidores y presentacion en vivo en el programa “El Café De La Mafana” de los
mensajes que los seguidores nos manifiestan y asi garantizar la interaccion continua y la
medicion de la audiencia en las redes sociales.

Para mostrar de manera mas clara las necesidades de esta dependencia a continuacion
muestra la matriz DOFA, para un mejor andlisis de la informacion.

Cuadro 1. Matriz DOFA.

Se

FORTALEZAS

DEBILIDADES

programacion.

la pagina web del
programa “El Café De La
Maiana”.

INTERNO | ElI personal en general | Falta una persona (comunity
del canal se preocupa por | manager), que se dedique
emitir  programas de |s6lo a responder los
excelente calidad. mensajes enviados por los

seguidores en las redes

La cobertura del Canal | sociales.

TRO abarca los dos

Santanderes, y puede ser | El personal de la empresa

visto en otras ciudades | no ve la importancia de la

del pais. implementacion de dicho
EXTERNO mecanismo  que  podria

enriquecer el programa.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Algunos productores | Continuar con el mismo | Aprovechar el personal
entienden la importancia | nivel de programacion | profesional en el sector de la
de cumplir con los | del programa “El Café | comunicacion, para que
requerimientos  exigidos | De La Mafana” para | actualicen  continuamente
por el Canal. llegar a mantener o |las plataformas de los

incrementar la | programas.
Se han realizado | teleaudiencia.
programas que han Més que capacitar al
obtenido éxito, | Capacitar a una persona | personal, es necesario que la
implementado este tipo de | para que revise los | persona que se encargue de
herramientas para | contenidos e informacion | revisar los contenidos de las
enriquecer la | que diariamente llegan a | redes sociales, se dedique

solo a esta funcion.
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Cuadro 1. (Continuacién)

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
La falta de equipos de | Manifestar a la parte técnica | Apoyo y asesoria a los
altima tecnologia que |la  necesidad de  la | directores para que incluyan
faciliten la interaccion | implementacion de equipos, | en la parrilla de
continua con la | con las caracteristicas que se | programacion un tiempo
teleaudiencia requieren para esta labor. para emitir los mensajes
recibidos.

Le teleaudiencia  esta | Responder continuamente a

continuamente enviando | los mensajes que los | Resaltar al personal la
sus mensajes, pero no se le | televidentes envian | importancia la teleaudiencia
da respuesta a sus | diariamente, en busca de | que nos sigue a través de las
inquietudes. resolver sus inquietudes. redes sociales.

Fuente. Pasante del proyecto.

Pronostico. La responsabilidad dentro del manejo de las redes sociales como funcion de
calidad de los contenidos del programa “El Café De La Manana” es de suma importancia y
de gran peso para la interaccion con los televidentes que utilizan este medio para
mostrarnos su interés y gusto por los contenidos emitidos por el mismo. Por lo tanto si se
hace necesario de una revision estricta y cuidadosa por parte de una persona capacitada
para tal fin, puesto que el canal TRO no cuenta con personal que tenga dichas
caracteristicas para realizar esta funcion, lo que implica la disminucion masiva de la
teleaudiencia.

Control del prondstico. Para evitar consecuencias en cuanto a la calidad de los mensajes
enviados por los seguidores, es necesario que se revise detalladamente por un profesional
capacitado en el area todos los mensajes que diariamente llegan a la web del programa el
“El Café De La Manana”. Para verificar su calidad y el cumplimiento de las politicas
establecidas por la produccion del programa y velar porque los contenidos sean
consecuentes y no atenten con la integridad de los funcionarios ni de la audiencia en
general.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Implementar las redes sociales a través del programa “el café de la mafiana”
del Canal regional del Oriente (TRO).

1.3.2 Especificos. Crear un archivo donde se recepcione y se revise detalladamente los
contenidos de los mensajes emitidos y recibidos en las redes sociales y pagina web del
programa “El Café De La Mafnana” del Canal TRO segun los parametros establecidos, con
el fin de llevar un control que permita mejorar la interaccion entre el programa y los
televidentes.
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Elaborar un informe periddico donde se evalué la efectividad de la utilizacion de las redes
sociales o en algunos casos las falencias que se puedan estar generando, con el propoésito de
mantener vivo el interés del televidente.

Presentar en vivo las opiniones que se estan generando en las redes sociales, de los temas
propuestos para cada seccion mostrando asi, la veracidad de los mensajes enviados por los
seguidores, con el fin que el televidente sienta que su opinion tiene relevancia durante el
desarrollo del contenido del programa “El Café De La Mafiana” del Canal TRO.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

De acuerdo a los objetivos planteados para la pasantia, las actividades a desarrollar
encuentran expresadas en la siguiente tabla:

Cuadro 2. Relacién de Actividades

Se

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a Desarrollar en
la Empresa

Implementar las redes
sociales a traves del
programa “el café de la
mafana” del Canal
regional del Oriente
(TRO).

Crear un archivo donde
se recepcione y se revise
detalladamente los
contenidos de los
mensajes  emitidos Yy
recibidos en las redes
sociales y pagina web del
programa “El Café De La
Manana” del Canal TRO
segun los parametros
establecidos, con el fin
de llevar un control que

permita  mejorar la
interaccion  entre el
programa y los

televidentes.

Creacion de una base de datos
que permita conocer detalles

estadisticos como la
visualizacion, el alcance
demogréfico, popularidad,

fidelidad, entre otros

Control a los mensajes que
llegan diariamente a las redes
sociales del programa, con el
fin de evitar que sean
publicados antes de ser
debidamente revisados y a su
vez identificar que el contenido
no atente contra la imagen del
programa, ni la integridad de
los presentadores.

Creacion de un reglamento que
los televidentes tengan en
cuenta a la hora de escribir sus
mensajes en la web o redes
sociales, con el fin de
garantizar que se cumplan los
requerimientos de calidad.

Revision del informe realizado
periddicamente que permita

18



Cuadro 2. (Continuacién)

Elaborar un informe
periodico  donde  se
evalué la efectividad de
la utilizacion de las redes
sociales o en algunos
casos las falencias que se
puedan estar generando,
con el prop6sito de
mantener vivo el interés
del televidente.

llevar un control de las fallas
identificadas y mejorarlas.

Control de las sugerencias que
los televidentes hacen al
programa con el fin de mejorar
la calidad teniendo en cuenta lo
que el televidente quiere ver en
cada seccion emitida en el
programa

Creacion de un calendario de
reuniones minimo una vez por
semana para que equipo de
trabajo del programa "EL
CAFE DE LA MANANA"

socialice el informe y se
definan los cambio a
efectuarse.

Presentar en vivo las
opiniones que se estan
generando en las redes
sociales, de los temas
propuestos para cada
seccion mostrando asi, la
veracidad de los
mensajes enviados por
los seguidores, con el fin
que el televidente sienta
que su opinion tiene
relevancia durante el
desarrollo del contenido

del programa “El Café
De La Manana” del
Canal TRO.

Una vez revisado y aprobado el
contenido de los mensajes debe
ser mostrados en vivo para
garantizar su veracidad.

Invitar a los televidentes a que
continten enviando sus
comentarios y opiniones a las
paginas establecidas para tal
fin.

Presentar diariamente temas de
actualidad en las redes sociales
para generar interaccion con
los televidentes.

Fuente. Pasante del proyecto.
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Television Regional del Oriente (TRO).Es un canal regional de television
colombiano, creado en1997. ElI canal cubre los departamentos de Norte de
Santander y Santander. Emite 24 horas diarias de programacion, la mayor parte de ella
educativa y cultural. Su sede central se encuentra en Floridablanca y transmite también
desde sus estudios en Cucuta.

Gran parte del canal es financiado por la ANTV vy se planea ser auto sostenible para 2019.

2.1.2 Red social. La humanidad se ha caracterizado por buscar nuevas y mejores formas de
comunicarse, desde la obtencion del habla y la invencion de la escritura todo ha girado en
la satisfaccion de necesidades comunicativas rapidas y accesibles a la mayoria de la
poblacion, de ahi, que la sociedad ahora no solo interactta en la realidad fisica del contexto
que la rodea, sino que se ha pasado a un plano digital, una nueva sociedad cibernética que
basa sus cimientos en la red, la cual consiste en un intercambio dindmico entre personas,
grupos e instituciones; un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas, organizandose
para potenciar sus recursos.

En una manera mas etimoldgica el término genérico "red" hace referencia a un conjunto de
entidades (objetos, personas, etc.) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que
circulen elementos materiales o inmateriales entre estas entidades, segun reglas bien
definidas®.

Red. Conjunto de equipos y dispositivos perifericos conectados entre si. Se debe tener en
cuenta que la red mas pequefia posible esta conformada por dos equipos conectados.

Redes. Implementacién de herramientas y tareas para conectar equipos de manera que
puedan compartir recursos en la red.

Desde su invencion, los sitios de redes sociales (SRS) tales como: MySpace, Facebook, han
atraido a millones de usuarios, muchos de los cuales han integrado estos sitios en sus
practicas diarias. El primer sitio de redes sociales reconocibles puesto en marcha en 1997
SixDegrees.com permitia a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y amigos de sus
amigos. De 1997 a 2001, se crearon otras redes sociales que permitian a los usuarios crear
relaciones personales y profesionales, desde entonces diversas redes se han creado, unas
permanecen y otras han desaparecido. Segun la zona geografica el lider puede ir

3 MONTO 2435. Influencia del internet en jovenes de 15 a 17 (online). 1 ed., [s.l.]: Club ensayos, 2011
[citado 18 dic., 2013]. Disponible en internet http://clubensayos.com/imprimir/Tesis-Influencia-Del-Internet-
En/8122.html
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cambiando, pero a la fecha los principales competidores a nivel mundial son: Hi5,
MySpace, Facebook, Twitter, MetroFlog.

Es asi, que una de las grandes ventajas de las redes sociales es la vinculacion entre los
usuarios, al conocer gente nueva e interactuar entre ellos, conllevando al aislamiento de
muchas personas, la formacion de comunidades, con anonimato y sin discriminacion,
formando espacios de igualdad a través de la red; también permite hacer el intercambio de
ideas, formar lazos con personas que comparten los mismos intereses, la creacion de
movimientos masivos de solidaridad o ideologia y la creacién de campafias publicitarias de
gran éxito.

Por otra parte, una gran desventaja es la invasion de la privacidad, gran problema que se
presenta en las redes sociales. Compafiias especialistas en seguridad afirman que para los
hackers es muy sencillo obtener informacion confidencial de sus usuarios, son peligrosas si
no se configura la privacidad correctamente, pues exponen la vida privada.

De esta forma, se podria definir una red social como una nueva forma de comunicacion,
nacida originalmente a partir de los servicios de mensajeria instantanea, que ha
evolucionado para convertirse en un espacio de interaccion social dentro de comunidades
de usuarios, que intercambian distintos tipos de contenidos como fotos, archivos,
aplicaciones, mensajes de texto y otros.

Las redes sociales son cada vez méas populares y se han transformado en un excelente
espacio para generar notoriedad, cultivar relaciones, fidelizar comunidades de usuarios,
difundir el espiritu de marca, provocar acciones de marketing viral y también, para
canalizar oportunidades profesionales o localizar talento. Existen diversos tipos de redes
sociales, enfocadas hacia diferentes tipos de usuarios o temas. Por esa razon, la empresa
debe saber elegir bien en qué redes sociales quiere participar y con qué estrategia.*

Se presenta a continuacion una clasificacion de las redes sociales mas conocidas:

Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una
tematica concreta. Se basan en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y
participacion libre y genérica sin una especializacion tematica determinada. Lo Unico que
persiguen es generar relaciones. Los ejemplos mas representativos son Facebook, Orkut,
Identi.ca, Tuenti. Aunque estas redes no son estrictamente "profesionales”, se han
convertido en una fuente atractiva para que las empresas obtengan y contrasten informacion
sobre tendencias, gustos y opiniones de los usuarios.

Redes sociales Verticales: Estan concebidas sobre la base de un eje tematico. Su objetivo es
el de congregar en torno a una tematica definida a un colectivo concreto, y por tanto, sus

4CEA confederacion de empresarios de Andalucia Ventajas del uso de las Redes Sociales, ;Qué son las Redes
Sociales? Disponible en http://www.cea.es/Herramientas/post/Que-es-una-Red-Social.aspx
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contenidos son més segmentados.En funcion de su especializacion, pueden clasificarse a su
vez en tres tipos: 1) Profesionales, 2) De ocio, 3) Mixtas, que se explican a continuacion:

Profesionales: Xing, LinkedIn y Viadeo son las tres redes sociales profesionales mas
reconocidas y se centran s6lo en aspectos laborales. Ademas de cumplir la funcién de un
tarjetero permanentemente actualizado, pueden servir para encontrar un nuevo trabajo, en el
caso de los empleados por cuenta ajena, y para contratar o firmar acuerdos con
colaboradores, en el caso de autbnomos y empresarios.

Suponen una excepcion dentro de la gratuidad habitual de las redes sociales porque cobran
una cuota mensual por el uso de algunos servicios, aunque también ofrecen una version
basica, suficiente para la mayor parte de los usuarios, que no tiene ningun costo.

De Ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio,
deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos mas representativos son Wipley,
MinubeDogster, Last.FM y MySpace.

En este tipo de redes también es muy interesante que participen las empresas, ya que
aglutinan tematicas y usuarios muy segmentados, es decir, centrados en ambitos o sectores
especificos que consumen o se interesan por productos o servicios especializados. Por
ejemplo una red social de amantes del motor, en la que participa una empresa de recambios
de automovil®.

2.1.3 Facebook. Si bien la mayoria de los jovenes utiliza de forma constante y diaria el
Facebook muy pocos conocen sus origenes, significado y manejo de esta red social ademas
de muchas de sus aplicaciones y alcances, el Facebook es un sitio web gratuito de redes
sociales creado por ®Mark Zuckerberg. El funcionamiento de Facebook es similar al de
cualquier otra red social, aunque esta oracion deberiamos formularla al revés, ya que es esta
la red social que marca los antecedentes y las condiciones que deben cumplir las demas.
En facebook existen dos tipos de cuentas: las de cualquier usuario normal y corriente y la
que pueden abrir las empresas. Las primeras son totalmente gratuitas y permiten la
comunicacion fluida entre personas reales; las segundas sirven para ofrecer productos o
servicios y mantener contacto cercano entre empresas y clientes. A su vez en las cuentas de
empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas Gltimas ofrecen mas prestaciones,
permitiendo una mayor visibilidad a la compafiia pertinente.

Si una persona quiere abrir una pagina personal en Facebook debe realizar una serie de
pasos. En primer lugar debe registrarse con su nombre y apellido y dar una direccién de
correo electronico de contacto, con la cual podra ingresar en su cuenta, una vez que esta se
halle habilitada.

5 Ibid. http://www.cea.es/Herramientas/post/Que-es-una-Red-Social.aspx
6 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Facebook (online). 22 ed.[Espafia]: Real Academia de
Espafia, 2011 [citado ago., 2, 2013]. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?LEMA=alienaci%C3%B3n
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Una vez aceptada la solicitud, puede comenzar a publicar informacién en su perfil que seré
a partir de entonces su espacio personal dentro de la red social. Puede subir en su muro (del
inglés “wall”: el espacio en el perfil de cada miembro) textos, videos, fotografias y
cualquier otro tipo de archivo digital a fin de que las personas que él desea puedan verlos,
compartir, comentar o expresar que les gusta. En este tipo de péginas el contenido puede
publicarse o compartirse de forma publica (con todos los usuarios de la red social),
o0 privada (Unicamente con aquellos que forman parte de la red de contactos o amigos de
dicho usuario).A su vez cada usuario puede crear una pagina personal que recibe el nombre
de “grupo”, donde se muestran actividades o eventos a realizar por esa persona de
forma profesional. Estos grupos suelen encontrarse visibles para que cualquier internauta
los encuentre aunque solo aquellos que forman parte de él pueden participar comentando o
compartiendo el contenido.

Una de las caracteristicas mas importantes de Facebook es su constante actualizacion y es
debido a esto que uno puede, en su perfil, observar instantaneamente las diferentes
acciones, decisiones y actividades que realizan los contactos de su lista. Ademas, Facebook
facilita que las personas entren en contacto entre si al recomendar contactos y sugerir
amistades con personas que tienen conocidos 0 amigos compartidos.Hoy en dia, muchos
medios, politicos, estrellas del espectaculo, activistas sociales, marcas y empresas tienen su
propio perfil en Facebook debido a la gran recepcion y popularidad que esta red social
posee, lo cual permite entonces que el mensaje a difundir por el sujeto en cuestion llegue a
miles de personas en minutos o segundos. De este modo, el efecto publicitario a lograr es
mucho mas efectivo y, en la mayoria de los casos, completamente gratuito.’

2.1.4 Twitter. Es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco, California, con
filiales en San Antonio Texas y Boston (Massachusetts) enEstados Unidos. Twitter, Inc. fue
creado originalmente en California, pero estd bajo la jurisdiccion de Delaware desde
2007. Desde que Jack Dorsey lo cred en marzo de 2006, y lo lanzo en julio del mismo afio,
la red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene mas de 200 millones de
usuarios, generando 65 millones de tuits al dia y maneja mas de 800.000 peticiones de
busqueda diarias. Ha sido apodado como el "SMS de Internet”. Entre sus usuarios se
destacan grandes figuras publicas, como el presidente de los Estados Unidos Barack
Obama, actores como Ashton Kutcher, y masicos como Katy Perry o Justin Bieber, entre
otros.

La red permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con un maximo de
140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los
usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios — a esto se le llama "seguir" y a los
usuarios abonados se les llama "seguidores”, "followers" y a veces tweeps (‘Twitter' +
'peeps’, seguidores novatos que aun no han hecho muchos tweets). Por defecto, los
mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos Unicamente a unos

seguidores determinados. Los usuarios pueden tuitear desde la web del servicio, con

"EDATEL. Ventajas y desventajas del Facebook (online). 1 ed. [Bogota]: Une, 2012 [citado 3 ene., 2014].
Disponible en: http://www.edatel.com.co/blog/167-comunicas/446-ventajas-y-desventajas-de-facebook
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aplicaciones oficiales externas (como para teléfonos inteligentes), o mediante elServicio de
mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos paises

2.1.5 Internet. Fue desarrollado originariamente para los militares de Estados Unidos, y
después se utilizo para el Gobierno, investigacion académica, comercial y comunicaciones;
Segun www.abcpedia.com Internet es una interconexién de redes informaticas, conjunto de
equipos, computadoras y/o dispositivos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o
cualquier otro método de transporte de datos, que comparten informacion (archivos),
recursos (CD-ROM, impresoras, etc.), servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos),
etc. incrementando la eficiencia y productividad que permite a las computadoras conectadas
comunicarse directamente entre si. Esta palabra suele referirse a una interconexion en
particular, abierta al pablico.

La web posee un funcionamiento que puede resultar bastante complejo para aquellos que
no estén familiarizados con la informatica; esta es un conjunto de redes locales que estan
conectadas entre si a través de una computadora especial por cada red. Dichas
interconexiones se llevan a cabo utilizando varias vias de comunicacion, entre ellas, se
puede mencionar las lineas de teléfono, médem, etc.

El ciberespacio ha cambiado los habitos de los seres humanos, el correo no se utiliza de la
misma forma, las peliculas no se alquilan con tanta frecuencia en los videos clubs, el diario
y la radio se escuchan desde los ordenadores, etc. Estos acontecimientos no son casuales;
Internet dispone apropiarse de casi todo el mercado y se dice esto porque son cada vez
mas las personas que poseen conexiones a la web; afios atréds, era probable encontrar
individuos sin cuentas de e-mail, actualmente eso es casi imposible, la mayoria de las
personas tienen una.

2.1.6 Interconectividad.®La Interconectividad (Internetworking) puede ser definida de una
forma sencilla como: "comunicacion entre dos 0 mas redes que estan conectadas entre si de
alguna manera",

De ahi, la importancia de la interconectividad en las redes y equipos individuales, debido a
que sin esta operacion implicita en la web no seria posible compartir recursos, el acceso
instantaneo a bases de datos compartidas, la insensibilidad a la distancia fisica y a la
limitacion en el numero de nodos, reduccidn de presupuestos (tiempo, dinero), la
administracion centralizada de la red y sin dejar de lado la ventaja estratégica en el mercado
competitivo global.

Al igual que muchos de los servicios que se presta a la sociedad, la interconectividad
manifiesta retos y desventajas para su utilizacion y satisfactorio progreso, a causa de la
escasez de ingenieros especializados en redes, sin descartar los retos técnicos y retos de

8MARTINEZ, Evelio veliux.com, Interconectividad (internetworking), Gltima actualizacion Sabado 21 de
Julio de 2007 01:00. Disponible en http://www.eveliux.com/mx/interconectividad-internetworking.php
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administracion de redes, ademas de la poca capacidad de planeacién, administracion y
soporte.

Por otro lado, existen muchos desafios técnicos a la hora de concertar una interconectividad
exitosa como lo son: equipos de diferentes fabricantes, arquitecturas, plataformas, sistemas
operativos, protocolos, medios de comunicacion diferentes, limitaciones en distancia y en
tamario de los paquetes, limitaciones en ancho de banda y potencia; todo esto en cuanto a la
parte fisica se refiere pero para el usuario de estos existen diferentes elementos a tener en
cuenta antes de hacer parte de una red conectada como son: la configuracion, seguridad,
confiabilidad, desempefio, localizacion, aislamiento, correccion y prevencion de fallas,
ademas de una planeacién hacia el futuro sobre el uso y la eficacia de su entrada a la red.

En todo esto cabe exponer el proceso a grandes rasgos de la interconectividad de las redes
teniendo como base fundamental que las redes se conectan mediante equipos de
telecomunicaciones conocidos como equipos de interconexion que funcionan en el instante
en que dos o mas redes separadas estan conectadas para intercambiar datos o recursos y
forman una interred (internetwork), estos dispositivos estan disefiados para sobrellevar los
obstaculos y para lograr una interconexion sin interrumpir el funcionamiento de las redes.®

2.1.7 Comunidad Virtual. La idea de las comunidades virtuales surge cuando aparece
Internet, y en el caso de comunidades no informaticas mucho mas anteriores a la invencion
de la misma radio. “Establecer una comunidad virtual puede resultar beneficioso para un
sitio web ya que una comunidad crea en sus miembros un sentimiento de pertenencia y
permite que el sitio web se desarrolle a través de un esfuerzo colectivo. Mas adn, una gran
comunidad de usuarios puede tornarse algo positivo para la imagen del sitio porque
presenta un factor de atraccion y otorga al usuario una sensacion de confianza. Sin
embargo, si el ambito de la comunidad no estd correctamente definido, pueden surgir
divisiones y frustraciones. En ese caso, la comunidad corre el riesgo de producir el efecto

opuesto al deseado, esto es, transmitir una imagen negativa”.°

La primera comunidad virtual nace en la década de los 70's, si bien no es hasta los afios “90
cuando se desarrollan de forma exponencial y se convierten en accesibles para el pablico en
general, todo ello gracias al nacimiento de la World Wide Web (WWW) y la generalizacion
de herramientas como el correo electronico, los chats o la mensajeria instantanea. Hasta
entonces, su uso quedaba limitado al ambito cientifico y a los expertos en informatica.

Durante muchos afios, los cientificos han utilizado la Internet para compartir datos,
cooperar en investigaciones e intercambiar mensajes. En esencia, los cientificos formaron
comunidades de investigacion que existian ya no en un terreno fisico sino en la Internet. En
los ultimos afios, millones de usuarios de ordenadores de todo el mundo han comenzado a
explorar la internet y servicios comerciales online tales como Prodigy y America Online.

®Ibid., p.3.
10 A, Dell. Comunidad virtual (online). 1 rev. [s.n.]: Kioskea, 2011 [citado 20 dic., 2013]. Disponible en:
http://es.kioskea.net/contents/760-comunidades-virtuales
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Muchos han pasado a integrar algunas de las comunidades que han surgido para satisfacer
las necesidades del consumidor en materia de comunicacion, informacion vy
entretenimiento.

Una de las comunidades virtuales mas antiguas es la Well, lanzada en 1985 por un grupo de
entusiastas de la alta tecnologia, en su mayoria radicados cerca de San Francisco. En la
ultima década miles de usuarios de ordenadores se han comunicado entre si a través de la
Well y con el tiempo desarrollaron fuertes relaciones personales.

2.2 ENFOQUE LEGAL

A medida que los sitios de redes sociales han ido creciendo, también lo han hecho los
problemas asociados con la seguridad y la privacidad en Internet. EI Center forMissing and
ExploitedChildren informaba de la existencia de mas de 2.600 incidentes de adultos
utilizando Internet para aproximarse online a menores con el fin de realizar algun tipo de
actividad sexual.

La popularidad de los sitios de redes sociales también podria tener consecuencias
inesperadas para sus usuarios. Al ser un negocio basado en Internet, las redes sociales
tienen algunas ventajas en comparacion con las empresas tradicionales a la hora de
observar el comportamiento de los usuarios y asi detectar rapidamente los problemas.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo pueden
ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccidn, vigilancia e intervencion
del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos
privados, en los términos que sefiale la ley.

2.2.2 Ley 1273. Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.
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De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y
de los sistemas informaticos. Articulo 269A: Acceso abusivo a un sistema informatico. El
que, sin autorizacion o por fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema
informéatico protegido o no con una medida de seguridad, o se mantenga dentro del mismo
en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho a excluirlo, incurrird en pena de
prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000
salarios minimos legales mensuales vigentes.!!

Articulo 269B: Obstaculizacion ilegitima de sistema informatico o red de
telecomunicacion. EI que, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el
funcionamiento o el acceso normal a un sistema informatico, a los datos informaticos alli
contenidos, 0 a una red de telecomunicaciones, incurrird en pena de prision de cuarenta y
ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con una pena
mayor.

Articulo 269C: Interceptacion de datos informaticos. El que, sin orden judicial previa
intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un sistema
informatico, o las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que
los transporte incurrira en pena de prision de treinta y seis (36) a setenta y dos (72) meses.

Articulo 269D: Dafo Informatico. El que, sin estar facultado para ello, destruya, dafie,
borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes 0 componentes logicos, incurrira en pena de prision de cuarenta y
ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Articulo 269E: Uso de software malicioso. El que, sin estar facultado para ello, produzca,
trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o extraiga del territorio nacional
software malicioso u otros programas de computacion de efectos dafinos, incurrira en pena
de prisién de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 269F: Violacion de datos personales. El que, sin estar facultado para ello, con
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie,
envie, compre, intercepte, divulgue, modifigue o emplee cddigos personales, datos
personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos 0 medios semejantes, incurrira
en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a
1000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

11 1CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1273 (5 ene., 2009). Por medio de la cual se modifica el Codigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los
datos”- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones. Diario Oficial No. 47.223 de 5 de enero de 2009
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Articulo 269G: Suplantacién de sitios web para capturar datos personales. EI que con
objeto ilicito y sin estar facultado para ello, disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute,
programe o envie paginas electronicas, enlaces o ventanas emergentes, incurrird en pena de
prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000
salarios minimos legales mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito
sancionado con pena mas grave.

En la misma sancion incurrira el que modifique el sistema de resolucion de nombres de
dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a una IP diferente en la creencia de que
acceda a su banco o a otro sitio personal o de confianza, siempre que la conducta no
constituya delito sancionado con pena mas grave.

La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara de una tercera parte a la mitad, si
para consumarlo el agente ha reclutado victimas en la cadena del delito.

Articulo 269H: Circunstancias de agravacion punitiva: Las penas imponibles de acuerdo
con los articulos descritos en este titulo, se aumentaran de la mitad a las tres cuartas partes
si la conducta se cometiere:

Sobre redes o sistemas informaticos o de comunicaciones estatales u oficiales o del sector
financiero, nacionales o extranjeros.

Por servidor publico en ejercicio de sus funciones.

Aprovechando la confianza depositada por el poseedor de la informacién o por quien
tuviere un vinculo contractual con este.

Revelando o dando a conocer el contenido de la informacion en perjuicio de otro.
Obteniendo provecho para si 0 para un tercero.

Con fines terroristas o generando riesgo para la seguridad o defensa nacional.

Utilizando como instrumento a un tercero de buena fe.

Si quien incurre en estas conductas es el responsable de la administracion, manejo o control
de dicha informacion, ademas se le impondra hasta por tres afios, la pena de inhabilitacion
para el ejercicio de profesion relacionada con sistemas de informacién procesada con
equipos computacionales.

Capitulo 1. De los atentados informéticos y otras infracciones.

Articulo 2691: Hurto por medios informaticos y semejantes. El que, superando medidas de
seguridad informaticas, realice la conducta sefialada en el articulo 239 manipulando un
sistema informaético, una red de sistema electronico, telemético u otro medio semejante, o
suplantando a un usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacion establecidos,
incurrird en las penas sefialadas en el articulo 240 de este Cadigo.

Articulo 269J: Transferencia no consentida de activos. El que, con animo de lucro y
valiéndose de alguna manipulacion informéatica o artificio semejante, consiga la
transferencia no consentida de cualquier activo en perjuicio de un tercero, siempre que la
conducta no constituya delito sancionado con pena mas grave, incurrird en pena de prision
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de cuarenta y ocho (48) a ciento veinte (120) meses y en multa de 200 a 1.500 salarios
minimos legales mensuales vigentes. La misma sancion se le impondra a quien fabrique,
introduzca, posea o facilite programa de computador destinado a la comision del delito
descrito en el inciso anterior, 0 de una estafa.

Si la conducta descrita en los dos incisos anteriores tuviere una cuantia superior a 200
salarios minimos legales mensuales, la sancidn alli sefialada se incrementara en la mitad.

2.2.3 Ley 241 de 2011. “Por la cual se regula la responsabilidad por las infracciones al
derecho de autor y los derechos conexos en internet”! en Colombia, mas conocido por el
apodo de Ley Llerases un proyecto de ley que busca regular la responsabilidad de
los proveedores de servicios de Internet frente a las infracciones de derechos de autor de los
usuarios.Este proyecto de ley, que se presenta como una exigencia del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 y de los tratados de libre comercio con Estados Unidosy con la
Union Europea recoge elementos de leyes similares derivadas del ACTA como la Ley
HADOPI aunque en términos mas moderados.

2.2.4 Resolucion ANTV 0433 de 2013. "Por la cual se reglamenta parcialmente el servicio
de television comunitaria cerrada sin animo de lucro”, publicada en el Diario Oficial
Numero 48.786 del 10 de mayo de 2013.

La Antv dentro de sus politicas permite que las comunidades organizadas provean sus
propios servicios de television, siempre y cuando no exista animo de lucro y el sistema sea
propiedad de la comunidad organizada. Muchos de los actuales operadores de este servicio
son los antiguos sistemas de television por parabdlica, que se acogieron a esta
reglamentacion.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Crear un archivo donde se recepcione y se revise detalladamente los contenidos
de los mensajes emitidos y recibidos en las redes sociales y pagina web del programa
“El Café De La Mafana” del Canal TRO segun los parametros establecidos, con el fin
de llevar un control que permita mejorar la interaccion entre el programa y los

televidentes.

Creacion de una base de datos que permita conocer detalles estadisticos como la

visualizacion, el alcance demogréfico, popularidad, fidelidad, entre otros

Fotografia 1. Creacion Base de datos

™ = - Librol - Microsoft Excel
m Inicio Insertar Disefio deé pagina "Formulas  ~ Datos — Rewisar Vista Complementos Acrobat
T Cortar Calibri "1l AN == = Ajustar texto General Eﬂﬂj
=3 Copiar ~ el

P - v | 8n~ F  EE=lEsE R = v <0 00 F t D
.ar;: egar # Copiar formato N &£ s e H- A = = = iE:E = combinarycentrar $ v % 000 o8 7 mn;:z;n‘llv 2
st Portapapeles Fuente Alineacid Namero . I

110 - &
I A B c D E F G
.

1 Interaccion Facebook

2 tema likes comentarios compartidos

3 Adopcion de mascotas 120 85 60

4 Queé regalar el dia de lamadre 225 88 28

D Destinos para vacacionar 183 98 43

6

'

7 Datos demograficos

8 Sexo

9 | Tema Region Ubicacion Femenino Masculino

10| Santander Floridablanca 75% 25%

11 Adopcidn de mascotas Cundinamarca  Bogot3 45% 65%

12 N. Santander Cucuta 66% 44%

13 Santander Floridablanca 25% 75%

14 Quéregalarel diadelamadre Cundinamarca  Bogotd 28% 72%

15 N. Santander Clcuta 80% 20%

16 Santander Floridablanca 0% 30%

17  Destinos para vacacionar  Cundinamarca  Bogota 65% 35%

18 N. Santander Clcuta 58% 42%

19

20

21

22 .

M 4 » M| Hojal ~Hoja2 Hoja3 %3 .

lista

Fuente Pasante del proyecto

30



Control a los mensajes que llegan diariamente a las redes sociales del programa, con
el fin de evitar que sean publicados antes de ser debidamente revisados y a su vez
identificar que el contenido no atente contra la imagen del programa, ni la integridad
de los presentadores.

Fotografia 2. Control de mensajes

eeeee TIGO = 21:05 9 37% MW eeeee TIGO = 21:03 9 37% W )

ruizcanaltro & PMA Ref’ogt

19 "Me gusta"
elcafecanaltro Nuestra hermosa

presentadora @vaneruizcanaltro desde
NEOMUNDO

leongike30 Hermosa es pokito " 29 "Me gusta"
encan.tadora elcafecanaltro Nosotros también vivimos
leonqike30 & con GOL GOL GOOOOOO00000O0L DE
williamfrancoc Divina como siempre pero COLOMBIAAAAAL!! @canaltro
nunca m escribe @laurampatino @vaneruizcanaltro
vaneruizcanaltro Graciassa q lindos Abrazos @yovanoty #Equipocafédelamanana
de oso @leongike30 @williamfrancoc vaneruizcanaltro Goollllllilll
—— — dianitabcs910 El cafe canaltro...Gracias g
) ' = nente nee detallazo el de traer al set al papasito de

Pipe Bueno se les agradece.

Fuente Pasante del proyecto

Creacion de un reglamento que los televidentes tengan en cuenta a la hora de escribir
sus mensajes en la web o redes sociales, con el fin de garantizar que se cumplan los
requerimientos de calidad. Con la creacién de este reglamento, se quiere que los
televidentes tengan en cuenta los requerimientos de calidad que deben tener a la hora de
escribir sus mensajes. Es de tener en cuenta, que a partir de las redes sociales, se crean
muchos mensajes que no pueden ser dichos al aire por la calidad de los mismos; algunos
ofensivos, otros de un color no apto para estos medios. Por tal razon, se realizd el
reglamento que a continuacion se presenta, con el fin de evitar todo ello y garantizar la
calidad del programa.
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Fotografia 3. Reglamento televidente

Parametro de uso de lasredessociales del programa “elcafé de la
manana“ del Canal TRO.

T,

o)

Recuerda que este espacio essocial. Porel hechode agregar
cualquier dato, comentario o informacion, asumes que éste
puede servisto porlos restantes usuarios de esta red social.

. Te pedimos que hablesen primerapersonayque tratesde

aportarvaloren tus comentarics, faciltando informaciones de
interés, Recuerda que eresresponsable detus comentaricsy
de las eventuales consecuencias en tu imagen y reputacion.
Sitienes dudas, mejorno hagas una contribucion.

. Este espacio constituye a un intercambio de opiniones o para

el debate constructivo, pero no es el ambito apropiado para
crearpolémica, descalificar a otros usuarios o a terceros.
Recuerda que tus quejasyreclamaciones debenhacerse de
manera respetuosa y con bases que justifique el
requerimiento.

. Trata con respeto a los otros usuarios; usa un lenguaje

apropiadoy correcto y actia comosi estuvieras en presencia
de la otra persona.

. No publiques material publicitario ni hagas uso de este perfil

paralucrarte o hacernegocio, nicompares o valores
productos o servicios de otras entidades. De ser asi nos
veremos en |a obligacion de bloquearte.

. Sdlo pueden registrarse personas mayores de 16 anos. Los

miembrosson responsables del uso de su cuenta, y deberan
protegersus datosde acceso alsitio(nombre de usuario y
contrasena)de modo queno caigaen manos de terceras

personas.

ACEPTO O NO ACEPTO

Fuente Pasante del proyecto
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3.1.2 Elaborar un informe periodico donde se evalué la efectividad de la utilizacion de
las redes sociales o en algunos casos las falencias que se puedan estar generando, con
el propdsito de mantener vivo el interés del televidente

Revision del informe realizado periédicamente que permita llevar un control de las
fallas identificadas y mejorarlas.

Fotografia 4. Revision de informe

22 "Me gusta"

elcafecanaltro @elcafecanaltro desde el
MUN. de DURANIA en NORTE DE
SANTANDER con @vaneruizcanaltro
@adrimar_ y @yovanoty

vaneruizcanaltro & &

adrimar_ @elcafecanaltro @vaneruizcanaltro
@yovanoty un placer compartir con ustedes
ese café tan delicioso q nos tomamos en
Durania § { &

deyviandres Hola buenos dias me encanta
el programa que tienen. Un saludo desde
leticia - amazonas

elcafecanaltro Hola @deyviandres mil
gracias por tu sintonia y nos alegra g te
guste el programa Abrazos

@ Me gusta @R Comentar eee

Fuente Pasante del proyecto

Control de las sugerencias que los televidentes hacen al programa con el fin de
mejorar la calidad teniendo en cuenta lo que el televidente quiere ver en cada seccion
emitida en el programa

Fotografia 5. Control de sugerencias

Twitter Compartir
Perfil 2] L2 Q

Registrate Instalar aplicacién

13 EL CAFE DE LA MANANA ha retwitteado

DARY MARIOM SUAREZB ...
@elcafecanaltro hola chicos me
encanta el programa.... y que paso

con la sra lucia en los astros en tu
camino.... por fa un correo de ella

EL CAFE DE LA MANANA ha
POCICLES @MVARIAEFER
@elcafecanaltro hola vi una nota de un
frape de café en el programa de ayer,
estoy en Bucara y quiero tomarlo, me
podrian decir donde es?

Fuente Pasante del proyecto
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Creacion de un calendario de reuniones minimo una vez por semana para que equipo
de trabajo del programa "EL CAFE DE LA MANANA" socialice el informe y se
definan los cambio a efectuarse. Este calendario fue creado con el fin de mantener un
orden en las reuniones que el equipo de trabajo del programa EL CAFE DE LA MANANA,
debe realizar. Para ello, se escogieron los dias 2, 10, 16, 24 y 30 de junio de 2014.

Fotografia 6. Calendario de reuniones

2014

" Jueves Viernes Sabado

15 |}e=-17 [18 |19 [20 |21

30pm
e

| O S
22 [23 [34E=25 [26 27 |28
29 [30m

v):,::'.;‘..,..‘

Fuente Pasante del proyecto

3.1.3 Presentar en vivo las opiniones que se estan generando en las redes sociales, de
los temas propuestos para cada seccion mostrando asi, la veracidad de los mensajes
enviados por los seguidores, con el fin que el televidente sienta que su opinidn tiene
relevancia durante el desarrollo del contenido del programa “El Café De La
Maiiana” del Canal TRO.

Una vez revisado y aprobado el contenido de los mensajes deben ser mostrados en
vivo para garantizar su veracidad. Es de suma importancia que el televidente reciban una
respuesta y sobre todo que se haga plblico su mensaje, por eso en el programa "EL CAFE
DE LA MANANA" del CANAL TRO. Todas las mafianas en el horario habitual de
transmision los presentadores estan leyendo de manera simultanea los mensajes que los
televidentes publican en nuestras redes sociales.

L) « f
\ .A elcafecanaltro S @elcafecanaltro el café de la mafiana
| ¢ | elcafe@canaltro.com

Invitar a los televidentes a que continlen enviando sus comentarios y opiniones a las
paginas establecidas para tal fin. Cada dia son mas las personas que desean unirse a
nuestras redes sociales y hacer parte de la programacién, con sus comentarios vy
publicaciones, por esto desde que comienza el programa hasta que termina los
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presentadores estan recordando las redes sociales e invitando a nuestros televidentes a
enviar sus comentarios saludos e informacion. De igual manera se le hace la invitacion
aquella persona que no conocen nuestras redes sociales para que también hagan parte de
nuestros seguidores.

Fotografia 7. Comentarios televidentes

@ elcafecanaltro © 18sem

17 "Me gusta"
elcafecanaltro Asi se empieza el mes
Tomandose el mejor cafe de la manana con
@laurampatino @yovanoty y
@vaneruizjauregui lunes a viernes de 7 a
elcafecrnzitze RonwrsiasUoTOMENSES! 10:30am por el canal tro

MEJOR CAFE DE LA MANANA con laurampatino En posicion !l

! laurampatin vaneruizcanaltro Mass q listos v

(w elcafecanaltro © 20sem

12 "Me gusta"

elcafecanaltro Feliz inicio de semana y feliz
lunes les desean nuestros presentadores
@yovanoty @vaneruizjauregui

@laurampatino ' 88 ws 2 A

Fuente Pasante del proyecto
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Presentar diariamente temas de actualidad en las redes sociales para generar
interaccion con los televidentes. Esta mas que Claro que el futuro de la television pasa
por la red. Se trata, en definitiva, de tener acceso directo a una comunidad, a la que se
lancen mensajes para atraer su interés, por esto es importante mantener al seguidor en
constante contacto y aprovechar que se puede conservar un perfil abierto y conversacional
para conocer sus aciertos e inquietudes con los contenidos del programa. Sus opiniones
siempre seran significativas por esto hacemos que nuestros televidentes se sientan parte
importante en el desarrollo del programa, invitandolos a opinar acerca de nuestro tema del
dia, a inscribirse en las actividades que realizamos o responder a la variedad de inquietudes
acerca de los temas de actualidad que se generen.

Fotografia 8. Presentacion de temas actuales

w elcafecanaltro ©38
.

w elcafecanaltro, pichikvrass, litzaariza21,
yovanoty, vaneruizcanaltro, BV Hardty
manueltorralba0211, sztarvalentina,
sjulianam08, ivonnecorzo7 20 "Me gusta®

elcafecanaltro Nuevo set de Nuestro
« elcafecanaltro Repost from @yovanoty Brogramal Esperamosilas gustes:

Queriendooo infinitamente a este par Pretemporada... se viene la nueva
@vaneruizjauregui @laurampatino temporada @

NUESTROS PRESENTADORES LES

DESEAN FELIZ FIN DE SEMANA {1 @

e m elcafecanaltro ©
Si quieres ser protagonista de "EL CAFE DE

LA MANANA" y recibirnos en tu casa,
déjanos en esta pagina por favor tu
direccién, con un numero telefénico fijo y/o
celular para programar la visita a realizarse
los miércoles en la manana y los jueves en
la tarde.

Puedes invitar a tus familiares y amigos a
esa grabacién y organizar la actividad que
quieras con la gente que quieras. Si no
puedes organizar alguna actividad, no te
preocupes: con visitarte sera suficiente.

Nosotros lo grabamos y te realizamos una
nota en tu barrio para que salga al aire en ; }
EL CAFE DE LA MANANA en una seccién Konaiccuerasspe PhotsRepost

llamada "GOZATE LA CIUDAD" que se

emite los jueves y los viernes en este 11 "Me gusta

magazin. elcafgcgnaltro Cuidados para prevenir el
envejecimiento con @mafecuevasspa

Fuente Pasante del proyecto

36



Fotografia 9. Hora cero
Al aire en @elcafecanaltro,

conozca de qué se trata la "Hora
Cero" y digale No a la violencia
intrafamiliar

Fuente Pasante del proyecto
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Al finalizar el periodo de pasantias, se concluye con gran satisfaccion el desarrollo total de
las actividades programadas en el plan de trabajo, las cuales dieron un excelente resultado,
ya que ayudaron a que se hiciera efectivo el objetivo general, el cual fue el de implementar
las redes sociales a través del programa EI Café de la Mafiana, del Canal TRO.

Uno de los principales aspectos que conllevd a la realizacion de las pasantias, fue el
problema encontrado en cuanto a la responsabilidad dentro del manejo de las redes sociales
como funcion de calidad de los contenidos del programa “El Café De La Manana”. Para lo
cual se hizo necesario realizar una revision estricta y cuidadosa de éstos, por parte de una
persona capacitada para esta funcion, con el fin de evitar malos entendidos por parte de la
audiencia. Para ello se cred un archivo en donde se recepciona y se revisan los contenidos
enviados por los oyentes, antes de ser emitidos, mejorando asi la interaccion entre el
programa y los televidentes; verificando, ademas, su calidad y el cumplimiento de las
politicas establecidas por la produccion del programa y velar porque los contenidos sean
consecuentes y no atenten con la integridad de los funcionarios ni de la audiencia en
general.
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5. CONCLUSIONES

Culminadas las pasantias, se concluye satisfactoriamente el desarrollo de los objetivos
planteados y con ellos las actividades correspondientes a cada uno de ellos, para lo cual se
crea un archivo donde se recepcione y se revise detalladamente los contenidos de los
mensajes emitidos y recibidos en las redes sociales y pagina web del programa “El Café De
La Mafana” del Canal TRO segun los parametros establecidos, con el fin de llevar un
control que permita mejorar la interaccion entre el programa y los televidentes. Para dar un
cumplimiento al mismo, se cred una base de datos la cual permiti6 conocer detalles
estadisticos como la visualizacion, el alcance demografico, popularidad, fidelidad, entre
otros. En cuanto al control de los mensajes que llegan diariamente a las redes sociales del
programa, éstos fueron revisados y a su vez se identificé que el contenido no atentara
contra la imagen del programa, ni la integridad de los presentadores. Algunos debieron ser
eliminados, por no contar con los parametros del programa, por lo tanto se opto por la
creacion de un reglamento que los televidentes deberan tener en cuenta a la hora de escribir
sus mensajes en la web o redes sociales, con el fin de garantizar que se cumplan los
requerimientos de calidad.

Otro de los objetivos fue el de elaborar un informe periodico donde se evalué la efectividad
de la utilizacion de las redes sociales o0 en algunos casos las falencias que se puedan estar
generando, con el proposito de mantener vivo el interés del televidente, para ello se realiza
una revision del informe periodicamente con el fin de llevar un control de las fallas
identificadas y mejorarlas; sumado a las sugerencias que los televidentes hacen al programa
con el fin de mejorar la calidad teniendo en cuenta lo que el televidente quiere ver en cada
seccion emitida en el programa. Acé se elabora un calendario de reuniones minimo una vez
por semana para que el equipo de trabajo del programa socialice el informe y se definan los
cambio a efectuarse.

Finalmente, se presenta en vivo las opiniones que se estan generando en las redes sociales,
de los temas propuestos para cada seccidn mostrando asi, la veracidad de los mensajes
enviados por los seguidores, todo esto se realiza luego de revisado y aprobado el contenido
de los mensajes. Ademas, diariamente se presentaron temas de actualidad en las redes
sociales para generar interaccion con los televidentes, llamado asi la atencion y audiencia
en los mismos.
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