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RESUMEN

El siguiente documento explica la elaboracion y desarrollo del proyecto “Implementacion
de un plan de comunicacion integral para la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia”, como requisito final para optar por
el titulo de Comunicadora Social, el cual servird posteriormente para su aplicacion,
teniendo en cuenta el contexto en que se encuentre.

La importancia de la ejecucion de este proyecto nacié por la necesidad de crear una imagen
corporativa que generara identidad y sentido de pertenencia a los directivos,
administrativos, docentes, estudiantes y egresados que hacen parte de la Facultad.
Escaseando un proyecto de estas caracteristicas, se planted la gran relevancia que tendria la
implementacidn de un plan de comunicacion; para lo cual se estableci6 en primera instancia
el objetivo de realizar un diagnostico de la imagen corporativa de la F.E.A.H, para lo se
entrevisto a los diferentes estamentos mencionados, con el fin de obtener datos cualitativos
con mayor veracidad y pertinencia. El resultado de utilizar esta metodologia, conllevo a
cumplir el segundo objetivo, el cual consistio en analizar los resultados del diagnostico de
la imagen corporativa. La aplicacion de estos dos objetivos permitié establecer que: De
acuerdo con los entrevistados, la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la
UFPSO es estratégica porque es transversal dentro de la sociedad, por consiguiente
consideraron que la informacion que emana siempre sera de interés general, ademas se
identifico que los medios a través les gustaria enterarse de los procesos académicos de la
Facultad son la pagina web, redes sociales y circuito cerrado de television. Finalmente los
entrevistados le dieron una calificacion de buena a la imagen corporativa, aunque algunos
aseguraron tener una mala percepcion debido a algunos inconvenientes administrativos y
académicos que han vivenciado.

Sobre estos objetivos, observamos que es necesario que exista, en todo momento, una
buena herramienta estratégica de gestion de comunicacion interna y externa, para lo que se
disefid un plan de comunicacion integral para la F.E.A.H como ultimo objetivo del
proyecto; dentro de los propositos que se plantearon y se cumplieron fueron: Disefiar una
estrategia on-line de comunicacion, crear espacios informativos a través de los medios de
comunicacion tradicionales y la organizacién de eventos institucionales para generar
acercamiento con la comunidad universitaria.

La puesta en marcha de las actividades de los objetivos mencionados permitié, a manera de
conclusion, generar y divulgar de forma agil la informacién procedente de los programas de
Derecho, Comunicacion Social y la Escuela de Bellas Artes. Ademéas de aumentar la
interaccion, la implementacion del plan de comunicacion sirvié como instrumento para
identificar la necesidad de abrir permanentemente un espacio para que un profesional de la
comunicacion social se encargue del fortalecimiento de los procesos mediaticos y el
aumento de identidad y sentido de pertenencia.



INTRODUCCION

El desarrollo de un plan de comunicacion es uno de los procesos fundamentales en todas las
organizaciones, siendo esta una de las mejores maneras de potencializar la imagen
corporativa y por consiguiente la satisfaccion tanto de los clientes internos como externos,
en este sentido, si no existe una estrategia de comunicacion ya establecida que tenga como
objetivo satisfacer las necesidades de comunicaciéon de los empleados y los procesos de
cualquier organizacion, se corre el riesgo que crear un ambiente de desinformacion e
incertidumbre, asi como evocara desorganizacion y desorientacion.

La implementacion de un excelente plan de comunicacion se vera reflejado en el aumento
de la productividad de la empresa, ya que gracias a los adecuados procesos de intercambio,
las personas comprenden, interpretan y coordinan, aspectos fundamentales en los procesos
de toda organizacion, con el fin de potencializar la imagen corporativa de la misma.

La falta de estrategias concisas de comunicacion genera lentitud en los procesos, retrasa las
respuestas y produce insatisfaccion. Es importante que el pdblico encuentre
correspondencia con las tareas y el papel que cumple dentro de la organizacion, pero esto
solo es posible si cada uno de ellos esta informado para gque se sientan identificados.

El objetivo del presente trabajo es implementar un plan de comunicacién para la Facultad
de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa, basado en las necesidades de comunicacién y difusion, apoyado en la utilizacién
de medios de comunicacién tradicionales y no tradicionales, que le permitan a cada uno de
los estamentos que conforman la Facultad crear una cultura de conocimiento, pertinente
para mantenerse informados y satisfechos con los procesos de la misma.
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1. IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICAION INTEGRAL PARA LA
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa, es un hecho fundamental y trascendental para continuar consolidando el
desarrollo prospectivo de la institucion. Actualmente poseemos tres Facultades de caracter
técnico y era necesaria una nueva Facultad que oriente las politicas de formacion
pedagdgica, que promueva las distintas expresiones de cultura de formacién ciudadana,
para que la institucién sea lider en la formacion de ciudadanos integrales y contribuyan en
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local, regional y nacional.*

1.1.1 Misién. La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, formara y orientara a los
docentes y estudiantes con una solida fundamentacién en los saberes, capaces de difundir,
divulgar y crear conocimientos en el marco de un proyecto pedagogico que privilegia la
autonomia moral e intelectual y desde el cual los valores integrados propicien el respeto por
los derechos humanos; las Artes y Humanidades que agrupa las disciplinas artisticas y
humanisticas en la Universidad y tiene como objetivo formar personas conscientes,
sensibles, imaginativos y creativos ante la realidad de contexto regional, nacional e
internacional.

1.1.2 Vision. La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades sera el centro de formacion
de docentes y estudiantes para el nuevo proyecto pedagdgico Institucional que demanda el
acelerado proceso de desarrollo cientifico, la diversidad en expresiones artisticas, culturales
y las complejas relaciones sociales y politicas de los proximos afios.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Orientar a los docentes y estudiantes apoyados en una
solida formacion pedagdgica e investigativa, privilegiando al humanismo para que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion, cualificando el aprendizaje en
una forma auténtica.

Objetivos Especificos. Orientar el perfil pedagogico en las distintas disciplinas que ofrece
la universidad, acordes con las nuevas exigencias de formacion y desarrollo humano,
coherente con la satisfaccion de las esenciales necesidades del contexto regional, nacional e
internacional.

Fomentar en los docentes y estudiantes habilidades y actitudes para la investigacion
educativa.

! Disponible en: <http://www.ufpso.edu.co/>
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Contribuir a partir de la practica pedagogica, al mejoramiento de la calidad de la educacion
y a una real participacion de la comunidad en los procesos de desarrollo educativo y
cultural.

Formar docentes con competencias pedagdgicas, desde lo epistemoldgico y metodoldgico,
con actitudes positivas frente a las nuevas metodologias de desarrollo en la globalizacién de
lo educativo y cultural.

Generar un semillero de investigadores que, con sus proyectos, alimenten las lineas que se
tienen y otras nuevas para el fortalecimiento de la Facultad; asi mismo la creacion de
programas de pregrado y postgrado que se necesita para la consolidacion de la universidad
como apoyo para el desarrollo local, regional y nacional.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

Decano de la Facultad: José Julian Cadena Directores Plan de Estudio

Plan de Estudios Comunicacion Social: Comunicador Social, Eduardo Sanchez Navarro.
Plan de Estudios de Derecho Jornada Diurna: Abogada, Nini Marcela Boneth.

Plan de Estudios de Derecho Jornada Nocturno: Abogado Raul Ernesto Amaya Vergel.

Directores de los Departamentos de Facultad
Departamento de Matematicas y Fisica: Fisica. Malka Irina Cabellos Martinez.
Departamento de Humanidades: Especialista. Claudia Marcela Duran Chinchilla.

Coordinadoras

Coordinadora Préctica Profesional: Comunicadora Social, Yeny Paola Palacio Alvarez
Coordinadora de los Enfasis: Comunicadora Social Diamar Lucero Urbina Garcia.
Coordinadora de Semilleros y Linea de Investigacion: Comunicadora Social Margarita
Rosa Diaz Manzano.

Coordinadora Acreditacion: Lina Fernanda Romero Amaya — Liceth arévalo

Direccion Escuela de Artes

Direccién: Licenciado Fernando Augusto Ibafiez.?

1.1.5 Descripcién de la Dependencia o proyecto asignado. El proyecto asignado hace
referencia a la creacion de una dependencia de comunicaciones dentro de la Facultad de
Educacion Artes y Humanidades de la UFPSO, la cual desde las primeras intervenciones
estara encargada del diagnostico y analisis de la imagen corporativa de dicha Facultad, lo
que posteriormente proporcionard las bases necesarias para la creacion de un plan de
comunicacion integral que involucre a los programas de Comunicacion Social, Derecho y
la Escuela de Bellas Artes, y a los departamentos de Ciencias Béasicas y Humanidades. Es
de resaltar que lo anterior pretende crear la necesidad para que a partir de su
implementacion se institucionalice.

? Ibid.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Fuente. Pasante

ESTRATEGIA FO
Mantener la eficiencia
y la eficacia del
personal a través de la
motivacion para
continuar como una
facultad lider.
Aprovechar la
ubicacion para
promocionar la calidad
de educacion y
docentes.

ESTRATEGIA DO
Crear espacios entre el
estudiante y el docente
0 administrativo que
genere  un  mayor
acercamiento
Aprovechar el
compromiso y
organizacion que tiene
la facultad para que se
genere informacién
dirigida a los
estudiantes que sea
veraz, atractiva y
dinamica.
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ESTRATEGIA FA
Establecer actividades
comunicacionales que
contribuyan a crear una
imagen corporativa de la
facultad aprovechando su
descentralizacion y
necesidad para la region.
Esto a partir de las
herramientas que brinda
la universidad.

ESTRATEGIA DA
Implementar una
estrategia on-line para
generar atencién entre los
estudiantes e incentivar su
interés y aprecio a la
facultad.



1.2.1 Planteamiento del problema. La creacion de un Plan de Comunicaciones Integral
dentro de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, nace por la necesidad de crear
una imagen corporativa que genere identidad y sentido de pertenencia tanto en los
estudiantes como en los docentes y administrativos; asi mismo se pretende crear un area
que genere permanentemente informacion y divulgacion de forma pertinente.

Durante muchos afios la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, especificamente
la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, ha procurado el constante reconocimiento
por parte de la comunidad docente, administrativa, estudiantil, egresados Yy el sector
externo, a partir del campo comunicacional como un factor que debe ser enfocado de la
forma correcta y tambien, de la necesidad del manejo del mismo por un profesional. Es por
ello, que una comunicacién bien estructurada, planeada y definida, edifica un proceso que
juega un papel importante en la construccion de un plan de comunicacion inexistente hasta
el momento y que seria sumamente favorable tanto para las personas que componen el
equipo de trabajo como las personas que reciben de forma permanente cada una de las
informaciones que emanan de los programas y departamentos pertenecientes a la F.E.A.H.

Actualmente la facultad no cuenta con un proyecto de estas caracteristicas; es por esto y
teniendo en cuenta el andlisis realizado, que se concluye la gran importancia de contar
con un plan de comunicaciones integral que involucre la realizacion de distintas estrategias
que conlleven aminorar la desinformacién. Lo importante finalmente seria verificar si esas
comunicaciones logran su verdadero cometido, la forma como se estan llevando a cabo y la
efectividad que se lograra posteriormente a la puesta en marcha del plan de comunicacion,
con la creacion de una propuesta de comunicacion que no solo mejore el flujo de
informacién de la F.E.A.H, sino que a su vez, motive, mejore las relaciones y los elementos
de comunicacion manejados incidiendo profundamente en la percepcién de una buena
imagen corporativa y por consiguiente posicionamiento institucional.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Implementar un plan de comunicaciones integral para la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades de la UFPSO

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnoéstico de la imagen corporativade laF. E. A. H
Analizar los resultados del diagnéstico de la imagen corporativa de la F. E.A.H

Disefar un Plan de comunicacion integral parala F.E.A.H.

15



1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Definicion
ObjetIVO del dlagnostlco
2.Identificacion de
Realizar un diagndstico herramienta de
de la imagen recoleccion de
corporativa de la informacion y personas
F.E.AH participantes.
3. Aplicacion de la
herramienta de
recoleccion de
informacion
4.Categorizacion e

Interpretacion valoracion
de resultados

4. Estudio de resultados
Analizar los resultados y relacion con la
del diagnostico a la situacion actual
imagen corporativa de 5. Analisis propositivo
la F.EAH de mejoramiento

6. Identificacion del
Target
Disefiar un plan de 7. Determinacion de los
Comunicacion integral medios a utilizar y las

parala F.E.A.H. actividades de  los
mismos
8.Aplicacion y

socializacion de las
estrategias
comunicacionales
definidas

Fuente. Pasante
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Realizar un diagndstico a X X
la imagen corporativa de
laF.E.AH

Analizar los resultados del
diagnostico a la imagen X X
corporativa de la F.E.AH

Disefiar un plan de
comunicacion integral X X X
parala F.E.A.H.

Fuente. Pasante
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

Para conocer el contexto en que la presente pasantia se desarrolla, se considera valido
concebir y contexualizar de forma especifica de que se trata la implementacion de un plan
de comunicacion integral para la Facultad de Educacion Artes y Humanidades de la
UFPSO. Asi mismo, se hace necesario plantear las normativas y directrices que encaminen
la puesta en marcha de la misma.

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Implementar. En el area de estrategias comunicativas, las escasas definiciones presentan la
Implementacion como: "el proceso de encaminar a la empresa de acuerdo con los
propdsitos, politicas y estrategias” (Ansoff 1984), asi mismo se considera la
implementacion como “el uso de herramientas gerenciales y organizativas para alcanzar los
resultados estratégicos” (Hrebiniack y Joyce 1984). La implementacion es un proceso que
integra a todos los niveles en estrategias formuladas para la transformacion futura a través
de acciones directas de ejecucion y materializacion realizada con liderazgo y control
sustentado en la necesidad primaria de un comportamiento informativo.® Partiendo de las
bases anteriores es considerable el concepto implementar dentro de la Facultad de
Educacion, Artes y humanidades de la UFPSO como el uso de todas las herramientas para
modificar cualquier proceso, en este caso el comunicativo, procurando siempre involucrar
todos los aspectos posibles para lograrlo.

Imagen corporativa: Segin Capriotti (1999: 97), “se pueden distinguir tres fuentes de
informacidn que intervienen decisivamente en la construccion de la imagen: los medios de
comunicacion masivos, las relaciones interpersonales y la experiencia personal. Las dos
primeras fuentes son indirectas y la tercera es directa”. Por otro lado, Dowling (1994: 8)
define la imagen corporativa como “la impresion total (creencias y sentimientos) que una
organizacion genera en la mente de los publicos. En realidad no podemos hablar
estrictamente de imagen corporativa, sino mas bien de imagenes corporativas, ya que estan
conformadas por las percepciones, impresiones y experiencias de un conjunto muy variado
de personas. Para que esta funcione y ayude a obtener confianza del publico debe tener
requisitos béasicos: debe reflejar y proyectar los valores de la Facultad, la mision, visién y
valores.* Tomando apartes de cada uno de los autores, se interpreta la imagen corporativa
para la Facultad, como la forma que los estamentos involucrados la perciben. La imagen
corporativa es la carta de presentacion, la impresion que el pablico tiene y la proyeccion
que dentro de la sociedad tiene.

Comunicacion: Segun (Antonio Pasquali 1980, 47) La comunicacion ocurre cuando hay
"interaccién reciproca entre los dos polos de la estructura relacional (Transmisor-
Receptor)" realizando la "ley de bivalencia”, en la que todo transmisor puede ser receptor,
todo receptor puede ser transmisor”. (Frank Dance 1973, 391) plantea el modelo espiral-

* Disponible en: <http://www.eumed.net/ce/2011a/pvrf.htm>
* Disponible también en version HTML en: <http://www.gerencie.com/la-imagen-corporativa.html>
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helicoidal da una dimension de construccion progresiva a la comunicacién, por cuanto
incluye el factor tiempo como modelador del flujo comunicacional. La comunicacion no es
ni lineal, ni circular, sino espiral-helicoidal, de modo que, con el paso del tiempo, avanza
girando sobre si misma, mediante un cambio progresivo que puede suponer la disminucion
de los factores de incertidumbre precedentes

El término y concepto de comunicacion debe distinguirse tanto del de realidad como el de
identidad institucional de la F.E.A.H. La comunicacién tiene un caracter omnipresente que
hace que el volumen de mensajes que se incluyen en el concepto de comunicacion
institucional, esté representado practicamente por la totalidad de los significados que
refleja. La identidad institucional es un contenido adherido a todo tipo de significantes y
que circula, por la totalidad de los canales de comunicacion de forma directa e indirecta.

Plan de comunicacion: “La confianza, calidad, credibilidad y reputacion de una
organizacion son determinantes en la eleccidn de las actividades, servicios o productos que
ofrece y el comportamiento de las personas que la componen: trabajadores, proveedores,
clientes, inversores y accionistas. En concreto, los potenciales publicos y grupos de interés
social, asi como sus publicos objetivos (Freemany Phillips, 2003: 25-32). Ademas Jauregui
(1990: 18) expresa, de una manera clara y original, que “el plan de comunicacion debe regir
cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la alta direccion de la empresa o
institucion; debe ser como un ‘traje a medida’ con sus publicos y grupos interesados
actuales o potenciales, es decir, debe comprender: la radiografia, el diagndéstico, las recetas,
los medicamentos y, en su caso, las operaciones quirdrgicas necesarias para hacer frente a
los problemas de comunicacion integral de la organizacion”. La comunicacion es una labor
que aborda multitud de actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede
tener desde uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la
practica con un marco de referencia claro: El Plan de Comunicacién.’ Finalmente el
concepto de plan de comunicacion para la F.E.A.H es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional en busca del mejoramiento de los
servicios y actividades académicas.

2.2 MARCO LEGAL

Ley 1341 de 2009 Articulo 3.- Sociedad de la Informacién y del conocimiento. Acceso y
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son
pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento.

> Disponible en:
<http://conocimiento.incae.edu/ES/no_publico/ilgo05/presentaciones/A.MoleroPlanComunicacion.pdf>
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Art. 11 constitucion politica de Colombia: Acceso al uso del espectro radioeléctrico. El
uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Art. 20 Constitucion Politica de Colombia: Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz
e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura

Art. 75 Constitucién politica de Colombia: EIl espectro electromagnético es un bien
publico inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para
garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrd por mandato
de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético. ®

® Constitucion Politica de Colombia — Articulo 20.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de la imagen corporativade laF. E. A. H

La evaluacion diagndstica de la imagen corporativa fue realizada bajo el objetivo de
identificar los aspectos que intervienen directamente en la apreciacion de los publicos
internos y externos que tienen incidencia dentro de la F.E.A.H; por consiguiente la técnica
de recoleccidn de informacion aplicada fue la entrevista, siendo esta un instrumento que
permite la obtencion de datos cualitativos de forma oral y personalizada. Los entrevistados
que contribuyeron a profundizar acerca de la imagen corporativa de la Facultad fueron
directivos, administrativos, docentes, egresados y estudiantes, tres personas cada grupo.
Escogidas por caracteristicas como acercamiento a la Facultad, tiempo de interaccion con la
misma y capacidad de expresion. Cada uno de ellos ahond6, desde su condicién para lograr
una gran conclusion final, la cual permitira posteriormente implementar un plan de
comunicacion basado en sus necesidades.

Cuadro 1. Formato de entrevista

Fuente. Pasante

Principales temas a priorizar

Acerca de la informacién recibida, interés y pertinencia. Este item establece el punto de
partida para identificar la aplicacion y pertinencia de un plan de comunicacion, de acuerdo
a los entrevistados la informacion que emana de la F.E.A.H es de interés general, debido a
que su coyuntura siempre ira dirigida a toda la comunidad; de igual manera depende en
gran medida de el tipo y la forma como se da a conocer. Concluyeron que la Facultad es
estratégica porque es transversal dentro de la sociedad , la educacién, las artes y las
humanidades siempre tendran cabida y esa sera la clave para estar en continua evolucion,
generando informacién oportuna a cada estamento, un ejemplo de ello es que los directivos,
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administrativos, docentes, egresados y estudiantes desean estar actualizados acerca de
teméaticas como procesos internos, ofertas académicas y laborales entre otros, que les
generen de una u otra forma un beneficio formativo.

Preferencia mediatica y su impacto. A lo largo de los afios, la F.E.A.H. se ha
caracterizado por mantener informados a las personas involucradas en la misma, segun los
entrevistados los medios o canales utilizados con mayor frecuencia en los niveles internos y
externos son la pagina Web, emisora institucional y circuito cerrado de television,
adicionalmente afirmaron que seria indispensable involucrar de forma activa las nuevas
tecnologias y las redes sociales como canales de comunicacion debido a su gran impacto,
utilizacion, rapidez, e interaccion.

Posicionamiento e imagen de la F.E.A.H. De acuerdo a los directivos, administrativos,
docentes, egresados y estudiantes entrevistados la imagen que proyecta la Facultad tiene
una opinién mayoritariamente buena, gracias a la importante gestion que realiza,
obteniendo reconocimientos a nivel nacional por parte de las diferentes asociaciones,
igualmente por el reconocimiento de los distintos programas Yy la buena imagen y labor de
los egresados. Por otro lado no se debe ser indiferente con algunos estudiantes y egresados
que se muestran apaticos y disgustados por procesos administrativos y académicos que les
generaron mala imagen.

Objetivo 2: Analizar los resultados del diagndstico de la imagen corporativa de la F. E.A.H

De acuerdo a lo expresado anteriormente es coyuntural la creacion de un plan de
comunicacion que posicione la imagen corporativa de la Facultad de Educacion Artes y
Humanidades involucrando el permanente flujo de informacién, veraz, pertinente y
necesaria para todos los actores universitarios, creando espacios de facilitacion, interaccion
y reconocimiento. Para intuir de qué se trata la puesta en marcha de un plan de
comunicacion integral, es necesario identificar la importancia de la comunicacion dentro
de cualquier espacio organizacional: La Comunicacién es una herramienta de gestion
orientada a la consecucion de los objetivos estratégicos. Es necesario que haya conexion
entre la comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte arbitraria y sobre todo el
imperativo de crear valor en la empresa y darlo a conocer.

Para que haya comunicacién, primero debe haber informacién, lo cual se considera el
primer campo de la comunicacién. Partiendo de la informacion mas general podemos
definir la comunicacion como un proceso que se da entre dos 0 mas personas que mediante
el intercambio de un mensaje con cddigos similares tratan de comprenderse e influirse, con
el fin de conseguir una accién-reaccion.
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Objetivo 3: Disefiar un Plan de comunicacién integral para la F.E.A.H.

Cuadro 2. Plan de Comunicacion

Obijetivos

Especificos

Disefiar u

na

estrategia on-

line
comunicacio

Crear
espacios
informativos
través
medios
tradicionales

de
n

a
de

Estrategias

Crear un
Fanpage en la
red social de
Facebook
Facilitar
informacion
para ser

publicada en la
pagina web de la
UFPSO

Elaborar el
Programa
institucional
Comunicarte
Radio

(Elaborar un
dosier noticioso
de la F.E.AH).
modificado:
Construir
disposiciones
generales para la
revista digital de
laF.E.AH

las
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Actividades

1. Crear el logo de la
F.E.AH.

2. Crear un perfil en
Facebook y obtener
seguidores

3. Publicar informacion
periodicamente

1. Entrevistar o documentar
sobre proyecto, tema 0
evento realizado

2. Redactar un articulo y
enviarlo para ser publicado
en la pagina web de la
UFPSO

1. Realizar un consejo de
redaccion

2. Entrevistar y elaborar el
guion literario

3. Grabar y editar el
contenido

1. Documentacién respecto
al tema

2. Elaboracion del
documento, en
concordancia  con los
directivos

Indicadores
Ndmero de
seguidores  en
Facebook
Numero de

publicaciones en
la pagina web
antes y después
del plan de
comunicacion

de
del

Porcentaje
audiencia
magazine
"Comunicarte
Radio"

Documento
elaborado



Continuacién cuadro 2

Generar
acercamiento
con la
comunidad
universitaria
por medio de
eventos
institucionales

Obijetivos
Especificos
Disefiar una

estrategia on-
line de
comunicacion

Crear
espacios
informativos a
través de
medios
tradicionales

Generar
acercamiento
con la
comunidad
universitaria
por medio de
eventos
institucionales

Fuente. Pasante

Organizar
eventos
institucionales
de interés
general

Responsable

Pasante de
Comunicacion
Social: Yuriana
Navarro

Pasante de
Comunicacion:

Yuriana Navarro
Director de Plan
de Estudios de
Comunicacion

Social: Eduardo
Séanchez

Pasante de
Comunicacion:

Yuriana Navarro
Director de Plan
de Estudios de
Comunicacion

Social: Eduardo
Séanchez
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1. ldentificar el evento a
realizar

2. Solicitar a través de
formatos institucionales los
servicios de préstamo de

salén, comida, meseros,
cubrimiento de medios,
entre otros
3. Asistir a los
requerimientos  de las

directivas
4, Presidir como maestra de

ceremonia  cuando  sea
necesario
5. Verificar que la

realizacion de cada evento
sea exitosa

Publico
Se
X
Directivos,
Docentes,
Administrativos,
Egresados,
Estudiantes X
X

NUmero
eventos

porcentaje

asistentes

Cronograma
Oc No
X X
X X
X X

de

y
de

Di

X



Evidencias

A continuacion se expondra las evidencias que demuestran en cumplimiento de las
actividades presentadas en el Plan de Comunicacion.

Objetivo 1: Disefiar una estrategia on-line de comunicacion

Creacion del logo de la Facultad, Fanpage en la red Social Facebook y actualizacion
periddica.

Fotografia 1. Creacion del logo de la Facultad

Facultad de

HuccclSn
Artes y

Humanidades

Fuente. Pasante

Fotografia 2. Fanpage en la red Social Facebook

m Facultad de Educacion Artes y Humanidades UFPSO = Facultad de Educacion Artes__.  Inicio
Paglna Actividad Esiadisticas Configuracion Crear plblico » Ayuda -
P Humanidades
Faoultaclde tadgdeE o o e
AL L._“_._‘AVL.JV (AN ) 7
“"“‘I =13 e gusta g I
Humanid bd;.UJJ_UL&J_L_L:w alilss WFHMDY pégina
~ Compartir | ses
48
. . - Alcance de la
Biografia Informacion Fotos Me gusta Administrar pestafias publicacién
PERSONAS > u Estado | Fotolvideo L Oferta, evento + SOl HIDUS
A 0
e 1 7
98 Me gusta s ¢Qué estuviste haciendo Netificacione .
Alcanza tu préximo objetivo 0

Mensajes
100 Me gusta < Facultad de Educacién Artes y Humanidades UFPSO
h A 1 de octubre

El programa de Derecho invita cordialmente a todos sus estudiantes a que 2014
participen de la Jornada Académica que se realizara este viernes 3 de
Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta ... octubre en la Sala de Audiencias, en la cual se impartiran tres conferencias Ve tu anuncio aqui
a cargo de los abogados José Félix Chamie y Alfonso Chamie.
Ver todos los amigos (_!
L
4 Humanidades
INFORMACION >
JORNADA ACADEMICA Facultad de Educacion Ar...
PLAN DE ESTUDIOS DE DERECHO Espacio para informar a la
Espacio para informar a la comunidad universitaria, comunidad universitaria,
administrativa y docente de los programas de administrativa y docents de los

Fuente. Pasante
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Fotografia 3. Actualizacién periodica.
-3;“,“? Eaucacion Atesy Fumaniates UFPSO

Pagina

<

3 Focumad de Eoucac

aculisd de Educacidn Aries y Humanidades UFPSO

La Escuela de Bellas Ates, imits a que
Intemacsonal de Cuantsros. Esta noc!

ues del VI Festhsl
185700 pm.

El Batildelos v
Cuentos Viajeros

306 1A PAGIA >

Ve b amuncio squi

(v

Faeutas oo Eaucscsin k

Cusavoe o5

Fuente. Pasante

Fotografia 4. Cubrimiento de evento, redacion y publicacion en la pagina Web de la

UFPSO.

Diplomado en Comunicacion para el
Desarrollo y Cambio Social

Por Gestion de las comunicaciones. | 1122 AM - 10 de Septiembre de 2014

La Faculad de Educacion, Artes realizo el del Diplomado en Comunicacion
para el Desarralloy Cambio Social
El De de en con las del plan de esudios de

c
los egresados en
socidles y humanas.

municacin Sccial presents el dipomado en Comunicacion para el Desarrollo y Cambio socil, drigido
de canreras afines con las ciencias

Para Eduardo Alonso Sanchez Navarro director del plan de estudios “este diplomado constituye una
herramienta de gran valor para nuestios futros comunicadores dada la zona de influencia de nuestia
Universidad, se debe recordar que El Camtumbo es una region camacterizada por la diversidad de

enlaque los deben atender con y suficiencia os retos de hoy’

Durarte el evento se conté con la pvesmmucm de “ahiman un conocido rapero director del proyecto quinia
con quina, conlacud ha social en El Catmtumbo.

Se debe resaltar o el plan de Sttiice (lc Comunicacién Social tene entre sus objetvos formar
idéneos que de la region. Basados en estos principios y en la
gran demanda que ha tenido el pmgmma de Comunicacion Social en todo el pais, surge la necesidad de
proporcionar a los egresados de restra Alma Mater bases académicas complemertarias que le peritan
estar en un nivel a s 2 - es del d iloy el cambio social

La UFPS Ocafa participo en el
Encuentro Internacional de Educacion
en Ingenierias

POr Gestion de las comunicaciones, | 0835 AM - 29 de Octubre de 2014

Alveiro Rosado - Claudia Dura

Una ponencia y un poster fueron presentados por los docentes de nuestra casa de estudios.

Luego de trabajar arduamente en investigaciones de indole interdisciplinario, la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaa, participé con una Ponencia y un Poster en el Encuentro Interacional de
Educacion en Ingenierias, organizado por la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOF,
realizado en la ciudad de Cantagena.

Los docentes Alveiro Rosado, Claudia Duran y Torcoroma Velazquez socializaron ante representantes
de Instituciones de Educacion Superior nacionales e intemacionales un Pdster en “Inves

estios de aprendizaje en los estudiantes de primer semestre académico de la UFPS O
Ponencia "CDIO, una primera aproximacion para los curriculos en ingenierias en la UFPS Ocafia’

Este tpo de participaciones le permite a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, obtener
mayor reconocimiento y prestigio ante otras universidades, ademas que a partic de la Investigacion se
esta apuntando al mejoramiento de 10dos l05 Procesos Academicos.

Fuente. Pasante
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Tiene el gusto de invitario(a) ol il Encuentro de
Egresodos del Programa de

Lugar: Auditorio Fobio Amaya
Hora: 530 om
Fecha: Jueves 30 de Octubre de 2014

P

Megusta Comeatar

Feriarte de la Comunicacion

"ﬂiu\.»

Feciane I semesre 2014

Mas de 200 producios entre sonovisos, plegables, revistas, afiches, fotografias, y stand publicianos 1os
Que partciparon de esta version de la Feria.

Con total exito se desarrollo de forma paralela en el posdepartvo y el audiono Fablo Amaya Garcia, la
Feria de la Comumicaciin Socisl “Feriarte”. oiganizada por la Facultad de Educacin. Artes y
Humanidades, la cual contd con la PAICGHACION de docentes, estudiantes y AdMINSYAIVOS

£n Foriarte” de la Comun sistontos observaron los rabajos finales que 105 estudinnt
de los diferentes semestres realizan, MmUesHras AUOVISUAIeS. GFaNCas. PUDRCIANAS y TOlOGrATcas uvieron
ontre toda la

Ademés el evento contd con la Vinculacon de distntos sectores comerciales del MUNGIPIo y entidades
publicas que interesadas por el trabaa de os estudiantes Inenvinieron de forma productiva. en e libre
desarrolio de cada uno de los trabajos

Mas de 200 procuctos entre SoNOVISOs, plegables. revistas, afches, olografias, y Stand PUbICRANOS 10s
que parbciparon de esta version de la Feria. F1 objetivo principal e dar a conocer a la comunidad on
general lo versatl e interesante que es la carrera de Comunicacon SO, asi como Incentvar a los
estudiantes de secundarna a que 58 INSCrIban Para Cursas 1a carter en el primer semestre del 2015

La Feria de Comunicacion Social se realiza al inakzar cada semestre ACASEMICO, y & 5t oportunidad
como en tantas ofras. los estudiantes orgaNZadores y expostores finalzaron fa ormada con towl
satstacoon al observar ol bue

El periodista Otoniel Uimaina comparnio expenencias con 10s estucantes de Comunicacion S

En el marco de la Feria se llevo a cabo la conferencia “Periodismo sockal que ransforma realdades’
Imparnida por el periodista de Canal Capial, Otoniel Umana.

En el desanolio de la conferencia el periodista le dio & conocer a los estudiantes y docentes gran parte de
su experiencia en los medios de comunicacion. ademds de recalcar constantemente la gran
responsabdiciad que o profesonal on e3ta A teNe Con las perzonas mas nerables de n soceda

Diplomado Formacion de Conciliadores en Derecho

En busqueda de fortakecer los procesos
Diplomado en Conclacion.

academicos, por pamera vez la UFPS Ocafa, ofenara un

El Plan do Estudios de Derecho en convenio con do Conciiacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de Ocana. uvnwn el O1plomado Formacktn de Concliadores
&N Derecho, dingido a 10s estudiantes y profesionales del as

I mismo contara con s mooulos, el prmero es of basico y hard referencia a kas 1eoria y mecant
10n de confictc 10nes do o8 concaiadonos penales, laborales, do tamiia,

T T
0 de dos audiencias

pSOIICION Y tranSTonmacion de ¢
icier 18 Coocion, Fmimersy 4 fasw dle puderdta ocrmarancisst Un
cOmyraisdo o7 i ows e COROIACOY

DIPLOMADO
FORMACION DF
CONCILIADORES

EN DERECHO




Objetivo 2: Crear espacios informativos a través de medios tradiconales

Cuadro 3. Plan de Comunicacion Ejemplo de un guion de “Comunicarte Radio”
(Anexo audio Cd)

Seccion

Entrada

Temas a
Tratar

Editorial

Noticia 1

Noticia 2

Noticia 3

Perfil

Tema
Central

Contenido
Buenos dias a todos los oyentes de la franja institucional de la
UFM, a partir de este momento inicia comunicarte Radio,
espacio difusor de lo que hacemos en la Facultad de Educacion
Artes y Humanidades, los acompafia  Yuriana Navarro,
bienvenidos.

Hoy martes 23 de Septiembre de 2014, Comunicarte Radio
dedicara su espacio al programa de Derecho para conocer a
profundidad las tematicas de actualidad. A continuacion se dara
a conocer las caracteristicas e importancia del concurso de
Derecho constitucional, asi mismo se contextualizara la
adopcién en parejas del mismo sexo, ademas se abordaran las
particulares de la jornada académica a realizarse el 3 de octubre,
en investigacion el abogado diego Jacome explica el proyecto
gue busca generar autonomia regional y en nuestro perfil estara
con nosotros el Abogado Adolfo Ibafiez

En Editorial, el Decano de la Facultad de Educacion Artes y
Humanidades, José Julian Cadena invita a los estudiantes y
docentes a involucrarse participativamente en las diferentes
lineas de investigacion que vienen trabajando los diferentes
departamentos y programas académicos. Enlace con audio

A través del semillero Derpaz el programa de derecho
participara en El concurso de derecho constitucional, el
abogado Nelson Gaona da a conocer los parametros. Enlace con
audio

El pasado 10, 11 y 12 de septiembre estudiantes de Derecho
participaron en el congreso internacional de derecho procesal
realizado el en la ciudad de Cartagena. La Doctora Nini Marcela
Bonett explico la magnitud del evento. Enlace con audio
Actualmente la sociedad Colombiana Debate el derecho que
tienen las parejas homosexuales de conformar familia, al
respecto La corte constitucional abrio la puerta para la adopcion
en parejas del mismo sexo, el Doctor Adolfo Ibafiez
contextualiza esta tematica. Enlace con audio

El Abogado Adolfo Ibéafiez es uno de los docentes con mayor
reconocimiento y trayectoria laboral, desde la educacién viene
formando profesionales en derecho inculcandoles la importancia
de aprender y ensefiar. Enlace con perfil

En el tema central, la directora del plan de estudios de Derecho
Nini Marcela Bonett hara referencia a la realizacion de la
jornada académica del préximo viernes 3 de octubre, la cual
pretende  fortalecer los procesos de aprendizaje de los
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Duracién

1:00
Minuto

1:30
Minutos

1:30
Minutos

1:00
Minuto

1:00
Minuto

1:00
Minuto

1:30
Minutos

1:30
Minutos



Continuacién cuadro 2

Entrevista
Central

Investigaci
on

Despedida

Seccion

Entrada

Temas a
Tratar

Editorial

Noticia 1
Noticia 2

Noticia 3

Perfil

estudiantes de derecho. Enlace con audio
Continuando con lo referente a la jornada académica del
programa de derecho, presentamos la hoja de vida de los
conferencistas, Abogados Ocafieros José Félix y Adolfo Chamie.
Enlace con audio
La division de investigacion y extension DIE aprobd la
puesta en marcha del proyecto denominado fortalecimiento de
la descentralizacion de municipios y regiones como parte de la
solucion en el posconflicto liderado por el abogado Diego
Jacome, el cual busca entender la autonomia territorial y cerrar
la brecha entre el centro y la provincia. Enlace con audio
De esta manera finaliza un programa mas de “Comunicarte
Radio”, recuerden que los acompafid Yuriana Navarro, Nos
encontramos nuevamente el proximo martes a través de La Ufm
Contenido
Muy buenos dias a todos nuestros oyentes, hoy como todos los
martes inicia un programa mas de comunicarte radio, espacio
institucional de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades,
soy Yuriana Navarro y les doy a todos la mas cordial
bienvenida

Hoy martes 21 de Octubre de 2014, A continuacion en
Comunicarte Radio se hara el balance de la jornada académica
del programa de Derecho y de la reunion de docentes del
programa de Comunicacion Social, Por otra parte se dara a
conocer la participacion del Departamento de Humanidades en
el encuentro internacional de educacién en ingenierias, asi
mismo, Twitter le apuesta a la investigacién online, y en nuestro
perfil estard con nosotros el Comunicador Social Jairo Barbosa,
estas y otras informacion a continuacion

Enlace con audio

Como exitosa califico la Abogada Nini Marcela Bonet, Directora
del plan de estudios de Derecho la realizacién de la Jornada
Académica que se llevo a cabo el pasado 3 de octubre en la sala
de audiencias. Enlace con audio

Enlace con audio

En el Marco del encuentro internacional de Educacion en
Ingenieria, La Directora del Departamento de Humanidades,
Claudia Duran Chinchilla realizé un poster en investigacion de
los estilos de aprendizaje en estudiantes de primer semestre
académico de la UFPSO. Enlace con audio

Y en este espacio que nos permite conocer un poco mas a las
personas que integran nuestra facultad los invito a escuchar el
perfil de Jairo Barbosa, Coordinador de los laboratorios de
comunicacion social Enlace con perfil

En el tema central, el Director del Plan de Estudios de
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1:30
Minutos

1:00
Minutos

30
Segundos

Duracién

1:00
Minuto

1:30
Minutos

1:30
Minutos
1:00
Minuto

1:00
Minuto
1:00
Minuto

1:30
Minutos

1:30



Continuacioén cuadro 2

Comunicacion Social, realiza un balance de la reunion que se
Tema Ilevo a cabo con los docentes el pasado 7 de Octubre Enlace con

Central audio

Luego de escuchar al Director del plan de estudios de
Entrevista = comunicacion social, la docente Lina Romero se refiere a la
Central | importancia de la realizacion de este tipo de reuniones y

encuentros docentes Enlace con audio

Investigaci | Enlace Audio
on

De esta manera finaliza un programa mas de “Comunicarte
Radio”, recuerden que los acompafid Yuriana Navarro, Nos
Despedida | encontramos nuevamente el proximo martes a través de La Ufm

Fuente. Pasante

Minutos

1:30
Minutos

1:00
Minutos
30
Segundos

Construccion de las disposiciones generales de la Revista Digital de la Revista

Fotografia 5. Aporte a la realizacion del documento de la Revista Digital

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

TES DE LA REVIS

TAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

4.2Comité Editorial.

a
i alto grado
té cientifico

~ Apoyar al aditor en la seleccién de los pares evaluadores

+ Recibir los artic

~ Enviar al autor una carta de aceptacién o rechazo, de acusrdo con &l
ccccc plo del avaluador

~ Enviar al autor una cana solictando las comeccionss, documentacion &
informacidn pertinentes para el proceso editonal

~ Mantener contacta con los miembros de los Comités Editorial y Cientifico
para taner aclualizados sus datos e informacion

~ Enviar los articulos nuevamants a revisién en &l caso que lo soliciten los
par:

+ Hacer revisién final para comprobar que las recomendaciones de los
evaluadores se hayan atendido

~ Coordinar los procesos necesarios para publicar la revista en la plataforma
(diagramaeson y disefio)

~ Estipular las polilicas ediloriales

Fuente. Pasante
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Objetivo 3: Generar acercamiento con la comunidad universitaria por medio de eventos
institucionales

Fotografia 6. Asistencia en la organizacion del evento y maestra de ceremonia

UFPS Ocaria presento la segunda parte
del Catalogo Musical

Por: Gestion de las comunicaciones. | 03.08 PM - 11 de Septiembre de 2014

O CRUVRAPRIGRANA KA

’ EVENTO POTADO PO L MENSTER
BECHCERTACHN CoUTVRA
f |

Presentacion Catalogo Musical

El catalogo es un interesante aporte a la cukura musical de Ocafia y su provincia.

El Plan de Estdios de Comunicacion Social perteneciente a la Facutad de Educacin Artes
Humanidades, fa Fundacion Cinco Sentidos y e grupo de investigacin GIFEAH, socializaron ante [a
comunidad universitaria y comunidad en generd, la segunda parte del catdlogo musical denominado:
“compilacion, analsis, clasiicacidn y estudio de [ obra musical de 4 compositores de Ocafiay la provinciay
elahoracion de su catdlogo musical’,

Enestaversion se trabajo en la vida y obra de Alfonso Carrascal, Fiaminio Molina, Carlos Carrascal y Cheo
Pava, con el objeto de realizar un homenaje y mantener vivo el legado cuituraly musical de estos artistas.

El proyecto, es el resufiado del trabajo desarrolado por el Docente José Alejandro Navamo y estudiantes
Comunicacidn Social pertenecientes a GIFEAH, con respecto a la vida y obra de los artistas de Ocalia y la

Dravineia

Fuente. Pasante
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Fotografia 7. Solicitud a través de formatos institucionales lo requerido para la realizacion

exitosa de eventos

FORMATO SOLICITUDDE SE

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
05 RADIALES '

F-GC-RIS-HA 18-10-

EMISORA IN STITUCIONAL

LIDER DEL PROCES0 GESTION DE COMUNIC

NOMBERE DEL SOLICITANTE: Yuriana Navarro

|FECHADE SDUCITUD| 2 | (] | 2014

CARGO: Coordinadora de Comunicaciones

DEPENDENCIA: Facultad de Educacidn Artes y Humanidades

CORRED ELECTRONICO: ynavarman @ufpso.edu.co

Noticia O Entrevista [ Promo X Cufia O Spot Institucional O Otro O Cual:

[ Enviar la zolicitud dos disz antes de fa fecha de inicic de emizitn &l aire)

TEMA TEXTO DURACION | TIEMPO AL AIRE OBSERVACIONES
Se invits a la comun eral a que participen
del lanzamiente y socisizacién de la segunda
versién del catilogo musical, proyecto denominado 5 veces al dis,
“Compilacidn, ion y estudio de la hasta el préximo
Lanzamiento de Ia | o musical al, Flaminic Malina, lunes

rios.
conjunto par
Ministerio

Segunds Versiin del
Catalogo Musical

auditoric Fabio Amaya
de Paula Santander Ocafa

Cuktura y =l grupo de investiga:
GIFEAH. Evento 3 realizarse &l proximo martes 8
septiembre 3 las 3:00 pm en I35 instalaciones
b= 3 Univi

desamolado

el
Francisc

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

PUBLICITARIO

FORMATO SOLICITUD DE DISENO GRAFICO Y

TIGEUMERTD oha Rawiein
B

TEAG0 F
F-GC-RIS-010 09-09-2014

CENTRO DE MULTIMEDIOS

Aprobage
LIDER DEL PROCESO GESTION
DE COMUNICACION

]
101

Fuente. Pasante

Fecha de solicitud | I

[
6 | 11|

2014 |

Nombre del solicitante: Yuriana Navarro

Proceso: Académico

Tipo de solicitud
Volante Anuncios publicitarios Pendon Revista
Afiche Plegable Periddico Tarjeta
Asesoria de material y libro Articulos Otro
publicitario promocionales
Cual: Cubrimiento Fotografico

Caracteristicas del producto o servicio
{Contenido, tipo de material, dimensiones, color)

Este viernes 28 de noviembre en el trascurso del dia se realizard la Feria de la Comunicacién “FERIARTE" en
el Auditorio Fabio Amaya y el Polideportive de la UFPSQ. Para lo cual solicito los servicios del fotdgrafo.

Gracias

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

FORMATO DE SOLICITUD DE PUBLICACION DE NOTICIAS Y EVENTOS ENEL | F-GC-RIS004 T losoezma | B
! PORTAL WEB INSTITUCIONAL
e .
CENTRO DE MULTIMEDIOS, AREA DE DESARROLLO WEB LIDER DEL PROCESO GESTION DE 1@
COMUNICACION

[SOLICITUD DE PUBLICACION DE NOTICIA Y/Q EVENTO
Pl

DATOS DE LA PUBLICACION

Tipo de Publicacién (marque con una X)

Noticia: X T Evento:

Caracier de la s0liciud (marque con una X)
Nota: i por favor

fuente rojo p:

Nueva Publicacién Correccién de informacién

1. Titulo de Ia noticia o evento:

xperiencias con los estudiantes de
én Social.

El periodista Otoniel Umaiia compartio
2 comp:

2. Resumen de la noticia o evento:

En el marco de la Feria de Comunicacién Social realizada el pasado viemes 28 de
noviembre, se llevs a cabo la conferencia “Periodismo social que transforma realidades”,
impariida por el periodista de Canal Capital, Otoniel Umaiia.

En el desarrollo de la conferencia el periodista le dio a conocer a los estudiantes y
docentes gran parte de su experiencia en los medios de comunicacién, ademés de
recalcar constantemente la gran responsabilidad que el profesional en esta drea tiene
con las personas mds vulnerables de la sociedad, precisé igualmente en varias
ocasiones los grandes valores personales y laborales que el comunicador social debe
tener. Los estudiantes y docentes asistentes estuvieron muy atentos, participativos y
agradecidos con tan importante ensefianza y ejemplo de este gran periodista

Gon este tipo de espacios el Plan de Comunicacion Social pretende que los estudiantes
se mantengan en contacto con profesionales reconocidos en el medio, los cuales
siempre guiardn su perfi profesional

3 Posee folograia para la publicacion

4 Crear galerfa fologrfica (salo para publicaciones de ipo
Notisia)

Hota Si el solicfane fiene una folografia referente a Ia nolcia debe | SI__ NO__
adjuntarse al e-mail (solo se sceptaran folografas de resolucion superiores
2800600y de tpo g}
STX NO__  Cantidad de fotografias:

STse desea insertar una galera foografica, debe cumpir con
Las i B o llevadas

Las i i
Elformalo de la fotografia deber st pg
Las i ia seran eliquetad:

los Siguientes requisios:
multimedios

ferente 1a UFPS Ocaiia
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Actividades adicionales: A la par que se iba cumpliendo con los objetivos inmersos dentro
del plan de trabajo y el plan de comunicaciones, surgieron actividades adicionales, que
cumplian con las caracteristicas o capacidades que como comunicadora social podia
desempefiar, entre otras y con mayor relevancia fue la produccion y postproduccion del
programa radial de acreditacion de Comunicacion Social “Hacia la Acreditacion”; Espacio
de 5 minutos semanal. Entre las actividades para su realizacién estuvo: Desarrollo de
tematicas por programa, grabacién de entrevistas, edicién y montaje.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Al culminar el cronograma de actividades propuesto en el proyecto y el plan de
comunicacion, gracias al aporte realizado, la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
en el segundo semestre académico del 2014 finaliza con: La necesidad de implementar
permanentemente un espacio, para que un comunicador social se encargue de los procesos
mediaticos y organizativos; por otro lado, se logré desarrollar un plan de comunicacion
estructurado y aplicado, el cual conllevo a disminuir la desinformacion y el flujo de trabajo
de los profesionales. Debido a: Un logotipo que lo identifica, un fanpage en la red social de
Facebook, donde se ha ido captando seguidores e informando periédicamente, 12
programas institucionales “Comunicarte Radio”, la organizacion de diversos espacios
institucionales.

Finalmente la Facultad continuara careciendo de que estos espacios logrados se prolonguen,
con el objetivo de continuar el proceso y del mismo modo fortalecer lo que hasta fecha se
logro. Es por eso que afianzar la imagen corporativa sera una tarea que demande un extenso
tiempo y espacio, para lo cual si se quiere consolidar las relaciones con la comunidad
universitaria es indispensable que el plan de comunicacion sea mas robusto para lograr
visibilizar su necesidad y el aporte que a los programas de Derecho, Comunicacién Social y
la Escuela de Bellas le genera, a través de su ejecucion eficiente y eficaz.
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5. CONCLUSIONES

Elaborar e implementar un plan de comunicacién para la Facultad de Educacion, Artes y
Humanidades de la UFPSO, constituyd un paso importante dentro de la institucion. A
manera de conclusion es evidente que los procesos mediaticos obedecieron a los flujos de
informacion que cotidianamente la academia exige.

El plan de comunicacion significo la reactivacion de los canales de comunicacion
necesarios para promocionar la informacion coyuntural resultante de los planes de accion
de los programas de Derecho, Comunicacion Social y la Escuela de Bellas Artes. De forma
activa, todas las actividades planeadas desde cada uno de los objetivos tanto del proyecto
como del plan de comunicacion, inmerso en el mismo, se cumplieron en el transcurso del
segundo semestre del afio 2014.

Para efectuar la implementacion del plan de comunicacion integral se cumplié con la
realizacion del diagndstico y analisis de la imagen corporativa de la Facultad, el resultado
acentu6 aun mas la necesidad de crear un espacio gque mantuviera a la comunidad
universitaria al tanto, a través de los distintos medios de comunicacion. El disefio e
implementacién del plan de comunicacién fue un objetivo que a través de actividades como
la creacion y actualizacion constante de espacios on-line, la difusion del programa radial
“Comunicarte Radio”, la organizacion y logistica de eventos y espacios institucionales, y la
contribucion para la realizar del documento inicial para la revista digital de la F.E.A.H,
configuraron el mayor logro del proyecto, visibilizando lo indispensable que es continuar
con el proceso a traves de semestres posteriores.
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6. RECOMENDACIONES

Para los directivos y administrativos de los programas de Derecho, Comunicacién Social, y
la Escuela de Bellas Artes, pertenecientes a la Facultad de Educacion, Artes y
Humanidades de la UFPSO, sugerirles mayor interaccion con el proceso, asi como
depositar en las manos del comunicador social las tareas o labores propias de la actividad,
ademas de tener en cuenta el proyecto para que se contintde aplicando y por tanto
fortaleciendo.

A los estudiantes y egresados de los tres programas involucrados proponerles que se
apropien de los espacios que se lograron, en este sentido se lograra mayor y mejor
divulgacion de los procesos académicos, asi como se mejora las relaciones institucionales y
la imagen corporativa de la F.E.A.H.

A la comunidad en general, recalcarles que la Facultad se retroalimenta de las necesidades
que emanan del contexto donde se encuentren, por eso seria indispensable que haya
reciprocidad en lo que la institucion brinda y las prioridades humanas, artisticas y de
educacién que los particulares exigen. Lo anterior, en busca de la consolidacion de las
relaciones con la sociedad.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES ELECTRONICAS

Disponible en: <http://www.ufpso.edu.co/>
Disponible también en version HTML.: <http://www.eumed.net/ce/2011a/pvrf.htm>

Disponible  también en version HTML: <http://www.gerencie.com/la-imagen-
corporativa.html>

Disponible en:

<http://conocimiento.incae.edu/es/no_publico/ilgo05/presentaciones/a.moleroplancomunica
cion.pdf constitucion politica de colombia — articulo 20>
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http://conocimiento.incae.edu/ES/no_publico/ilgo05/presentaciones/A.MoleroPlanComunicacion.pdf
http://conocimiento.incae.edu/ES/no_publico/ilgo05/presentaciones/A.MoleroPlanComunicacion.pdf

ANEXOS



Anexo A. Audios (Cd)
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