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Resumen
Durante la realizacion de pasantias en el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia
(CEMPRENDO), se le asigna a la pasante el cargo de Asesora Empresarial en donde ha de

encargarse del direccionamiento de la Ruta de Emprendimiento de la entidad.

Dentro de las actividades y funciones que se cumplen en la empresa se destacan: la
atencion al cliente, la vinculacion de personas con el respectivo perfil de usuario, el desarrollo de
planes de negocios y como aporte de la pasante asesoria de emprendimiento, contabilidad y parte
administrativa, junto a la mejora de la organizacion de la informacién corporativa en un sitio

web.

El desarrollo y cumplimiento de las actividades se logran con éxito, identificando las
necesidades de los usuarios, fortaleciendo las habilidades, conocimientos de estos y brindandoles
nuevos aprendizajes para implementar en sus ideas de negocios como estrategias administrativas,

y el uso de la Matriz DOFA.

Por ultimo, se sugiere a la empresa la idea de organizar la informacion corporativa en un
sitio web, ademas como aporte se disefia una plantilla de uso corporativo en Microsoft Power
Point en pro de mejora a la identidad corporativa del Centro de Empelo y Emprendimiento

Ocanfa, obteniendo como resultado la aceptacion de la idea por la entidad.
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Introduccion

El presente informe va encaminado a la realizacion de trabajo de grado bajo la modalidad
de pasantias en la empresa Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO) para
dar cumplimiento a la finalizacion de la carrera profesional y a las diferentes alternativas que
brinda para que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos durante la formacion

universitaria en el campo laboral.

En este informe se da a conocer la descripcion de la empresa en la que se esta trabajando
misidn, visién, objetivos, estructura organizacional, los servicios que presta y las areas
administrativas con las que cuenta, ademas se muestran los objetivos a realizar durante la

modalidad de pasantia, las actividades a desarrollar y realizadas con su respectiva evidencia.

Continuando con lo anterior, durante el proceso de desarrollo del informe se encontraron
algunas debilidades internamente en la empresa, las cuales se decide mejorar para el buen
funcionamiento de esta, de igual manera, la entidad brinda aportes en cuanto a conocimientos y
aprendizajes para que el pasante direccione, organice y controle las funciones a desarrollar

internamente en la empresa.

Finalmente, se brinda una mejora en cuanto a la organizacion de la informacion
corporativa y se ofrece aportes en cuanto a asesorias de emprendimiento, contabilidad y parte
administrativa para usuarios que requieren de conocimientos y aprendizajes para dar inicio y

fortalecimiento a los emprendimientos.
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Capitulo 1. Asistencia al proceso administrativo para el desarrollo y seguimiento de las

MiPymes en el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia CEMPRENDO inici6 el 24 de febrero de
2015. A través de una alianza interinstitucional entre: El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD, Alcaldia Municipal de Ocafa, Departamento Para la Prosperidad Social -
DPS y La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander — Comfanorte, gracias a estas
alianzas fue posible iniciar la operacion y el funcionamiento del Centro de Empleo y
Emprendimiento Ocafia— CEMPRENDO que viene ofreciendo sus servicios como plataforma
organizacional bajo un modelo de ventanilla Gnica de atencion ciudadana, prestando un conjunto
de servicios de promocién del empleo y fomento del emprendimiento y el desarrollo empresarial,
disefiado a la medida de las poblaciones en mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.

(Fortunato, 2015)

La empresa hace parte de la alcaldia la cual se encarga del papel fundamental de recibir,
asesorar, y llevar en funcionamiento los proyectos propuestos para la ayuda de aquellas personas
que han sido victimas y aquella poblacién que desea emprender, esto en pro del desarrollo
economico de la region, dando asi mismo, acompafiamientos a negocios ya establecidos para
ofrecerles un fortalecimiento y siga en continuo desarrollo y crecimiento, gracias a las alianzas

con las que cuenta el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia.
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1.1.1 Mision.

Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacion de forma viva y dindmica para el
acceso de oportunidades de empleo, y asi permitir el mejoramiento en la generacion de ingresos
por medio de la articulacion, creacion de redes y alianzas que conlleven a la inclusién social y

productiva de la regién de Ocafia.

1.1.2 Vision.
Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja en pro de una regién mas

productiva y competitiva, ofreciendo un portafolio de servicios oportuno, dindmico e incluyente.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Objetivo general. Brindar un conjunto de servicios de promocién de empleo y
emprendimiento a través de las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la
comunidad Ocafiera en general, a través de un enriquecimiento de oportunidades y beneficios de

la entidad para aquellas personas con problemas del conflicto armado y vulnerabilidad.

Objetivos especificos. Acompafiamiento en la creacion de negocios en cuanto a los
existentes y otros servicios de desarrollo empresarial.

Fomentar el desarrollo de competencias béasicas transversales para la vida.

Generar gestion y colocacion de empleo.

Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios.

Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y

emprendimiento.
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Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la poblacién en

general.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional. La estructura organizacional y
funcional estara determinada por el Portafolio de Servicios del Centro. Cada Centro se organiza
en areas funcionales, que responden a unidades de servicio que agrupan el conjunto de servicios
directos que se prestan. El personal debera tener orientacion de servicio al cliente, vocacion

social y experiencia de trabajo con poblaciones en pobreza y vulnerabilidad.

Este programa cuenta con un director asignado por la (Alcaldia Municipal de Ocafa), el
cual es el responsable de tomar las mejores decisiones para que la organizacion sea cada vez mas
eficaz y efectiva en el momento de realizar las actividades y proyectos. De igual forma hay una
Auxiliar Administrativa asignada por la (Alcaldia Municipal de Ocafa) la cual colabora en los
aspectos administrativos que se generan en el programa. El Centro se enfoca sobre tres rutas las
cuales son denominadas como: la Ruta de Emprendimiento, la Ruta de Empleabilidad y por otra
parte se encuentra la Ruta de Referenciacion la cual es donde se encuentran otras entidades que
colaboran con su oferta institucional; para asi apoyar a la poblacion en general y las unidades
productivas a los emprendedores, entre las cuales se encuentran (Entidades Bancarias como el

Banco Agrario, el SENA, Fondo Emprender, entre otras).

En las cuales son:
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Area Administrativa. Es donde se realiza el proceso sistematico que consiste en el
desarrollo de sus actividades de Planeacién, Organizacion. Direccion y Control efectuados para

lograr los objetivos de la entidad a través de un adecuado manejo de recursos existentes.

Area de Emprendimiento. Es el 4rea encargada del fomento de la cultura emprendedora a
través de las capacitaciones, enfocadas a desarrollar el espiritu empresarial en los usuarios de la
entidad y en la region Ocafiera en general, en esta dependencia de la entidad se encarga de
realizar el acompafiamiento a los microempresarios de la region en la entidad de
(CEMPRENDO), también se puede encontrar las asesorias de negocios, gestion de mercados,
formalizacidén empresarial, asesoria juridica tributaria a través del personal idéneo y capacitado
para conllevar con total éxito dichas actividades, remanente en la dependencia de
Emprendimiento se encuentra la funcion del micro financiamiento en la cual brinda asesoria para
el acceso a recursos de financiamiento, microcrédito y acceso a recursos no reembolsables, con
el fin de que las microempresa, unidades productivas y asociaciones creadas en el centro o
particulares tengan un asesoramiento de la mejor alternativa de crédito, con base a sus

necesidades y desarrollo del Plan de negocios.

Area de Empleabilidad. Es la encargada de la ocupacional y vocacional para el empleo
basico, gestion de oportunidades laborales, formacion integral del “SER”, se atienden asesorias
en la construccion de los perfiles de los futuros empleados, obtener apoyo en la realizacion de
procesos de seleccion y obtencion de referencias, obtener difusion de sus ofertas de empleo,
obtener apoyo en la realizacion de procesos de seleccion y obtencion de referencias, lograr

difusion de sus ofertas de empleo y obtener apoyo en el desarrollo de planes formativos, ademas
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es una dependencia que cuenta con un area de orientacion, que se encarga de la sensibilizacion,
recepcion, registro, caracterizacion, y disefio de rutas (Generacion de Ingresos y Empleo), y

Atencion psicosocial para la productividad.

» Organigrama.

Figura 1

Organigrama de CEMPRENDO.

DIRECTOR

v
[ Aux. Administrativo ]

[ Ruta de Empleabilidad ] [ Ruta de Referenciacion ] [ Ruta de Emprendimiento]

] '

Coordinad v SENA
—»‘ oordinador : ] |
] v Alcaldia de Ocafia [ Coordinador
ﬂ[ Psicologo ] v Fondo Emprender [ Asesor Empresarial}—
v Entidades bancarias

a[ Auxiliar ] [ Auxiliar ]F

1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.
Durante la realizacién de pasantias he sido asignada como asesor empresarial en la Ruta de
Emprendimiento, en la cual la empresa de CEMPRENDO, Ocafia en el area de la Ruta de

Emprendimiento es la encargada de direccionar y organizar todo lo que tiene relacién con el
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desarrollo empresarial de Ocafa y la region, esta ruta se fundamenta en fortalecer las
competencias emprendedoras y gerenciales de los usuarios, ademas consta de cuatro (4)

contenidos indicativos para su desarrollo como lo son:

Ruta Emprende. La cual esta disefiada para dar el primer escaldn en el desarrollo de un
negocio partiendo por descubrir el perfil emprendedor del usuario con o sin idea de negocio, por
medio de un formulario diligenciado con los datos personales, y un test de habilidades
emprendedoras, esto con el fin de desarrollar comportamientos emprendedores, para que logre
identificar su idea y convertirla en oportunidad de mercado, todo esto por medio de
capacitaciones encaminadas en desarrollar, competencias emprendedoras, gerenciales y

empresariales basicas.

Ruta Desarrolla. Esta disefiada para dar el segundo escalon de desarrollo de un negocio,
el cual se basa en definir el plan para ponerlo en marcha, con ayuda del equipo de trabajo del
centro, para la elaboracién del plan de mercado, plan econdmico y plan financiero, con el fin de
evaluar la viabilidad técnica, legal y financiera de este, y con base en los resultados realizar la
formacion inteligente de precios, acceso a mercados, asesoramiento financiero y acceso a fuentes

de financiacion.

Ruta Fortalece. Esta disefiada para dar el tercer escalon de desarrollo de un negocio, es
decir para el que esta en etapa de crecimiento. Y se basa en la asesoria especifica a 6
microempresas y empresas ya constituidas que desean obtener asesorias, para mejorar diferentes

factores en los que se sientan débiles, ya sea en la parte de mercadeo, produccion, ventas o
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financiero, respondiendo a estas problematicas y cuellos de botella especificos de su modelo de

negocio en el sector.

Ruta Transforma. Esté disefiada para el cuarto escalon de desarrollo de un negocio, es
decir para la empresa formal, que esta en etapa de transformacion. Se basa en la asesoria
especifica de acuerdo con las necesidades detectadas ya sea para la expansion o tecnificacion de

la empresa.

Cabe mencionar que actualmente el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia
(CEMPRENDO) esté trabajando por medio de la Ruta de Emprendimiento para aquellas
personas que son victimas del conflicto armado y necesitan alguna ayuda para el inicio y/o
fortalecimiento de sus emprendimientos, asi mismo, la Ruta de Empleabilidad se maneja por una

Asesora del SENA quien se encarga de postular las hojas de vida.



1.2 Diagndstico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 1

Matriz DOFA, Estrategias (FO, DO) y (FA, DA).
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Factores internos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Factores externos

F1. Fomenta el emprendimiento a nivel
local y regional.

F2. Buen clima laboral en la

empresa.

F3. Alianzas con entidades que
promueven el emprendimiento y empleo.
F4. Convenios con instituciones de
educacidn superior.

D1. Falta de organizacion en la
informacion y archivos sobre la empresa.
D2. Pocos recursos para publicidad.

D3. Carencia de personal en la atencién al
cliente y orientacion de los mismos.

D4. Presupuesto limitado.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

OL1. Falta de empleo en la ciudad.

02. La situacion econémica de la region.
03. Alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales y financieras.

O4. La participacion y apoyo de los
empresarios hacia el emprendimiento
local y regional.

I. Promover la cultura del
emprendimiento como oportunidad de
negocio por medio de las redes sociales.
(F1 01).

11, Prevalerse de las alianzas que tiene,
brindando capacitaciones a usuarios sobre
los proyectos y recursos. (F3 O3)

I11. Empresarios apoyen a mas personas
de bajos recursos que no cuentan con
empleo. (F4 O4)

I. Fomentar el crecimiento de la
publicidad por medio de un sitio web, asi
como el redisefio de la pagina, dando a
conocer los emprendimientos exitosos de
personas vulnerables e incentivar a la
poblacion a emprender. (D2 O1)

I1. Por medio de alianzas con entidades
gubernamentales y financieras brindar
apoyo a emprendedores que cuentan con
su idea de negocio idealizada y en
funcionamiento. (D4 O3)

I11. Brindar la oportunidad a jovenes que
ayuden a la empresa a visionar los
emprendimientos a nivel local. (D3 02)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. La inseguridad al momento de
emprender de la comunidad en general.
AZ2. El desconocimiento que tienen los
usuarios de los proyectos que brinda
CEMPRENDO.

A3. Cambios en el desarrollo econémico a
nivel local.

A4. El aumento de personas de escasos
recursos que son victimas del conflicto
armado.

I. Asesorar a los usuarios para que
conozcan més sobre los proyectos que
Ileva a cabo la empresa y las ventajas que
Ileva el emprender. (F1 Al)

I1. Por medio de la pagina o un portafolio
de &mbito informativo de la empresa se dé
a conocer las alianzas y los proyectos que
se manejan en la empresa. (F3 A2)

I11. Con el apoyo de las instituciones de
educacion superior se lograra atender a
una mayor cantidad de personas de bajos
recursos. (F4 A4)

I. Organizar la informacion sobre lo que
tratan los proyectos en la pagina o
portafolio y que los usuarios atendidos en
la empresa tengan conocimiento sobre
donde encontrar la informacion. (D1 A2)
I1. Contar con més alianzas e instituciones
de educacion superior que apoyen el
emprendimiento. (D4 A4)

I11. Estar en constante actualizacion sobre
los cambios que se presentan durante el
desarrollo econémico y fortalecer alianzas
con instituciones de educacion superior.
(D3 A3)

Nota. Autoria propia.
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1.2.1 Planteamiento del problema.

La falta de empleo en la que se ve envuelta la poblacién mundial ha ido en aumento con el
pasar de los afios, cada vez son mas las personas que desean trabajar, por lo que el emprender es
una opcion que pocos se atreven a realizar debido a miedos o posibles fracasos al momento de

iniciar con una idea de negocio.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que la perseverancia, la pasién, la determinacion,
la flexibilidad y la educacion son algunos de los factores clave a la hora de iniciar una idea de
negocio, puesto que muchas personas que se dedican a emprender les apuestan a estos factores,
estableciendo negocios creativos e innovadores donde estos brinden un buen servicio y calidad
de productos, ademas de la estabilidad laboral y la generacion de empleo. Segun se entiende,
afios anteriores era muy dificil ver que las personas hicieran uso del emprendimiento y fundaran
su propia empresa, sin embargo, en la actualidad, va en aumento el nimero de estas personas que
desean tener su propio negocio a raiz de los cambios constantes que se han presentado con el

transcurso del tiempo y debido a la falta de empleo.

El emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economiay la

sociedad. (Congreso de Colombia, 2006)
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La entidad CEMPRENDO brinda su servicio a nivel local como mediador financiero por
medio del cual le ofrece a las personas la oportunidad de iniciar y fortalecer sus ideas de
negocios, en donde los usuarios enfrentan retos y adquieren nuevos conocimientos sobre lo que
es el emprender, esto permitiendo a que se desarrolle cada vez mas la economia regional y asi

mismo fomentar el empleo.

Segun lo anterior, en la entidad de Cemprendo cuando se postula a los usuarios se observa
la problematica de que estos carecen de conocimientos administrativos y contables al momento
de poner en funcionamiento su idea de negocio, asi mismo, dentro de las actividades que
Cemprendo realiza carece de asesorias de emprendimiento, administrativas y contables que le
puedan brindar a las personas que deseen dar inicio a una idea de negocio, esto con el fin de

orientarlos durante sus inicios o asi mismo a quienes desean fortalecerlo.

De igual manera, se puede observar que la entidad de Cemprendo no cuenta con el talento
humano suficiente para el buen funcionamiento de esta, provocando un bajo rendimiento en
cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, por otro lado, la empresa no cuenta
con la informacion corporativa organizada en un sitio web, para facilitar el acceso a la

informacidn de manera rapida y efectiva.
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1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 Objetivo general.
Apoyo al proceso administrativo en la Ruta de Emprendimiento para el desarrollo en las

MiPymes en el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos.
Direccionar la Ruta de Emprendimiento de la entidad para fortalecer el espiritu
emprendedor e imagen corporativa del Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafa -

(CEMPRENDO).

Brindar acompafiamiento al desarrollo de planes de negocios para los usuarios asociados

con la empresa CEMPRENDO.

Instruir a los usuarios asociados en CEMPRENDO sobre el proceso de emprendimiento y

administrativo.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 2

Actividades a desarrollar en CEMPRENDO.
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA EMPRESA

Direccionar la Ruta de Emprendimiento de
la entidad para fortalecer el espiritu
emprendedor e imagen corporativa del
Centro de Empleo y Emprendimiento,
Ocafia - (CEMPRENDO).

1. Asociar y brindar la informacion a los usuarios con el respectivo perfil.

2. Enrutar a los usuarios atendidos en la entidad.

3. Organizar los archivos e informacion de los usuarios en la base de datos de la
empresa.

4. Redisefiar un sitio web con identidad corporativa para facilitar el acceso de la
informacion de la entidad de manera organizada, rapida y efectiva.

Asistencia al proceso
administrativo para el Brindar acompariamiento al desarrollo de
desarrollo y seguimiento de planes de negocios para los usuarios
las MiPymes en el Centro  asociados con la empresa CEMPRENDO.
de Empleoy
Emprendimiento Ocafia

1. Contactar al usuario por via telefonica u otro medio para recopilar informacion
sobre el plan de negocio a desarrollar.

2. Efectuar los planes de negocio a los usuarios atendidos en la entidad.

3. Analizar y corregir los planes de negocios realizados por los estudiantes de Practica
Empresarial.

Instruir a los usuarios asociados en
CEMPRENDO sobre el proceso de
emprendimiento y administrativo.

1. Indagar e implementar metodologias de ensefianza y apoyo de emprendimiento,
administrativo y contable a los usuarios.

2. Comunicar por via telefonica u otro medio para saber los avances y dificultades que
presentan los usuarios asesorados en la empresa.

3. Realizar acompafiamientos de las visitas de campo a usuarios emprendedores que
tienen su idea de negocio establecida.

Nota. Autoria propia.



1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3

Cronograma de actividades a realizar.

TIEMPO/MESES

No.

ACT ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1 2 3 5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Asociar y brindar la informacion a los usuarios
con el respectivo perfil.

[N

2 Enrutar a los usuarios atendidos en la entidad.

Organizar los archivos e informacién de los
usuarios en la base de datos de la empresa.

Redisefiar un sitio web con identidad corporativa
4 para facilitar el acceso de la informacion de la
entidad de manera organizada, rapida y efectiva.

Contactar al usuario por via telefénica u otro
5 medio para recopilar informacién sobre el plan
de negocio a desarrollar.

Efectuar los planes de negocio a los usuarios

6 atendidos en la entidad.
Analizar y corregir los planes de negocios
7 realizados por los estudiantes de Préctica

Empresarial.

Indagar e implementar metodologias de
8 ensefianza y apoyo de emprendimiento,
administrativo y contable a los usuarios.

Comunicar por via telefénica u otro medio para
9 saber los avances y dificultades que presentan
los usuarios asesorados en la empresa.

Realizar acompafiamientos de las visitas de
10  campo a usuarios emprendedores que tienen su
idea de negocio establecida.

Nota. Autoria propia.
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Capitulo I1. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 MiPymes:

Segun la Ley 590 de 2000, “Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana” (Funcién

publica, Gestor normativo, 2000).

2.1.2 Emprender:

Es llevar a la accion una idea de negocio por ende se dice que “Es un vocablo que denota
un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera
determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar

objetivos” (Rodriguez, 2011, pag. 2).

2.1.3 Plan de negocios:

Es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, examina
su viabilidad técnica, econdémica y financiera, y desarrolla todos los procedimientos y estrategias
necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial concreto. (Garcia-

Pastor, 1991)

2.1.4 Emprendedor:
Es aquel que hace uso de los conocimientos y habilidades para poner en accién una idea de

negocio, también es quien asume riesgos antes y durante el funcionamiento de una unidad
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productiva, por ello, “Un emprendedor es aquel, que no solo comienza o genera un proyecto
nuevo, sino que es capaz de observar una oportunidad, y desea iniciar un proyecto alrededor de
ésta, organizando los recursos para hacerse de ella y que sea sostenible”. (Barroeta, ruizbarroeta,

2020)

2.1.5 Contabilidad:

Es aquel sistema que recopila, clasifica, registra y comunica en unidades monetarias toda la
informacidn cuantificable relacionada con el ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin
de permitir a los usuarios la toma de decisiones. Es pues, el principal instrumento de informacion

financiera dentro de una empresa. (Cardenas & Serrano, 2015, pag. 20)

2.1.6 Ingresos y egresos:

Los ingresos son incrementos de patrimonio durante el ejercicio en forma de entradas o
aumentos en el valor de los activos, en cuanto al egreso es la salida de recursos financieros con el
fin de cumplir un pago, también puede considerarse a la salida de dinero provocada por otros

motivos, como realizar una inversién. (CONTPAQI, 2020)

2.1.7 Hoja de costos:

La hoja de costos es importante ya que permite conocer los gastos administrativos, asi
como el costo de manufacturas de una empresa determinando el costo total de las unidades
producidas por ello se dice que “Es un instrumento contable donde se acumularan los costos de

produccidn incurridos por concepto de materiales directos, mano de obra directa y gastos
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generales de fabricacion de cada una de las distintas 6rdenes de produccion” (Jaramillo & Orbe,

2017, pag. 64).

2.1.8 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF):

Son costos que participan indirectamente en el proceso de transformacion de la materia
prima, “Los costos indirectos son todos los costos de fabrica que no se pueden asociar
directamente con el producto o es complejo asociarlos con precisién. Los costos indirectos son

asignados al producto por prorrateo a cada Orden de Produccién” (Soto, 2011, pag. 133)

2.1.9 Presupuesto:

Es un método que permite conocer con anticipacidén de manera cuantitativa los costos,
gastos, ingresos y utilidades de la empresa antes de tomar una decision con respecto a alguna
actividad empresarial, por esto se dice que el presupuesto “ES una expresion cuantitativa formal
de los objetivos que se propone alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las
estrategias adaptadas, que permite organizar los recursos y procesos necesarios para lograrlos y

evaluar su ejecucion” (Ruiz, 2011, pag. 10).

2.1.10 Plan estratégico:

El plan estratégico es una herramienta importante que ayuda a la toma de decisiones en una
empresa o negocio, permitiendo identificar las metas a largo plazo, la asignacion de recursos, la
adaptacion a los cambios y la demanda del entorno, por ello, “La planificacion
estratégica o planeacion estratégica de la empresa es un proceso que te permite definir

la Vision de tu empresa (futuro), y en base a ella, poder
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desarrollar procedimientos y acciones para alcanzarla efectivamente” (Barroeta, ruizbarroeta,

2019).

2.1.11 Administracion estratégica:

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Como la misma
definicion implica, la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el
marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de
investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacién, para lograr el

éxito de la organizacion. (Fred R., 2008, pag. 5)

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Ley 590 de 2000

Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010, **Por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa",

por medio de la cual ElI Congreso de Colombia, decreta:

CAPITULO |

Disposiciones generales

2.2.1.1 Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en

consideracidn a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40002#0
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entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacién,
ejecucidn y evaluacion de politicas pablicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y

privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25932#74
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25932#74
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25932#74

30

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia
campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas. (Congreso de Colombia, 2000)

CAPITULO Il
Marco institucional

2.2.1.2 Articulo 4°. Modificado por el art. 4, Ley 905 de 2004. Funciones del Consejo
Superior de Pequefia y Mediana Empresa.

El Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, tendra las siguientes funciones:

a) Contribuir a la definicién, formulacion y ejecucion de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales de promocion empresarial de las pequefias y medianas
empresas, Pymes;

b) Analizar el entorno econdémico, politico y social; su impacto sobre las Pymes y sobre la
capacidad de estas para dinamizar la competencia en los mercados de bienes y servicios;

c) Contribuir a la definicién, formulacion y ejecucion de programas de promocion de las
Pymes, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios, formacion de
capital humano, modernizacién y desarrollo tecnoldgico y mayor acceso a los mercados
financieros institucionales;

d) Contribuir a la coordinacion de los diferentes programas de promocion de las Pymes que
se realicen dentro del marco de los planes de desarrollo y las politicas de gobierno;

e) Proponer politicas y mecanismos de fortalecimiento de la competencia en los mercados;


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501#4
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) Propender por la evaluacion periddica de las politicas y programas publicos de
promocion de las Pymes, mediante indicadores de impacto y proponer los correctivos necesarios;

g) Fomentar la conformacion y operacion de Consejos Regionales de Pequefia y Mediana
Empresa, asi como la formulacion de politicas regionales de desarrollo para dichas empresas;

h) Fomentar la conformacion y operacion de Consejos Departamentales para el Desarrollo
Productivo, asi como la formulacién de politicas departamentales de desarrollo de las Pymes, en
pro de la competitividad y estimulando cadenas de valor a niveles subregional y sectorial dentro
del marco del Plan Nacional de Desarrollo;

i) Propiciar, en coordinacion con el Consejo Superior para la Microempresa, la
conformacion de Consejos Regionales para el fomento de las micro, pequefias y medianas
empresas y para la promocion de proyectos e inversiones empresariales;

j) Procurar la activa cooperacion entre los sectores pablico y privado, en la ejecucion de los
programas de promocién de las pequefias y medianas empresas;

k) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las
alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector;

I) Adoptar sus estatutos internos;

m) Promover la concertacién, con alcaldes y gobernadores, de planes integrales de apoyo a
la pequefia y mediana empresa;

n) Las demas compatibles con su naturaleza, establecidas por la ley 0 mediante decreto
expedido por el Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades permanentes consagradas en el
numeral 16 de articulo 189 de la Constitucion Politica, orientadas a la promocién de las pequefias

y medianas empresas en Colombia. (Congreso de Colombia, 2000)
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2.2.1.3 Articulo 9°. Modificado por el art. 8, Ley 905 de 2004. Estudio de politicas y
programas dirigidos a las Mipymes en el curso de elaboracién del proyecto del Plan Nacional
de Desarrollo.

El Departamento Nacional de Planeacion, en coordinacién con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, estudiara en el curso de la elaboracién del proyecto del Plan Nacional de
Desarrollo, la inclusién de politicas y programas de promocion de las micro, pequefias y
medianas empresas teniendo en cuenta criterios de enfoque diferencial para las mujeres cabeza
de familia, poblacion en condicion de discapacidad, mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
mujer rural, victimas del conflicto armado y personas en proceso de reintegracion y

reincorporacién y adultos mayores no pensionados. (Congreso de Colombia, 2000)

CAPITULO I
Acceso a mercados de bienes y servicios

2.2.1.4 Articulo 14. Modificado por el art. 11, Ley 905 de 2004. Promocion.

Las entidades publicas del orden nacional y regional competentes, los departamentos,
municipios y distritos promoveran coordinadamente, la organizacion de ferias locales y
nacionales, la conformacidn de centros de exhibicién e informacion permanentes, y otras
actividades similares para dinamizar mercados en beneficio de las Mipymes. (Congreso de

Colombia, 2000)

2.2.2 Ley 1014 de 2006
De fomento a la cultura del emprendimiento, en la cual el Congreso de Colombia,

decreta:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501#8
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501#11
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CAPITULO I

Disposiciones generales

2.2.2.1 Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual
se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion
y los establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de
empresas;

¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento
a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacidn de una red de instrumentos de
fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una
institucién educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion basica, educacion basica
primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento;

) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacién de nuevas empresas;
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g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la
base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de
generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un
desarrollo territorial mas equilibrado y autonomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad
productiva a traves de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con las
cadenas y clusters productivos reales relevantes para la regién y con un alto nivel de planeacién
y vision a largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial;

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad
de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador. (EI Congreso de

Colombia, 2006)

2.2.2.2 Articulo 3°. Principios generales.

Los principios por los cuales se regira toda actividad de emprendimiento son los siguientes:

a) Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,
solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacién y estimulo a la investigacion y
aprendizaje permanente;

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos

productivos con responsabilidad social;
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c¢) Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de las
personas como individuos y como integrantes de una comunidad;
d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social, cultural,

ambiental y regional. (EI Congreso de Colombia, 2006)

2.2.2.3 Articulo 4°. Obligaciones del Estado.

Son obligaciones del Estado para garantizar la eficacia y desarrollo de esta ley, las
siguientes:

1. Promover en todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre el
sistema educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los
servicios de capacitacion.

2. Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento
debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

3. Buscar la asignacion de recursos publicos periddicos para el apoyo y sostenibilidad de
las redes de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo.

4. Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios de
los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de créditos.

5. Establecer acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios
de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito, con el aval,
respaldo y compromiso de seguimiento de cualquiera de los miembros que conforman la Red

Nacional para el Emprendimiento.
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6. Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas angeles,
fondos de capital semilla y fondos de capital de riesgo para el apoyo a las nuevas empresas. (El

Congreso de Colombia, 2006)

2.2.2.4 Articulo 6°. Red Regional para el Emprendimiento.

Las Redes Regionales para el Emprendimiento se integraran al Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion -SNCI a través de las Comisiones Regionales de Competitividad e
Innovacion y su objeto sera el de articular las politicas, planes, proyectos y programas de
emprendimiento con las necesidades propias de cada region.1. Gobernacién Departamental quien

lo presidira. (EI Congreso de Colombia, 2006)

Paragrafo 1. La creacion de las Redes Regionales de Emprendimiento sera potestad de
cada departamento y debera ser presentada en el marco de las Comisiones Regionales de
Competitividad e Innovacion CRCI por cualquiera de sus miembros, considerando las
necesidades y prioridades de cada region, y de conformidad con la agenda departamental de
competitividad e innovacion. En el caso de que en el marco de la Comision Regional de
Competitividad-CRC se considere la creacién de las redes regionales de emprendimiento, su
conformacién e integracion a las mismas, debera seguir los lineamientos que defina el Sistema

Nacional de Competitividad e Innovacion.

Paragrafo 2. En aquellos departamentos en donde se defina la creacion de la Red Regional
de Emprendimiento, el Gobierno Nacional realizara el respectivo acompafiamiento de estas, con

el fin de fortalecer el ecosistema de emprendimiento regional.
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Paragrafo 3. En aquellos departamentos en donde se defina la creacion de la Red Regional
de emprendimiento, debera garantizarse la aplicacion de un enfoque diferencial étnico que
reconozca las caracteristicas y necesidades propias de la poblacion perteneciente a comunidades

étnicas. (El Congreso de Colombia, 2006)

CAPITULO Il

Fomento de la cultura del emprendimiento

2.2.2.5 Articulo 12. Objetivos especificos de la formacidn para el emprendimiento.

Son objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento:

a) Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, civicos, sociales y
como seres productivos;

b) Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las personas,
que les permitan emprender iniciativas para la generacion de ingresos por cuenta propia;

c) Promover alternativas que permitan el acercamiento de las instituciones educativas al
mundo productivo;

d) Fomentar la cultura de la cooperacién y el ahorro, asi como orientar sobre las distintas
formas de asociatividad.

e) Fortalecer la formacion y el acompafiamiento al emprendimiento social y rural.

f) Contribuir al fortalecimiento de los programas desarrollados por las entidades sin &nimo

de lucro, dedicadas a la promocion del emprendimiento social y rural.



38

g) Desarrollar habilidades para la identificacion, caracterizacion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion del impacto del emprendimiento social y rural en Colombia™. (EI Congreso de

Colombia, 2006)

2.2.2.6 Articulo 18. Actividades de Promocion.

Con el fin de promover la cultura del emprendimiento y las nuevas iniciativas de negocios,
el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, el Programa
Presidencial Colombia Joven y el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, daran prioridad a las
siguientes actividades:

1. Feria de trabajo juvenil: Componente comercial y académico.

2. Macrorrueda de negocios para nuevos empresarios: Contactos entre oferentes y
demandantes.

3. Macrorrueda de inversion para nuevos empresarios: Contactos entre proponentes e
inversionistas y sistema financiero.

4. Concursos dirigidos a emprendedores sociales y de negocio (Ventures).

5. Concursos para facilitar el acceso al crédito o a fondos de capital semilla a aquellos
proyectos sobresalientes.

6. Programas de cofinanciacion para apoyo a programas de las unidades de
emprendimiento y entidades de apoyo a la creacion de empresas: Apoyo financiero para el
desarrollo de programas de formacion, promocién, asistencia técnica y asesoria, que ejecuten las
Fundaciones, Camaras de Comercio, Universidades, incubadoras de empresas y ONG. (El

Congreso de Colombia, 2006)
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Paragrafo. Recursos. EI Gobierno Nacional a través de las distintas entidades, las
gobernaciones, las Alcaldias Municipales y Distritales, y las Areas Metropolitanas, podran
presupuestar y destinar anualmente, los recursos necesarios para la realizacion de las actividades
de promocion y de apoyo al emprendimiento de nuevas empresas innovadoras.

Los recursos destinados por el municipio o distrito podran incluir la promocion,
organizacion y evaluacion de las actividades, previa inclusion y aprobacion en los Planes de

Desarrollo. (EI Congreso de Colombia, 2006)

2.2.2.7 Articulo 20. Programas de promocion y apoyo a la creacion, formalizacion y
sostenibilidad de nuevas empresas.

Con el fin de promover el emprendimiento y la creacion de empresas en las regiones, las
Céamaras de Comercio, las incubadoras de empresas desarrollaran programas de promocion de la
empresarialidad desde temprana edad, procesos de orientacion, formacién y consultoria para
emprendedores y nuevos empresarios, asi como servicios de orientacién para la formalizacion.
También las Camaras facilitaran al emprendedor, medios para la comercializacién de sus
productos y/o servicios, asi como la orientacion y preparacion para el acceso a las lineas de
crédito para emprendedores y de los programas de apoyo institucional pablico y privado

existentes. (EI Congreso de Colombia, 2006)

2.2.3 Ley 2125 de 2021

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN INCENTIVOS PARA LA

CREACION, FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS MICRO,
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PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES Y SE DICTAN

OTRAS DISPOSICIONES - LEY CREO EN TI", el Congreso de Colombia, decreta:

2.2.3.1 ARTICULO 1°. Objeto.

El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creacion, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, y la creacion
de una Politica Publica para el emprendimiento femenino, a fin de incrementar su capacidad
productiva, participacién en el mercado, y exaltar su contribucion en el desarrollo econémico y

social del pais. (Funcion Pablica, 2021)

CAPITULO |

Politica publica

2.2.3.2 ARTICULO 3°. Principios.

Sin perjuicio de lo establecido en la legislacién, y lo dispuesto en el articulo 3° de la
Ley 1014 de 2006, seran principios orientadores de los planes, programas, proyectos y las
politicas publicas nacionales y territoriales que fomenten el emprendimiento femenino en el pais:

1) La defensa de los derechos individuales y colectivos de la mujer consagrados en la
Constitucion y la Ley.

2) El componente de integracion para la participacion de la mujer emprendedora en la
economia de su territorio, ofreciendo oportunidades de igualdad y equidad.

3) La concertacién con las comunidades, organizaciones y grupos sociales en general que

desarrollen actividades a favor de la mujer en el pais.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18924#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18924#0
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4) La armonizacion de elementos econdmicos, sociales y culturales del contexto de las
mujeres beneficiarias de las estrategias, acciones, programas y lineamientos de las politicas
5) La generacion de informacion veraz y oportuna sobre los beneficios que se establezcan

para la mujer emprendedora, empresaria y los planes de negocio. (Funcion Pablica, 2021)

2.2.3.3 ARTICULO 5°. Estrategias para el desarrollo emprendedor de estudiantes y
aprendices.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion y del SENA, podra adelantar
estrategias que incentiven el desarrollo emprendedor de estudiantes de Instituciones de
Educacion Superior y de aprendices del SENA, asi como brindar apoyo técnico para la
consolidacion de emprendimientos en edad temprana. Se dara prioridad a los proyectos liderados
por mujeres, con el objetivo de promover el cierre de brechas de género que se presentan en el
sector empresarial, para lo cual se articulara con las IES del territorio nacional. (Funcion Publica,

2021)

2.2.3.4 ARTICULO 7°. Financiamiento.

Las entidades estatales, que tengan dentro de sus funciones misionales el fomento al
emprendimiento, y de acuerdo con su marco legal, podran destinar recursos de su presupuesto de
inversion para la creacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
lideradas por mujeres, sin que estos excedan los objetivos establecidos en la regla fiscal y el

Marco Fiscal de Mediano Plazo. (Funcion Pablica, 2021)
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2.2.3.5 ARTICULO 8°. Metodologias de Evaluacion de Riesgo Crediticio.

Bancoéldex, FONDO para el Financiamiento del Sector Agropecuario - FINAGRO, el
Fondo Nacional del Ahorro — FNA, el Banco Agrario de Colombia y demas entidades estatales
de servicios financieros, en un plazo no mayor de un (1) afio desde la promulgacion de la
presente Ley, podran disefiar o ajustar sus politicos y metodologias de evaluacion de riesgo
crediticio, para incluir a las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres. Para
esto, podran desarrollar programas o alianzas con entidades del ecosistema de emprendimiento,

dirigidas a la adecuada mitigacion de los riesgos. (Funcion Pablica, 2021)

2.2.3.6 ARTICULO 9°. Alianzas para la promocion del desarrollo empresarial femenino
y la inclusién financiera:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra concertar y ejecutar programas,
planes o proyectos para la profundizacién de los microcréditos, como instrumento de creacion,
formalizacién de las microempresas lideradas por mujeres y de generacion de empleo
mayoritario a mujeres, directamente con las entidades sin animo de lucro y entidades financieras.
Para estos efectos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo junto a entidades sin &nimo de
lucro y entidades financieras podran suscribir convenios marco en donde se establezcan los
términos generales de entendimiento a que hay lugar o convenios particulares para la ejecucion

de tales programas, planes y proyectos. (Funcién Pablica, 2021)

2.2.3.7 ARTICULO 12°. Semana del Emprendimiento Femenino.
Reconozcase anualmente la primera semana del mes de marzo, coma la Semana Nacional
del Emprendimiento Femenino. En ella se celebraran eventos del orden nacional y territorial que

resalten y fomenten las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, y la
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promocion del signo distintivo. Las universidades, entidades sin &nimo de lucro, alcaldias,
gobernaciones, Camaras de Comercio a nivel nacional, los consulados en su jurisdiccion, y
demas agentes del ecosistema del emprendimiento, coordinaran las actividades que se realicen

para su conmemoracion. (Funcién Publica, 2021)

CAPITULO Il

Signo Distintivo

2.2.3.8 ARTICULO 16°. Creacion de la marca.

Créese un signo distintivo, como marca de certificacion que identifique y genere incentivos
para la formalizacion y el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas

por mujeres en situacion de vulnerabilidad.

2.2.3.9 ARTICULO 18°. Poblacion beneficiaria.
Seran beneficiarias de la autorizacion de uso del signo distintivo y demas beneficios que
otorga la presente ley, las mujeres que acrediten encontrarse en una de las siguientes categorias:
1. Mujeres reconocidas por la Unidad para la Atencién y la Reparacién Integral a las
Victimas como victimas de conflicto armado.

2. Mujeres en situacién de discapacidad.

3. Mujeres madres cuidadoras de personas discapacitadas con dependencia de cuidado.

4. Madres comunitarias acreditadas ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF.

5. Mujeres sobrevivientes de ataques con agentes quimicos, acido y/o sustancias similares

con dafio permanente en su cuerpo o en su salud.
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6. Mujeres rurales y campesinas.

7. Mujeres que hagan parte de los procesos que implementos la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) o la entidad que haga sus veces.

8. Mujeres con emprendimientos en marcha que resultaron afectadas por la crisis
economica derivada de la pandemia del coronavirus Covid-19. EI Gobierno nacional
reglamentara el procedimiento para su identificacion.

9. Mujeres registradas en el programa Familias en Accion.

10. Madres, hijas y esposas 0 comparfieras permanentes de integrantes de las Fuerzas
Militares o Policia Nacional fallecidos por hechos ocurridos por causa y razén del servicio

11. Mujeres privadas de la libertad y mujeres excarceladas.

12. Mujeres habitantes de municipios PDET y de sexta categoria.

13. Mujeres adscritas a programas de sustitucion de cultivos ilicitos.

14. Mujeres pertenecientes a comunidades indigenas, negras, afrocolombianas, palengueras
y raizales.

15. Mujeres vendedoras informales que hagan ejercido esta labor durante los cinco (5) afios
anteriores a la entrada en vigencia de la presente ley. EI Gobierno nacional reglamentara el
procedimiento para su identificacion.

16. Los demas colectivos de mujeres y empresas lideradas por mujeres que identifique,
reglamente y defina el Gobierno nacional en el marco de la politica publica que trata el articulo 4

de la presente ley. (Funcion Publica, 2021)
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2.2.4 Ley de victimas y restitucion de tierras y decretos reglamentarios
Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del

conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

TITULO IV MEDIDAS DE ESTABILIZACION SOCIOECONOMICAY

CESACION DE LA CONDICION DE VULNERABILIDAD MANIFIESTA

CAPITULO |

Empleo urbano y rural

2.2.4.1 ARTICULO 68. CREACION E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA EL ACCESO A EMPLEO RURAL O URBANO POR PARTE DE
LAS VICTIMAS.

El Ministerio de Trabajo y el Servicio Nacional de Aprendizaje, crearan e implementaran
respectivamente programas de capacitacion para el empleo y emprendimiento, que preparen a las
victimas para los retos que exige la competitividad en el mercado laboral. Para el desarrollo de
los programas de formacién y capacitacion técnica para la generacion de empleo urbano y rural,
el Servicio Nacional de Aprendizaje dara prioridad y facilidad para el acceso a las personas
victimas que lo requieran. De acuerdo a los criterios establecidos en el Programa de Generacion
de Empleo Rural y Urbano, las victimas podran acceder a los proyectos de financiacion de
capital semilla para planes de negocio, una vez surtan el proceso de orientacion y capacitacién
establecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA (Republica de Colombia Ministerio

del Interior, 2012).
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Capitulo I11. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Direccionar la Ruta de Emprendimiento de la entidad para fortalecer el espiritu
emprendedor e identidad corporativa del Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafa -

(CEMPRENDO).

El mundo actual esta enfrentando constantemente retos nuevos, y es por ello, que debido a
la falta de desempleo muchas personas optan por emprender o0 comenzar a poner en
funcionamiento una idea de negocio, en donde se ven obligadas a enfrentar desafios, como el
contar con capital financiero para poner en marcha la idea de negocio, por ende, la entidad del
Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia establece enrutar y realizar perfiles de usuario como
primer paso para el desarrollo de los Planes de Negocio conociendo de esta manera las
necesidades, debilidades y oportunidades de los usuarios para el apoyo de quienes inician su idea
de negocios y para mejora de quienes ya tienen su unidad productiva establecida esto llevandolo

a fortalecer el espiritu emprendedor de las personas.

3.1.1.1 Actividad 1. Asociar y brindar la informacién a los usuarios con el respectivo
perfil.

Al entrar a la entidad del Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO), el
director César Augusto Casadiegos Gaona realiza una reunion junto al personal para dar las

respectivas indicaciones sobre las funciones a cumplir en la entidad, luego se me asigna el cargo
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de Asesora Empresarial como apoyo al fortalecimiento en la Ruta de Emprendimiento debido a
que anteriormente habia realizado practicas en la entidad y ya contaba con conocimientos de los
procesos que maneja la empresa, entre los cuales, dos proyectos que buscan apoyar a personas
victimas que tienen una idea de negocio, pero no cuentan con los recursos suficientes para iniciar
o fortalecer el emprendimiento, esos proyectos con los que cuenta la entidad son la GIZ y Mi

Plante y Pa’ Lante.

Al posicionarme en mi lugar de trabajo se me da la funcion de atencién al cliente en donde
por medio de los perfiles de usuario en donde se les pregunta datos como: el nombre, edad, si es
victima, la idea de emprendimiento, entre otras, esto con el fin de vincular a la persona a la
entidad, mientras se le brinda la informacién de que tratan los proyectos y los pasos a seguir para
el desarrollo del plan de negocios, llegando a atender a un total de 71 usuarios por la pasante.

(\Ver apéendice 1).

De igual manera cumpliendo con el rol de Asesora Empresarial, se observa que mientras se
les brinda la informacion a los usuarios, estos llegan con la ilusion de poder tener su propio
negocio y generar ingresos por medio de la creacion de este, dando a conocer las dificultades que
se les han presentado al momento de intentar emprender, algunos con miedo al fracaso y otros
con la esperanza y entusiasmo de aprender mas sobre como iniciar y llevar el buen
funcionamiento de un negocio, sin embargo, mientras se realiza esta funcidn es notable que los
usuarios que se vinculan a la entidad, la mayoria no cuentan con los conocimientos necesarios en

areas de emprendimiento, contables y administrativas, haciendo ver la problematica de que los
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usuarios necesitan el apoyo en asesorias para llevar a cabo una idea de emprendimiento. (Ver

apéndice 2).

3.1.1.2 Actividad 2. Enrutar a los usuarios atendidos en la entidad.

Enrutar consiste en clasificar y direccionar a las personas vinculadas en la entidad ya sea a
la Ruta de Emprendimiento o a la Ruta de Empleabilidad, segln las necesidades, el
emprendimiento o apoyo que necesite el usuario, organizando la informacion en la base de datos
que maneja la empresa para mantener un control de los usuarios que llegan a la entidad y asi
direccionarlos segun al proyecto que van dirigidos ya sea GIZ o Mi Plante y Pa’ Lante.

En esta actividad se organiza, direcciona y controla la clasificacion de los usuarios por
medio de los perfiles de usuario, los cuales ayudan a caracterizar y enrutar a la poblacion que se

encuentra vinculada a la entidad de CEMPRENDO. (Ver apéndice 3).

3.1.1.3 Actividad 3. Organizar los archivos e informacion de los usuarios en la base de

datos.

Al posicionarme en mi puesto de trabajo encuentro que los archivos estan desorganizados y
la informacion en la base de datos incompleta, a lo que se procede a organizar la informacion de
los usuarios por fechas y en carpetas para facilidad de cualquier encuentro de informacion que se
Ilegue a necesitar sobre algun usuario, asi mismo, se me encarga la digitacion de los datos de las

personas vinculadas a la base de datos de la empresa, organizandola acorde a fechas y otras
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caracteristicas como el tipo de proyecto al que se vincula el usuario y emprendimiento, entre

otras. (Ver apéndice 4).

3.1.1.4 Actividad 4. Redisefiar un sitio web con identidad corporativa para facilitar el

acceso de la informacidn de la entidad de manera organizada, rapida y efectiva.

En el transcurso de estar realizando pasantias y el conocer cémo funciona la identidad y
aquellas debilidades que presenta, se observa que no cuenta con la informacion corporativa
organizada, dando como resultado la poca eficiencia al momento de que un practicante o pasante
necesite alguna informacion corporativa como lo es la historia, mision, vision, organigrama,

logo, entre otros aspectos.

Continuando con lo anterior se opta por redisefiar, organizar y direccionar un sitio web que
permita el mejoramiento de la identidad corporativa en donde se permita visualizar parte
informativa acerca de la empresa e informacién que llegan a necesitar los practicantes y

pasantes.

Asi mismo, se da la idea de disefiar una plantilla de Microsoft Power Point para uso
exclusivo de la entidad en cuanto a exposiciones de rendicion de cuentas de lo que ha realizado

la empresa durante determinado periodo. (Ver apéendice 5).

Obteniendo como resultado la aceptacion de la idea del sitio web y el disefio de la plantilla

de Microsoft Power Point por el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia.
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3.1.2 Brindar acompafiamiento al desarrollo de planes de negocios para los usuarios

asociados con la empresa CEMPRENDO.

Durante la ejecucion de las pasantias, se realizaron 49 planes de negocios para aquellas
personas que son victimas por medio del proyecto GIZ en alianza junto a la Fundacion
Crediservir, el cual facilita el formato a llevar a cabo para la elaboracion de los Planes de
Negocios de manera rapida, organizada y con la informacion pertinente a conocer sobre la idea

de emprendimiento.

El formato brindado por la Fundacién Crediservir junto a la GIZ como primera parte esta
conformado por la identificacion de la unidad productiva en donde se registran datos como el
nombre del emprendimiento, la descripcion de la actividad, ID del municipio, y datos personales
como nombre, direccidn, teléfono y correo electronico de la persona si posee, también se
elaboran los objetivos a tener el emprendimiento, como segunda parte se desarrolla todo lo que
tiene que ver con la unidad productiva, como lo es la descripcién del producto y/o servicio, se
define el capital semilla con el que trabaja el proyecto de la G1Z, para de esta manera dar
continuidad al desarrollo del Plan de Negocios en donde se estiman las ventas diarias, semanales
y mensuales, a su vez se hace un andlisis de costos mensuales en cuanto a la materia prima, mano
de obra, costos indirectos de fabricacion (CIF), mercadeo, infraestructura, utilidad y presupuesto
inicial, de igual manera, se analiza junto a la informacion que brindan los usuarios el tipo de
canales de comercializacion y lo que se requiere para su idea de negocio, como ultima parte del

formato de Plan de Negocios automaticamente calcula el crédito a través de una tabla de



51

amortizacion con el plan financiero que requiere el usuario, dando a conocer la viabilidad del

emprendimiento.

3.1.2.1 Actividad 1. Contactar al usuario por via telefonica u otro medio para recopilar

informacion sobre el plan de negocio a desarrollar.

Durante la ejecucion de esta actividad se realiz6 Ilamadas telefonicas y por medio digital
via WhatsApp para solicitar datos e informacion necesarios para el desarrollo del Plan de
Negocios, los usuarios muy pendientes y amables entregan la informacion en el tiempo que se les
estipula, asi mismo, se les menciona que hay casos en los que para poder realizarles el Plan de
Negocios han de realizar un curso de los que brinda el SENA que tenga relacion con el
emprendimiento, ya que de esta manera el usuario puede adquirir aprendizajes y conocimientos
que puede aplicar al momento de dar inicio su negocio. (Ver apéndice 6).

De esta manera me asignaron 10 usuarios a llamar para recolectar la informacién para el

desarrollo del Plan de Negocios.

3.1.2.2 Actividad 2. Efectuar los planes de negocios a los usuarios atendidos en la
entidad.

Una vez asignados los 10 usuarios por el Apoyo Profesional, se procede a recolectar la
informacion necesaria y cumpliendo con la entrega de estos, le solicito a las personas por via
telefonica que se acerquen a la entidad de CEMPRENDO con la documentacion requerida

(Fotocopia de la cédula, carta de desplazados, puntaje del Sishbén, y cotizaciones de lo que
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requiere el emprendimiento) este ultimo se solicita con el fin de elaborar correctamente la parte

financiera en el Plan de Negocios.

Mientras el usuario se encuentra en la entidad se le pregunta acerca de las ventas que ha
tenido con su emprendimiento, mano de obra, direccion, objetivos, precios que maneja en los
productos, si hace uso de algun tipo de publicidad o si le gustaria implementar, en llegado caso
de la respuesta sea positiva se les da las opciones de (Volantes, pautas radiales, avisos, tarjetas de
presentacion, entre otros), también como Asesora Empresarial se les hace sugerencias de
formarse y fortalecer las habilidades que ya ellos poseen, esto en pro de darles motivacién para

que sigan emprendiendo en lo que les gusta y apasiona.

Al culminar el Plan de Negocio se le hace llegar al correo electronico de la persona, sin
embargo, la mayoria de usuarios por no saber usarlo, no cuentan con uno entonces se toma la
decision de preguntar al usuario si desea que se le cree un correo electronico para enviarle la
informacidn del Plan de Negocio y otro documento que se va necesitar, este documento es la
Ficha de Resumen de Emprendimiento en donde van los datos de la persona y del Plan de
Negocios con su respectivo valor total de la propuesta como resumen de toda la documentacion
entregada a la GIZ, por consiguiente, si el usuario no hace uso de correo electronico se le da la
opcidn de hacer envio por medio de la red social WhatsApp para que de esta manera saque a
impresion el Plan de Negocios y la Ficha de Resumen de Emprendimiento junto a una copia de
estos mismos en una carpeta blanca y sobre de manila, esto para hacer llegar el Plan de Negocios

a la Fundacion de Crediservir quien se encarga de revisar y aprobar junto a la GIZ los



53

emprendimientos, y la copia de la documentacion que se le pide al usuario es para archivar y

mantener un control sobre los Planes de Negocios realizados y entregados.

Cabe mencionar que de los 49 Planes de Negocio que se realizaron, 10 fueron asignados al
pasante mas 3 usuarios que llevaban toda la documentacién, de los cuales 7 fueron elaborados
debido a que 2 usuarios que se les contacto por via telefonica, se les brind6 informacion y no se
acercaron en ningun momento a la entidad, y 4 de los usuarios faltantes los escogi6 el Asesor
Empresarial para realizarles el Plan de Negocios, por lo que solo 7 de 13 usuarios se les realizo
Plan de Negocios y con relacién a los demas planes se distribuyeron a cada uno de los

estudiantes de practica administrativa. (Ver apéndice 7).

Tabla 4.

Planes de negocio elaborados por el pasante en CEMPRENDO.

No. NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

1 Virgelina Ruedas Garcia AREPAS DYLAN

2 Maria Celina Ruedas Garcia ALMACEN VARIEDADES SHAIRA
3 Nancy Maria Céceres Vergel CATALUNA

4 Mirella Rosa Guerrero TIENDA EL GUAMAL

5 Lidia Rosa Ropero Vivas FRITOS DONA LIDIA

6 Mireya Ramirez Pefiuela TIENDA LA ESQUINA LA PERLA
7 Yuleyni Guerrero Guerrero AREPAS OCANERAS YULY

3.1.2.3 Actividad 3. Analizar y corregir los planes de negocios realizados por los
estudiantes de Practica Empresarial.
Como pasante de Administracion de Empresas con conocimientos en cuanto a las

funciones a realizar en la entidad, se me sugirio que analizara e hiciera las debidas correcciones a
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los Planes de Negocios elaborados por los practicantes para el correcto diligenciamiento de estos,
sin embargo, cabe resaltar que las dudas que se les generaba a los practicantes durante el
desarrollo de estos siempre me eran consultadas, en donde se les explicaba como es el
diligenciamiento del Plan de Negocio y la Ficha de Resumen de Emprendimiento, asi como, la
parte financiera que es la que cuesta un poco mas diligenciar ya que la utilidad del
emprendimiento ha de ser proporcional con la venta y el costo total del producto y/o servicio.

(\Ver apendice 8).

Los practicantes al terminar y entregar los Planes de Negocios al Asesor Empresarial le
consultan a la pasante si la informacion y documentacion esta organizada y todo bien
diligenciado, luego de que pasan por la observacion de la pasante, son recibidos por el Asesor

Empresarial para hacer entrega de los planes de negocios a la GIZ.

3.1.3 Instruir a los usuarios asociados en CEMPRENDO sobre el proceso de

emprendimiento y administrativo.

Para darle desarrollo a este objetivo, se ofrece dar asesoria de emprendimiento, contable y
administrativa a aquellos usuarios aprobados por la GIZ y que necesitan conocimientos en
cuanto a las funciones que debe de llevar un negocio o emprendimiento al momento de estar en
funcionamiento ofreciendo un producto o un servicio.

De igual manera mientras se atienden a los usuarios se puede notar que muchos de estos no
cuentan con los conocimientos basicos sobre las funciones que se llevan interna y externamente

en un negocio.
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3.1.3.1 Actividad 1. Indagar e implementar metodologias de ensefianza y apoyo de

emprendimiento, administrativo y contable a los usuarios.

En primer lugar, de los Planes de Negocios entregados 6 usuarios fueron aprobados de los
cuales 2 de ellos necesitaban asesoria en areas administrativas y contables, se contacto por via
telefonica para establecer una semana en la que los usuarios pudieran asistir a las asesorias, de
igual manera, se les informé que consiguieran un libro contable para explicarles el proceso de

como llevar la contabilidad de un negocio.

Durante las asesorias se les dio a conocer conceptos basicos como que es el
emprendimiento, que es un emprendedor, los pasos para emprender, que habilidades posee un
emprendedor, que es la contabilidad y como llevarla en un libro contable, asi mismo, se explico
la importancia de llevar los ingresos y egresos de un negocio, también se les dio a conocer el uso
de una hoja de costos, en cuanto a la parte administrativa se les brindo conocimientos sobre la
mision, visién, objetivos, matriz DOFA vy estrategias que se pueden llevar a cabo para el
crecimiento y buen funcionamiento del negocio, todo lo antes mencionado se realiz6 por medio
del apoyo de libros como “El emprendedor de éxito”, “Contabilidad basica general, un enfoque
administrativo y de control interno”, “Costos, modalidad 6rdenes de produccion”, esto con el fin
de fortalecer los conocimientos de los usuarios.

En segundo lugar, se realizaron unos formatos de contabilidad, ingresos - egresos y hoja de
costos, para que de manera practica los usuarios aprendieran a como usarlos y el para qué sirven,
por ello, cuando se les hizo entrega de los respectivos formatos se les sugirié que tomaran de

ejemplo su idea de negocio y los dias anteriores en los que habian trabajo para diligenciarlos,
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luego de que aprendieran como llenar los formatos se les sugirio que llevaran las cifras al libro
contable indicandoles que lleva fecha, nombre del producto, valor unitario, cantidad y valor total,
durante esta actividad se observa que uno de los usuarios tiene un aprendizaje mas rapido que el
otro, sin embargo, ambos obtienen los conocimientos necesarios para poner en practica lo

aprendido en sus negocios. (Ver apéndice 9).

Al finalizar la semana de asesorias de los usuarios, se les elabora un mini plan estratégico
sugerido por la Fundacion Crediservir el cual contiene mision, vision, objetivos, valores
corporativos, matriz DOFA y estrategias administrativas a implementar en los negocios de los
usuarios para el crecimiento y mantenimiento de estos en el mercado, finalmente se realiza un
informe en donde la pasante es quien aprueba o no que los usuarios aprendieron y obtuvieron los
conocimientos necesarios para el fortalecimiento de los negocios, este informe se le hace entrega
a la secretaria de la entidad de CEMPRENDO para su debida revision y entrega a la Fundacién

Crediservir.

Tabla 5.

Asesoria de emprendimiento, contable y administrativa a usuarios aprobados.

No. FECHA NOMBRES Y APELLIDOS TIPO DE ASESORIA

1 29/11/2021 Leonor Lizzarazo Chaparro Emprendimiento

2 29/11/2021 Laura Daniela Santiago Sanchez Emprendimiento

3 30/09/2021 Leonor Lizzarazo Chaparro Contable

4 30/09/2021 Laura Daniela Santiago Sanchez Contable

5 1/12/2021 Leonor Lizzarazo Chaparro Fo(r:?rlﬁggni'ggéo a

6 1/12/2021 Laura Daniela Santiago Sanchez Fog?:]izgérir;;gg;o a

7 2/12/2021 Leonor Lizzarazo Chaparro Administrativa

8 2/12/2021 Laura Daniela Santiago Sanchez Administrativa
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3.1.3.2 Actividad 2. Comunicar por via telefonica u otro medio para saber los avances y

dificultades que presentan los usuarios asesorados en la empresa.

Los usuarios asesorados en la entidad se les comunico por via digital para conocer las
dificultades que se les presentaron, entre estas la manera de como ir implementando las
estrategias generadas que se indicaron durante el desarrollo del mini plan estratégico, en el cual
se les explico que el llevar descuentos, hacer uso de combos por temporadas les ayudaria a ganar
mas clientes y ser reconocidas en el mercado, entre otras. (Ver apéndice 10).

De igual manera por via telefénica se les notificd que si necesitaban alguna formacion
adicional con relacion a su emprendimiento, se podian acercar a la entidad para registrarlos en
algun curso que dicta la entidad del SENA como apoyo a aquellas personas que desean
emprender y formarse, sobre todo a quienes son victimas del conflicto armado, los usuarios
accedieron, por ende, se proporciond apoyo a cursos como atencion al cliente, manipulacion de
alimentos, emprendimiento, salud y seguridad en el trabajo, Excel, los cuales sirven de apoyo

para fortalecer las competencias y obtener conocimientos administrativos.

3.1.3.3 Actividad 3. Realizar acompafiamientos de las visitas de campo a usuarios

emprendedores que tienen su idea de negocio establecida.

En esta actividad debido a los antecedentes de la pandemia no se realizaron visitas de
campo, sin embargo, para mitigar esto, se realiz6 acompafiamientos y se brind6 apoyo en las
ferias empresariales dirigidas por la Alcaldia Municipal de Ocafia y la entidad de

CEMPRENDO, en donde se escogian usuarios vinculados a la empresa que tuviesen su idea de
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emprendimiento en funcionamiento para hacerles el debido registro y recoleccién de datos para

la participacion en las ferias.

Cabe resaltar que la primera Feria Empresarial que se realizé se les brind6 apoyo a los
usuarios de CEMPRENDO en cuanto a la organizacion de su puesto de exhibicién de productos,
también se me pidié que hiciera acompafiamiento en cuanto a la rueda de negocios en la Alcaldia
Municipal de Ocafia en donde mi funcién era ubicar a los emprendedores que estaban en la feria

junto a los compradores de empresas como el Exito, la Olimpica, entre otros.

Otra funcion que me estipularon durante la feria es el de organizar y controlar el tiempo en
el que duraba el dialogo de los compradores y emprendedores en donde estos exhibian sus
productos (En su mayoria a base de alimentos) para llegar a ser vendidos en unas de estas
empresas reconocidas como lo son el Exito y la Olimpica, en donde también se les hacia
recomendaciones a los usuarios sobre la documentacion y el estar legalmente constituidos para
que sus productos pudiesen hacer parte de estas reconocidas empresas.

Durante las otras ferias se brind6 apoyo en cuanto a la organizacion del lugar para que el
proyecto de Mi Plante y Pa’ Lante por parte de la Alcaldia y CEMPRENDO se les hiciera
entrega a los emprendedores aprobados los insumos y maquinaria requeridos para el
fortalecimiento de los emprendimientos, esto gracias al Alcalde Samir Casadiego, la Gestora
Social Magda Pallares Torrado, la Gobernacién y a la entidad de CEMPRENDO en donde se
registraron a los usuarios para el proyecto de Mi Plante y Pa’ Lante dirigido por el Director

Cesar Augusto Casadiego Gaona. (Ver apéndice 11).



59

Es indispensable mencionar que estas ferias son muy importantes ya que les permiten a los
usuarios dar a conocer su emprendimiento y les ayuda en cuanto a su crecimiento en el mercado,
el propdsito es que durante estos dias feriados los emprendedores logren vender gran cantidad de
sus productos con el fin de ayudar a aumentar sus ingresos y que sean reconocidos por la

poblacién en general.
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Capitulo 1V. Diagnostico final

La entidad Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO) brinda servicios
a la poblacion en general, especialmente a aquellas personas que han sido victimas del conflicto
armado y que son de bajos recursos, ofreciéndoles cursos formativos a través del SENA,
acompafiamiento en cuanto a la creacion de negocios, contribuye al desarrollo de las capacidades
de las personas, gestiona el empleo en la poblacién Ocafiera y fomenta el desarrollo de las

competencias basicas para la vida de todo emprendedor.

Actualmente la empresa tiene 4 empleados los cuales son (Director, Auxiliar

administrativo, Asesor Empresarial y una empleada que brinda atencion al cliente).

Considerando que el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia presta un servicio, se
puede observar que presenta debilidades como la falta de asesorias que se pueden llegar a brindar
a las personas emprendedoras que inician o fortalecen una idea de negocio, asi mismo, la mejora
y organizacion de la informacion corporativa para que practicantes, pasantes y empresa les sea
mas factible encontrar toda la informacidn correspondiente a esta para el diligenciamiento de
informacidn necesaria en algin documento, por ello, se sugiere el dar asesorias de tipo contable
y administrativas, y llevar un control sobre estas continuamente para que el usuario obtenga
conocimientos y el emprendimiento pueda mantenerse en el mercado, analizando y teniendo en

cuenta las dificultades que estos puedan presentar.

Igualmente, se hace una mejora en cuanto a la identidad corporativa, sugiriendo a la

Auxiliar administrativa la idea de disefiar y crear un sitio web en donde se organice toda la
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informacion corporativa de la empresa para facilitar el acceso a la informacion para estudiantes

de préactica y pasantia.
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Capitulo V. Conclusiones

Durante el periodo de mis pasantias en el segundo semestre del afio 2021, se completd con
éxito el direccionamiento en la Ruta de Emprendimiento, motivando y fortaleciendo las
habilidades y conocimientos de los usuarios vinculados a la entidad, brindando una buena
atencion al cliente, apoyo en cuanto a conocimientos de tabulacion de datos de encuestas, y

mejora en la organizacién de la informacion corporativa en un sitio web.

Referente al desarrollo de Planes de Negocios a los usuarios asignados por la entidad, se
efectud de manera satisfactoria gracias a los conocimientos brindados por parte de la empresa 'y

también junto a los aprendizajes adquiridos durante la carrera de administracion.

Teniendo en cuenta la realizacidn de asesoria de emprendimiento, contable y
administrativa, se efectuaron con éxito para los usuarios aprobados por la GIZ y que requerian
conocimientos en cuanto a conceptos, manejo de contabilidad y generacion de estrategias para
sus emprendimientos, complementando por medio de metodologias de aprendizaje como
formatos de contabilidad, libros contables y un mini plan estratégico, como soporte para que los

usuarios fortalezcan la parte administrativa del negocio.
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6. Recomendaciones
Se aconseja continuar fortaleciendo la parte de la identidad corporativa en cuanto a la
organizacion de la informacion en un sitio web e implementar un manual de funciones de la
entidad en donde se vea reflejado los cargos y actividades que esta lleva a cabo para su buen
funcionamiento, también el mejoramiento en cuanto al organigrama, misién y vision de la

misma.

Continuar y fomentar mas las asesorias sobre emprendimiento, contabilidad y
administrativas a los usuarios que se vinculan a la entidad brindando nuevos conocimientos

sobre el mundo empresarial y l1os negocios.

Se recomienda también brindar espacios en donde expertos y emprendedores que han
tenido éxito compartan con usuarios conocimientos y experiencias con sus emprendimientos y

sobre como estos han logrado mantenerse en el mercado.
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Apéndice B. Elaboracion de perfiles de usuario a las personas que ingresan a la entidad de

CEMPRENDO.

— DE EMPEZAR —
STEPHEN KING

yj) “ "(‘.
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Apéndice C. Formato que implementa la entidad para enrutar a los usuarios atendidos.

ENTIDAD RECEPTORA:

EMPLEABILIDAD

o,
o 0&“‘0,
= GOBIERNO SECRETARIADE :

4 MUNICIPAL  GOBIERNO :3? ;ﬁ‘?

Evoluciona con vos

IDENTIFICACION USUARIO

Nombres y Apellidos Tns tHana  Yane M LGBTIQ+
Lugar y Fecha de Nacimiento 26 D ciembre 1983

Documento Identidad T.I. (e (o3 No. 3% 180 @12 de_Tepiomo

Fecha y Lugar de Expedicién del Documento de Identidad 11 Feberg  100% Ocann

enarandn Género F_x
Edad _2§

¢Cuenta con libreta militar? Si___ No_x_
Unién Libre < Viudo(a) Separado

Estado Civil Soltero(a) Casado(a)
Barrio _Asoviolion Comuna Estrato 4
B9eT v

Direccién_Kdx 301

Celular 3128838181 E-mail Z;r,;m;gq}j@h}:\m@ﬂ.@m
¢Presenta Algun Tipo de Discapacidad? SI___ NO > ¢Cual?
¢Es Usted Victima del Desplazamiento? SI < NO ___ SeEncuentra inscrito en el RUV?2 SI X NO __
¢Es Beneficiario de Alguin Programa? SI __ NO < Cual
FORMACION ACADEMICA

Sin Estudio D Primaria [_] Bachiller <]  Tecndlogo [:]
Postgrado [ |  Otro [] ccudr
SITUACION GENERAL ACTUAL
Victima de la Violencia

En Situacion de Pobreza
Afectado por Ola Invernal

Poblacién No Vulnerable
SITUACION LABORAL FORMAL E INFORMAL ACTUAL

Empleado [_] Desempleado [X Independiente
PROGRAMA DE SALUD

Universitario D

Técnico D

Reinsertado Adulto Mayor

Desmovilizado D Madre/Padre Cabeza de Hogar
B Joven en Situacion de Riesgo D Ninguna de las Anteriores B

[] Vendedor Informal [EjCto R ]

Cotizante Beneficiario

Régimen Contributivo EPS *

Régimen Subsidiado
. 3

Régimen Especial :
cumplimiento de la normatividad legal vigente colombiana sobre la proteccién y

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (En
tratamiento de datos personales - Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013): - Declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que
AUTORIZO a la ALCALDIA DE OCANA para que, en los términos de la Ley, realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresién, y en general,

tratamiento de mis datos personales, incluyendo datos sensibles y aquellos que puedan llegar a ser considerados como ibles, y para que dicho
Tratamiento se realice exclusivamente dentro de los fines relacionados.- Declaro que se me ha informado de manera clara y comprensible que tengo
derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales proporcionados, a solicitar prueba de esta autorizacion, a solicitar informacion sobre el uso
que se le ha dado a mis datos personales, a presentar quejas por el uso indebido de mis datos personales, a revocar esta autorizacion o solicitar la
supresion de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. - Declaro que conozco y acepto que la informacién por mi

proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. - Mediante la firma del presente documento, manifiesto que reconozco y acepto que
nales podrd ser elevada verbalmente o por escrito ante ALCALDIA DE

cualquier consulta o reclamacién relacionada con el’
OCANA como Responsable dg iRl

O.T\CA -\m {\?@u“\\AO
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Apéndice D. Organizacion de los documentos y digitacion de la informacion en la base de

datos.

5 JUSTO ANTES
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Apéndice E. Disefio y organizacion de la informacion corporativa en un sitio web.
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Edicién
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Vista Ayuda Q ;Quédesea hacer? *  Grabar § Compartir
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NIT:8905011022 /  cemprendoocana@hotmailcom
CENTRO DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA (CEMPRENDO)

Pagina principal Descripcion..Empresa v Estructura Organiz.. v  Dependencia Asignada

Wbt SECRETARIA
K‘ DE GOBIERNO

Ocana

Evoluciona con vos

@

CENTRO DE EMPLEO Y
EMPRENDIMIENTO

OCANA (CEMPRENDO)

Brinda un conjunto de servicios de promocion de empleoy
emprendimiento a través de las alianzas establecidas por la
entidad para el beneficio de la comunidad Ocafieraen
general.

CEMPRENDO




NIT:890501102-2

cemprendoocana@hotmail.com

CENTRO DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA (CEMPRENDO)

Pagina principal  Descripcion.Empresa =  Estructura Organiz. ~  Dependencia Asignada
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NIT:890501102-2

!

DIRECTOR

v
Aux. Administrativo

v v ¥

Ruta de Empleabilidad Ruta de Referenciacién Ruta de Emprendimiento

[ v SENA 1

cemprendoocana@hotmail com

CENTRO DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA (CEMPRENDO)

Pagina principal ~ Descripcién.Empresa >  Estructura Organiz. ~  Dependencia Asignada

NIT:890501102-2

Objetivos

Misidn - Vision

Objetivos de la empresa PY

Objetivo general. Brindar un conjunto de servicios de
promocién de empleo y emprendimiento a través de
las alianzas establecidas por la entidad para el
beneficio de la comunidad Ocafiera en general, a
través de un enriquecimiento de oportunidades y
beneficios de la entidad para aquellas personas con
problemas del conflicto armado y vulnerabilidad

Objetivos especificos.

- Acompafiamiento en la creacién de negocios en
cuanto a los existentes y otros servicios de desarrollo
empresarial

cemprendoocana@hotmail.com

CENTRO DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA (CEMPRENDO)

Pagina principal  Descripcién.Empresa  Estructura Organiz. »  Dependencia Asignada

Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

(Ruta de Emprendimiento y empleabilidad)

En la entidad de CEMPRENDO, Ocafia en el Area de Ruta de Emprendimiento es la encargada de organizar y
direccionar todo lo relacionado con el Desarrollo Empresarial de la regién, esta ruta se fundamenta en fortalecer las
competencias emprendedoras y las competencias gerenciales de cada uno de los usuarios, ademas consta de dos
(4) contenidos indicativos para su desarrollo como lo son

Ruta Emprende. La cual esta disefiada para dar el primer escalén en el desarrollo de un negocio partiendo por
descubrir el perfil emprendedor del usuario con o sin idea de negocio, por medio de un formulario diligenciado con
los datos personales, y un test de habilidades emprendedoras, esto con el fin de desarrollar comportamientos
emprendedores, para que logre identificar su idea y convertirla en oportunidad de mercado, todo esto por medio de
capacitaciones encaminadas en desarrollar, competencias emprendedoras, gerenciales y empresariales basicas.

Ruta Desarrolla. Esta disefiada para dar el segundo escaldn de desarrollo de un negocio, el cual se basa en definir
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Apéndice F. Contactar por via telefénica a los usuarios para recopilar informacion del Plan

de Negocios a elaborar.

'S JUSTO ANTTC
—DE EMPEZAR —
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Apéndice G. Planes de Negocio elaborados por la pasante en la entidad de CEMPRENDO.
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Apéndice H. Correcciones durante

{2

el diligenciamiento de los negocios de los practicantes.

“\
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Apéndice I. Metodologia de aprendizaje y apoyo implementada para la asesoria de

emprendimiento, contabilidad y area administrativa.

INTENTAS




84

No. FECHA CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
8]
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
TOTAL
INGRESOS EGRESOS
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR
SALDO INICIAL
TOTAL TOTAL
SALDO FINAL

TOTAL VALOR INGRESOS - TOTAL VALOR

EGRESOS = EFECTIVO EN CAJA
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MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA DIRECTA

MAQUILA

CIF

TOTAL

Total Materia prima

Total Mano de Obra

Magquila

CIF

TOTAL COSTOS

Costo Unitario=Total Costos/Unidades

Costo Unitario =

<=

WP RE DG

FORMATO DE ASESORIA DE EMPRENDIMIENTO, CONTABLE Y ADMINISTRATIVA A LOS
USUARIOS DE LA ENTIDAD CEMPRENDO

v—.ff—l ﬁ\ﬁ
4 e b/

BI:HLDZL Leonor Lizzaraze Chaparro

24653264

oo JOR /S 2ot Z b

2 |0a| 4}0024 |Lavre pomela Gbap Sdnches 20269741 | Erprendimento |(acca 0 sapliage sanchet
3 130/44)2024. |Leonor Limarazo Chaparo |34dsseenst| Contable e MoR 4/ 2o Rev Zo o

4 1so|44J0024. |lavra panela Sunbags Ginchee [Brooa?744|  Contable lodva P sontioyo sonchet
5 |04]49)024 |Leoror Lizzarazo Chopamo  |24469%e24 wﬂﬂg" Po o2 4. ErRrZ?

6 |od)42)a024 |lavva Vamela Sembiqgs Sanchez| 320869744 i 24 [ausa 0. sanbogo sunche

7 |o2d2fpo2d |Loonor ingarare Ompamo 336538064 | Adminchath v Yeyp pop, /i crpor 20

8 |02)42)2024 |Lavra Danela Savhags Sanches |2e0m69944 | Admimhratva | [ave n Sonlosp sanched
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Apéndice J. Contactar y comunicar por via digital los avances y dificultades que presentan

los usuarios.
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Apéndice K. Acompafiamiento y apoyo en las Ferias Empresariales por parte de la

Alcaldia Municipal de Ocafia y el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia.

Ocaiia
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