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Resumen

El presente informe de grado de modalidad pasantia, ejecutado en la Cdmara de Comercio
de Aguachica, sede Rio de Oro; se orientd en brindar apoyo administrativo y operativo al area
juridica, especificamente, en el subdepartamento de tramites y registros publicos. Para dar
cumplimiento con lo mencionado anteriormente, se plantearon tres objetivos especificos, a los
cuales se les dio cumplimiento de manera satisfactoria en un periodo de 16 semanas, mediante una

lista de actividades que dan respuesta al objetivo general del trabajo realizado.



Introduccion

La pasantia es una de las opciones que ofrece la oportunidad de adentrarse de una forma
mas profunda al campo laboral, siendo de este modo la oportunidad para adquirir experiencias

relevantes, que permiten ampliar los campos de conocimientos y el desarrollo de habilidades.

El presente informe entrega los resultados del trabajo realizado en la pasantia que se
desarrolld en la Camara de Comercio de Aguachica, de acuerdo al plan de trabajo; reflejando las
actividades realizadas para dar cumplimiento a los objetivos establecidos desde el cargo de auxiliar

de trdmites y registros publicos.

En primer lugar, dicho informe abarca la informacién inicial, que sitda el marco del trabajo
realizado, como lo es la descripcion de la empresa, su marco axioldgico, el planteamiento del

problema, los objetivos de la pasantia y las actividades desarrolladas.

De acuerdo con lo anterior, se presenta el enfoque referencial, el cual estad conformado por
los conceptos con mayor importancia que ayudaron durante el desarrollo de la pasantia, asi mismo
los aspectos legales que dan sustento al trabajo realizado; posteriormente se encuentra el desarrollo
del trabajo, el cual muestra el cumplimiento del mismo mediante la exposicion de los resultados,
en donde se detallan las actividades realizadas por cada uno de los objetivos planteados, los cuales
se les da soporte mediante las evidencias, y finalmente, se realizé un diagndstico final,

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1. Soporte administrativo y operativo a la Camara de Comercio de

Aguachica en el programa “cara a cara con tu camara”

1.1 Descripcion de la empresa

Las Camaras de Comercio, son personas juridicas sin &nimo de lucro, de caracter
corporativo y gremial, sujetas en la ejecucion de todos sus actos de administracion, gestion y
contratacion al derecho privado, las cuales tienen como fines defender y estimular los intereses
generales del empresario en Colombia, y llevar los registros mercantiles, de las entidades sin &nimo
de lucro y el registro Unico de proponentes delegados legalmente, sin que formen parte integrante
de la administracion publica ni al régimen legal aplicable a las entidades que forman parte de la

misma (Camara de Comercio de Aguachica, 2012).

La Céamara de Comercio Aguachica nace mediante Decreto No. 2519 del 6 de diciembre
de 1988, con jurisdiccion de dos importantes provincias la del sur del Cesar y sur de Bolivar,
incluyendo los municipios de Aguachica; (capital natural de los Sures), Curumani, Pailitas, San
Alberto, Pelaya, San Martin, Rio de Oro, Tamalameque, La Gloria, Gamarra y Gonzélez en el sur
del Cesar y los municipios de Morales, Santa Rosa del Sur, Simiti, Arenal, Rio Viejo y Norosi en
sur de Bolivar. Su caracter es privado, cuenta con autonomia propia y es una institucion sin animo

de lucro. (Camara de Comercio de Aguachica, 2012)



1.1.1 Mision

La Camara de Comercio de Aguachica es una entidad privada, sin &nimo de lucro, con el
propdsito de prestar los servicios de registros, conciliacion y desarrollo socioeconémico de la
region, llevando la representacion y voceria de los empresarios ante el gobierno nacional, regional
y municipal, para fortalecer el Bienestar de la comunidad, basada en una cultura del conocimiento.

(Camara de Comercio de aguachica, 2012)

1.1.2 Vision
Liderar el desarrollo integral de la regién y promover estrategias que permitan fortalecer la
cultura empresarial de las comunidades de la jurisdiccion, en respuesta a los cambios globales.

(Camara de Comercio de Aguachica, 2012)

1.1.3 Objetivos de la empresa
e Generar nuevas fuentes de recursos para la entidad y administrarlos adecuadamente.
e Lograr una cultura de mejoramiento permanente.
e Mejorar la estructura fisica y tecnolégica.
e Diversificar y generar nuevos servicios para el empresario y la comunidad.
e Generar sentido de pertenencia en la comunidad empresarial.
e Generar procesos de desarrollo empresarial y regional.
e Satisfacer los requerimientos de servicio formulados por nuestros clientes. (Camara

de Comercio de Aguachica, 2021)
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La Camara de Comercio de Aguachica esta conformada por la Asamblea general de
afiliados, la junta directiva, la presidenta ejecutiva, la secretaria general y la auditoria interna. Esto

se puede ver graficamente en la figura 1.

Figura 1 Organigrama Camara de comercio Aguachica
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Nota. Organigrama de la (Camara de comercio de Aguachica, 2012)
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De acuerdo a la Figura 1, las siguientes areas se caracterizan por:

- Area de direccion juridica. Conformada por el jefe de direccion juridica y registros
publicos el cual dirige a los coordinadores de seccionales, a los auxiliares de registros

publicos y el area de tecnologia de la informacion.

- Area de direccion de desarrollo y competitividad. Es el 4rea encargada de las areas de

desarrollo empresarial y gestion de proyectos.

- Area de direccion financiera. De quien depende el area contable y la caja general.

- Area de direccion administrativa. En esta area se encuentra el coordinador del talento

humano y recursos fisicos.

- Area de centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion. Comprende la

direccion del centro de conciliadores y arbitros.

1.1.5 Descripcidn de la dependencia asignada

La presente pasantia se ejecuté en el area juridica, especificamente en el cargo de tramites
y registros publicos, a través de la cual se brindan conocimientos, asesorias y herramientas a
emprendedores y comerciantes para impulsar la reactivacion econdémica, crecimiento y

fortalecimiento del ambiente empresarial de la region mediante la creacion de programas y



12

convenios con entidades pablicas y privadas como es el caso del programa “CARA A CARA
CON TU CAMARA” en alianza con la Alcaldia de Rio de Oro, Cesar, la cual consiste en la

apertura de una sucursal en la alcaldia de este mismo municipio.

El programa inicié con la apertura de una sucursal en Rio de Oro donde, los comerciantes y
emprendedores del municipio puedan adelantar y realizar sus trdmites mercantiles y de registros

juridicos sin tener que desplazarse a la ciudad de Aguachica.

El programa esté a cargo de la presidenta ejecutiva Maria Teresa Hernandez Prada quien
busca promocionar, incentivar, y ayudar a los comerciantes a registrarse en el portal web Vitrisur
para que conozcan las ventajas y beneficios del uso de esta y brindar informacién para conectar

con los asesores encargados de realizar tramites de indole juridica.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El diagndstico inicial de la dependencia asignada, se realiz6 a través de la identificacion y
andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante la elaboracion de una

matriz DOFA, de la cual se obtuvo lo que se observa en la Tabla 1:



Tabla 1. Matriz DOFA de la empresa

OPORTUNIDADES

1. Obtencién de un mayor
posicionamiento.

2. Creacion de convenios con
entidades publicas y privadas.

3. Ejecucién de programas de

reactivacion y desarrollo econémico.

AMENAZAS

1. Aparicion de intermediarios
privados para la realizacion de
tramites.

2. imagen institucional reducida.

13

FORTALEZAS
1.  Compromiso laboral y buen clima organizacional.
Variedad en prestacion de servicios.
3. Posee portales web y redes sociales

N

Estrategias FO

1. Ofrecer un servicio de manera eficaz mediante el
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion para lograr un mayor posicionamiento en la
region del sur del César. F2 F3 01 O3.

2. Crear campafias de publicidad para dar a conocer los
proyectos de desarrollo empresarial y capacitaciones que
ofrece la Camara de comercio. F1 F3 O3.

3. Utilizar los convenios con las entidades para dar un
impulso a la reactivacion econémica de los comerciantes
del municipio de Rio de Oro. F2 02 O3.

Estrategias FA

1.  Determinar y ejecutar programas para satisfacer las
necesidades y expectativas de los comerciantes y
emprendedores mediante alianzas con las alcaldias y
entidades que promueven el comercio en la region. F1 F3
Al A2.

2. Dar a conocer los beneficios a los comerciantes de
realizar sus tramites mercantiles y juridicos en la Camara
de Comercio. F2 A3.

3. Fomentar el empoderamiento de los colaboradores
con la organizacion, ofreciéndoles capacitaciones;
transmitiendo e intercambiando ideas en pro de la mejora
de la prestacion de los servicios. F1 A3.

DEBILIDADES
1. Demora en la atencion a clientes.
2. Pocos incentivos para los comerciantes afiliados

3. Poca presencia en los municipios del sur del César.
Estrategias DO

1. Ejecutar actividades que logren incentivar a los
habitantes a emprender con el propésito de maximizar el
crecimiento econdmico en la region del sur del César. O1 D1
D3.

2. Realizar seguimiento y control a las asesorias de las
solicitudes y tramites de los clientes. 01 O3 D3.

3. Llevar a cabo actividades de desarrollo empresarial,
como capacitaciones de tipo administrativas y contables para
que los emprendedores, microempresarios y comerciantes en
general participen de manera activa en los convenios pactados
gue impulsan el comercio de la regién del sur del César. O1
02 03 D3.

Estrategias DA

1.  Mejorar la calidad del servicio que presta. D1 D2 A3.

2. Suministrar informacién mediante la pagina web de la
Camara de Comercio de Aguachica a los usuarios, con la
finalidad de mostrar los beneficios que obtienen al estar
inscritos en ella, y de esta manera, mejorar la imagen
institucional. D3 A3.

Nota. Autor
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De acuerdo con el diagndstico anterior, se logro obtener una vision integral de la situacion
actual de la empresa que condujo a determinar el principal problema dentro de los procesos de la

prestacion del servicio.

1.2.1 Planteamiento del problema

La Céamara de Comercio de Aguachica es una institucion gremial privada de orden legal
que fue creada por el Gobierno Nacional mediante la solicitud de los comerciantes del sur del
César teniendo como objetivo principal la prestacion de servicios de registros publicos y juridicos,
gestionar y guiar el desarrollo de emprendimiento y comercio en el Sur del departamento. (Camara

de Comercio de Aguachica, 2012)

En el area tramites y registros publicos, uno de los principales objetivos de la Camara de
Comercio de Aguachica es brindar asesorias, conocimiento y herramientas que permitan dar
impulso a la reapertura de negocios, asi como el crecimiento y sostenibilidad de pequefas,
medianas y grandes empresas del sur del departamento del César, de este modo se logra la creacion
de diferentes programas mediante diversos convenios a nivel local, regional y nacional con
entidades publicas y privadas que permite estar mas cerca de las personas que buscan desplegar
sus competencias y habilidades emprendedoras y/o comerciales mediante su participacion activa

en la industria.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de manera dptima, los cuales han sido

planteados, en el area tramites y registros publicos; la Camara de Comercio de Aguachica cuenta
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con la participacion del personal idoneo para apoyar la gestion de programas y para brindar
asesorias en temas mercantiles, financieros y administrativos, de este modo, dar a conocer y
promocionar los portales web de la corporacion y conectar a los emprendedores y comerciantes de

la region del sur del César con la Camara de Comercio de Aguachica.

En este sentido el convenio creado con la Alcaldia de Rio de Oro, requiere la colaboracion
de personal adicional y que resida en dicho municipio, para lo cual se crea la oportunidad para la
presente pasantia con el proposito de lograr contribuir a la consecucién de los objetivos de la

entidad propuestos en el programa “CARA A CARA CON TU CAMARA”.

El objetivo principal de esta pasantia fue brindar apoyo administrativo y operativo en el
area de tramites y registros publicos de la Camara de Comercio de Aguachica, lo cual posibilita
poner en practica los conocimientos que fueron adquiridos por el pasante en la etapa de formacién
académica, llevandolo a la participacion laboral, en busca de la aplicacion de los principios tedrico-
practicos, desarrollar y perfeccionar habilidades y competencias, adentrarse en el mundo

organizacional y adquirir experiencia para el crecimiento profesional.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General

Brindar soporte administrativo y operativo a la Camara de Comercio de Aguachica en el

programa “cara a cara con tu camara”.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Orientar a los emprendedores y comerciantes del municipio de Rio de Oro en la realizacion
de tramites de la Camara de Comercio de Aguachica.

- Ofertar e incentivar el uso del portal web Vitrisur para que los comerciantes del municipio
de Rio de Oro se registren en la pagina.

- Guiar a los comerciantes para que se conecten con asesores en la realizacion de tramites

juridicos.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se determinaron las

actividades que se realizaran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Actividades a desarrollar

Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa para
general especificos hacer posible el cumplimiento de los Objetivos
Especificos

Ayudar a que los comerciantes y emprendedores se
inscriban en la Camara de Comercio.
Colaborar para que los comerciantes renueven su
Orientar a los emprendedores y matricula mercantil.
comerciantes del municipio de Rio Asistir a los comerciantes en la solicitud del

de Oro en la realizacion de tramites  certificado de su matricula mercantil.
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Objetivo Ohbyetivos Actividates & desarrofiarenta empresa para

general

especificos

hacer posible el cumplimiento de los Objetivos

Especificos

Brindar soporte
administrativo y
operativo a la
Camara de
Comercio de

Aguachica en el

de la Camara de Comercio de

Aguachica.

Colaborar con la Alcaldia de Rio de Oro para ofrecer

los servicios de la Camara de comercio.

Ofertar e incentivar el uso del portal
web  Vitrisur para que los
comerciantes del municipio de Rio

de Oro se registren en la pagina.

Expresar a los comerciantes la importancia de
utilizar el portal web Vitrisur.

Explicar los beneficios que obtienen los
comerciantes al inscribirse en el portal web Vitrisur.
Incentivar a los emprendedores y comerciantes a que

accedan y utilicen las plataformas virtuales de la

programa “cara a camara de comercio.

cara con tu Diseniar folletos en el cual se explique el uso de la

camara”. plataforma Vitrisur.
Guiar a los comerciantes para que se  Hacer el enlace entre el comerciante y el asesor de la
conecten con asesores en la Cémara de Comercio de Aguachica.
realizacién de trdmites juridicos. Revisar si el comerciante tiene algin impedimento

de formalizarse ante la cdmara de comercio.
Nota. Autor

La Tabla 2, comprende los objetivos y actividades que se desarrollaron en la pasantia,

teniendo en cuenta las estrategias planteadas en la matriz DOFA.

En primer lugar, para dar respuesta a las estrategias de mejora de prestacion de servicio de

Camara de Comercio y la creacion de convenios con entidades estatales, se creé el punto de

atencion en el municipio de Rio de Oro, César, en donde se ejecutaron actividades para orientar a
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los comerciantes y emprendedores en la realizacion de tramites, de este modo, el pasante brindo
apoyo en la inscripcion y renovacion de Camara de Comercio, asi mismo como la generacion de

certificados y con el apoyo de la alcaldia ofreciendo dichos servicios a la comunidad.

De acuerdo con las estrategias para dar a conocer a conocer a los microempresarios los
beneficios de realizar sus tramites juridicos en la Cdmara de Comercio, se ejecutaron actividades
para que el comerciante tuviera una comunicacion semipresencial con el asesor de Camara de
Comercio mediante herramientas TIC’S, siendo el pasante un enlace directo entre ambas partes,

ayudando a la mejora de la prestacién del servicio

1.5 Cronograma de actividades

En la siguiente tabla, se especifican las actividades que se desarrollaron, de acuerdo al

tiempo establecido para el desarrollo de la pasantia.

Tabla 3. Cronograma de actividades a realizar

L Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
No. Actividad Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Semana 4 1 234123412341 2

1 Ayudar a que los comerciantes y emprendedores l -

se inscriban en la camara de comercio.

Colaporar para %u_e los comerciantes renueven su
matricula mercantil. o

Asistir a los comercigntes en la solicitud del
certificado de su matricula mercantil.
Colaborar con la Alcaldja de Rio de OronPara
ofrecer los servicios de la Camara de comiercio.
Expresar a los comerciantes la importancia de
utilizar el portal web Vitrisur

g AW DN
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Semana 4 1 2341234123141 2

Explicar los beneficios que obtienen los
6 comerciantes al inscribirse en el portal web

Vitrisur

Incentivar a los emprendedores y comerciantes a
7 que accedan y utilicen las plataformas virtuales de

la cdmara de comercio.
Disefar folletos en el cual se explique el uso de la
plataforma Vitrisur.
Hacer el enlace entre el comerciante y el asesor de
la camara de comercio de Aguachica.

10 Revisar sj el comerciante tiene algin impedimento
de formalizarse ante la cAmara dé comercio.

Actividad
No.

Nota. Autor

De acuerdo a la tabla anterior, cada actividad se desarroll6 en el periodo comprendido entre

los meses de agosto y diciembre de 2021.
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

En este capitulo se incluye la informacion sobre los conceptos y referencias utilizadas en

el desarrollo de la pasantia.

2.1 Enfoque conceptual

Fortalecimiento empresarial. Gestion que estd encaminada para aumentar las
capacidades de una empresa con el fin de dar una respuesta optima a la demanda del mercado

objetivo.

Emprendimiento. Es la iniciativa y aptitud que se presenta en un individuo con el fin de
desarrollar un negocio o idea que le genere ingresos, que surge por las crisis econdmicas de los
paises, por lo que lleva al emprendedor comience a desplegar ideas innovadoras en algin mercado
especifico para poder crecer financieramente. (Responsabilidad social empresarial y

sustentabilidad, 2022).

Asesoria. La asesoria es la labor de un profesional o una empresa destinada a la realizacion
de distintas funciones de asesoramiento, control y supervision de la actividad econdémica de una
persona fisica o juridica que contrata sus servicios en el &mbito econémico y juridico, de este
modo, los contratantes de servicios de asesoria buscan conseguir un mayor nivel de experiencia,
formacion, rapidez de procesos respecto a los que tendrian si realizaran las mismas funciones por

ellos mismos. (Galan, 2018)
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Comerciante. Un comerciante se dedica principalmente a comprar y vender productos en
el mercado con el fin de obtener ganancias por esta intermediacion. Para poder ser considerados
como tales, los comerciantes deben cumplir con una serie de requisitos que especifica la ley, entre
los que se encuentran: el registrarse, llevar contabilidad y cumplir con las normas de libre

competencia, entre otras obligaciones. (Roldan, 2017).

Las personas que se dedican al comercio cumplen un rol de vital importancia en la sociedad
ya que ellos facilitan el intercambio de bienes y servicios mejorando el bienestar de las personas

y al mismo tiempo fomentando el crecimiento del pais. (Roldan, 2017).

2.2 Enfoque legal

En Colombia las reglamentaciones que se implementaron a las Camaras de Comercio
comenzaron con la puesta en marcha de la ley 111 de 1890 donde se crea la Camara de Comercio
de Bogota, y en continuacion de la ley 28 de 1931 la cual reglamentaba los aspectos referentes al
ordenamiento juridico-administrativo de dichas entidades delegando de esta manera la funcién de
llevar el Registro mercantil siendo ratificado en el codigo de comercio mediante el decreto 410 de

1971. (Quevedo, 2016)

Hasta la fecha han sido tramitados diversos decretos con el objetivo de reglamentar de
manera especial, los procesos electorales de las juntas directivas de las cAmaras de comercio, en
donde se destaca el 1520 de 1978 estando en vigencia durante méas de 20 afios, tratando las

funciones internas de las entidades del registro mercantil, siendo este mismo decreto modificado


https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/libre-competencia.html
https://economipedia.com/definiciones/libre-competencia.html
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mediante la implementacion del decreto 898 de 2002 en donde se corrige y soluciona aspectos que

eran exigidas para el desempefio eficiente de las funciones de las cAmaras de comercio.

Constitucidon Politica de Colombia. Desde un punto de vista constitucional es correcto
reconocer a las camaras de comercio como una entidad privada, teniendo en cuenta que la
constitucion define la capacidad de la jurisdiccion especial, posibilitando a particulares el poder

ejercer y realizar funciones y servicios pablicos.

Ley 111 de 1890. Gracias a la expedicidn de esta ley se da reconocimiento y orden a la
existencia de las camaras de comercio y a partir de la entrada en vigencia de esta ley, empieza a
demostrar el origen de estas agremiaciones, y de acuerdo a la historia eran fundadas por la
iniciativa de los comerciantes.

En esta ley no se profundiza en la naturaleza juridica, sino que al estar siendo regulada se
analizo que la principal funcion el cual era representar los intereses de los comerciantes ante el

gobierno.

Ley 28 de 1931. Con esta ley se construyo el estatuto organico de las camaras de comercio
segun lo manifestado por Sergio Mantilla Suarez en su libro “las camaras de comercio en
Colombia”, notandose el avance de dicha ley enfocada al objetivo y las funciones de las camaras
de comercio que en términos generales buscaba promover el desarrollo del comercio, de las

industrias, la agricultura de las regiones y el fomento del turismo con el fin de beneficiar el pais.
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Esta ley instaurd a la camara de comercio como institucion de registro pablico creandolo

como un servicio publico.

Decreto de ley 410 de 1971. Este proyecto se presenta al congreso del pais en el afio 1958
como una reforma al codigo de comercio, con el objetivo de definir la naturaleza de las camaras
de comercio como entidades publicas y definir asi a sus empleados como servidores publicos
pasando asi a dichas entidades a la rama ejecutiva, volviéndolas completamente dependientes del

estado sometiéndose asi a la vigilancia por parte del mismo.

Cddigo de Comercio

Articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las

actividades que la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio

de apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Colombia, 1971)

Articulo 19. Es obligacién de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad,;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados

con sus negocios o actividades;
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5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Colombia, 1971).

Articulo 26. El registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los comerciantes
y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y

documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros y archivos
en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener copias de los mismos.

(Colombia, 1971)

Articulo 27. El registro mercantil se llevara por las camaras de comercio, pero la
Superintendencia de Industria y Comercio determinara los libros necesarios para cumplir esa
finalidad, la forma de hacer las inscripciones y dara las instrucciones que tiendan al

perfeccionamiento de la institucion. (Colombia, 1971)

Decreto 898 de 2002. Las Camaras de Comercio son personas juridicas de derecho
Privado, de caracter corporativo, gremial y sin &nimo de lucro, administradas y gobernadas por los
comerciantes matriculados en el respectivo registro mercantil que tengan la calidad de afiliados,

creadas por el gobierno nacional de oficio o a solicitud de los comerciantes. (Comercio, 2014)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

Este capitulo contempla la descripcién de las actividades desarrolladas por cada uno de los
objetivos planteados, durante el periodo de la pasantia, ademas de las respectivas evidencias que

soportan tales acciones.

3.1 Presentacion de Resultados

Los resultados partieron del conocimiento del &rea de tramites y registros publicos de la

Cémara de Comercio de Aguachica, asi:

El 18 de agosto del 2021 se da comienzo a las funciones y actividades determinadas para
el practicante; en principio se realizo la presentacion con el equipo de trabajo, explicando las areas
en las cuales se desempefian, posteriormente se mostro las herramientas que se iban a utilizar para

desarrollar las labores para lograr una contribucion a los procesos de la empresa.

De este modo, el primer dia se procedié a dar cumplimiento con la induccién por parte de
la Camara de Comercio, con el principal objetivo de capacitar al practicante y colocarlo en sus
actividades dejando claro sus funciones especificas. En esta primera parte el pasante estuvo bajo
la responsabilidad del entrenador de la oficina de direccidn juridica, donde se dio informacion al
estudiante de los objetivos, las responsabilidades, tareas a realizar, y conformacion de la

dependencia, ya que se estaba inaugurando la oficina en la alcaldia del municipio de Rio de Oro
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la cual la camara de comercio habia llevado para facilitar la realizacion de tramites y consultas a
los habitantes.

Asi mismo se le informé al practicante del cuidado de los equipos ya gque estarian bajo su
responsabilidad, y para finalizar se hizo referencia al horario laboral, la presentacion personal, y

el trato a las personas que necesitaran la prestacion del servicio.

Actividad N° 1 Orientacidn a los comerciantes y emprendedores para inscripcion en

la Camara de Comercio.

Con la apertura de la oficina de la Camara de Comercio de Aguachica una de las principales
actividades fue la prestacion del servicio a los habitantes del municipio de Rio de Oro para realizar
la inscripcidn del registro mercantil, ya fuera como personas naturales o juridicas y los
establecimientos de comercio; esto se desarroll6 de manera semipresencial a través de
herramientas tecnoldgicas como lo es la plataforma de Confecamaras SllI, la cual permite al
cualquier persona registrarse para hacer todo tipo de tramite. Para esta actividad en especifico se
requeria que las personas llevaran sus datos generales los cuales son, nombres completos,
direccion, teléfono, correo electronico, entre otros, asi como una copia del RUT y en caso de no

tenerlo el pasante con ayuda de la asesora encargada le haria la inscripcién del PRE-RUT.

Posteriormente se procedio al diligenciamiento del formulario requerido para el tipo de
tramite que se realizaba el cual era registro en Camara de Comercio; se cargaron los documentos
correspondientes y se generd una liquidacion con el pago que debia hacer el cliente, ya sea de

manera online o por consignacion. Una vez hecho el pago se enviaba un codigo a la cajera para
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que hiciera la radicacion del tramite y para finalizar se enviaba y/o entregaba al usuario el

certificado de matricula mercantil. (\Véase en las figuras 2 y 3).

Figura 2 Proceso de Inscripcion de camara de comercio
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Figura 3 Certificacion prestacion del servicio de registro.
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AGUACHICA

LASUSCRITA PRESIDENTA EJECUTIVADE LA
CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

CERTIFICA

Que el estudiante JHAN CARLOS CASTILLO SENA identificado con cedula de
ciudadania No. 1.002.250.821 de Aguachica, brindé apoyo en la realizacion de
tramites de nscripcion de matricula mercanti, en el punto de Cara a Cara con tu
Camara ubicado En el municipio de Rio de Oro Cesar, 3 comerciantes del
municipio y |a region

Para constancia se firma a los 08 dias del mes de Noviembre de 2022.

7 77
MARIA TERESA HERNANDEZ PRADA
/
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Nota. Certificado de acompafiamiento en actividades de inscripcion de matricula mercantil

entregado por la (Camara de Comercio de Aguachica, 2022)
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Actividad N° 2 Orientacion a los comerciantes en cuanto a renovacion de matricula

mercantil.

Paralelamente a la actividad anterior, la CaAmara de Comercio de Aguachica buscaba
motivar a los comerciantes y empresas registradas a renovar su matricula mercantil; esta actividad
se realizaba desde la plataforma web y se recomendaba al usuario hacer el registro en la misma,
sin embargo, al no contar con los datos completos se procedio a realizar la firma electronica del

tramite, necesitando solamente el nUmero de matricula, cedula o NIT.

Seguidamente se hacian la valoracion de los activos correspondientes y luego una
actualizacion de datos generales y el valor de los ingresos obtenidos en el desarrollo de la actividad

comercial registrada. (\Véase en la figura 4).
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Figura 4 Proceso para renovacion de matricula
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Nota. Formularios diligenciados por el pasante en la plataforma de (Confecamaras, 2021)

Para finalizar este tipo de tramite, se daba instruccion al comerciante sobre la forma de
pago, recurriendo a caja, donde radicaba la renovacion, y, después de hecha, se hacia la

notificacion al usuario y si él lo requeria, se entregaba el certificado. (\VVéase en la figura 5).
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Figura 5 Certificacion prestacion del servicio de renovaciones.
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CERTIFICA

Que el estudiante JHAN CARLOS CASTILLO SENA identificado con cedula de
cudadania No. 1.002.250.821 de Aguachica. brindd apoyo en la realizacion de
tramites de renovacion de matricula mercanti, en el punto de Cara a Cara con tu
Camara ubicado En el municpio de Rio de Oro Cesar, 3 comerciantes del
municipio y Ia regidn

Para constancia se firma a los 08 dias del mes de Noviembre de 2022.
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Nota. Certificado de acompafiamiento en actividades de renovacion de matricula mercantil

entregado por la (Camara de Comercio de Aguachica, 2022).
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Actividad N° 3 Asistir a los comerciantes en la solicitud del certificado de su matricula

mercantil.

Con esta actividad se buscaba facilitar el proceso para la compra de certificados de
matricula mercantil y de existencia y representacion legal, a los usuarios; por medio de esto, se
explicaba de manera didactica y personalizada a los comerciantes, el procedimiento en linea para
la solicitud con el objetivo de que cuando requiriesen nuevamente este documento lo pudieran
hacer sin tener que dirigirse hasta las instalaciones de la Camara de Comercio. (Véase en la figura
6).

Figura 6 Certificados mercantiles y de existencia y representacion legal

CAMANA D COMERCIO DE AGUACHICA
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Nota. Certificados generados por la (Camara de Comercio de Aguachica, 2021)
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En el desarrollo de las actividades anteriores, de orientacion a los comerciantes a realizar

la inscripcion o renovacion de Camara de Comercio, se les brindd apoyo a 33 personas. (Véase en

la figura 7).

Figura 7 Lista de trdmites realizados por persona

REGISTRO DE TRAMITES

FECHA DESCRIPCION NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA/NIT
19/08/21 Mutacién de datos (Cambio de actividad econémica|LUIS ALFREDO SANCHEZ URIBE 5083449
25/08/21 Mutacion: Inscripcién de nueva actividad econémica) DANIEL SANCHEZ CHINCHILLA 1064836926
27/08/21 Certificado electrénico GIOVANNI ORTIZ 88282933
28/08/21 Entrega de modelo de actas y estatutos. JORGE LUIS CARDENAS SANCHEZ 5084251
30/08/21 Mutacion de datos cambio actividad econémica LUZ AMPARO CUAN SANCHEZ 26862771
30/08/21 Solicitud de certificados FUNDACION VIDA CULTURA' Y PROSPERIDAD 901089684-9
30/08/21 Registro de Camara de Comercio RICHARD JAVIER BAYONA JAIMES 1093749960
01/09/21 Certificado electrénico PEDRO AMADIS SANTANA BARBOSA 17079816
14/09/21 Renovacién matricula MIGUEL ANGEL ALVAREZ PAEZ 5084044
14/09/21 Certificado electrénico FUNDACION ANFESALUD 900629975-1
14/09/21 Certificado electrénico JHON ESNEIDER DURAN OSORIO 18904240
16/09/21 Renovacién matricula JOSE JACINTO CANTOR ROJAS 6676543
17/09/21 Registro de Camara de Comercio LUIS JOSE BOHORQUEZ ESTUPINAN 1098807695
17/09/21 Registro de Camara de Comercio YULIGDA ESTHER CARDENAS PENARANDA 37331430
20/09/21 Registro de Camara de Comercio JHOHAN SEBASTIAN ESPINEL SEPULVEDA 1064843036
28/09/21 mutacion de datos (inclusion de actividad econémic | LUIS ALFONSO RIZO PEREZ 18904524
28/09/21 Certificado electrénico FUNDACION VIDA CULTURA Y PROSPERIDAD 901089684-9
30/09/21 Renovacién matricula ASOSACION DE VIVIENDA BOSQUE DE SAN CARLOS 900322674-0
11/10/21 Certificado electrénico FUNDACION RIO DE VIDA 900224871-5
19/10/21 Renovacién matricula OSCAR FERNANDO BAYONA 18904508
19/10/21 Registro de Camara de Comercio ROXY DAYANA OSORIO LOPEZ 1064837234
19/10/21 Certificado proponente TRANSPORCOLVIP 901114852-7
20/10/21 Certificado electrénico BAYONA NORIEGA HELMER DE JESUS 18904081
25/10/21 Registro de Camara de Comercio DIEGO FERNANDO NAVARRO DURAN 1064838540
02/11/21 Certificado electrénico ERLINDA ASCANIO ROCHEL 26862692
03/11/21 Registro de Camara de Comercio KAREN ALEJANDRA CAMACHO MENDOZA 1064837646
09/11/21 Certificado electrénico FUNDACION 8 DE SEPTIEMBRE 900489992-5
10/11/21 Certificado electrénico ANA ROSA ZAPARDIEL DE RUEDA 26860228
12/11/21 Certificado electrénico FUNDACION EL COLOR DE LA ESPERANZA'Y DE LA VI 900800619
12/11/21 Certificado electrénico FUNDACION VIDA CULTURA Y PROSPERIDAD 901089684
16/11/21 Renovacion matricula SANDRA PATRICIA CLARO RODRIGUEZ 49659595
16/11/21 Renovacién matricula HIDROPOZOSL&LS.A.S 900899021-8
17/11/21 Renovacion matricula ANGEL MARIA MEJIA PICON 5084736
22/11/21 Inscripcion de documentos HIDROPOZOSL&LS.AS 900899021-8
23/11/21 Mutacion de datos (Cambio de domicilio) HIDROPOZOSL&LS.AS 900899021-8
24/11/21 Renovacién matricula MEREDID TRILLOS DONADO 26863501
26/11/21 Certificado electrénico TRANSPORCOLVIP S.A.S 901114852-7
29/11/21 Certificado electrénico ALTERNATIVAS EMPRESARIALES J.J.D S.AS 900492119-2

Nota. Lista de personas y empresas que fueron atendidos por el pasante para el servicio de

tramites y registros pablicos.
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Actividad N° 4 Colaborar con la Alcaldia de Rio de Oro para ofrecer los servicios de

la Camara de comercio.

En el segundo semestre del 2021 la Camara de Comercio de Aguachica abri6 su punto de
atencion en el municipio de Rio de Oro, por primera vez, esto gracias al convenio que hizo con el
gobierno municipal, por lo cual se pretendia dar a conocer a la poblacion que en la alcaldia se
habia comenzado a prestar el servicio. Para esto se recurrio a la divulgacion a través de redes
sociales, canales de television y radio con el fin de llegar a la mayor audiencia posible. Igualmente
se realizo acercamiento a los comerciantes que concurrian a las instalaciones, suministrandoles
informacidn de todos los servicios que se estarian prestando en la oficina. (\Véase en las figuras 8).

Figura 8 Inauguracion y promocion del punto de Camara de Comercio en Rio de Oro
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Nota. Firma del convenio de apertura de la Camara de Comercio de Aguachica en el municipio de

Rio de Oro transmitido en (Provincia Tv de TVNorte, 2021).
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Actividad N° 5 Expresar a los comerciantes la importancia de utilizar el portal web

Vitrisur.

Uno de los servicios que tuvo un auge en la pandemia fue el de la vitrina virtual de la
Camara de Comercio de Aguachica (Vitrisur) el cual tiene como principal objetivo ofrecer los
productos y servicios de los comerciantes y empresas inscritas en la region, por eso se buscaba que
los comerciantes conocieran esta plataforma en donde se puede postear y promocionar todo tipo

de producto ya sean de ropa, tecnologia, papeleria, entre otros.

Mediante una jornada pedagogica, se dio a conocer a los comerciantes las bondades de la
tienda virtual Vitrisur, por medio de la cual pueden realizar ventas sin la necesidad de que fuese
de manera presencial, dandoles a conocer otra forma de vender diferente de la tradicional o
presencial haciendo énfasis en que poder acceder al servicio siempre y cuando estuviesen inscritos
0 hubiesen renovado su matricula mercantil. (\VVéase en figura 9).

Figura 9 Manual de procesos y procedimientos
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Nota. Lista de asistencia a capacitacion sobre el uso del portal web Vitrisur
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Actividad N° 6 Explicar los beneficios que obtienen los comerciantes al inscribirse en

el portal web Vitrisur.

En principal objetivo de esta actividad fue dar a conocer los beneficios que obtendrian los
comerciantes al tener interaccién con la tienda virtual Vitrisur, de esta forma se le explico al
usuario la manera para registrarse y comenzar a publicar sus productos, ya que de este modo lo
que estaba ofertando se daria a conocer en toda la region del sur del Cesar y sur del Bolivar,
teniendo la posibilidad de aumentar sus clientes y ventas interactuando de manera digital en todo
el proceso de compra tal como lo hacen los grandes sitios web y tiendas que se dedican al e-
commerce. (Véase en figura 10).

Figura 10 Portal Web Vitrisur
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Nota. Tienda virtual para vender en linea (VITRISUR, 2021).
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Actividad N° 7 Incentivar a los emprendedores y comerciantes a que accedan y

utilicen las plataformas virtuales de la cAmara de comercio.

La camara de Comercio de Aguachica, creo el programa “cara a cara con tu cdmara” con
la finalidad de que los comerciantes de los municipios aledarios que se encuentran en la

jurisdiccion de la misma puedan recibir sus servicios de manera semipresencial y virtual.

De acuerdo con lo anterior la realizacion de esta actividad buscaba que los comerciantes y
microempresarios aprendieran a usar las plataformas virtuales de la Camara de Comercio de
Aguachica pudieran realizar cualquier solicitud o tramite sin salir de su casa o desplazarse hasta

el establecimiento comercial, incluso a la misma Alcaldia. (Véase en las figuras 11y 12).

Figura 11 Portal SIl Aguachica
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Nota. Plataforma para la realizacion de tramites y radicacién de documentos. (Confecamaras,

2021)
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Figura 12 Certificado prestacion de Asesorias
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sobre el uso de las plataformas virtuales de la Camara de Comercio de Aguachica,
en el punto de Cara a Cara con tu Camara ubicado En & municipio de Rie de Oro
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Para constanca se firma a los 08 dias del mes de Noviembre de 2022.
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Nota. Certificado de acompafiamiento en actividades de asesoramiento para el uso de las

plataformas virtuales de la (Camara de Comercio de Aguachica, 2022)
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Actividad N° 8 Disefiar folletos en el cual se explique el uso de la plataforma Vitrisur.

Para el desarrollo de esta actividad se disefié un folleto el cual suministra informacion
acerca de la tienda virtual de la Camara de Comercio de Aguachica, mostrando los beneficios de
una forma sencilla y directa, sefialando los requisitos para poder hacer uso de este portal web.

(\Véase en figura 13)

Figura 13 Folleto para ofertar la tienda virtual Vitrisur
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Nota. Elaborado por el pasante.
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Actividad N° 9 Hacer el enlace entre el comerciante y el asesor de la camara de

comercio de Aguachica.

Considerando que, en el punto de atencion de la Camara de Comercio, era visitado por los
usuarios de Rio de Oro que requerian algun servicio del portafolio que la entidad ofrece, durante
la préactica se realizo el ejercicio de ser el moderador entre los asesores y los clientes, brindado la
informacidn que ellos necesitasen como, por ejemplo, orientar al usuario en los servicios de la
entidad o reuniones por video chat. Estas asesorias se desarrollaron en su mayoria, con el personal
del area juridica de la Camara de Comercio ya que las personas recurrian a estas debido a que
necesitaban informacion de los procesos y requisitos para constituir empresas, hacer cambios en

asambleas, etc. (Véase en la figura 14).

Figura 14 Reunidn entre usuario y asesora de la Camara de Comercio
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Nota. Evidencia fotografica tomada por el pasante.
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Actividad N° 10 Revisar si el comerciante tiene algun impedimento de formalizarse

ante la camara de comercio.

Esta actividad era realizada cuando un usuario queria inscribirse en Camara de Comercio,
ya que como primer requisito la persona que vaya a hacer el registro mercantil no debe tener
sanciones judiciales, multas con la policia, entre otros, por lo cual debia verificar en las fuentes de
informacidn de la entidad buscando que el usuario no incurriera con ningun tipo de sancion. (Véase

en figura 15)

Figura 15 Pagina de Policia nacional
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Nota. Portal web de la Policia Nacional para revisar que el usuario no tuviera ningun requerimiento

policial. (Policia Nacional, 2021).

De igual forma, si la persona iba a registrar un establecimiento, se debia averiguar en la
plataforma RUES que el nombre que se le iba a colocar no estuviera previamente registrado, Este
proceso aplicaba tanto para personal natural como juridica para ejecutar, la inscripcidn y registro

mercantil. (Véase en figura 16)
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Figura 16 Plataforma RUES
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Nota. Plataforma donde se verifica el nombre del establecimiento (RUES, 2021)

Finalmente, con el proposito de dar validez al desarrollo de las actividades que fueron
realizadas en el punto de atencion de la Cdmara de Comercio de Aguachica, ubicado en las
instalaciones de la alcaldia del municipio de Rio de Oro, se anexa una certificacion que corrobora
el acompafnamiento a los comerciantes y emprendedores del municipio mediante el programa
“CARA A CARA CON TU CAMARA?” en donde se prestaron los servicios de asesorias y

tramites. (\Véase en figura 17)



Figura 17 Certificado de Acompafiamiento a la Camara de Comercio de Aguachica
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Nota. Certificado de realizacion de actividades entregado por la (Camara de Comercio de

Aguachica, 2022)
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Capitulo 4. Diagnéstico final

En el desarrollo de la presente pasantia se logra identificar que el desarrollo del programa
“CARA A CARA CON TU CAMARA? en el municipio de Rio de Oro, obtuvo una gran
aceptacion por parte de la comunidad de los comerciantes del municipio, ya que los usuarios
expresaban sentirse satisfechos de que pudieran recibir los servicios de la Camara de Comercio sin
tener que desplazarse hasta la ciudad de Aguachica, debido a que en este punto de atencién se
puede realizar todo tipo de tramite de registro, como lo es la inscripcion de la matricula mercantil,
renovaciones, venta de certificados, entre otros, al igual que en este punto de atencion, podian
hacer reuniones de forma remota con los asesores juridicos de la Camara de Comercio de

Aguachica.

Del mismo modo se observé que algunos de los comerciantes y/o emprendedores no
pueden aprovechar las herramientas tecnolégicas que brinda la Camara de Comercio de
Aguachica, como lo es el uso de la plataforma Confecamaras, debido a que no tienen el
conocimiento suficiente para usar un equipo de computo o navegar en el internet, por esto se
precisa que la Camara de Comercio de Aguachica, brinde un acompafiamiento a los usuarios donde
haya un proceso de aprendizaje en el cual la comunidad empresarial logre dominar estas

herramientas con el propdsito de hacer uso a los servicios que ofrece la institucion.

Para finalizar se determind que los emprendedores y comerciantes no usan con frecuencia
los servicios de desarrollo empresarial que ofrece la Camara de Comercio, por razones que pueden

ser por desconocimiento de estos servicios 0 que haya poco interés, debido a esto algunas personas
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se quejan de manera informal, manifestando que la Camara de Comercio de Aguachica solo les
cobra impuestos, debido a esto, se hace necesario que la entidad promocione de una forma

dinamica y que sea de gran alcance para sus clientes, los beneficios de estar tener su matricula

mercantil activa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Como el resultado de los objetivos planteados y actividades que se asignaron a cada uno
de la presente pasantia y dando seguimiento a los lineamientos que fueron propuestos en la misma,
se logro dar un acompariamiento con la Camara de Comercio de Aguachica a los habitantes del
municipio de Rio de Oro y corregimientos aledarios, en donde los comerciantes, emprendedores y
microempresarios pudieron realizar sus tramites de registro mercantil y juridico sin tener la
necesidad de desplazarse de su lugar de residencia, esto se logré gracias a la apertura de la oficina

en la alcaldia del municipio.

Del mismo modo, se dio respuesta al segundo objetivo ofertando asi la Vitrina comercial
Vitrisur, mostrando a los comerciantes esta herramienta digital de manera directa y dindmica,
brindando informacion acerca de su uso, al igual que sus ventajas y beneficios, proponiendo
motivar a que implementaran este nuevo e innovador método para vender sus productos o

prestacion de servicio.

Dentro de este contexto se da cumplimiento al tercer y Gltimo objetivo especifico de soporte
administrativo y operativo a la Cdmara de Comercio de Aguachica colaborando con los asesores
para ser el enlace con los usuarios, brindando orientacién a los comerciantes y microempresarios
de la region, la cual se planed y desarroll6 con la finalidad de ofrecer y explicar informacion en
temas juridicos y de gestion empresarial, permitiendo resolver inquietudes acerca de la
formalizacion comercial, entregar formatos como modelo de estatutos, nombramientos y contratos

de compraventa.
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Finalmente, las funciones y actividades se cumplieron en su totalidad respecto a los
objetivos planteados, brindando acompafiamiento a un total de 46 personas en la prestacion de
servicios de tramites y asesorias, con el motivo de beneficiar a la dependencia a la que fue asignado
el pasante, ofreciendo a la Camara de Comercio de Aguachica soporte administrativo y operativo,

que fue proyectado en la pasantia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a la Camara de Comercio de Aguachica que siga creando convenios con las
alcaldias de los municipios que se encuentran en su jurisdiccion y aprovechando estos espacios de
atencion, ya que facilita a los comerciantes el uso de los servicios que son prestados por la entidad

como la realizacion de tramites mercantiles.

Es recomendable que la Camara de Comercio de Aguachica, al momento de asignar las
funciones se haga una capacitacion mas a fondo con el fin de que las actividades puedan ser
realizadas de una manera mas eficiente y el pasante pueda hacer sus labores de manera mas

organica e independiente.

Para finalizar, se recomienda a la Universidad Francisco de Paula Santander que se dé
continuidad a la vinculacién de los jovenes universitarios para que sigan abiertas las oportunidades
de aproximacion al campo laboral, mediante la creacion de convenios con diversas empresas,

permitiendo asi enriquecer y fortalecer el conocimiento y obtener experiencia.
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