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RESUMEN

Este documento contiene el desarrollo del plan de trabajo presentado como propuesta para
la realizacion de la pasantia; modalidad de grado; realizada en la Alcaldia Municipal de
Abrego; cuyo titulo es: “ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA LA
DIVULGACION DE LA EJECUCION DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y OBRAS DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL: “AHORA Si, TODOS UNIDOS — PERIODO
2012-2015” DEL MUNICIPIO DE ABREGO, NORTE DE SANTANDER.”

En él estdn contemplados los lineamientos que se siguieron para darle el toque periodistico
y organizacional a la Administracion Municipal; llevando a cabo un proceso de continuidad
entre la préctica profesional (En la que se realiz6 formatos) y la pasantia; en esta Gltima se
desarrollaron procesos comunicacionales; manejando los términos de comunicacion
interna, comunicacion externa y mejorando algunos aspectos de la imagen corporativa de la
institucién como lo fueron la Mision, Vision, Politica de Calidad y Organigrama General.

La implementacion periodistica en la pagina web y el aprovechamiento de las redes
sociales para la Alcaldia del Municipio de Abrego; evidenciaron poco a poco el
mejoramiento de la credibilidad en la Institucionalidad Publica y en los funcionarios de la
Administracion Municipal: “AHORA SI, TODOS UNIDOS”

En el ejercicio de la profesion de un Comunicador Social hay grandes ventajas que
favorecen la imagen de los funcionarios en la Administracion Municipal, asi como el
mejoramiento y fortalecimiento del area organizacional.

En este documento se hallan contenidas imagenes, cuadros y fotografias que ilustran
algunos de los momentos en los que el pasante realiza sus actividades y desempefia la teoria
brindada por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.



INTRODUCCION

El constante intercambio de ideas y pensamientos hacen crecer, evidenciar e interpretar la
comunicacion como el eje principal sobre el cual se desarrolla cualquier proceso. Definir la
comunicacion resulta incluyente en todo tipo de intercambio; ya sea en miradas, gestos,
palabras o texto.

La comunicacion interpersonal es el lenguaje que las instituciones utilizan para llevar a
cabo procesos internos dentro de su circulo laboral; de ello depende el clima organizacional
y las acciones que tomen los jefes frente a sus empleados y viceversa. La comunicacion
externa; manejada por un profesional y experto en el area externa y periodistica trasciende
el hecho de comunicar y pone en accion el verbo. Haciendo real y conocido el hecho
noticioso.

La Alcaldia Municipal de Abrego; tuvo en su momento la ausencia del toque periodistico
que debia mantener la imagen de la institucion y su Administrador; realizdndose un
monitoreo se descubrio que la Alcaldia no generaba confianza a los habitantes; por ello
nace la necesidad de mostrar la gestion de obras, proyectos y campafias dirigidas a la
comunidad.

“Ahora si, Todos Unidos” es el programa de gobierno de Efrain Palacios Jaimes; que entre
2012 y 2015 debe cumplir los objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal para
el mejoramiento continuo de la calidad de vida de nifios, jovenes, adultos y comunidad en
general del Bello Valle de Abrego, ademéas de mostrar todos los avances que tiene el
municipio y las gestiones realizadas durante el periodo gubernamental. Es por ello que es
trascendental el trabajo periodistico del comunicador social de esta manera generando
credibilidad en la institucion; el administrador y los empleados municipales.

A continuacidn se encuentra detallado el proceso comunicacional que se llevo a cabo en la
alcaldia Municipal de Abrego; manejando la comunicacion externa como el motor para
intercambiar notas informativas con los medios de comunicacion; utilizando las visitas
radiales y comunicados de prensa como estrategia para generar credibilidad y seguridad en
los habitantes del Bello Valle.

Teniendo en cuenta la labor de un comunicador social académico, interpretativo y capaz, se

logré un buen proceso comunicativo; mejorarando algunos aspectos de la comunicacion
interna y externa en la Administracion Municipal “Ahora Si, Todos Unidos”.
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1. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA LA DIVULGACION DE LA
EJECUCION DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y OBRAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL: “AHORA Si, TODOS UNIDOS — PERIODO
2012-2015” DEL MUNICIPIO DE ABREGO. NORTE DE SANTANDER.

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La alcaldia municipal de Abrego funciona desde 1810 y por ella han pasado dirigentes que
corresponden a los partidos politicos liberal y conservador, desde que iniciaron las nuevas
uniones politicas la razon social de la alcaldia municipal es cubrir las necesidades béasicas
insatisfechas de los habitantes del bello valle de Abrego.

Asi mismo la politica de la administracion municipal de Abrego cuenta con la Mision,
Vision, Valores Institucionales y Manual de Funciones para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en dicho ente publico.

El ambiente laboral permite la prestacion de los servicios a la comunidad abreguense de la
zona rural y la zona urbana; las instalaciones son de acceso publico y se encuentran
ubicadas en el parque principal de dicho municipio.

1.1.1. Mision. La Mision de la Alcaldia Municipal de Abrego, como ente gubernamental y
administrativo es garantizar la satisfaccion de las necesidades bésicas en la zona rural y
urbana; incluyendo una excelente y humana prestacion de servicios en las areas publicas de
Salud, Educacion, Recreacion, Deporte, Cultura, Proteccion y el Desarrollo Integral de los
abreguenses.

1.1.2. Vision. La Vision de la Alcaldia de Abrego, durante el periodo 2012 — 2015 es
invertir en la infraestructura del municipio, creando y mejorando vias de acceso;
fortaleciendo instituciones educativas en el manejo de las tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

Para mejorar la calidad de vida de los abreguenses se gestionard ante los diferentes
ministerios los recursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas de Vivienda,
Educacidon, Recreacion, Deporte, Salud, Cultura, Turismo y Proteccion a la poblacion rural
y urbana del Bello Valle.

1.1.3. Objetivos de la empresa. Abrego organizando su casa: Fortalecer las capacidades
del recurso humano que compone la administracion para brindar al resto de la poblacién
una atencion oportuna, eficiente y eficaz.

Abreguenses unidos y veeduria ciudadana genera transparencia: Que cada persona tenga

presencia en nuestra administracion, haciendo posible una relacién de doble via, en donde
la retroalimentacion en la gestion es parte fundamental del buen gobernar.
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Infraestructura, educacion y tecnologia, eje de desarrollo del pueblo abreguense: Generar
posibilidades de mejorar la formacion académica de todos los abreguenses, como parte del
desarrollo integral de nuestros habitantes.

Salud para un Abrego sano: Es parte importante del desarrollo humano enfrentar los
problemas de salud que ponen en riesgo la supervivencia de cada persona.

El bello valle con bella infraestructura: La calidad de vida de un municipio depende, en
buena medida, de la facilidad para movilizarse, por ello los esfuerzos de la administracion
se centraran en mejorar la infraestructura y equipamiento municipal.

Tecnificacion y apoyo financiero, de vuelta al campo abreguense: Fortalecer la actividad
agropecuaria del Municipio con miras a recuperar este importante sector econémico de la
region y fortalecer la generacion de empleo.

Abrego caminando hacia un desarrollo sostenible: Proteger el medio ambiente y los
recursos naturales como parte del desarrollo integral de todos los individuos del Municipio.
La cara amable del bello valle de Abrego: Impulsar el turismo en el Municipio,
aprovechando al maximo los escenarios naturales existentes y promoviendo la recreacion y
cuidado del medio ambiente.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional. El sefior alcalde es el jefe principal de
la administracion municipal; alli se trabaja por brindar un excelente servicio a la comunidad
abreguense en los diferentes procesos que se adelantan, la segunda autoridad es el jefe de
control interno quien se encarga de asesorar al sefior alcalde en politicas de calidad.

Cada oficina depende de una secretaria. En el organigrama general que se construyo junto a
todos los jefes de oficina se incluyeron algunas oficinas que no existian en el anterior
organigrama; teniendo en cuenta el plan de desarrollo municipal para la vigencia 2012-
2015.

Secretaria del Tesoro: Es una dependencia administrativa encargada de dirigir las
actividades relacionadas con la administracion y custodia de los dineros y titulos de valores
del municipio de Abrego, asi como efectuar los pagos correspondientes.

Secretaria de Gobierno: Es el organismo asesor y ejecutor de la politica laboral del
municipio con relacion con sus servidores publicos. Administracion del personal, régimen
disciplinario, carrera administrativa y maneja las siguientes oficinas: Almacén y Gestidn
Documental; Casa de la Cultura; Programas Sociales; Desarrollo Social y Comunitario y
Centro de Convivencia Ciudadana.

Secretaria de Planeacion: su mision es generar las acciones tendientes a que el territorio
municipal, tanto a nivel urbano como rural, se desarrolle fisica, social, econémica y
ambientalmente de una manera controlada y armonica; enmarcada en el desarrollo de la
region y el departamento, procurando siempre el mejoramiento de la calidad de vida de
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toda la poblacion bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia. Este despacho
realiza la planeacion con las oficinas del Sisben; Régimen Subsidiado y Salud Publica.

Comisaria de Familia: Su mision es garantizar, reparar y re establecer los derechos de los
nifos, nifias y adolecentes y las familias del municipio de Abrego; brindando proteccion a
los derechos de la familia como institucion principal de la sociedad.

Trénsito y Transporte: La Direccion de Trénsito trabaja con perseverancia para solucionar
conflictos en cuanto a: Cultura ciudadana, educaciéon al peatén, al motociclista, al
conductor de vehiculo, disminuir la accidentalidad en el municipio, velar por la tranquilidad
ciudadana. A demas debe cumplir algunas funciones de Inspeccion de Policia.

Figura 1. Organigrama General de la Administracion Abrego 2012-2015

“ X Alcaldia de

ORGANIGRAMA MUNICIPIO DE ABREGO

.{ Efr ain (DESPACHO DEL ALCALDE)
.~ B ‘Pa

................. CONTROL INTERNO ’

(SECETARIA DEL TESORO) (SECRETARIA DE GOBIERNO) SECRETARIA DE PUJIEACIM) COMISARIA DE FAMILIA DRECCON DE TRANSTO Y TRAYSPORTE
1

sisen ) Re'gimSubsidiado) ( saiapibica )

| | | |
Almacén y Gestion Coordinacion de Cultura ’ Coordinacion de Coordinacion de Desarrollo Coordinacion Centro
Documental Programas Sociales Social y Comunitario de Convivencia Ciudadano

hora Se, Jodos Unidos

Fuente. Pasante del proyecto

1.1.5. Descripcion de la dependencia a la que fue asignada
Dependencia asignada: SECRETARIA DE GOBIERNO.
Desde la secretaria de gobierno se manejan procesos ambientales, culturales y la creacion

de decretos; procesos que deben ser visibilizados y entregados como informacion a la
comunidad abreguense.
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El comunicador se vinculd laboralmente con la jefe de personal; que en la alcaldia de
Abrego es la persona que ocupa el cargo de: secretaria de gobierno.

En la asignacion; el pasante debe encargarse de divulgar y promover la informacién de las
oficinas que maneja la Alcaldia Municipal, que corresponden a las ubicadas en el Palacio
Municipal y el Centro de Convivencia Ciudadana del Municipio de Abrego que son:

En el Palacio Municipal: Despacho del Sefior Alcalde, Secretaria de Gobierno, Control
Interno, Contaduria, Secretaria de Planeacion, Sisben, Régimen Subsidiado, ICBF, Unidad
de Servicios Publicos, Almacén y gestion documental.

En el Centro de Convivencia Ciudadana: Comisaria de Familia y Psicologia, Inspeccion de
Policia, Instituto Municipal de Recreacion y Deportes (IMDER), Gestora Social, Desarrollo
Social y Comunitario, Unidad de Asistencia Técnica, Biblioteca Municipal, Ludoteca y
Casa de la Cultura.

Mision. Asesorar al Alcalde en la formulacién, fijacion, ejecucion y coordinacion de
politicas y programas relacionados con la conservacion del orden publico, el desarrollo y
participacion de la comunidad y ejercer el control sobre precios, pesas, medidas, rifas,
espectaculos, y la supervision de la vivienda.

Organismo asesor y ejecutor de la politica laboral del municipio en relacion con sus
servidores publicos. Administracion del personal, régimen disciplinario, carrera
administrativa.

Objetivos

Velar por el respeto de los derechos civiles, garantias sociales, y salvaguardas de la vida,
honra y bienes de los ciudadanos.

Elaborar las disposiciones que se requieran para la aplicacion y cumplimiento de las
normas de policia vigentes.

Recibir denuncias y remitirlas a los funcionarios competentes.

En relacién con juegos, rifas y espectéaculos:

Velar por el cumplimiento de las normas existentes sobre reglamentacion de rifas, juegos y
espectéculos en el municipio.

Coordinar con las autoridades policivas, visitas a los establecimientos y personas naturales
0 juridicas que desarrollan actividades de juegos, rifas o espectaculos.

Funciones
Representar al Alcalde y asumir el manejo del control politico.
Coordinar las actividades tendientes a mejorar el orden publico.

Asesorar al Alcalde Municipal en la formulacion y ejecucion de planes de desarrollo
econdmico, social y educativo del Municipio.
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Velar por el cumplimiento en los horarios de trabajo de los funcionarios a cargo de la
administracion municipal.
Velar por la buena presentacion de la dependencia de la administracion.

Metas

Dar tramites a los decretos y resoluciones tendientes a dar nombramiento y posesion de los
empleados, al igual que mantener un registro actualizado de las actas de posesion de los
mismos.

Expedir bajo su responsabilidad los certificados de antecedentes laborales solicitados en su
despacho.

Recibir declaraciones extra juicio.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

1.2.1 Planteamiento del Problema. Una de las formas de dar a conocer la gestion vy el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la administracion Municipal, es a traves
de la divulgacién de los acontecimientos dirigidos actualmente por el alcalde: Efrain
Palacios Jaimes; los cuales no han tenido un despliegue informativo y de conocimiento de
la comunidad que habita el Bello Valle de Abrego.

Esta deficiencia se refleja en el poco fortalecimiento del area de comunicaciones; debido a
que en el tiempo de la gestion administrativa se han desarrollado obras y proyectos para
mejorar vias de acceso, establecimientos educativos y campafias de sensibilizacion, que en
la mayoria de los casos no han sido de conocimiento a la poblacién abreguense.

Construyendo una barrera que afecta las comunicaciones internas y externas, ademas hay
un déficit comunicacional en el que el receptor no logra percibir las metas cumplidas ya
que la terminologia que se utiliza en el mensaje no es hecha con un lenguaje universal.

Se debe llevar a cabo un proceso para mejorar las comunicaiciones internas y externas;
iniciando por comunicar las actividades internas que incluyan reuniones con funcionarios
publicos y brindar informacion de acciones que beneficien al pablico externo a través de la
divulgacion de los elementos que enriquezcan la gestion administrativa.

Con esto se pretende ampliar la evolucion que han tenido las comunicaciones internas y
externas dentro de la administracion municipal, llevando a cabo un modelo basado en la
comunicacion-accion, que supera el hecho de comunicar y trasciende de manera inolvidable
en la gestion realizada por la administracion “AHORA Si, TODOS UNIDOS” del
municipio de Abrego.
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1.2.2 Matriz DOFA

Cuadro 1. Matriz DOFA. Diagnostico inicial de la alcaldia de Abrego

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Falta de
organizacion en
los eventos
programados por
la Administracion
Municipal.

Creacion de
estrategias y
proyectos que
fortalezca la
poblacion vulnerable:
nifios, jovenes,
tercera edad y
mujeres embarazadas

La operacion de la
oficina de Prensa 'y
Protocolo ha
fortalecido las
comunicaciones y el
clima organizacional.

Los eventos
desorganizados
generan poca
credibilidad y
deficiencia
administrativa.

los programas de
fortalecimiento
recreativo, cultural
y deportivo para
nifios, jovenes y
tercera edad.

comunicaciones
internas a traveés del
clima organizacional
con la presencia del
comunicador.

capacitaciones y
diplomados por parte
de los funcionarios
para cumplir con los
objetivos propuestos
por el Alcalde Local

Deficienciaen los | Realizar jornadas de Aceptacion de Se genera
servicios prestados | sensibilizacion a los proyectos por parte informacién
a la comunidad. empleados para del gobierno inadecuada que
mejorar la calidad del nacional, el DPS, fomenta desordenes
servicio. PROGRAMAS en la Administracion
SOCIALES Y Municipal y en
POLITICOS general, en el pueblo.
AMIGOS que
gestionan para ello.
Falta de apoyo a Mejorar las Asistencia a Dificultad con la

infraestructura por
falta de
mantenimiento,
componiendo un
problema en la
seguridad
ocupacional y de los
visitantes

Deficiente
infraestructura
para el
funcionamiento de
cada dependencia

Senalizacion en el
palacio municipal
para evitar incidentes

con la infraestructura.

Se encuentra
radicado el proyecto
para mejorar la
infraestructura fisica
del Palacio
Municipal.

Procesos deficientes,
lo que genera
posibles llamados de
atencion por parte de
contraloria o
procuraduria

Poca difusion de
los procesos,
tramites y
servicios de la
Administracion
Municipal.

Convenios con la
U.F.P.S Ocafia para
contar con pasantes
idoneos para mejorar

el proceso
comunicativo.

Existe un plan de
comunicaciones
aprobado por el
Alcalde. Se incluyen
programas radiales y
agenda local, regional
y nacional.

Desconocimiento de
los procesos, tramites
y servicios de la
Administracion
Municipal por parte
de la comunidad.

Fuente. Pasante del proyecto

20




1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Disefiar una estrategia comunicacional para la divulgacion de la ejecucion
de proyectos, programas y obras de la administracion municipal: “ahora si, todos unidos —
periodo 2012-2015 del municipio de Abrego, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico y analisis del proceso comunicativo que se
maneja en la Administracion Municipal de Abrego.

Formular estrategias comunicacionales de divulgacién de tramites, servicios, obras y
gestiones del Alcalde Municipal de Abrego.

Producir piezas comunicacionales como: Notas para la web y redes sociales, piezas
televisivas y radiales.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar durante la pasantia para cumplir el
objetivo general de la misma.

Objetivo General: Disefiar una estrategia comunicacional para la divulgacion de la
ejecucion de proyectos, programas y obras de la administracion municipal: “ahora si, todos
unidos — periodo 2012-2015” del municipio de Abrego, Norte de Santander.

Obijetivos especificos Actividades
Realizar un diagnéstico y | Revision de documentos que muestren el desarrollo de las
analisis del proceso comunicaciones: comunicados y boletines de prensa.

comunicativo que se maneja en

la Administracién Municipal | ldentificar la problematica en cuanto a comunicaciones y

de Abrego. plasmarla en un documento, planteando soluciones

posibles a la falencia comunicacional e informativa.
Formular estrategias Crear protocolos y guiones radiales.
comunicacionales de

Creacion de afiches informativos y campafias de

divulgaciéon  de  trdmites, ekl
sensibilizacion.

servicios, obras y gestiones del

Promover el uso de medios alternativos; aprovechando los
recursos de gobierno en linea, notas para la web y redes
sociales.

Alcalde Municipal de Abrego.

Proponer la reestructuracion de elementos de la estructura
organizacional como lo son la Misién, Vision y
Organigrama general.

Producir piezas Segun la eventualidad hacer despliegue informativos;
comunicacionales como: Notas presentacion de eventos y fortalecimiento de las
para la web y redes sociales, comunicaciones externas.

piezas televisivas y radiales.

Fuente. Pasante del proyecto
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1.5 ALCANCE

La pasantia sera realizada en la alcaldia Municipal de Abrego, ubicada en dicho municipio,
con una duracién de cuatro (4) meses que inician desde el 26 de Agosto y termina el 26 de
Diciembre de 2013.

Para hacer efectivo el proceso y cumplir con los objetivos propuestos se debe mantener
comunicacion constante con los jefes de cada dependencia, asistir a cada reunion,
encuentro, conferencia que presida el sefior alcalde, adquirir responsabilidades y cumplir
propositos.

Con las estrategias que se desarrollen y la puesta en marcha de las mismas durante la
pasantia se espera mejorar el flujo comunicacional interno y externo de la alcaldia
municipal e informar a la comunidad abreguense los procesos, tramites, gestiones y obras
que realizan desde la administracion municipal “Ahora si, Todos Unidos”.

Con esto se lograra una mayor confianza en la institucionalidad publica y reconocimiento y

recordacion de las gestiones del actual mandatario del Municipio de Abrego: Sr. Efrain
Palacios Jaimes.
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE LEGAL

Para el desarrollo de la pasantia se tendran en cuenta las leyes y normas que rigen las
funciones de un comunicador social segun la Constitucién Politica de Colombia:

Articulo 20. En el cual se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social.
Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 73. La actividad periodistica gozard de proteccion para garantizar su libertad e
independencia profesional.

2.2. ENFOQUE CONCEPTUAL

Los conceptos utilizados desde el &rea de comunicaciones en la alcaldia municipal de
Abrego, para la realizacién de la pasantia como trabajo de grado a la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocaiia son los siguientes:

Comunicacion: la comunicacion es "el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier
otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las
formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado. En el
proceso comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y canalizada
hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta o feedback.

La comunicacion es la base de la pasantia ya que de ella se desprende todo el proceso
deficiente en la institucionalidad publica. En este caso la Alcaldia de Abrego tiene la
necesidad de crear procesos comunicacionales en los que la comunicacion se canalice
implementando métodos para que esta fluya y se generen codigos con términos entendibles
a la comunidad.

Teoria del proceso de comunicacion: Esta Teoria consiste en explicar el proceso
comunicativo; desde la idea de quien comunica; el medio por el cual lo hacen transmitiendo
codigos que representan un mensaje; a su vez el receptor genera un feed back como
respuesta al estimulo comunicacional. Cabe resaltar que la comunicacion trasciende las
ideas iniciales de la comunicacion oral para transmitir a través de diferentes maneras una

! Constitucién Politica 1991; Tomado de:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125
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idea 0 un sentimiento. Todo comunica, iniciando por lo que sentimos, nuestra kinesia,
nuestros gestos en el rostro y los movimientos corporales.?

La comunicacién trasciende el mero hecho de hablar y lo convierte en acciones.

Figura 2. Proceso Comunicacional

’_J/ " ideaa P\-
. comunlcar-\r_ J

£ 3

‘—‘véf

\ 4 Veg
decodifica
el
mensaje

Fuente. peremarques.pangea.org

Fuente: Componente de naturaleza humana o mecanica que determina el tipo de mensaje
que se transmitird y su grado de complejidad.

Emisor: Es quién genera el Mensaje.
Receptor: Es quién recibe el Mensaje.
Cadigo: Es el conjunto de figuras que componen el mensaje.

Mensaje: Es el cddigo codificado para expresar lo deseado.

2 Comunicacion; Tomado de: http://www.ecured.cu/index.php/Comunicaci%C3%B3n

http://www.google.com.co/search?q=teor%C3%ADa+del+proceso+de+comunicaci%C3%B3n&safe=active&
source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ei=TXnhUpiG14eSkQfDuoCY Ag&sqi=2&ved=0CAcQ_AU0AQ&biw=136
6&bih=624#facrc=_&imgdii=_&imgrc=7c20TIH5bZ1k5M%253A%3BVqf212ugNm_8QM%3Bhttp%253A
%252F%252Fwww.peremarques.net%252Fuabpp%252Factocomu.jpg%3Bhttp%253A%252F %252 Fwww.pe
remarques.net%252Falfaaudi.htm%3B360%3B270
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Canal: Es el mecanismo que se utiliza para transmitir ese mensaje.’

Interferencia. Representa los ruidos o inconvenientes para culminar el proceso
comunicativo.

Retroalimentacion o Feed Back. Es la decodificacion del Mensaje por parte del Receptor;
en el momento en el que responde a ese mensaje o estimulo comunicacional.

Estos términos constituyen las concepciones de Schannon y Weaver en la denominada
“Teoria de la Informacion”.

Comunicacion organizacional. La comunicacion organizacional consiste en el proceso
de emision y recepcidon de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso
puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por
ejemplo, entre organizaciones). Si la organizacion es unaempresa, la comunicacion
distingue tres sistemas.*

Operacionales, se refiere a tareas u operaciones.
Reglamentarios, ordenes e instrucciones.
Mantenimiento, relaciones publicas, captacion y publicidad.

La comunicacion organizacional también puede ser entendida como el proceso de
produccidn, circulacién y consumo de significados entre una organizacion y sus publicos.

Comunicacion Interna. La necesidad de comunicacion en una organizacion se ve
reforzada cuando observamos las multiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la
organizacion como para las personas.

Los procesos de comunicacién, desde una perspectiva sistémica, permiten a la organizacion
mantener la coordinacidn entre sus distintas partes y alcanzar asi su caracteristica esencial.
la de ser un sistema (Katz y Kahn, 1986). La accion coordinada y el trabajo en equipo,
frente al trabajo en solitario sin interaccion cooperativa y coordinada, contribuiran a lograr
los objetivos estratégicos.

La comunicacion es, ademas, un instrumento de cambio. El pensamiento estratégico lleva
implicito un mensaje de cambio. la necesidad de adaptacion al entorno cambiante en el que
vive la organizacion. En este contexto, la comunicacion interna permite la introduccion,
difusion, aceptacion e interiorizacién de los nuevos valores y pautas de gestion que
acompanan el desarrollo organizacional.

® Proceso Comunicacional; Tomado de: http://corpanton.blogspot.com/2010/09/teoria-del-proceso-

comunicativo.html
* Comunicacién Organizacional; Tomado de: http://ciberconta.unizar.es/leccion./comui/100.HTM
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Por otro lado, uno de los objetivos que toda organizacion persigue es que sus trabajadores
estén motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Los trabajadores a su vez
necesitan estar informados para sentirse parte activa de la organizacion y que la
participacion reciba el adecuado reconocimiento. De este modo, la comunicacion al
incrementar la posibilidad de participacion, favorecer las iniciativas y movilizar la
creatividad, se convierte en un factor de integracion, motivacion y desarrollo personal.
Todo ello contribuira a la mejora de la calidad de vida laboral y a la calidad del producto o
servicio ofrecido por la organizacion, al aumento de la productividad y el incremento de la
competitividad. Hay que recordar que, dada la competitividad del entorno, la organizacion
no solo deberd competir en la calidad de los servicios o productos que ofrezca, sino en la
calidad de vida laboral que otorgue a sus activos humanos. En la busqueda de la Calidad
Total, la comunicacion aparece como un elemento fundamental de partida, haciendose
cada vez mas necesaria la planificacion de los medios de comunicacion y el uso adecuado
en las estrategias de comunicacion, de tal modo que condicionen una 6ptima eficacia de los
mensajes.

La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo basico. cubrir las
necesidades de comunicacion que presentan los individuos o grupos que conforman la
organizacion. Y en este sentido la comunicacion es tan importante para los empleados
como para la direccion.

Comunicacion Externa. La comunicacion exterior logra comunicar la comunidad con
clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de comunicacion y publico en
general es tan vital para la organizacion como la comunicacion interna. Entre ellas ademas
debe existir una alta integracién. Aunque la comunicacion externa quede vinculada a
departamentos tales como relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de
mercados, comunicacion corporativa, etc. todos los miembros de la organizacion pueden
realizar funciones de comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la
organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se
sienten identificadas con la organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten una
imagen positiva hacia fuera.”

A la vez, la imagen que transmite la organizacion a la sociedad condicionard la satisfaccion
de ciertas necesidades de status y prestigio de sus empleados. Cuando la persona trabaja en
una empresa sélida, importante, preocupada por los problemas sociales y que transmite una
buena imagen social; en cierta medida se siente también realizada en su consideracion
social, incrementandose asimismo su sentimiento de pertenencia.

Por consiguiente, estamos ante dos sistemas de comunicacion (interna y externa)
interdependientes y que es necesario gestionar de una manera coordinada. Sin embargo, las
estrategias de innovacion en las empresas suelen recaer preferentemente en la

> Comunicacion Organizaciona, Interna y Externa; Tomado de:

http://ciberconta.unizar.es/leccion./comui/100.HTM
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comunicacion externa, antes que en la interna. Gomez y Patifio (1998) ilustra esta situacion
de forma metafdrica. “se da mucha importancia a la ropa externa, a la que se ve, a la que la
gente puede valorar, olvidando en ocasiones que el éxito de que una ropa externa siente
bien reside en la calidad y el disefio de la ropa interior”.

Clima Organizacional. Entendemos bien el concepto de clima organizacional y de manera
genérica lo identificamos como el ambiente que se vive en la empresa en un momento
determinado; en donde puede resultar agradable o desagradable trabajar; o bien como la
cualidad o propiedad del ambiente general, que perciben o experimentan los miembros de
la organizacion, las que pueden ser de orden interno o externo y que influyen en su
comportamiento.®

Un ambiente laboral ameno, con una cultura empresarial que promueva el sentido de
pertenencia y el compromiso con las tareas, sera siempre una ventaja competitiva para las
empresas, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio de los trabajadores,
tiene una relacion directa con el ambiente que gira a su alrededor.
El Clima Organizacional guarda una relacion directa en la determinacion de la Cultura
Organizacional de la empresa, entendiendo como Cultura Organizacional, el patron general
de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de la organizacion.

Las percepciones y respuestas que abarca el Clima Organizacional se originan en una gran
variedad de factores, relacionados con el liderazgo y préacticas de direccion (tipos de
supervision. autoritaria, participativa, etc.); con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones,
interaccidn entre sus miembros, etc.) y aspectos de tipo econdmico (remuneracion, sistemas
de incentivos, apoyo social) las que inciden en el comportamiento en el trabajo.

La teoria de los profesores Litwin y Stinger, establece nueve factores que a criterio de ellos,
repercuten en la generacion del Clima Organizacional. estructura, responsabilidad,
recompensa, desafios, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad.
A continuacion la descripcién de lo que es cada uno de ellos, sin entrar en detalles, de como
lograrlos y/o sostenerlos.

Estructura. Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de las organizaciones en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles
jerarquicos, indistintamente de la posicion en el nivel. Su fundamento tiene una relacion
directa con la composicion organica, plasmada en el organigrama, y que comunmente
conocemos como Estructura Organizacional. Dependiendo de la organizacion que asuma la
empresa, para efectos de hacerla funcional sera necesario establecer las normas, reglas,
politicas, procedimientos, etc., que facilitan o dificultan el buen desarrollo de las
actividades en la empresa, y a las que se ven enfrentados los trabajadores en el desempefio

® Clima Laboral; Tomado de: http://accorh-consultor-wjlemus.blogspot.com/2011/06/clima-organizacional-y-
objetivos-de-la_03.html http://www.degerencia.com/tema/clima_organizacional
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de su labor. El resultado positivo 0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion
visualice y controle el efecto sobre el ambiente laboral.

La conformacion de una adecuada estructura organizacional en la empresa, facilita o
dificulta el flujo de las comunicaciones, aspecto transcendental en cualquier tipo de
comunidad que aspire a convivir de la mejor manera.

Responsabilidad. Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la ejecucion de
la actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacién con el tipo de
supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.

Para cada uno de nosotros, independientemente del cargo que ocupemos o del oficio que
realicemos, si estamos desarrollando la actividad que nos place hacer, nuestra labor siempre
sera importante, manteniendo la idea de que estamos aportando un grano de arena a la
organizacion, y esa importancia la medimos con una relacion directa vinculada con el grado
de autonomia asignada, los desafios que propone la actividad y el compromiso que
asumamos con los mejores resultados.

Recompensa. ¢Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacion y ante todo de los buenos
resultados obtenidos en la realizacion del trabajo?

Un salario justo y apropiado, acorde con la actividad desarrollada, constituye el primer
incentivo en una relacion laboral. Es importante no olvidar que a pesar de que el salario
justo y los resultados del trabajo logren el equilibrio esperado, los humanos “reclamamos”
reconocimiento adicional.

Desafio. En la medida que la organizaciéon promueva la aceptacion de riesgos calculados a
fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un sano clima
competitivo, necesario en toda organizacion.

Relaciones. Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y
la cooperacion, con sustento en base a la efectividad, productividad, utilidad y obediencia,
todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al estrés, acoso
laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.

Cooperacidn. Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y mantenimiento
de un espiritu de equipo en vias de lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con los
objetivos de la empresa.

Estandares. Un estandar, sabemos, establece un parametro o patron que indica su alcance y
cumplimiento. En la medida que los estandares sean fijados con sentido de racionalidad y
ante todo de que puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos necesarios para ello, los
miembros del grupo percibiran estos, con sentido de justicia o de equidad.
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Conflicto. El conflicto siempre sera generado por las desavenencias entre los miembros de
un grupo. Este sentimiento bien podré ser generado por motivos diferentes. relacionados
con el trabajo o bien con lo social y podra darse entre trabajadores de un mismo nivel o en
la relacién con jefes o superiores.’

Identidad. Hoy dia la conocemos como Sentido de Pertenencia. Es el orgullo de pertenecer
a la empresa y ser miembro activo de ella y tener la sensacion de estar aportando sus
esfuerzos por lograr los objetivos de la organizacion.

Cada uno de los aspectos mencionados produce en los colaboradores diferentes tipos de
percepcion que inciden de manera directa en la Moral Laboral individual y la suma de todas
a nivel grupal, termina conformando el clima organizacional.

Estrategias de difusion. Son los mecanismos usados para llegar a un target; es decir a un
publico objeto; en la alcaldia de Abrego se implementa la difusion a través de la radio y la
television para brindar la informacion oportuna y veraz a los miembros del Bello Valle.

Medios masivos de comunicacion.(Término también muy utilizado directamente
en inglés. mass media) son los medios de comunicacion recibidos simultdneamente por una
gran audiencia, equivalente al concepto sociol6gico de masas o al concepto comunicativo
de publico.

La finalidad de estos medios de comunicacion podria ser, segin la férmula acufiada
especificamente para la television, formar, informar y entretener al publico que tiene
acceso a ellos. Atendiendo a los intereses que defienden, buscan el beneficio
econdmico del empresario o grupo empresarial que los dirige, habitualmente concentrado
en grandes grupos de comunicacion multimedia, e influir en su publico ideol6gicamente y
mediante la publicidad.

Publicidad. Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo
de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas
de propaganda.

Comunicados de prensa. Uncomunicado de prensaonota de prensaes una
comunicacion escrita dirigida a los miembros de los medios de comunicacién con el
propdsito de anunciar algo de interés periodistico. Normalmente, se envia por correo
electronico a redactores de los periddicos, revistas, emisoras de radio, estaciones de
television, asi como a medios online y a bloggers.

El uso de notas de prensa es comun en el &mbito de las relaciones publicas (RRPP). Por lo
general, el objetivo es atraer la atencion de los medios de comunicacion para que puedan
optar para su publicacion o difusion. Un comunicado de prensa puede anunciar una serie de

" Clima Laboral; Tomado de: http://accorh-consultor-wjlemus.blogspot.com/2011/06/clima-organizacional-y-
objetivos-de-la_03.html
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noticias, tales como eventos programados, promociones personales, premios, nuevos
productos y servicios, ventas y otros datos financieros, logros, etc.

El objetivo final de un comunicado de prensa no es un periodista ni un medio, sino la
audiencia que éste tiene a traves de ellos. Para conseguir su publicacion, el comunicado
debe adecuarse a estructuras comunicativas y a las rutinas profesionales de los periodistas.
Boletines de prensa. Son una herramienta importante para comunicar con periodistas
profegionales y para compartir sus noticias directamente con sus colegas; sin ahondar en
ellas.

¥ http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

31 REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL _PROCESO
COMUNICATIVO QUE SE MANEJA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE ABREGO.

Actividad 1. Revision de documentos que muestren el desarrollo de las comunicaciones:
comunicados y boletines de prensa.

Elaboracion de comunicados de prensa.

Se realizo la revision del 100% de los comunicados de prensa, boletines de prensa y
comunicaciones externas existentes y se desarroll6 un formato teniendo en cuenta los
colores y logos institucionales.

Para el manejo de la comunicacion externa se desarrollo un formato en el programa: Corell
Draw para realizar los comunicados y boletines de prensa; en él se utilizaron los logos de la
administracion municipal, el escudo del Municipio de Abrego. La letra para identificar el
documento esta escrita en fueste: Script MT Bold en la parte izquierda de la pagina en
tamafio 60 ptos.; el contenido esté justificado y en fuente Arial 12.

El pasante asistio y se mantuvo antes de realizarse en contenido, durante las actividades de
programacion hasta lograr el objetivo final; publicarlo a través de los medios de
comunicacion.

Durante la pasantia se realizaron 6 comunicados de prensa.
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Figura 3. Comunicado de prensa #011;.

Alcaldia de

23 de Septiembre 2013

# 011 DE 2013

MOTIVO: CONFERENCIA DE DERECHOS Y DEBERES EN SALUD
PROXIMO JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE

CON EL ANIMO DE RESOLVER DUDAS LEGALES EN CUESTIONES DE
SALUD, LAALCALDIA MUNICIPAL DE ABREGO INVITAA LA POBLACION QUE
DESEE PARTICIPAR DE LA CONFERENCIA: “DERECHOS Y DEBERES EN
SALUD, A CARGO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICAY LA
SUPERINTENDENCIADE SALUD NACIONAL".

DICHO EVENTO SE LLEVARA A CABO EN EL AUDITORIO DEL CENTRO DE
CONVIVENCIA CIUDADANA EL PROXIMO JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE A
PARTIR DE LAS 2:00 PM.

INVITAMOS A TODA LA POBLACION PARA QUE SE HAGA PRESENTE Y
PREGUNTE COMO RESOLVER PROBLEMAS CON LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LAS IPS, DEMANDAS, TUTELAS Y MECANISMOS PARA QUE
LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD CUMPLAN SU DEBER DE
ATENDERALACOMUNIDAD ABREGUENSE.

{ASISTE!

]-W U A : Palacios .

ALCALDIA DE ABREGO 2012 - 2015
Fuente. Pasante del proyecto

JHhora S¢ .f Efrain
-

Se utiliz6 el formato establecido y se envid a los medios de comunicacion para la respectiva
difusion de los informativos alli plasmados. Invitacion a participar a la conferencia de
DERECHOS Y DEBERES EN SALUD, organizado por la oficina de salud publica,
secretaria de gobierno y el Ministerio de Salud
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Figura 4. Comunicado de prensa #012;

Alcaldia de

23 de Septiembre 2013

# 012 DE 2013

MOTIVO: CONVOCATORIAS PARA EL REINADO MUNICIPAL
ABREGO 2013

Con la finalidad de realizar de manera organizada el reinado municipal
Abrego 2013, el sefior Alcalde: Efrain Palacios Jaimes esta haciendo
extensiva la invitacion para que las comisiones de cada barrio escoja,
inscriban y presenten su candidata al reinado municipal 2013.

Las senoritas que deseen participar en el reinado deben tenerentre 16 y
22 anos de edad, tener aptitudes de reina y una buena comision que les
colabore.

Las inscripciones se llevaran a cabo el proximo 10 de Octubre en el
Palacio Municipal a partirde las 2:00 p.m.

SOLO HAY 5 CUPOS

iINSCRIBETE!

/éazd« 56, ‘, Efrain
]' : U R : .» Palacios J.

ALCALDIA DE ABREGO 2012 - 2015
Fuente. Pasante del proyecto

Se utiliz6 el formato establecido y se envid a los medios de comunicacion para la respectiva

difusion de los informativos alli plasmados. Inscripciones abiertas al reinado Municipal de
Abrego 2013.
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Figura 5. Comunicado de prensa #013;

Alcaldia de

23 de Septiembre 2013

# 013 DE 2013

MOTIVO:  INSCRIPCIONES AL PROGRAMA ABREGO TIENE
TALENTO CON LOS NINOS

Con el objetivo de celebrar en el mes de Octubre el dia de los nifios, se
abre a partir del 23 de septiembre hasta el 4de octubre la convocatoria
para participar en Abrego Tiene Talento con los nifios.

El programa se realizara todos los sabados del mes de octubre a partir
de las 2:00 de la tarde en el auditorio del centro de convivencia
ciudadana.

Cada Sabado habra 3 jurados diferentes que calificaran las
capacidades artisticas y los talentos de los nifios abreguenses. Se
premiara el primer lugar el 31 de Octubre en el parque principal con
$300.000 (trecientos mil pesos moneda corriente), habra sorpresas y
diversion.

Quienes deseen participar deben tener entre 5 y 14 afios de edad e
inscribirse entre el 23 de septiembre y el 4 de octubre. Las inscripciones
pueden ser individuales o grupales y las manifestaciones pueden ser:
magia, poesia, canto, baile etc.

/INSCRIBETE, PARTICIPA Y GANA
EN ABREGO TIENE TALENTO!

Lugar: Alcaldia Municipal / Oficina de ICBF
Fecha: del 23 de septiembre al 4 de Octubre

]'W U R : Palacios J.

ALCALDIA DE ABREGO 2012 - 2015
Fuente. Pasante del proyecto

JHhora S¢ .f Efrain
-

Se utiliz6 el formato establecido y se envié a los medios de comunicacion para la respectiva
difusion de los informativos alli plasmados. Inscripcion al concurso ABREGO TIENE
TALENTO, en el marco de la celebracion de Haloween.
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Figura 6. Comunicado de prensa #014;

Alcaldia de

\S

MOTIVO: CIRCUITO CULTURAL 2013, “ EL FARO DE LA CULTURA”

# 014 de 2013

Los eventos culturales, rigen la vida de los individuos, mostrando cada vez mas
arraigadas las costumbres de un pueblo.

La secretaria departamental de cultura iniciara un recorrido cultural por la zona norte
de Colombia, iniciando en el Municipio de Abrego el préximo Lunes 4 de Noviembre,
extendemos una cordial invitacion para que nos acompafien en la actividad “circuito
cultural 2013: el faro de la cultura” que se llevara a cabo con un recorrido desde el
Parque Principal, hasta el Parque Bolivar y el centro de la actividad se desarrollara en
el parque principal: Guillermo Quintero Calderon.

Habra eventos culturales durante toda la tarde a partir de la 2:00 pm.

ASISTE, PARTICIPA Y DIVIERTETE
EN EL FARO DE LA CULTURA

NOTA PARA EL MEDIO DE
COMUNICACION

La Alcaldia Municipal agradece la publicacion de estos documentos, son
para el progreso y el apoyo de la comunidad que habita el Bello Valle de
Abrego.

De igual manera se extiende la invitacion a participar y cubrir la actividad
“circuito cultural 2013: el faro de la cultura”.

shona S¢ .f Efrain
I' : U Y : .~ Palacios J.

ALCALDIA DE ABREGO 2012 - 2
Fuente. Pasante del proyecto

Se utilizo el formato establecido y se envio a los medios de comunicacion para la respectiva
difusion de los informativos alli plasmados. Invitacién a la comunidad y a los medios de
comunicacion a participar de la actividad “CIRCUITO CULTURAL: EL FARO DE LA

CULTURA”

Identificar la problematica en cuanto a comunicaciones y plasmarla en un documento,
planteando soluciones posibles a la falencia comunicacional e informativa.

35



Actividad 2. Matriz DOFA

Cuadro 3. Matriz DOFA.

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Falta de
organizacion en
los eventos
programados por
la
Administracion
Municipal.

Creacion de estrategias
y proyectos que
fortalezca la poblacion
vulnerable: nifios,
jovenes, tercera edad y
mujeres embarazadas

fortalecido las
comunicaciones y el
clima organizacional.

La operacion de la oficina
de Prensa y Protocolo ha

Los eventos
desorganizados
generan poca
credibilidad y
deficiencia
administrativa.

Deficiencia en
los servicios

prestados a la
comunidad.

Realizar jornadas de
sensibilizacion a los
empleados para
mejorar la calidad del
servicio.

por parte del gobierno
nacional, el DPS,
PROGRAMAS
SOCIALES Y
POLITICOS AMIGOS
gue gestionan para ello.

Aceptacién de proyectos

Se genera informacién
inadecuada que
fomenta desdrdenes en
la Administracion
Municipal y en
general, en el pueblo.

Falta de apoyo a
los programas de
fortalecimiento
recreativo,
cultural y
deportivo para
nifios, jovenes y
tercera edad.

Mejorar las
comunicaciones
internas a través del
clima organizacional
con la presencia del
comunicador.

Asistencia a
capacitaciones y

los funcionarios para

Local

diplomados por parte de

cumplir con los objetivos
propuestos por el Alcalde

Dificultad con la
infraestructura por
falta de
mantenimiento,
componiendo un
problemaen la
seguridad ocupacional
y de los visitantes

Deficiente
infraestructura
para el
funcionamiento
de cada
dependencia

Sefializacion en el
palacio municipal para
evitar incidentes con la

infraestructura.

infraestructura fisica del
Palacio Municipal.

Se encuentra radicado el
proyecto para mejorar la

Procesos deficientes,

lo que genera posibles

llamados de atencion
por parte de
contraloria o
procuraduria

Poca difusion de
los procesos,
tramites y
servicios de la
Administracion
Municipal.

Convenios con la
U.F.P.S Ocafia para
contar con pasantes

idéneos para mejorar
el proceso
comunicativo.

Existe un plan de

por el Alcalde. Se
incluyen programas
radiales y agenda local,

regional y nacional.

comunicaciones aprobado

Desconocimiento de
los procesos, tramites
y servicios de la
Administracion
Municipal por parte de
la comunidad.

Fuente. Pasante del proyecto

Diagnostico inicial de la alcaldia de Abrego. Se desarroll6 en base a las observaciones del
pasante identificando las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la
comunicacion interna y externa de la administracion Municipal.
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3.2 FORMULAR ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES DE DIVULGACION
DE TRAI\/IITES,’ SERVICIOS, OBRAS Y GESTIONES DEL ALCALDE
MUNICIPAL DE ABREGO.

3.2.1 Crear protocolos y guiones radiales. Desarrollo de protocolos para los eventos mas
relevantes de la administracion Municipal; en ello hubo una participacion completa, desde
el inicio de cada evento protocolario, durante el desarrollo del contenido y la entrega del
producto final que era la presentacion de los eventos y la entrega de los documentos a los
invitados especiales. En total se realizaron 8 protocolos para la presentacion de 8 eventos.

Fotografia 1. Protocolo para el ler consejo de desarrollo rural y portafolio de servicios
municipales;

EFRAIN PA}ACIOS JAIMES

A YT

-

Fuente. Pasante del proyecto

En ella se organizaron los puntos a desarrollar durante la actividad, se realizaron los
formatos para que los visitantes entonaran los himnos; asi mismo se realiz6 el protocolo de
otros eventos, asi como reinados de la tercera edad vy las fiestas patronales del municipio de
Abrego.
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Figura 7. Guion para radio # 001.

: ‘ Alcaldia de

— ABREGO

Guidn para radie.
#0071

TITULARES, GUION PERIODISTA PARA DAR ENTRADA

DESPUES DE 30 ANOS SE HIZO MANTENIMIENTO EN LA LAGUNA DE OXIDACION DE NUESTRO
MUNICIPIO, FAVORECIENDO AMBIENTALMENTE A ABREGO, OCANA Y SU PROVINCIA.

EL MUNICIPIO DE ABREGO HIZO PRESENCIA EN LA ASAMBLEA GENERAL DE LA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS EN CACHIRA NORTE DE SANTANDER, DONDE SE
ACORDO PROYECTAR LA ELECTRIFICACION DE 37 VEREDAS DEL MUNICIPIO
DE ABREGO.

SE ENTREGARON MERCADOS PARANINOS CON PROBLEMAS NUTRICIONALES.

CHARLAS DE EDUCACION PARA LA REDUCCION DEL RIESGO POR MINAS ANTI
PERSONALES PROXIMO LUNES, MARTES Y MIERCOLES

EN DEPORTES...
AEROBICOS EN EL PARQUE INFANTIL EL PROXIMO DOMINGO

LES TENEMOS LA PROGRAMACION DE LOS TORNEOS MUNICIPALES DE
FUTBOL, EL PROXIMO DOMINGO

r Efrain

Palacios .
ALCALDIA DE ABREG

hora Se. fodos I/m'daa

Fuente. Pasante del proyecto

Los guiones se realizaban para que el locutor o encargado de cada emisora diera la entrada
como titulares a cada una de las informaciones transmitidas. El disefio fue basado en los
prototipos establecidos con los colores, logos institucionales. El titulo tiene de fuente:
Script MT Bold tamafio 16 y el contenido Arial tamafio 12.
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3.2.2 Creacidn de afiches informativos y campafas de sensibilizacidn. Para cada evento
0 convocatoria se realizé una cartelera, un disefio o un afiche informativo. El pasante
disefio y creo el contenido del 100% de afiches informativos y camparias de sensibilizacion
requeridos. 23 Afiches en total.

Figura 8. Afiches plasmados en las avenidas principales del municipio, para motivar a las
jovenes mayores de 16 afios a participar en el reinado municipal 2013.

FECHA: HASTA EL 10 DE OCTUBRE DE

m

R S

£ % I\
o s d

Alonso Vergel

’%‘ Alcaldia de .f Efrain Ahora St Camilo Alberto Blanco Santos
Palacios | i German Alonso Pérez
A .» Dl M M Claudia Patricia Jacome

Jean Carlos Vega Plata

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante estuvo desde el momento que se desarrollo la idea de realizar afiches, desarrolld
la sesién fotografica con la reina 2012 y realiz6 el respectivo disefio, insertando en él los
logos de la administracidn actual, colores institucionales y lo requerido por el presidente de
la Junta de Ferias y Fiestas del Municipio de Abrego.

Se realiz6 con el objetivo de que la comunidad que no tiene acceso a redes sociales y visita
las instalaciones del Palacio Municipal conozca el registro fotogréafico de cada actividad.

39



Fotografia 2. Medios Alternativos.

=

o

Fuente. Pasante del proyecto

Fotograma realizado a mano; con cartulinas negras; sobre ellas pedazos de papel blanco y
fotografias.

Figura 9. Valla publicitaria.

Fuente. Pasante del proyecto

Publicidad para el lugar y la Bienvenida a los participantes del ler consejo de desarrollo
rural y portafolio de servicios Municipales; para ello el pasante visitdé varias obras en
ejecucion y realizo el registro fotografico correspondiente; en el disefio se incluyé los logos
de la administracion, escudo de abrego y colores institucionales.
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Figura 10. Disefio Abrego Tiene Talento.

" JAlcaldiaiunicipa
Ak | b l
| CEALICE0

20122015

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante desarrollo este afiche con el objetivo de promocionar por redes sociales y
pagina web la convocatoria para participar en el Concurso: Abrego tiene Talento; se
realizaron notas y se publico este disefio de Corell Draw; el pasante dio la idea inicial y de
alli en adelante organiz6 en este disefio la inclusion de los logos de la alcaldia y el escudo
del municipio, asi como los colores institucionales para mostrar como propio este concurso.
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Figura 11. Afiches plasmados en las avenidas principales del municipio,

inistracion
12 -®015

 / 7mm/zcw:/ze¢ a&e’ztm.

ugar; Aldaldia Municipal / Offcina @e ICBF
noha. del 23 de cep em bxe aM e Octubeg

Fuente. Pasante del proyecto

Para motivar a los nifios a participar en el concurso Abrego tiene talento realizado en dos
fases, la primera de preseleccion y la segunda realizada el 31 de octubre.

Disefio realizado en corell draw; con el disefio similar al utilizado en el programa concurso
de television: Colombia Tiene Talento.

El pasante utilizo fuentes llamativas y colores metalizados para generar expectativa y
obtener flujo de inscripciones en el municipio de Abrego.
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Figura 12. Fichas de Inscripcion al concurso Abrego Tiene Talento,

L Mesdae £)CHA DE INSCRIPCION

CATEGORIA GRUPAL:

”

No.

m TALENTO:
z NOMBRE:

IDENTIFICACION: | T.  RC.
m DIRECCION DE RESIDENCIA:
Py TELEFONO: T
h NOMBRE:

IDENTIFICACION: = Tl  RGC.
= DIRECCION DE RESIDENCIA:

TELEFONO: |
g NOMBRE:

m IDENTIFICACION: | T
= DIRECCION DE RESIDENCIA:
: TELEFONO:

Ahona Si. Jodos Uhidos L. ="

No.

No.

”~

ABREGO TIENE

£ wedate £1CHA DE INSCRIPCION

CATEGORIA GRUPAL:
NOMBRE:
IDENTIFICACION: = TIL RC. No.
DIRECCION DE RESIDENCIA:
TELEFONO:
NOMBRE: l
IDENTIFICACION: | TIL RC. No.
DIRECCION DE RESIDENCIA:
TELEFONO: !

INFORMACION DEL RESPONSABLE:
NOMBRE:

IDENTIFICACION: C.C. No.
DIRECCION DE RESIDENCIA:
TELEFONO:

CORREO: l

Efrain

Ahora St Jodos Ukidas L.

[ Aedate £)CHA DE INSCRIPCION

CATEGORIA INDIVIDUAL:

”

ABREGO TIENE

Fuente. Pasante del proyecto

>Se construyeron dos formato; uno para la categoria individual y otro para la categoria

grupal.

TALENTO:
NOMBRE:
IDENTIFICACION:
DIRECCION DE RESIDENCIA:
TELEFONO: T

‘ TL RC. No.

lNFORMACIéN DEL RESPONSABLE:

NOMBRE: ;
IDENTIFICACION: | C.C.
DIRECCION DE RESIDENCIA:
TELEFONO: |
CORREO:

TWITTER:

FACEBOOK:
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Figura 13. Cheque Simbolico.

w | BB (oo 3t102013) 9~ “‘ Efrain,
Todos “Unictos..
D) $300.000 ~ <™

Paguese a: Primer Puesto en el Concurso de ABREGO TIENE TALENTO

Lasumade: Trecientos mil pesos m/c
Alcaldia de Abrego GANADOR (ES) DE ABREGO TIENE TALENTO

Fuente. Pasante del proyecto

Para la premiacion en eventos de masiva asistencia se realizd el disefio de cheques
simbolicos para la respectiva premiacion; en este caso el disefio plasmado en este informe
fue impreso en hojas de bond y pegado sobre cartulina blanca.

La idea de realizar el cheque simbdlico surgid de la necesidad de mostrarle a la comunidad
no participante de la actividad que se realizo y se entregd el dinero el mismo dia y en el
mismo lugar, sin intermediarios a los ganadores de la prueba: al ler puesto: Trescientos mil
pesos y al segundo puesto una bicicleta.

Figura 14. Disefio Tarjetas de Cumplearios.

« sus de 25 Ancs al m
abreguenses: una insti aue ha
wnhmmmmmummmmm
Eellc Valle.

I sencr Alcalde v Ics renresentantes de cada oficina. enviames

gmmm o ‘ un 1dial saludd » T Ill itac Ic n cn esta fedha tan imoo tante
- &‘ 2 ;

.llulll |I|l ativatark llll e Il aranda.
= | inl«-ul II Yeandd u cidadde cnl eric

l mane l.ll\l mes a aue ll mando  iovene

Fuente. Pasante del proyecto
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Cumpleafios de la institucion Educativa: Colegio Carlos Julio Torrado Pefiaranda; en la
conmemoracion de eventos especiales, efemérides o cumpleafios de las instituciones
educativas se disefid una tarjeta que luego de la aprobacion por la secretaria de gobierno era
publicada en la pagina web y redes sociales.

Figura 15. Disefio de avisos.

.{ T/‘f%om S¢

e
e A PN ns_. ..

Fuente. Pasante del proyecto

El Telecentro “Vive Digital” lo administra el Web Master de la Alcaldia, a peticion del
sefior Alcalde se realizo este aviso que se reprodujo y se colocd al lado de cada computador
del tele-centro con el objetivo de generar una cultura de uso y apagado de los
computadores. Impreso en hojas tamafio carta a color.
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Figura 16. Disefio de ubicacion de cada Corregimiento.

"
A e

CONCEJO INVITADOS
MUNICIPAL ESPECIALES

& =z VERDE

LAYONCITOS

SES
m:q
. "

ON

| TARIMA
SONIDO

NCIONARIOS DE LAADMINISTRACI

Fuente. Pasante del proyecto

Evento: ler consejo de desarrollo Rural y portafolio de servicios Municipales. Con el
objetivo de organizar la logistica el pasante se encarg6 de disefiar el orden sobre el cual se
debia regir la actividad; consistia en recibir los presidentes de junta de accién comunal de
cada corregimiento e identificarlos con colores.
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Figura 17. Disefio de Escarapelas.

consejo de desarrollo rural
y portafolio de servicios municipales:

Efrain Palacios Jaimes 2012-2015

N Alcaldia de

& ABREGO

NOMBRE:
JORGE ARTURO ANGARITA MACIAS
CEDULA:

13.643.621 SAN VICENTE CHUCURI
CARGO:

CONCEJAL
CONCEJO MUNICIPAL

:n; Efter. Hora S¢, Jocdoo Uidos
1° Septiembre 2013

Para la realizacion del Evento: 1

consejo de desarrollo rural

’ e y portafolio de servicios municipales:

Efrain Palacios Jaimes 2012-2015

JAC  TEEC Alcaldiade.
LABREGL—— & JABREGO-

NOMBRE:

l |

CEDULA:

VEREDA:

| |

CORREGIMIENTO:

_ CASITAS |
:‘; Eftar. ana S¢, Jodos Ukcidoe
1° Septiembre 2013

er consejo de desarrollo rural y portafolio de servicios

municipales se disefié escarapelas especiales a cada comitiva teniendo en cuenta los colores

y la ubicacion del disefio de la figura 18.

Se realizaron once disefios de diferentes colores; con el mismo contenido de la siguiente

manera; por color y corregimiento:

El Concejo Municipal: Disefio de Arbol comunicacional.
Medios de Comunicacién: Disefio de Arbol comunicacional.

Corregimiento La Paz: Fucsia.
Corregimiento El Tabaco: Naranja.
Corregimiento Casitas: Verde.
Corregimiento Playoncitos: Amarillo.
Corregimiento El Soltadero: Azul.
Corregimiento Union Campesina: Blanco.
Corregimiento Capitan-Largo: Gris.
Corregimiento El Chorro: Rojo.
Corregimiento La Maria: Parpura.
Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 18. Disefio de Himnos.

BATALLON DE FRATERNIDAD
TODOS JUNTOS POR LA PATRIA
DEMOSTREMOS SOLIDARIDAD.

Vi
o= ‘;}&“'ENASNWPKMU:
WX} LLLON DE FRATERNIDAD
TODOS JUNTOS POR LA PATRIA
DEMOSTREMOS FRATERNIDAD.

Fuente. Pasante del proyecto

s llora
1a hija que nos ama
{Marchemos, que nos llama

el épico canén!

Para los eventos Protocolarios, segln la importancia se realizd un disefio de los himnos
para entonarlos junto a la comunidad asistente. Dependiendo de las instituciones
participantes; se desarrollaba dentro de los protocolos una pagina de himnos teniendo en
cuenta los colores institucionales, los logos y el contenido de los himnos; de la misma
manera se descargaban para que la Administracién Municipal lo tuviera como archivo para
utilizarlo en proximas oportunidades.

Este disefio fue impreso en hojas de Bond tamafio carta, a color. Actividad: X ASAMBLEA
DE SERVIDORES PUBLICOS.

Figura 19. Disefio de Diplomas.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

GRlealdia gftunicipal de d!'btego
iete la Condecoracion:
Medulla Al Mérito Mercedes Zlémyo
(Segiin Decreto No. 122 de Octubre 11 de 2013, MEDIANTE RESOLUCION 542 DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2013)

Al
/

J Oz\lexander obo ,?odrigqez

. @

idos-  EFRAIN PALACIOS JAIMES INGRID MILEIDY REVES
Alcalde de Abrego Secretaria de Gobierno Alcaldia A

Fuente. Pasante del proyecto
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Condecoracion a la policia Nacional, se realizé difusion por los medios de Comunicacion
Local. El pasante bajo las érdenes de la secretaria de gobierno desarrollé un diploma para la
condecoracion de 31 Policias con el objetivo de celebrar el cumpleafios de la Policia
Nacional teniendo en cuenta sobriedad, elegancia, logos institucionales; el disefio fue
aprobado directamente por el Alcalde: Efrain Palacios Jaimes.

Figura 20. Disefio de Seguimiento de Archivo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

' @ i
Administracion |
%*  2012-2015 |

ARCHIVO

SECCION CODIGO
SUBSECCION CODIGO

SERIE CODIGO
SUBSERIE CODIGO
DESCRIPCION

FECHAS DEL HASTA

CARPETA No. DE FOLIOS
ESTANTE BANDEJA

CAJA No. VOLUMEN
ARCHIVO G AC AH

Fuente. Pasante del proyecto
Segun la ley general de Archivo se disefi6 el formato de seguimiento de archivo en el

municipio de Abrego; teniendo en cuenta su uso, se incorpor6 los logos a color; sin
embargo se imprimid en las cajas cuatro aletas en blanco y negro.
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Figura 21. Disefio de Encuesta de Archivo.

Fuente. Pasante del proyecto

Segun la ley general de Archivo se disefid el formato de encuesta de archivo en el
municipio de Abrego. Cada dependencia debié responder esta encuesta y entregarla al
funcionario encargado de Archivo y Correspondencia; para cumplir un requisito ante el
departamento.

El disefio y las preguntas fueron realizados por el pasante y el jefe de archivo.

Figura 22. Disefio y contenido de elementos de la Imagen corporativa de la Casa de la
Cultura Dubis Ditta Altamar. Mision.

Mision

a casa de la cultuna Dubis Ditta Altamar es una
institucidn local que brinda espacios a todas bas
manifestaciones culturales y artisticas del municipic de
A brego; arienta y canaliza el esfuenze de los diferentes
twabiajadornes del axrte, condfatdemcatm
mmuaocaottmt&wobtadcaaneooenadaden .

Fuente. Pasante del proyecto
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En este proceso se realizd junto a la coordinadora de la Casa de la Cultura: Dubis Ditta
Altamar el contenido de la Mision; se escogieron los colores institucionales; logos
institucionales y de fondo una fotografia del grupo de Danzas: DJ FOLCLOR DANCE.

Se imprimi6 en hojas de papel Kimberly; se enmarcé y reposa en la oficina de la
Coordinadora de la Casa de la Cultura.

Figura 23. Disefio y contenido de elementos de la Imagen corporativa de la Casa de la
Cultura Dubis Ditta Altamar. Vision.

Fuente. Pasante del proyecto

En este proceso se realiz6 junto a la coordinadora de la Casa de la Cultura: Dubis Ditta
Altamar el contenido de la Vision; se escogieron los colores institucionales; logos
institucionales y de fondo una fotografia del grupo de la escuela de formacion en Percusion.
Se imprimio en hojas de papel Kimberly; se enmarco y reposa en la oficina de la
Coordinadora de la Casa de la Cultura.

51



Figura 24. Disefio Navidefio.

A 8 W

Fuente. Pasante del proyecto

Disefio y contenido de saludo de feliz navidad por parte del coordinador del centro de
convivencia ciudadana de Abrego; se realiz con el objetivo de mostrarle a la comunidad
que son importantes para la administracion municipal y el centro de convivencia ciudadana.
Publicado en la web y redes sociales.
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Figura 25. Disefio Navidefio Alcaldia.

Fuente. Pasante del proyecto

Disefio y contenido para la web. Saludo de feliz navidad y prospero afio nuevo por parte de la Administracion Municipal de
Abrego.
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Figura 26. Disefio fichas de inscripcion

MUYl i o Alcaldia de %
N

FICHA DE INSCRIPCION

Area de estudio:

Nombres y Apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Documento de Identidad:

Institucion Educativa: Grado:

Celular:

Nombre de la Madze:

Nombre del Padre o Acudiente:

Observaciones:

FIRMA DEL ALUMNO FIRMA DEL PADRE O ACUDIENTE

Fuente. Pasante del proyecto

Para la inscripcion a las escuelas de formacion de la Casa de la Cultura: Dubis Ditta
Altamar para el afio 2014 se organizd una ficha sencilla conteniendo los logos
institucionales y los datos principales a solicitud de los interesados en participar de las
escuelas de formacion.
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Figura 27. Disefio para la web.

0] -
COORDINACION

- = CENTRO DE CONVIVENCIA
CIUDADANA ABRECO

REGLAS BASICAS DE CONVIVENCIA

¢llegas®s .- > Saluda
¢Te vas?» S > Despidete
¢Recibes un favor?s ... > Agradece
¢Prometes?> o> Qumple
¢Ofendes?> oo oo Disculpate
¢No entiendes? = .......> Pregunta
ATIones?> ... -> Comparte
éEnsucias?> - > Limpigye
¢No te cae bien?> > Respeta
¢Amas?> > Demuéstralo
¢No vas a ayudar? > No estorbes
¢Rompes?> : : : > Repara
¢Pides prestado?- > Devuélvelo
¢Toph~"1m—" = P

<

Fuente. Pasante del proyecto
Se organizo una camparia de sensibilizacion, respeto y amabilidad; con los funcionarios del

Centro de Convivencia Ciudadana; tomando como base algunas frases tomadas de internet,
se personalizé con los logos de la Administracion. Se repartio por los locales comerciales.
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Figura 28. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana
Nl’lclgos de Reconciliacion

'71

“wn )-

O “ El didlogo basado en sdlidas

m Ie‘es moralistas favorece la

solucidn de conflictos y el
O respeto de |a vida. Por ello

las armas representan un
derrota de la razdn y

la humanidad..??

I o
Q Juan Pablo I

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacién del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
pendon se consultaron frases y se tomo la frase de Juan Pablo II.
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Figura 29. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana
Nt’lcloeos de Reconciliacion

“wn j'

Perdonar El perdon
No significa... L es...

. ‘.’{J “Sividar “Kecoruar sin dordr
‘ EComlmgr con relaciones 4 “Mirar con OJOS
T T— 3 | nuevos lo ocurrido”
© smelainusscis” &* 3| “Asumir la
w

-

?6/

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacion del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
penddn se consultaron palabras y significados acerca del Perdon.
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Figura 30. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Nucleos de Reconciliacion

-

O d ult.lL:::mc- Y ser cuidador (loé
: ctros es también un :
= cOmpromiso para vivir en
: comunidad...
Se trata de...
sentir conel otro
recibir al ctlf

.- Y espOn m iwmm@

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacién del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
pendon se consultaron palabras y significados acerca del Cuidado.
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Figura 31. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Nuclpos de Reconciliacion

Recordar con alegria es
una forma de potenciar el alma ;

Cuando el recuerdo no es grato la vida entristece, -
Cuando el dolor del pasado petrifica el porvenir !
se debe aprender de las lecciones del posado

[ si la vida es el objetivo del recuerdo.

Peligros de la memoria

F Cuando la rabia y el odio petrifican
: Cuando la venganza y la retaliacion
se convierten en formos de recupernr

&

i gy '
UREAY mwmvw M?‘f
Lo Memorias pmEE 'gﬁ(“l‘l:&l‘}\dgf
ISLJIcas BN '-_ |
s o R = i
(iudadanas= T --- Nemrias
MO 55 SR ~ 3 — Miticas '
']':ﬁ‘}'?'i‘{iﬁ \ Vivil
o~ I s B e

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacién del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
penddn se consultaron palabras y significados acerca de Memorias.
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Figura 32. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perddn, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana

~ - | [T

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacion del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
pendon se consultaron palabras y significados acerca de Memorias.
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Figura 33. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana |
Nicleos de Reconciliacion

5]

—~—

“r_|*

,0rdenar las emociones!

al Servicio de un objetivo
 es esencial para prestar atencion

 en [a motivacion,

> la creatividad y
\ el auto - dominio

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacion del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
penddn se consultaron palabras y significados acerca de Emociones.
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Figura 34. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana
Nucleos de Reconciliacion

9 I ncl ui mos
= a los que piensan diferente cuando:
RESPETAMOS su vision,

aun cuando sea

opuesta a la nuestra...

Asi: , la homofobia,
ESTADO CIVIL, preferencia sexual,
COLOR DE PIEL, Ideologia politica

entrarian en el mundo

sin sentirse "X CLUIDOS

por ser diferentes,

w # 3

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacién del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
pendon se consultaron palabras y significados acerca de Diferencias.

62



Figura 35. Disefio de pendones para facilitar el conocimiento de valores como el respeto, el
perdon, el dialogo.

Centro de Convivencia Ciudadana
Niicleos de Reconciliacion

Ifl PIOoCeso de
[pessl reconulla(:wn
\ NO solo es plantear

\ una nueva relacion.
\sinoirc lllll.ll(‘ll(ll

2 COIN
\)ccmncnamlentcs

=1 Y acciones aque sopcrtan
'10s acuerdos...

SSimplica: 49
£ thl“Dl. Y paciencia...

Fuente. Pasante del proyecto

Programa Nucleos de Reconciliacién del Centro de Convivencia Ciudadana; para este
penddn se consultaron palabras y significados acerca de Reconciliacién.
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Figura 36. Camparia de Sensibilizacion..

Centro de Convivencia Ciudadana
Niicleos de Reconciliacion

AMOR, TOLERANCIA Y RESPETO...

REQUISITOS PARA

LA SANA CONVIVENCIA,

COMPROMISNO DE
TODOS PARA VIVIR

7 EN PAZ POR UN

> ABREGO
MEJOR...

a’é Alcalard mlmal

Estrategia de sensibilizacion para Nucleos de Reconciliacion se realiz6 el disefio de un
volante con contenido social para la difusion de sentidos morales que conlleven al amor, la
tolerancia y el respeto

FUND @
“Ahnord’y
- Wiy

Fuente. Pasante del proyecto
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3.3. PRODUCIR PIEZAS COMUNICACIONALES COMO: NOTAS PARA LA
WEB Y REDES SOCIALES, PIEZAS TELEVISIVAS Y RADIALES.

3.3.1. Segun la eventualidad hacer despliegue informativos; presentacion de eventos y
fortalecimiento de las comunicaciones externas. En cada evento se desarrollo un
protocolo que se compartia con otra persona y se leia en tarima; en intermedio de cada
punto se leian las notas publicadas en la pagina web y en las redes sociales.

Fotografia 3. Maestra de Ceremonia en el 1IER CONSEJO DE DESARROLLO RURAL Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS MUNICIPALES..

Fuente. Pasante del proyecto

Se creo el protocolo y se leyo durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales
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Fotografia 4. Maestra de Ceremonia en la Celebracion de Haloween el 31 de Octubre de
2013.

Fuente. Pasante del proyecto

Se cred el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.

Fotografia 5. Maestra de Ceremonia en la el encuentro de servidores publicos de la CTC
(Confederacion de Trabajadores de Colombia).

Fuente. Pasante del proyecto
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Se cred el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.

Fotografia 6. Maestra de Ceremonia en CONDECORACION A POLICIAS.

Fuente. Pasante del proyecto

Se cred el protocolo y se leyé durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.

Fotografia 7. Maestra de Ceremonia en EVENTO CULTURAL.:

J

Fuente. Pasante del proyecto |

PRESENTACION DE LA PRE-BANDA MUNICIPAL. Se cre6 el protocolo y se leyod
durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes sociales.
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Fotografia 8. Maestra de Ceremonia en el evento circuito cultural el faro de la cultura
2013..

U oAQLE M Ahele Mrghe s

Fuente. Pasante del proyecto

Se invitaron instituciones educativas y hubo participacién cultural en danzas, musica y
tradicion oral. Se creo6 el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en

la web y redes sociales

Fotografia 9. Maestra de Ceremonia en el protocolo formal de inscripcion al reinado
Abrego 2013.

Fuente. Pasante del proyecto

Se cred el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.
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Fotografia 10. Maestra de Ceremonia en el Reinado de la Tercera edad, organizado por la
Policia Comunitaria, la Casa de la Cultura, Centro de Convivencia Ciudadana y Alcaldia

Municipal.

Fuente. Pasante del proyecto

Se cred el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.

Fotografia 11. Maestra de Ceremonia en las Ferias y Fiestas 2013,

PRESENTACIONES EN LAS FIESTAS DE ABREGO 2013

PRESENTADORA: IRENE PABON MELO

VISTE A LA PRESENTADORA: ALMACEN ELMUNDODELAS  ALMACEN FULL MODA J&L ALMACEN MOROCO/ CALLE 11 FRENTE A
ALMACEN GORDAS Y GORDITAS
a’ Efrain CALLEDULCENOMBREOCANA . poi ot aMANE o o gtaRa  CALLE 11 # 11 - 26 OCANA  LACAPILLADE LATORCOROMA OCARA

AC(‘:ESORIOS PEDRERIA Y BISUTERIA D” HAIDER CC: DULCE AMANECER OCANA

Fuente. Pasante del proyecto
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Se pidio patrocinio en los almacenes, se realizo el protocolo correspondiente para las
diversas presentaciones. Como agradecimiento a los almacenes se les entregd un afiche con
este disefio.

Se cred el protocolo y se leyd durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.

Fotografia 12. Maestra de Ceremonia en la preseleccion de Abrego tiene talento.

ABREGO TIENE TALENTO

®JEn
EN HALLOWEEN :’ f-mg,@g&gy

Fuente. Pasante del proyecto

Evento realizado en el Parque Infantil: Simdn Bolivar, se hizo convocatoria a través de los
medios de comunicacion y protocolo; convocatoria para el jurado.

Se cred el protocolo y se leyé durante la actividad varias notas publicadas en la web y redes
sociales.
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Figura 37. Redaccion para la Web.

i/noticias.shtmi?scri=22&apc=coxx-1-&scr 22 Go=2

Havague por 2ste sitic
@ dezde suceluler lw CIRCUITO CULTURAL 2013: “EL FARO DE LA CULTURA"
. 05 de ovismbre de 2013 | La jornada cultural que se tenia
programada par Iz Cz=3 de |z Culturs Dubis Ditta Aftamar en
coordinacion con 1z Secretana de Cultwra Departamentsl 22

iy} B dic sin contratiempos en la sala de la gran casa del Belo
m Contador de viaite: Bl Valle. El Farque Frincipal: Guillermo Quintero Cakderdn se
196,386 engaland de folckr, manifestacionss artisticas y culturales
. . sado 4 Moviembre; una tarde cargada de actos que reprasentan las mds
E:?rmpwwimm intimas tradicions de nuestro m...
namente
(z) EXITO TOTAL EN LA CELEBRACION DEL DIA DE HALLOWEEN 2013
Uhtima ectuskzscidn: 1 e Merdemee 2 1013 1 L3 i dol 4
0 Negroales, Febreno 05 HALLOWEEN, DI& DE Pulse para cuntlnuar leyendo la noticia EXITO TOTA
de 2014 -’{LEGRL’* coma lo lamé | | A CELEBRACION DEL Dis DE HALLOWEEN 2013
=i, Todos Unidos” en cal

Palacios Jaimes fue todo un éxito. En un recorido desds el
Centro de Convivencia Ciudadana hasta &l pangus pri

= Guillerma Quintero Calderdn e llevd 2 cabo 2 celebracion,
conve rTIC con una multitudinaria asistencia por parte de | comunidad abreguense. Nifios, joven...
#lecnologiaParaVer

ﬁ;p NOCLEQS DE RECONCILIACION EN EL BARRIO LA CEIBA, ABREGO

14 de Dotubre de 1013 1 Los nicleos de reconciliacion son

[ ] espacios creados por 2l ministerio de justicia y del derscho
para a través de ks centros de convivencia civdadana y
aorrm:a* = 2n general 22 [rqan por &l dezamall d2

Jidades recreativas y Iidicas que ensefien &l perddn, Iz
ion de conflictes, por esto una
gestora del ministerio de justicia y el coordinader del centro
de convivencia civdadana: ALVARD ALVAREZ junto al grupe de nic...
[E';'P 560 millones para la cancha de futbol de la vereda Oroque.
14 de Detubre de 2013 1 La Administracion Municipal en cabera de sefior Alcake_ Efrain
Palacios Jaimes y &l Director del IMDER. (Instituto Municipal de Recreacion y deports)
bograron la aprobacion de un proyecto por medio del DFS {Departamento para la
Prosperidad Social), en el cusl &l Municipio de Abrego recibira I3 suma de 560 millones d
pes0s, para invertic en obras de mejoramisnto y adecuacion de |3 cancha de futbal de lu
veneda El Orogue, sector los guayabitos. ..
[E';'P Consejo Municipal de Cultura de ﬁ\brego
14 de Dotuibre de 1013 1 El pasado 18 de Octubre d2 2013 22
reunieron en la Casa de la Cultura Dubis Ditta Altamar los
interesados en pertenecer 3l Consejo Municipsl de Cultura
¥=3238849

del Municipio de Abrego. Segin acuerdo 020 de 28 de Mayo

Fuente. Pasante del proyecto'
El pasante debia asistir a cada actividad, tomar apuntes y registro fotografico, luego

redactar y finalmente publicarlo en la pagina web de la Alcaldia Municipal: Abrego-
nortedesantander.gov.co
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Figura 38. Manejo y actualizacién de las redes sociales
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Fuente. Pasante del proyecto
El pasante debia asistir a cada actividad, tomar apuntes y registro fotogréafico, luego

redactar y finalmente publicarlo en las redes sociales; en facebook.com/Alcaldia de
Abrego, en el Twitter se publicaron breves: @DEABREGO.
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Fotografia 13. Diplomado en desarrollo regional y participacion para la gobernabilidad en
frontera desde la prospectiva territorial.

- 23

%
Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 14. Reunion y Capacitacion de CEAM (Comité de Educacion Ambiental);

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debi¢ asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.
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Fotografia 15. Trabajo en la Oficina. Disefios y Protocolos.

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debi¢ asistir a la oficina, para realizar trabajos de redaccion para la web, redes
sociales y medios de comunicacion radial; ademas protocolos y organizacion de eventos.

Fotografia 16. Visita de monitoreo ambiental.

Fuente. Pasante del proyecto

Efectos Contaminantes sobre el rio Tarra; el pasante debi0 asistir a la visita, tomar apuntes,
registro fotografico y redaccion para la web, redes sociales y medios de comunicacion

radial
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Fotografia 17. Reunion y Capacitacion en formulacién de proyectos al Ministerio de
Cultura..

Fuente. Pasante del proyecto

A esta actividad asistieron los jefes de despacho; el pasante debi¢ asistir a la reunion, tomar
apuntes, registro fotografico y redaccion para la web, redes sociales y medios de

comunicacioén radial

Fotografia 18. Concurso “ALCANCIAS” PROGRAMA “MUJERES AHORRADORAS

DEL DPS”.

Fuente. Pasante del proyecto

Realizado en el Centro de Convivencia Ciudadana. No hubo acto protocolario; el pasante
debid asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la web, redes
sociales y medios de comunicacion radial.
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Fotografia 19. Reunién para la construccion de las politicas de apoyo a nifios, nifias y
adolescentes del municipio de Abrego.

Fuente. Pasante del proyecto

Comité de Apoyo ICBF y Secretaria de Gobierno. El pasante debid asistir a la reunion,
tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la web, redes sociales y medios de
comunicacion radial.

Fotografia 20
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Fotografia 21. Reunion con funcionarios de la Contraloria General de la Republica.
Politicas de calidad.

Fuente. Pasante del proyecto

Asistieron los jefes de cada dependencia y sefior alcalde. El pasante debid asistir a la
reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccién para la web, redes sociales y
medios de comunicacion radial.

Fotografia 22. Capacitacion de la ESAP (Escuela Superior de Administracion Publica) en
contratacion y presupuesto publico.

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debid asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.
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Fotografia 23. Reunién con Ministerio de Justicia y del Derecho en maneras de dirimir
conflictos..

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debio0 asistir a la reunién, tomar apuntes, registro fotografico y redaccién para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial

Fotografia 24. Eucaristia de accion de gracias por las obras y proyectos ejecutados y
aprobados por los diferentes ministerios para el municipio de Abrego.

Fuente. Pasante del proyecto
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El pasante debi asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 25. Asistencia a las emisoras comunitarias para la respectiva radio difusion de
las informaciones generadas desde la administracion municipal.

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debi¢ asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 26. Presentacion de la Pre-Banda Sinfdnica.

Fuente. Pasante del proyecto

Convocatorias a pertenecer a la Pre Banda Sinfonica a traves de los medios de
comunicacion; hubo masiva asistencia y acompafiamiento de los rectores de las
instituciones educativas y Docentes de las escuelas de Formacion de la Casa de la Cultura:
Dubis Ditta Altamar.
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El pasante debid asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 27. Consejo Municipal de Cultura

Fuente. Pasante del proyecto

Se realizo la consolidacion del consejo Municipal de Cultura teniendo en cuenta todos los
actores sociales; hombres, mujeres, Funcionarios Publicos, Discapacitados. El pasante
debid asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la web, redes
sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 28. Capacitacion en derechos Humanos

Fuente. Pasante del proyecto

Debido al Constante registro de casos de matoneo en las instituciones educativas se
realizaron camparias para frenar estos actos delictivos; se hizo difusion y cubrimiento
periodistico. El pasante debid asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y
redaccion para la web, redes sociales y medios de comunicacion radial.
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Fotografia 29. Cine al Barrio.

Fuente. Pasante del proyecto

Apoyo Periodistico de eventos en los barrios vulnerables del municipio de Abrego. Gestion
del Centro de convivencia ciudadana y la Administracion Municipal.

El pasante debi¢ asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 30. Marcha por la Vida y la Salud.

Fuente. Pasante del proyecto

Se realiz6 acompafiamiento periodistico y registro fotografico; difusion por las emisoras
locales. El Hospital de Abrego solicitd acompafiamiento y presencia, hubo masiva
asistencia. El pasante debid asistir a la reunién, tomar apuntes, registro fotografico y
redaccion para la web, redes sociales y medios de comunicacion radial.
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Fotografia 31. Seguimiento fotografico de los Empleados Temporales del DPS
(Departamento para la Prosperidad Social)

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debid asistir a las jornadas laborales de los funcionarios del DPS, tomar apuntes,
registro fotografico y redaccion para la web, redes sociales y medios de comunicacion
radial.

Fotografia 32. Guia Turistica.

Fuente. Pasante del proyecto
En la X asamblea de servidores publicos, se delegé a la casa de la cultura y la oficina de

prensa hacer el recorrido como guias turisticas del Municipio, para ello se indagé los
nombres, sitios y recorridos de cada lugar. En cada sitio se conto la resefia.
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Fotografia 33. Guia Turistica

Fuente. Pasante del proyecto

En la Asamblea de servidores publicos se desarrollo protocolo para cada salida; de igual
manera se habld de la Administracion Municipal.

Fotografia 34. Entrega de Mercados

Fuente. Pasante del proyecto
Junto a la Secretaria de Gobierno y el grupo de apoyo del ICBF se hizo entrega de 500

mercados a las comunidades vulnerables del Municipio de Abrego. Se realizd redaccion
para la web y medios locales y registro fotogréafico.
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Fotografia 35. Reunidn con secretaria de cultura departamental

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debid asistir a la reunién, tomar apuntes, registro fotogréfico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 36. Reunidon y visita del Gobernador de Norte de Santander confirmacion de
ejecucion de obras y aprobacion de proyectos

Fuente. Pasante del broyécta ‘

Se realizé despliegue informativo en los medios de comunicacion. El pasante debi asistir a
la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y redaccion para la web, redes sociales y
medios de comunicacion radial.
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Fotografia 37. Caminata de sensibilizacion con el IDS (Instituto Departamental de Salud)
para la prevencion del Dengue.

Fuente. Pasante del proyecto

El pasante debid asistir a la reunién, tomar apuntes, registro fotogréfico y redaccion para la
web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 38. Visita Ministerio de Educacién

Fuente. Pasante del proyecto

Biblioteca de Abrego recibié dotacion de libros. Se realizé difusion por los diferentes
medios de comunicacion y redaccion para la web. El pasante debid asistir a la reunion,
tomar apuntes, registro fotografico y redaccién para la web, redes sociales y medios de
comunicacion radial.
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Fotografia 39. Comité Central de Ferias y Fiestas.

Fuente. Pasante del proyecto

Se colaboré en la difusién para integrar el comité central de ferias y fiestas; a través de
dicho comité se conocian los eventos organizados para las ferias y fiestas del Municipio de
Abrego. El pasante debi6 asistir a la reunion, tomar apuntes, registro fotografico y
redaccion para la web, redes sociales y medios de comunicacion radial.

Fotografia 40. Visita al corregimiento de Borra.

Fuente. Pasante del proyecto

Debido a una emergencia ambiental por un incendio forestal se realizé la visita a dicho
corregimiento. Se realiz6 registro fotografico, redaccion para la web y medios locales.
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Fotografia 41. Visita de la Unidad Movil de Atencion a las victimas del conflicto armado

Unidad | del
MOVIL | Vi

11/

'
i

Fuente. Pasante del proyecto

Se realizd difusion e invitacion a traves de los medios de comunicacion y redaccion para la
web.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Algunas de las debilidades se convirtieron en fortaleza debido a la presencia del
comunicador social en la administracion Municipal: “Ahora si, Todos Unidos” del
Municipio de Abrego.

La organizacion de los eventos tiene rumbos diferentes y con solo se organizan los eventos
con los implicados en cada actividad y no con personas externas a la administracion.

Se realizaron charlas con las cuales se motivé a los funcionarios publicos a prestar servicios
eficientes a la comunidad abreguense; asi como prestar los servicios en los momentos
solicitados y no esperando determinados tiempos 0 momentos.

La comunicacién pasé de ser un papel firmado para comprobar el trabajo a una accién y
comunicacion real y consolidada en la cual se desarrollaron programas radiales como
estrategia comunicacional.

En el municipio existen cuatro emisoras; en dos de ellas se entregaban oficios como
comunicacion externa; los cuales elaboraba cada dependencia y antes de entregar eran
monitoreados por el comunicador social a cargo de prensa y protocolos; en una de las
emisoras se realizd la intervencion radial en un programa llamado: “ACONTECER
COMUNITARIO” todos los sabados de 6 a 8 am; se brindé informacion relevante
relacionada con las gestiones realizadas por la Administracion Municipal y en la otra
emisora se hizo programas institucionales para el conocimiento de las actividades y los
servicios que prestan algunas dependencias de la administracién; sin duda alguna eran
programas muy escuchados; algunos se hicieron en vivo y otros se hicieron pregrabados;
hubo inconvenientes por las lineas politicas y en esa emisora nos pidieron el espacio.
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5. CONCLUSIONES

El uso de la comunicacion social es imprescindible en la vida humana; ya que estamos en
constante interaccion con nuestro congénere; en la administracién publica es de extrema
relevancia el uso de las comunicaciones externas y su innovacion continua para generar
procesos interactivos con respuesta o feed back.

Las comunicaciones internas deben ser monitoreadas para su continuo mejoramiento,
generando en el funcionario publico la capacidad de crear conceptos; mantenerse activo y
motivado en el ejercicio de sus funciones laborales.

Como pasante de Comunicacion Social en la Administracion Municipal. AHORA Si,
TODOS UNIDOS en cabeza del sefior Efrain Palacios Jaimes se logré un objetivo propio
de la persona; que fue conseguir que confiaran en la labor y que permitieran mejorar las
comunicaciones como una estrategia para demostrar a los habitantes del Bello Valle de
Abrego la consolidacion de la Administracion y generar confianza en la institucionalidad.

El logro profesional se encuentra en las actividades realizadas que beneficiaron el area
comunicacional; como lo fueron las actividades desarrolladas para mejorar el flujo
comunicacional interno; los consensos con los jefes de cada oficina para la redistribucion
de las oficinas en el organigrama general disefiado por el pasante.

La comunicacion externa fue notablemente mejorada y en las redes sociales se encuentran
plasmadas las voces de felicitacion por la gestion realizada en la administracién actual y
agradecimiento a las informaciones que son de gran utilidad para el conocimiento de los
Abreguenses ubicados en la zona y los residentes en otros lugares del mundo.

Como eje de desarrollo para el 2014 se espera a través de la comunicacion externa vincular
en turismo municipal y la cultura de Abrego con la red turistica del Pais.
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6. RECOMENDACIONES

Activar formalmente y bajo resolucién la oficina de prensa y protocolo de la administracion
municipal

Continuar con el mejoramiento continuo de los procesos comunicacionales internos en la
alcaldia municipal; con politicas incluyentes en las cuales intervengan funcionarios de las
oficinas pertenecientes al Palacio Municipal, Casa de la Cultura y Centro de Convivencia
Ciudadana.

Mantener un profesional en el area comunicacional para mantener informados a los
habitantes del Bello Valle.

Adquirir recursos técnicos como camaras profesionales y grabadoras periodisticas para una
excelente labor periodistica.

Mejorar las instalaciones de modo que se tenga tranquilidad y amplitud en las oficinas en
las cuales se va a desempefiar tan ardua labor.
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