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El presente trabajo denominado “Desarrollo de una Estrategia Comunicativa para el 

Posicionamiento y Reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, 

Norte de Santander” es una recopilación de estrategias comunicativas implementadas haciendo 

uso de recursos periodísticos, comunicacionales y audiovisuales que permiten dar un impacto más 

propositivo y dinámico en lo concerniente al sector rural del municipio de Ocaña. Con la 

utilización de medios tradicionales para comunicar como la radio y visuales como afiches, 

volantes y el periódico, llegando hasta el uso de las nuevas tecnologías como una plataforma 

también válida en la actualidad para el trabajo de un comunicador social. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo denominado “Desarrollo de una Estrategia Comunicativa para el 

Posicionamiento y Reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de 

Ocaña, Norte de Santander” es una recopilación de estrategias comunicativas 

implementadas haciendo uso de recursos periodísticos, comunicacionales y audiovisuales 

que permiten dar un impacto más propositivo y dinámico en lo concerniente al sector rural 

del municipio de Ocaña. Con la utilización de medios tradicionales para comunicar como la 

radio y visuales como afiches, volantes y el periódico, llegando hasta el uso de las nuevas 

tecnologías como una plataforma también válida en la actualidad para el trabajo de un 

comunicador social. 

 

El proceso comunicacional interno, proyecta la Oficina hacia el buen servicio y atención 

con la población rural que es a la que mayormente atiende. Con la realización previa de una 

encuesta y una matriz DOFA se ha establecido una mejor estructuración interna, aplicando 

y ejecutando actividades con los empleados lo que mejora el ambiente laboral. También en 

la parte organizativa, con el establecimiento del manual de funciones se orienta al personal 

de la oficina, se establecen criterios para la realización de actividades y procesos de 

contratación, inducción y capacitación personal. 

 

Las actividades desarrolladas permiten una mejor proyección de la oficina, un mayor 

acercamiento con las comunidades rurales y mayor reciprocidad comunicacional frente a 

temas de interés, mejoran la interacción y posibilitan la creación de nuevas estrategias, o la 

utilización de las tradicionales como un spot de radio que llegue hasta los sitios más 

apartados para dar a conocer los servicios que presta, la convocatoria para participar en 

proyectos o para solicitar el servicio de asistencia técnica. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo denominado “Desarrollo de una Estrategia Comunicativa para el 

Posicionamiento y Reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de 

Ocaña, Norte de Santander”, contiene elementos que permiten establecer la 

comunicación en una organización, para generar procesos o sistemas de información que 

permitan que exista una relación con el ambiente externo e interno, donde fluctúan actores 

que anuncian, promueven y necesitan conocer todo lo concerniente al desarrollo del campo 

y la zona rural de Ocaña. 

 

Con la finalidad de aplicar estos procesos de comunicación e información, mediante 

canales y espacios que son aprovechados para divulgar y enviar mensajes, es que se aplican 

distintos medios alternativos para influir en un público, facilitar el acceso a información y 

promover la participación de la población del sector rural. Desde la oficina de Desarrollo 

Rural, que es el eje donde se aplicaron estas observaciones, existen actividades relacionadas 

que merecen ser divulgadas y un grupo de trabajo con funciones y responsabilidades 

adquiridas para brindar un servicio. 

 

Este trabajo demuestra como el desarrollo de estrategias comunicativas fortalecen las 

organizaciones, consolidando la necesidad de contar con espacios para la divulgación de 

información, la promoción de eventos propios, promueve el trabajo con otras dependencias, 

se crea un dinamismo constante porque se crea, se fortalece la inventiva y favorece el clima 

laboral porque se aumenta la identidad y el sentido de pertenencia. 
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1. DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA EL 

POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO DE LA OFICINA DE 

DESARROLLO RURAL DE LA ALCALDÍA DE OCAÑA, NORTE DE 

SANTANDER 

 

1.1 DESCRIPCIÓN BREVE DE LA EMPRESA Y DE LA DEPENDENCIA  

 

La Alcaldía del municipio de Ocaña es el organismo encargado de planificar el desarrollo 

económico, social y ambiental del territorio, para dar cumplimiento a lo establecido con el 

plan de desarrollo. Sus funciones son la de administrar los  recursos financieros, los asuntos 

municipales y prestar los servicios que determine la ley, como la ejecución de obras 

públicas que se demanden, promover la participación de las personas y establecer 

reglamentos y normas para  una adecuada convivencia, acciones que son aprobadas 

mediante decretos, actos administrativos y resoluciones. 

 

Cuenta con dependencias que se encargan de hacer cumplir los deberes establecidos en la 

normatividad del municipio, además de impulsar políticas, planes y proyectos urbanos y de 

extensión rural para mejorar las condiciones de vida de los habitantes en materia de 

vivienda, servicios públicos, educación vías y salud, funciones que son delegadas a 

personas que cumplan un perfil establecido por el alcalde, éste último elegido por voto 

popular para un período de cuatro años. 1 

 

1.1.1 Misión. Ocaña se perfila como un municipio Confiable y Participativo, por ser 

Entidad político-administrativa del Estado Colombiano le Corresponde prestar los servicios 

públicos que determine la ley, Construir las obras que demande el progreso local, ordenar el 

desarrollo de su territorio, promover la participación comunitaria, el mejoramiento social y 

cultural de sus habitantes y cumplir las demás funciones que le asignen la Constitución y 

las leyes. 2 

 

1.1.2 Visión. "En el año 2020, Ocaña será un MUNICIPIO CONFIABLE, generador del 

progreso y desarrollo integral, en el que la participación constituya el eje fundamental para 

la creación y fortalecimiento de espacios sociales, económicos, culturales, ambientales y 

políticos, basados en los valores y en los principios de respeto y equidad".3 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Propender por el desarrollo económico y social del 

Municipio, para lograr el bienestar de la comunidad, principalmente la población 

vulnerable, la niñez, el adulto mayor y las madres cabeza de familia.4 

 

                                                           
1 OCANA. En el municipio (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 28 de septiembre]. Disponible en internet en: 

http://ocana-nortedesantander.gov.co/quienes_somos.shtml 
2 Ibíd., p.1 
3 Ibíd., p.1ml 
4 Ibíd., p.1 



14 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional. La Alcaldía Municipal de Ocaña 

cuenta con una estructura organizacional conformada por dos entes descentralizados que 

son el Ente Deportivo y la Unidad Técnica Ambiental, el Concejo Municipal es un órgano 

coadministrativo y la Personería Municipal se encarga de velar por el cumplimiento de los 

derechos humanos, agente público y de veeduría. 

 

Cuenta con la oficina de Control Interno que asesora y realiza control a los procesos que se 

generan en la alcaldía. Existen siete secretarías con funciones específicas para gestionar y 

ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal.  Con el decreto 077 del 16 de junio de 2004 se da 

vigencia a esta estructura organizacional. 

 

Figura 1. Organigrama Alcaldía Municipal de Ocaña5. 

 

 
Fuente: Página Web Alcaldía Ocaña 

                                                           
5 Ibíd., p.1 
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1.1.5 Descripción de la dependencia. La Secretaría de Desarrollo Humano, es la 

encargada de formular bajo las orientaciones del alcalde municipal y contenido en el Plan 

de Desarrollo, las políticas de su sector y diseñar estrategias pertinentes para que se 

cumplan. Formula y dirige las políticas de implementación del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, así como la implementación de los planes y programas del 

sector salud en Ocaña de acuerdo con las políticas, planes y programas nacionales. 

 

Prepara y presenta los proyectos de acuerdo, decretos y resoluciones que son de sus 

iniciativas relacionadas con el ente de dirección en salud y del servicio público en salud. 

Coordina los programas sociales que tiendan a mejorar la calidad de vida de la población 

vulnerable, especialmente en lo pertinente a los adultos mayores, la niñez, la juventud y las 

familias más pobres y vulnerables de la sociedad ocañera. 

 

La Secretaría de Desarrollo Humano cuenta con 9 oficinas o dependencias, de la que hace 

parte la Oficina de Desarrollo Rural, Área de Atención a población en desventaja, Oficina 

del programa Familias en Acción, Oficina de Infancia y adolescencia, Oficina del adulto 

Mayor, Oficina de Familia y Mujer, Régimen Subsidiado, Sisbén, Salud Pública. 

 

 La Oficina de Desarrollo Rural de la Secretaría de Desarrollo Humano presta de manera 

eficaz y eficiente el servicio de asistencia técnica rural a los pequeños productores, 

transferencia de tecnología, asesoría y acompañamiento en la implementación de proyectos 

productivos y en la organización de trabajos de grupo asociado, con el fin de mejorar los 

sistemas de producción, el nivel de ingresos y las condiciones de vida, sin que esta labor 

conlleve al deterioro de los recursos naturales. 

 

Sus funciones son la de formular y adoptar políticas, planes y programas que fomenten o 

estimulen el desarrollo de proyectos productivos, empresariales y agroempresariales en 

beneficio de la población campesina del municipio. 

 

Formula y adopta políticas, planes programas y proyectos encaminados a la producción de 

empleo en el sector rural y formular, coordinar y ejecutar planes, programas y acciones en 

materia de asistencia técnica agropecuaria. 

 

1.2 DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA 

 

Para el diagnóstico inicial sobre el proceso de pasantías en la Oficina de Desarrollo Rural, 

se desarrolla una matriz DOFA que analiza las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas que tiene esta dependencia de la secretaría de Desarrollo Humano de la Alcaldía 

de Ocaña. De esta forma se busca conocer, interpretar y buscar acciones que permitan 

establecer soluciones a las dificultades encontradas, teniendo en cuenta las oportunidades 

de ejecución y la creación de nuevas estrategias que fortalezcan el trabajo desarrollado en la 

misma. 
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Cuadro 1. Matriz DOFA aplicada a la Oficina de Desarrollo Rural. 

 
       

 

Ambiente Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente Externo 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1-Cuenta con un espacio 

adecuado para realizar las 

actividades. 

2. Unidad entre los 

empleados de la oficina. 

3-Personal capacitado y que 

cumple con el perfil 

requerido. 

2-Se realiza una labor 

interdisciplinaria con la 

oficina de prensa de la 

alcaldía, lo que permite un 

trabajo direccionado y en 

equipo. 

4- Amplia base de datos 

sobre los proyectos y 

programas que acompaña la 

oficina. 

1-Falta de divulgación de las 

actividades que desarrolla y 

apoya la oficina de Desarrollo 

Rural de la Secretaría de 

Desarrollo Humano de la 

Alcaldía de Ocaña, lo que 

origina desconocimiento de su 

gestión frente a otras oficinas y 

secretarías. 

2- Falta de recursos económicos 

para suplir necesidades internas. 

3-No existe imagen corporativa 

que de identidad a la Oficina de 

Desarrollo Rural, lo que genera 

un impacto menor frente a las 

otras oficinas y secretarías que si 

la tienen. 

4-Poca utilización de redes 

sociales para la divulgación de 

notas, comunicados y noticias 

en general de la oficina. 

5-No existe difusión de los 

servicios que presta la oficina a 

las áreas rurales, es decir falta de 

posicionamiento en esos temas. 

7-Falta de presupuesto para 

realizar actividades que proyecte 

la gestión de la oficina. 

8-Escaza divulgación de la 

gestión de la oficina en los 

medios de comunicación local, 

radio y televisión. 

9- No existen los implementos 

necesarios para realizar la labor 

comunicacional dentro y fuera 

de la oficina, equipos e 

implementos necesarios para 

que se lleven a cabo 

OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI) 

1-proyectar una imagen 

positiva y apropiada de 

las la bores que realiza la 

oficina. 

2- Resaltar la gestión de 

la oficina en el 

FO. Realizar labores para 

proyectar la gestión de la 

oficina, mediante la 

realización de estrategias 

comunicativas y 

cubrimientos periodísticos, 

DO. Aumentar la divulgación de 

información, aprovechando el 

uso de las redes sociales, que 

permita pasar de una estática 

producción comunicativa a una 

oficina dinámica y con identidad 
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acompañamiento, 

desarrollo y ejecución de 

proyectos agro 

productivos que 

fortalecen al área rural del 

municipio de Ocaña, 

mostrando su gestión y la 

de la Alcaldía Municipal. 

3-Capacidad de adecuar 

las instalaciones de la 

oficina para brindar a sus 

funcionarios y usuarios 

mejor calidad en el 

servicio. 

aprovechando el 

acompañamiento que realiza 

a programas y proyectos. 

 

 

institucional. 

AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI) 

1-Cambio de jefe de la 

oficina. 

2- Incumplimiento de los 

objetivos propuestos. 

FA.  Fortalecer el trabajo en 

equipo con reuniones 

semanales para realizar un 

balance sobre las tareas 

realizadas. Aprovechar la 

experiencia de los empleados 

más antiguos para aprender 

sobre la gestión de la oficina, 

para así delegar funciones 

según convenga. 

DA. Desarrollar procesos 

comunicativos para mostrar la 

labor de la oficina, con ello se 

logra un mejor posicionamiento 

de su labor en el sector rural. 

Fuente. Pasante del proyecto  

 

1.2.1 Planteamiento del problema. La Oficina de Desarrollo Rural hace parte de la 

Secretaría de Desarrollo Humano de la Alcaldía de Ocaña, de la que hacen parte otras ocho 

dependencias que son la Oficina del adulto mayor, Familia y Mujer, Infancia, Adolescencia 

y Juventudes, Oficina del régimen Subsidiado, Oficina de generación de empleo, Salud 

Pública, Oficina de Familias en Acción y el Área de Población en Desventaja. 

 

Es la encargada de realizar acompañamiento y asesoría en la implementación de proyectos 

productivos y en la organización de trabajo asociado con el fin de mejorar los sistemas de 

producción, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de las persona en el sector rural 

del  municipio. 

 

A pesar de contar con variedad de actividades y de sumar en su gestión resultados 

favorables, existen falencias en sus procesos de desarrollo comunicativo y falta de 

identidad corporativa que permita una mayor divulgación de los trabajos realizados frente a 

otras dependencias y secretarías de la alcaldía. Esta situación se debe a la escaza 

divulgación de los procesos de comunicación, generando un estático rendimiento en la 

producción de información, lo que genera imprecisión del horizonte institucional de la 

Oficina de Desarrollo Rural y un menor impacto de las actividades realizadas tanto para la 

población urbana como para los habitantes de la zona rural. 

 

Cuadro 1. (Continuación)  
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Además no cuenta con canales alternativos como carteleras informativas y folletos, que 

brinden información al instante y que ambienten el lugar de trabajo. Tampoco divulga su 

misión, objetivos y los acompañamientos que realiza a los proyectos del área rural del 

municipio. No existe un trabajo coordinado con la Oficina de Prensa de la Alcaldía que 

indiquen, sugieran e incorporen nuevas estrategias de divulgación para hacer que el trabajo 

informativo tenga más contenidos y mayor profundidad en las publicaciones. 

 

Tampoco cuenta con un manual de funciones que indique las labores de cada empleado, 

contratista o pasante de la oficina, para conocer los procedimientos y tareas que realice 

cada persona de acuerdo a su perfil y que le permita direccionarse de acuerdo a los 

objetivos a desarrollar en la misma. 

 

Si esto se sigue presentando, la oficina disminuiría su representatividad como dependencia 

de la Secretaría de Desarrollo Humano y quedaría aislada de otros procesos como los de 

trabajar conjuntamente con las otras ocho oficinas en el desarrollo de proyectos y 

programas en salud, vivienda, atención a población desplazada entre otros, perdiendo la 

oportunidad de ofrecer un servicio interdisciplinario que fortalezca sus propias metas y las 

del Plan de Desarrollo municipal. Además sería vista como un órgano con falta de 

iniciativa E inventiva, perjudicando su imagen, que sería vista como simple generadora de 

procesos y acompañamientos a proyectos del sector rural sin expandir sus oportunidades de 

reconocimiento social. 

 

Con el diseño de una imagen corporativa, la Oficina de Desarrollo Rural generaría 

expectativa frente a los procesos que desarrolla, ocasionando mayor posicionamiento Y 

fortalecimiento. La divulgación de los contenidos en los que trabaja, permite no solo a los 

habitantes del sector rural, sino a los de la zona urbana una Percepción de apoyo a las 

gestiones y proyectos del campo, que sería un gran estímulo para fortalecer el sector 

agropecuario del municipio, que atraviesa por problemas socioeconómicos al igual que en 

otras regiones del país.  

 

La elaboración de procesos comunicativos en la Oficina de Desarrollo Rural, permite 

aprovechar el contenido informativo que se genera, planificar su distribución y diseñar 

nuevos implementos de imagen corporativa que se presentan en este plan de trabajo. 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 

 

1.3.1 General. Desarrollar una estrategia comunicativa para el posicionamiento y 

reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

1.3.2 Específicos. Diseñar elementos de imagen corporativa (Isologo, piezas gráficas) y 

estrategias comunicativas para el posicionamiento y reconocimiento de la Oficina de 

Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, Norte de Santander 
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Diseñar el manual de funciones para la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de 

Ocaña, Norte de Santander. 

 

Crear un spot radial para la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

  

Cuadro 2 Cuadro de actividades 

 

 

Objetivo General 

 

Objetivos 

Específicos 

 

Acciones a 

desarrollar en la 

empresa 

Actividades para hacer 

posible el cumplimiento 

de los objetivos 

específicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar una 

estrategia 

comunicativa para 

el 

posicionamiento y 

reconocimiento de 

la Oficina de 

Desarrollo Rural 

de la Alcaldía de 

Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

Diseñar elementos 

de imagen 

corporativa para el 

posicionamiento y 

reconocimiento de 

la Oficina de 

Desarrollo Rural de 

la Alcaldía de 

Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

 

 

 

Dar a conocer a 

través de una 

imagen corporativa 

la oficina de 

desarrollo rural. 

 

 

 

Establecer las 

características 

institucionales que 

representen la labor de la 

oficina de desarrollo rural. 

Identificación y definición 

de los elementos esenciales 

(color, tamaño) para el 

diseño de la imagen 

corporativa. 

Diseño de la imagen 

corporativa. 

Utilización de la imagen 

corporativa en la oficina y 

en los medios de 

comunicación utilizados 

por la coordinación de 

desarrollo rural. 

Creación de las cuentas de 

la oficina en las redes 

sociales Facebook, Twitter 

y You Tube. 

Diseñar el manual 

de funciones para 

la Oficina de 

Desarrollo Rural. 

Determinar las 

funciones de los 

empleados de la 

Oficina de 

Definir las funciones de 

cada empleado de la 

oficina de Desarrollo 

Rural. 
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 Desarrollo Rural, 

para definir los 

perfiles en cada 

cargo. 

Capacitar a los empleados 

de la oficina sobre el 

sentido de pertenencia por 

su lugar de trabajo. 

Buscar información sobre 

realización de un manual 

de funciones. 

Elegir el diseño del manual 

de funciones. 

Diseñar el manual de 

funciones. 

Socializar el manual de 

funciones de la oficina de 

Desarrollo Rural. 

Crear un spot 

radial para la 

Oficina de 

Desarrollo Rural de 

la Alcaldía de 

Ocaña. 

 

Divulgar a través 

de un spot radiall, 

la gestión realizada 

por la oficina de 

Desarrollo Rural. 

Realizar el texto del spot 

radial. 

Grabación de la voz del 

spot radial con la música 

de fondo seleccionada. 

Edición y producción del 

spot radial. 

Fuente. Pasante del proyecto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 1. (Continuación)  
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2. ENFOQUES REFERENCIALES 

 

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL 

 

Comunicación. La comunicación se ha definido como “el intercambio de sentimientos, 

opiniones, o cualquier otro tipo de información mediante habla, escritura u otro tipo de 

señales” esto es lo que podemos definir como la comunicación. 

 

Todas las formas de la comunicación requieren un emisor, un mensaje y un receptor 

destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo 

por parte del emisor para que el acto de comunicación se realice. En el proceso 

comunicativo, la información es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el 

receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y 

proporciona una respuesta. El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias 

a la comunicación. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.6 

 

Estrategia Comunicativa. Es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes 

para lograr una posición de ventaja sobre el contrario.7 

 

Posicionamiento. Se llama Posicionamiento al 'lugar' que en la percepción mental de un 

cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe 

entre ésta y su competencia. También a la capacidad del producto de alienar al 

consumidor.8 

 

Identidad Corporativa. La imagen corporativa se refiere a cómo se percibe una compañía. 

Es una imagen generalmente aceptada de lo que una compañía "significa". La creación de 

una imagen corporativa es un ejercicio en la dirección de la percepción. Es creada sobre 

todo por los expertos de relaciones públicas, utilizando principalmente campañas 

comunicacionales, plataformas web (páginas web, redes sociales) y otras formas de 

promoción para sugerir un Cuadro mental al público. Típicamente, una imagen corporativa 

se diseña para ser atractiva al público, de modo que la compañía pueda provocar un interés 

Entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y Facilite así 

ventas del producto. La imagen de una corporación no es creada solamente por la 

compañía. 9 

 

                                                           
6 MUNDOADMINISTRATIVO. Comunicación. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. 

Disponible en internet en: http://mundoadministrativo.net/la-comunicacion-concepto-e-importancia/ 
7 ECURED. Estrategia Comunicativa. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en 

internet en: http://www.ecured.cu/index.php/Estrategia_de_Comunicaci%C3%B3n 
8 UPROIMNI. Posicionamiento (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet 

en: http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento. 
9 UAO.EDU.CO Identidad Corporativa. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en 

internet en: http://www.uao.edu.co/sites/default/files/identidad_corporativa.pdf 

http://mundoadministrativo.net/la-comunicacion-concepto-e-importancia/
http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento


22 

Isologo. Es la combinación de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene tanto tipografía 

como ícono.; el texto y la imagen se encuentran fundidos. 10. 

 

Clima Organizacional. Es el nombre dado por diversos autores; al ambiente generado por 

las emociones de los miembros de un grupo u organización, el cual está relacionado con la 

motivación de los empleados. Se refiere tanto a la parte física como emocional. 

 

El concepto se asimila al de dinámica de grupo al analizar las fuerzas internas que inciden 

en el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el sociólogo Kurt Lewin quien 

desarrolló un análisis del campo de fuerzas, como modelo con el cual describía cualquier 

nivel presente de rendimiento. 11 

 

Comunicación Interna. La comunicación interna es la comunicación dirigida al cliente 

interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las 

compañías de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno 

empresarial donde el cambio es cada vez más rápido. 12 

 

Comunicación Externa. La comunicación externa se define como el conjunto de 

operaciones de comunicación destinadas a los públicos externos de una empresa o 

institución, es decir, tanto al gran público, directamente o a través de los periodistas, como 

a sus proveedores, accionistas, a los poderes públicos y administraciones locales y 

regionales, a organizaciones internacionales, etc. 13 

 

Fuente Periodística. Por fuente periodística se entiende todo aquel emisor de datos del que 

se sirve el profesional de los medios de comunicación para Elaborar el discurso narrativo de 

su producto informativo. Es cualquier entidad, Persona, hecho o documento que provee de 

información al periodista para que éste tenga elementos suficientes para elaborar una 

noticia o cualquier otro género informativo. 14 

 

Spot. Se puede decir que es un soporte visual, auditivo o audiovisual de breve duración que 

transmite un mensaje que se limita a un hecho básico o a una idea, generalmente de carácter 

publicitario, entendiendo con esto último a que forma parte de la publicidad.15 

 

                                                           
10 VATEOS. Isologo. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet en: 

http://vateos.net/2008/11/logotipo-isologo-isotipo-imagotipo/ 
11 DEGERENCIA. Clima Organizacional.. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible 

en internet en: http://www.degerencia.com/tema/clima_organizacional 
12 MUÑIZ GONZÁLEZ Rafael. Comunicación Interna. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. 

Disponible en internet en: http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm. 
13  CGLOBAL. Comunicación Externa. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en 

internet en: http://www.cglobal.com.ar/servicios/20comunicacion-institucional/comunicacion-externa/ 
14  BORRONES. Fuente Periodística.  (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en 

internet en: http://www.borrones.net/investigacion/fuentespi.pdf 
15 WORDREFERENCE. Spot. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet 

en: http://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio. 

http://vateos.net/2008/11/logotipo-isologo-isotipo-imagotipo/
http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm
http://www.cglobal.com.ar/servicios/20comunicacion-institucional/comunicacion-externa/
http://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio
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Red Social. Una red social es una forma de representar una estructura social, asignándole 

un grafo, si dos elementos del conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones) 

están relacionados de acuerdo a algún criterio (relación profesional, amistad, parentesco, 

etc.) entonces se construye una línea que conecta los nodos que representan a dichos 

elementos. El tipo de conexión representable en una red social es una relación diádica o 

lazo interpersonal, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco, 

laborales, entre otros. 16 

 

Manual de Funciones. Consiste en la definición de la estructura organizativa de una 

empresa. Engloba el diseño y descripción de los diferentes puestos de trabajo estableciendo 

normas de coordinación entre ellos.  

 

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa. 

Determina y delimita los campos de actuación de cada área de trabajo, así como de cada 

puesto de trabajo. 17 

 

Pieza Gráfica. Una pieza gráfica se refiere a una composición visual en diseño, el cual 

puede variar en soporte y formato según sus necesidades. 

 

Se relaciona muy fuertemente con la publicidad, la cual es usada tanto en vía pública como 

en revistas o prensa escrita. A pesar de limitarse a un espacio Plano, en la vía pública puede 

tener relieves para acaparar el interés de los transeúntes. 18 

 

2.2 ENFOQUE LEGAL 

 

Artículo 20.  En el artículo 20 de la Constitución política de Colombia Se garantiza a toda 

persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y 

recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicación. 

 

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificación en 

condiciones de equidad. No habrá censura. 19 

 

Artículo 73. Según el artículo 73 de la Constitución Política de Colombia la actividad 

periodística gozará de protección para garantizar su libertad e independencia profesional. 20 

                                                           
16 FOTONOSTRA. Red Social. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet 

en: http://www.fotonostra.com/digital/redesociales.htm. 
17  AIDIMA. Manual de Funciones. (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en 

internet en: http://aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%20funciones.html.  
18 PALERMO. Pieza Gráfica.  (s.l.) [on line] (s.f.)  [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet 

en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%A1fica. 
19 UNESCOC. Constitución Política de Colombia (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible 

en internet en: 

http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/colombia/colombia_constitucion_politica_1991_spa_orof.p

df. 
20 Ibid., p.1 

http://aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%20funciones.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%A1fica
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 

 

3.1 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

Actividad No.1. Realizar Observación de campo, para identificar los recursos físicos que 

permitan el trabajo en la Oficina de Desarrollo Rural. 

 

Aquí se realizó una observación para conocer el entorno de la oficina, que recursos 

técnicos, informativos y humanos cuenta para identificar y clasificar el ambiente laboral 

interno y externo para ampliar el contexto y conocer que recursos existen y cuales hacen 

falta para desarrollar las actividades. 

 

Fotografía 1.  Fotografías tomadas cuando se realizó la observación de campo. Septiembre 

19 de 2013. 

 

 
 

Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No.2.  Elaborar una encuesta escrita al personal interno y externo para conocer 

la situación comunicacional de la oficina. 

 

Para conocer la necesidad de realizar la pasantía de Comunicación Social, se hizo una 

encuesta a los dos funcionarios de la Oficina de Desarrollo Rural, y a seis funcionarios 

Externos que laboran en la Alcaldía Municipal. La duración de la aplicación de la encuesta 

fue de dos días. 
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Figura 2. Encuesta al personal de la Oficina de Desarrollo Rural y al personal externo de la 

Alcaldía de Ocaña. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No.3.  Análisis y presentación de resultados. 

 

El análisis y presentación de resultados se realizó en una semana, donde se elaboró un 

gráfico con cada pregunta, con conclusiones que surgen de los datos mostrando cifras 

numéricas pero describiendo cualitativamente que son los más pertinentes para conocer el 

tipo de situación que es la de conocer si existe la necesidad de realizar la pasantía de 

Comunicación Social en la oficina. 

 

Ver Anexos. 

 

Actividad No. 4. Identificación y definición de elementos esenciales de la oficina para el 

diseño de la imagen corporativa. 

 

En esta actividad se realizó un análisis para la realización del logotipo, en este caso Isologo, 

pues además de un símbolo gráfico también lleva letras. Aquí se tuvo en cuenta el isologo 

de la Alcaldía Municipal de Ocaña, sus colores, las funciones de la oficina de Desarrollo 

Rural, el acompañamiento a las diversas actividades del sector rural, los servicios técnicos 

que brinda y el acompañamiento a proyectos productivos a asociaciones campesinas. 
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Fotografía 2. Definición de elementos para el isologo. 

 

     
 

          
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No.5. Diseño del Isologo para la Oficina de Desarrollo Rural, que permita un 

mayor reconocimiento. 

 

Para el diseño del isologo se utilizó el programa Corel Draw 6, se tuvo en cuenta 

proporciones, gama de colores, teoría del color, tipo y tamaño de la letra, herramientas de 

Corel a utilizar, recomendaciones del coordinador de la Oficina de Desarrollo Rural José 

Luis Amaya y la creatividad y trabajo del pasante, quien lo diseñó. 

 

La imagen corresponde en u paisaje en forma circular, con tres franjas curvadas de colores 

representados así: Azul por la riqueza del agua de los ríos y quebradas que sirven para 

sistemas de riego para cultivos, el verde las grandes extensiones de tierras Sembradas con 

cultivos en Ocaña, el marrón el color de la tierra. Un árbol que representa la riqueza 

forestal, una casa que representa las viviendas rurales, un gallo en su techo que significa la 

cría de los animales del campo y el sol como el astro rey productor de vida. 
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Figura 3. Isologo terminado de la Oficina de Desarrollo Rural, en sus tres usos permitidos: 

A color, en escala de grises y en marca de agua. 

 

                                                     A color                       

 
En escala de grises 

 
Marca de agua 

 
 

Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 6.  Utilización de la nueva imagen corporativa en los diferentes medios de 

comunicación utilizados para la publicación de las actividades realizadas. 

 

Una vez terminado el logo, se implementó su uso para los boletines de prensa, se colocó 

uno impreso en papel bond a la entrada de la oficina, como imagen de fondo de pantalla en 

el computador de la oficina. Además se implementó en todas las redes sociales, actividad 

número 7 correspondiente a la pasantía. 

 

Figura 4. Utilización del isologo en los medios de comunicación difundidos en la oficina. 

 

          
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No.7. Creación de las cuentas en redes sociales Facebook, Twitter y You Tube. 

Como parte del fortalecimiento y posicionamiento de la imagen corporativa de la Oficina 

de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, se crearon las cuentas en las redes sociales 

Facebook y Twitter, para divulgar en ellas toda la información que se genera en el día a día 

en la oficina, También se creó una cuenta en el portal de videos You Tube para subir y 

publicar piezas audiovisuales que se graban en las acciones de acompañamiento a los 

proyectos productivos y de asistencia técnica. 
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Figura 5. Foto capturas de las redes sociales de la Oficina de Desarrollo Rural. 
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Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No 8. Redacción de boletines de prensa para informar a la comunidad en general 

y del sector rural sobre las actividades propias y de acompañamiento que realiza la oficina. 

 

En el transcurso de la pasantía se realizan boletines de prensa para informar a la comunidad 

en general sobre las actividades desarrolladas o programadas por la oficina de Desarrollo 
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Rural. Estas notas, son enviadas a la oficina de prensa, para que sean incluidas en los 

boletines diarios para medios de comunicaciones locales y también son publicados en la 

página web de la alcaldía. 

 

Fotografía 3. Foto captura en la redacción de boletines de prensa. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Figura 6. Diseño de formato para los boletines de prensa impresos.  
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Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No. 9. Actualización de Redes Sociales con la información de los boletines de 

prensa y videos realizados con contenidos propios. 

 

La información que se plasma en boletines de prensa además de ser enviados a la oficina de 

prensa, publicados en las redes sociales Facebook y Twitter de la Oficina, además de subir 

videos y publicarlos en esas plataformas. 

 

Figura 7. Actualización de redes sociales. 
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Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No.10. Creación de la cartelera institucional que permita informar y resaltar la 

labor de la oficina. 

 

La implementación de la cartelera institucional permite la divulgación y la lectura de 

información que se genera en la oficina, de una forma sencilla y a la mano. 

 

Fotografía 4. Implementación de la cartelera institucional. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Cada semana se actualiza la cartelera institucional con información y piezas gráficas 

informativas sobre la labor de la oficina y actividades del sector rural. 

 

Fotografía 5. Actualización de la cartelera institucional. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 12. Elaboración de piezas gráficas informativas, (afiches, infografías). 

 

Con el constante anuncio de actividades programadas de la oficina y de las convocatorias 

para el sector rural, se realizan piezas publicitarias que brinden de una forma llamativa e 

informativa la información allí establecida. 

 

Figura 8. Elaboración de Piezas publicitarias e informativas. 

 

 
 

                
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 13. Elaborar un archivo fotográfico y de las actividades realizadas. 

 

La elaboración de un archivo fotográfico es de vital importancia, pues en él se evidencian 

las actividades realizadas y los lugares visitados, realizando las tareas periodísticas e 

informativas. 

 

Figura 9. Foto Captura base datos de fotografías y documentos. 

 
Actividad No. 14. Cubrimiento de eventos, hacer entrevistas, tomar fotografías y grabación 

de video. 

 

La Oficina de Desarrollo Rural brinda acompañamiento a diversas actividades relacionadas 

con el agro y la producción, es por ello que se realiza cubrimiento de esas actividades con 

entrevistas, fotografías y en algunos casos grabación de video 

. 

Fotografía 6. Cubrimientos periodísticos. Imagen 1 y 2. 

  
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No.15. Socialización de campañas de la Secretaría de Desarrollo Humano de la 

que hace parte la Oficina de Desarrollo Rural. 

 

La Oficina de Desarrollo Rural hace parte de la Secretaría de Desarrollo Humano, por lo 

tanto hace acompañamiento a las diversas campañas, en este Caso sobre la concientización 

a los niños y niñas de las escuelas sobre el no uso de la pólvora. 

 

Fotografía 7. Socialización de la campaña del no uso de la pólvora en las escuelas. 

 

  
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No. 16. Capacitar a los empleados de la oficina sobre el sentido de pertenencia 

por su lugar de trabajo. 

 

Se hizo una charla con los empleados de la oficina sobre sentido de pertenencia hacia su 

lugar de trabajo, con el desarrollo de temas expuestos Durante media hora en el que se trató 

sobre puntualidad, orden, atención al cliente, direccionamiento, motivación, delegación de 

funciones y buena imagen. 

 

Fotografía 8. Capacitación sobre sentido de pertenencia por el lugar de trabajo a los 

empleados de la Secretaría de Desarrollo Humano y la Oficina de Desarrollo Rural. 

 

         
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 17. Recolectar información sobre las funciones de cada empleado de la 

oficina de Desarrollo Rural. 

 

Para este proceso fue necesario la colaboración de José Luis Amaya, jefe directo y 

coordinador de la Oficina de Desarrollo Rural quien brindó información sobre lo pertinente 

y facilitó la entrega de unos documentos que tienen datos sobre el perfil y las funciones de 

la oficina. 

 

Actividad No. 18. Buscar información relacionada sobre la realización de un manual de 

funciones. 

 

Para buscar todo lo relacionado para realizar un manual de funciones hice la búsqueda en 

internet y en documentos, fotocopias que utilicé a lo largo del transcurso de la carrera de 

comunicación social. 

 

Figura 10. Recopilación de información sobre qué es y cómo realizar un manual de 

funciones. 

 

 
 

 
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 19. Socializar el manual de funciones a los empleados de la Oficina de 

Desarrollo Rural. 

 

En esta parte incluye la presentación del manual de funciones terminado a los empleados de 

la oficina como también al secretario de Desarrollo Humano, que es la dependencia a la que 

pertenece el área de Desarrollo Rural. 

 

Fotografía 9. Socialización a los empleados y contratistas de la oficina sobre el diseño del 

manual de funciones. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No. 20 Recopilar información y definir el texto para el spot radial. 

 

En esta actividad se define la información que llevará el spot radial, previo a una búsqueda 

de información para definir lo que llevará el texto y su tiempo de duración. 

 

  Figura 11. Foto captura de la redacción del texto del spot radial. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  
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Actividad No. 21. Elaboración del guión del spot radial. 

 

Cuadro 3: Guión del spot radial. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Actividad No. 22. Grabación de los audios con la voz seleccionada. 

 

Una vez listo el texto y el guión del spot radial, se procede a la grabación del audio con la 

voz seleccionada, que puede ser la del pasante autor de este trabajo o de otra persona. La 

grabación se realizará con equipos técnicos adecuados para que su calidad sea óptima. 

 

Actividad No 23. Edición del spot radial. 

 

La edición del spot radial se realizará en el programa Adobe Audition, donde se utilizará la 

voz grabada en archivo mp3, lo mismo que la cortina o música de fondo que llevará el spot 

radial. 
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Fotografía 10. Edición del spot radial. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto  

 

Figura 12. Foto Captura audios subidos a la plataforma Sound Cloud.  

              
          Fuente. Pasante del proyecto  
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4. DIAGNÓSTICO FINAL 

 

Durante el proceso de pasantía en la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña, 

se creó el espacio para un comunicador social y las funciones que debe desempeñar en esta 

coordinación, facilitando diversos procesos como lo son la divulgación de información 

sobre el avance de proyectos en el caso de nuevos cultivos frutales en el municipio, el 

seguimiento al trabajo asociativo y los positivos resultados gracias a las distintas gestiones 

que se logran para desarrollar actividades agrícolas y artesanales, mediante la consecución 

de recursos que el Estado brinda gracias a la presentación de sólidas propuestas que 

mejoren la vida en el campo. 

 

La Oficina de Desarrollo Rural cuenta con imagen corporativa, mediante la implementación 

de un isotipo que permite identificar y dar mayor reconocimiento, creada durante el período 

de pasantías. De igual forma se crearon medios alternativos para mayor divulgación como 

un spot radial, la creación de cuentas en redes sociales para una mayor interacción con el 

público urbano y rural, elaboración de afiches y calendarios. 

 

La redacción de boletines de prensa adquirió mayor continuidad, debido a que existían 

pocas publicaciones que dieran a conocer los avances y desarrollos de procesos que 

ejecutaba la oficina. Se implementó la cartelera institucional para mostrar contenidos como 

boletines de prensa de la oficina, información sobre convocatorias, anuncios agropecuarios 

y ofertas para el sector rural del municipio. Las fotografías llevan su respectivo distintivo 

que es el logo de la oficina en un fondo verde, también se crearon almanaques para el año 

2014 que han sido puestos en los escritorios y las paredes de la oficina. 

 

A su vez se diseñó un manual de funciones que establece el perfil para ocupar los cargos en 

la oficina, los procesos de inducción, capacitación y seguimiento a los procesos 

establecidos, como mecanismo para mejorar la administración y los buenos procesos 

organizacionales para lograr calidad y una buena prestación de los servicios. 
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5. CONCLUSIONES 

 

El presente trabajo constituye un referente para dar continuidad a cualquier proceso de 

comunicaciones que se genere para la Oficina de Desarrollo Rural. El diseño de estrategias 

comunicativas permite un mayor sentido de pertenencia para sus empleados, mejora la 

relación de la oficina con los habitantes del sector rural haciéndolos más participativos en 

los eventos que allí se generan y a los que realiza acompañamientos, lo que crea mayor 

identidad y posicionamiento. 

 

Se ha adquirido mayor participación en los procesos comunicacionales internos de la 

alcaldía y un mayor reconocimiento debido a la implementación del isologo, el spot radial y 

las piezas gráficas publicitarias que se han elaborado. En las redes sociales existe mayor 

participación de personas que hacen sugerencias y preguntas sobre temas de interés 

relacionados con la agricultura. A nivel interno los empleados conocen a cabalidad sus 

funciones, ponen en práctica los diseños para la elaboración de boletines de prensa y 

conocen la misión y el objeto y/o razón de la oficina. 

 

Existe un mejor clima laboral, se publica más información que se genera en la oficina y se 

logró unificar la identificación corporativa interna y externamente. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

Utilizar y actualizar las redes sociales creadas para la oficina: Facebook, Twitter y You 

Tube, con contenidos propios o que estén relacionados con la agricultura y el trabajo 

asociativo de las zonas rurales del municipio. Utilizar la cartelera informativa para colocar 

notas, boletines, afiches, informaciones de la administración municipal y su contribución al 

campo etc. 

 

Usar de forma constante el isotipo creado en sus tres tipos para su publicación, a color, en 

escala de grises y en marca de agua, de forma que éste sea reconocido por el personal que 

labora en la alcaldía y la comunidad en general, debe ir plasmado en los boletines de 

prensa, en las fotografías y en todo afiche, tarjeta que informe sobre las tareas que viene 

desarrollando la oficina. 

 

Publicar en las redes sociales y pautar en radio el spot de la oficina de Desarrollo Rural 

para que exista más posicionamiento y conocimiento de esta dependencia de la alcaldía.  

 

Seguir con la publicación de información mediante la redacción de boletines de prensa, 

pues esto genera un flujo comunicacional más amplio y es de satisfacción para la gestión 

municipal saber que se generan informaciones para el beneficio de la población rural en el 

municipio de Ocaña. 

 

Hacer registros fotográficos y cubrimientos periodísticos a las asociaciones campesinas, a 

los eventos realizados por proyectos que se ejecutan con la población rural y que la oficina 

les realiza acompañamiento. 
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Anexo A. Fotografías. 

 

 

  

  

  
 

 

 

 

 

 



50 

  

 

 
 

 

 



51 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

Anexo B. Encuesta aplicada y resultados. 

 
Oficina de Desarrollo Rural 

Encuesta 01 

Objetivo: Conocer el posicionamiento y reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural 

de la Alcaldía de Ocaña. 

 

Por favor dedique 5 minutos a completar esta encuesta, sus respuestas serán tratadas de 

forma confidencial y anónima.  Marque con una X según considere 

 

1- Conoce usted las funciones de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de Ocaña. 

Si____ No___ 

2- Escucha frecuentemente noticias o actividades de acompañamiento que realiza esta 

oficina 

Si____  No____ 

3- Cree usted que la Oficina de Desarrollo Rural tiene un alto posicionamiento y 

reconocimiento dentro de la Alcaldía de Ocaña. 

Si____ No___ 

4- Conoce usted a los empleados que laboran en esta oficina. 

Si____ No____ 

5- Le interesaría conocer más sobre las actividades que desarrolla esta oficina en el sector 

rural del municipio. 

Si____ No____ 

 

Muchas Gracias por su tiempo y colaboración. 
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Análisis de resultados de encuesta aplicada a funcionarios de la Alcaldía Municipal de 

Ocaña sobre el posicionamiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldía de 

Ocaña 

 
 

A la pregunta planteada, el 63% de los encuestados manifestó no conocer las funciones de 

la oficina de Desarrollo Rural, siendo este un porcentaje alto, superando casi al doble de los 

que manifestaron que si conocían sus funciones (37%). 

 

 
 

Con relación a esta pregunta sólo una persona (12%) manifestó que escucha frecuentemente 

noticias o actividades de acompañamiento por parte de la oficina de Desarrollo Rural, 

mientras tanto seis personas (88%) indicaron que no escuchan noticias relacionadas con 

esta oficina, demostrando que existen falencias en cuanto a la transmisión y divulgación de 

información sobre actividades. 
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Frente a las respuestas de estas preguntas sólo dos (22%) de los encuestados cree que la 

Oficina tiene un alto posicionamiento dentro de la Alcaldía, mientras seis personas (78%) 

no lo consideran así. Por lo tanto es pertinente trabajar en estas características desde el 

ámbito de la comunicación organizacional. 

 

 
 

Frente a esta pregunta 3 personas (37%) manifiestan que si conocen a los empleados de la 

oficina, mientras que las otras 3 (63%) manifiesta no tener conocimientos de Quienes 

laboran en ella. Este resultado indica que existen falencias en lo relacionado con relaciones 

interpersonales y profesionales. 
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Al indagar sobre el interés de las personas en conocer más sobre las actividades que realiza 

la oficina de Desarrollo Rural, 7 personas (87%) manifiestan que si quieren conocer sobre 

éstas, mientras una sola persona (13%) dijo que no le interesaba lo que sucedía en la 

oficina. 

 

Esta pregunta arroja un importante dato, y es el de la implementación de medios de 

divulgación que serían el uso de redes sociales, una cartelera informativa, creación de 

piezas gráficas y redacción de boletines de prensa. 

 

Los resultados de esta encuesta indican que si es pertinente contar con un pasante de 

Comunicación Social que permita superar falencias de divulgación de información y 

promoción de actividades, así como la de crear una imagen corporativa para que exista un 

mayor reconocimiento y posicionamiento de la Oficina de Desarrollo Rural. 
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Anexo C. Diseño del Manual de funciones. 
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Anexo D. Diseño de elementos de imagen corporativa. 
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Anexo E. Afiches y piezas gráficas. 
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Foto capturas de algunos videos realizados durante mi pasantía. 

Video Sexto Mercado Campesino. 

 

 

 
 

Video Gran Feria Agroartesanal y Concierto Social Confiable. 
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Video Taller 14 del Proyecto INDECO Ocaña. 
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Anexo F. Diseño camiseta asociación ASOPAFÍN. 
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Anexo G. Protocolo para entrevistas. 
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Anexo H. Balance de las estrategias en redes sociales. 
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Anexo I. Spot Radial y Videos. 

 

Ver archivo adjunto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


