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RESUMEN

La evaluacién administrativa y financiera de la asociacién mixta de alimentos Convite
Asemixalco aplicando herramientas gerenciales para formular estratégias de crecimiento y
desarrollo parte de un marco referencial donde se da a conocer los antecedentes historicos
de las finanzas en el accionar mundial, nacional y local, asi como la historia de la empresa
como guia y orientacion en el desarrollo del proyecto.

Posteriormente se realiz6 el marco conceptual donde se definieron conceptos relacionados
con el proyecto de investigacion, seguidamente se elaboré el marco tedrico y por altimo el
legal donde se dieron a conocer los articulos de la Constitucion Politica de Colombia y del
Caodigo de Comercio, entre otros.

Complementario a esto se determino el disefio metodoldgico, cuyos resultados generales
advierten falencias empresariales que podrian afectar la supervivencia y crecimiento de la
empresa.

El tipo de Investigacion aplicada fue la descriptiva por ajustarse a las necesidades del
proyecto. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total de 3 empleados
del area financiera y el Gerente de  Asociaciébn Mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO Uriel Rodriguez, a la cual se le aplicaron herramientas tales como la
entrevista y la encuesta con el propdsito de profundizar sobre variables y tendencia de
desempefio administrativo y financiero en su medio interno y externo.

La informacién recolectada fue analizada cuantitativamente y cualitativamente mediante
tablas y gréficos; lo que conllevo a la determinacion factores cruciales en su operacion y
la administracion de todos los recursos humanos, tecnoldgicos, econdmico para el
desarrollo de su objeto social de Convite.

Posteriormente se planteo la realizacion de un diagnostico situacional para la asociacion
mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO usando el juego matricial de la empresa
mediante las etapas de la entrada de datos (Matriz EFI, Matriz EFE, Perfil Competitivo,
DOFA), para mejorar la toma de decisiones, por otra parte se evaluar el marco axioldgico
con el propdsito de analizarlos acorde con los elementos de planeacion estratégica.

De igual manera examinar las variaciones significativas presentadas en los estados
financieros 2011 y 2012, a través de técnicas de andlisis financiero y herramientas
propicias para emitir un diagnostico del area financiera para con ello definir rumbos de
accion vy disefiar estrategias de crecimiento y desarrollo de acuerdo a la capacidad de
respuesta frente a la tendencias del mercado, la competencia, y de la economia.



INTRODUCCION

La evaluacion administrativa y financiera son procesos gque tienen como finalidad medir
en forma permanente el avance y los resultados de los programas, para prevenir
desviaciones y aplicar correctivos cuando sea necesario, con el objeto de retroalimentar la
formulacién e instrumentacion de la tendencias econdmicas administrativas que la empresa
ejecute y proyecte.

Esto con el fin de evaluar rdpidamente la capacidad de respuesta de una organizacion frente
a la entorno interno y externo en el que opera, con el fin de identificar falencias en las &reas
administrativa y financiera para la estructuracién de métodos y operaciones que requieran
fortalecimiento.

La aplicacion de este tipo de herramientas proporciona una vision formal del desarrollo
administrativo y financiero estableciendo pardmetros con los cuales se puede medir el
progreso de la organizacion; identifica las fortalezas y debilidades al nivel de la
organizacion de manera que ésta pueda desarrollar metas y estrategias para mejorar; por
otro lado disefiar un esquema Yy estructurar directrices para la utilizacion de los recursos
monetarios para dentro del marco contable de acuerdo a la naturaleza de cada ente
econdmico.

Toda empresa para evolucionar en el tiempo, generar utilidades y permanecer en el
mercado debe estructurar su rumbo de accion, fundamentandose en el comportamiento de
la industria a la que pertenece, es decir patron de orientacion para la consecucion de los
objetivos. EI mundo empresarial exigen que se debe estar en mejora continua de cada uno
de los procesos para llevar los productos y servicios a los clientes actuales y potenciales
dado que existen multiples factores y fuerzas que afectan el buen desarrollo de la
organizacion, en la que cabe resaltar la globalizacion, los cambios tecnoldgicos, marco
legal, social, politico, la competencia, variables que tienen incidencia en la estructura de la
empresa y propician escenarios favorables o desfavorables.

En la actualidad, la Asociacion Mixta de Alimentos Convite carece de alternativas
estratégicas a nivel comercial, operativo, financiero, administrativo, que permitan su
posicionamiento y obtencién de resultados, lo cual podria afectar su desempefio en el
mediano y largo plazo, especialmente cuando en el medio se tienen amenazas de importante
incidencia, tal como sucede con la competencia; el entorno, las expectativas del cliente, los
mercados, las tecnologias, los procesos cambian, el mundo empresarial se mueve de
acuerdo a la dinamica del sector donde la velocidad en el accionar y en la toma de
decisiones son pautas transcendentales respecto a la capacidad de la empresa para
enfrentarse a los retos del mercado para asi definir horizontes estratégicos, al no evaluar la
situacion interna y financiera se continuaria realizando procesos ineficientes que ni
generan ni maximizan el valor de la empresa.

Para el desarrollo del proyecto se hizo necesario elaborar el diagnostico situacional interno
para la Asociacion Mixta de Alimentos Convite mediante las etapas de la entrada de datos
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(Matriz EFI, Matriz EFE, Perfil Competitivo, DOFA), para mejorar la toma de decisiones,
por otro lado la evaluacion del marco axiolégico de acuerdo a lineamientos estandares, sin
embargo se examinaron variaciones presentadas en los estados financieros 2011 y 2012,
para con ello emitir un diagnostico del area financiera a través del anélisis horizontal y
vertical e indicadores y disefiar estrategias de mejoramiento y desarrollo que coadyuven a
la toma de decisiones de la junta de socios de la empresa.

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia se vera beneficiada con la
Evaluacién administrativa y financiera de la asociacion mixta de alimentos convite
Asemixalco aplicando herramientas gerenciales para formular estratégias de crecimiento y
desarrollo debido a que, a través de dos estudiantes de la carrera de Administracion
Financiera estara aportando al mejoramiento de la organizacion. Para los autores de este
proyecto representa una oportunidad para aplicar sus conocimientos adquiridos en el
durante su proceso de formacion lo que fortalecerd el perfil profesional.
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1. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA ASOCIACION
MIXTA DE ALIMENTOS CONVITE ASEMIXALCO APLICANDO
HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA FORMULAR ESTRATEGIAS DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas estan sujetas a un conjunto de variables dindmicas inmersas en el entorno
actual, las cuales deben tener una supervision continda para valorar las caracteristicas
intrinsecas que incidan en los objetivos de la misma, pues cada una tiene sus fundamentos,
principios, valores, normas y politicas, sobre los cuales se proyectaran y ejecutaran los
diferentes tipos de decisiones y estrategias, siendo estas la base sobre la cual se sustenta
cualquier sistema organizativo empresarial.

Es por lo anterior que toda organizacion requiere de una evaluacion administrativa y
financiera minuciosa para definir planes de accion en el corto, mediano y largo plazo,
reestructurandolos de acuerdo a los cambios del mundo, del mercado y de los clientes
externos e internos; con el propdsito de alcanzar escenarios de competitividad y gestion,
para poder concretar todo este circulo de interaccion se debe analizar y evaluar la situacion
administrativa y financiera de Asociacion Mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO con
el fin de establecer estrategias de crecimiento y desarrollo, todo ello fundamentado en la
utilizacion de herramientas gerenciales como los son Estados Financieros e indicadores,
elementos de planeacion estratégica que permiten conocer el estado actual de su empresa 'y
como se encamina hacia el futuro.

La Asociacion Mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO es una empresa dedicada a la
Comercializacion de productos tales como (arequipes, cebollitas, coctel de frutas, panelitas,
encurtidos entre otros, la cual posee una infraestructura comercial aceptable que les permite
llegar a sus Clientes actuales y potenciales, realizando procesos administrativos, y
financieros de manera tradicional y no se ha realizado una valoracion de la misma en estas
areas, presentdndose falencias en el control de inventario, ademas se presentan algunas
fallas en la infraestructura y distribucion en planta, pues a pesar de tener un avance
significativo en éste aspecto, se observa que el tiempo operario aumenta, pues no tienen la
implementacién tecnoldgica necesaria para que Sus procesos sean mas rentables y
productivos.

Actualmente la Asociacion Mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO, no ha realizado
una evaluacion administrativa y financiera, a pesar de que la Contadora realiza los estados
financieros no se cuenta con una interpretacion que permita mejorar la toma de decisiones
en pro de maximizar sus utilidades y optimizar el proceso productivo, por cuanto desconoce
la rotacion de cartera e inventario que se lleva a cabo en ésta, de igual manera existe
desconocimiento en la liquidez, nivel de endeudamiento, solvencia por tal razon se hace
necesario la aplicacion de técnicas e instrumentos administrativos, financieros, en lo que
cabe mencionar el juego matricial de la empresa mediante las etapas de entrada de datos
(Matriz EFI, Matriz EFE, Matriz DOFA, Matriz de Perfil Competitivo), analisis financiero,
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para interpretar y examinar su realidad con el objeto de identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para poder plantear soluciones o alternativas para
orientar y enfrentar de manera objetiva los retos y eventualidades que ocurran, emitiendo
un diagnostico veraz y contundente que sirva de referente a la Junta Directiva para la toma
de decisiones que coadyuven al mejoramiento y crecimiento de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se lograran formular estratégias de crecimiento y desarrollo con la aplicacion de una
evaluacion administrativa y financiera a la Asociacion Mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO?

1.3 JUSTIFICACION

El proceso de globalizacion ha expuesto un nuevo rol para las empresas, permitiendo la
competitividad en la vida econémica de un pais, buscando por medio del sector empresarial
conquistar nuevos mercados, un mayor desarrollo y permanencia sostenible en ellos, y asi
estar posicionados frente a nuevos competidores, razon por la cual se debe conocer la
situacion administrativa, financiera de las empresas para evidenciar la eficacia en los
procesos internos asi como la aplicacion de los recursos econdémicos, motivos tales que
hacen necesaria una Evaluacion Administrativa y financieramente, la cual ilustra de manera
objetiva el desarrollo administrativo y financiero de una Empresa, caso especifico la
Empresa Asociacién Asemixalco Convite con el fin de formular estrategias de crecimiento
y desarrollo, a través de la aplicacion de herramientas gerenciales entre las que se
mencionan: indicadores , razones financieras, juegos matriciales, con el animo de brindarle
los directivos de la empresa conocimientos sobre la profundidad, el origen y la inversion de
los recursos monetarios existentes, de igual manera la gestion operativa organico-funcional
y asi poder tomar decisiones acerca de su dindmica de capitales al realizar las operaciones
contables y comerciales, pudiendo identificar y cuantificar tendencias positivas 0 negativas
para direccionar acciones que eliminen las falencias y obtener los rendimientos deseados y
alcanzar altos indices de productividad y eficiencia.

La realizacién de este proyecto para los autores representa una oportunidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la Carrera de Administracién Financiera
fortaleciendo su perfil profesional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Evaluar administrativa 'y financieramente la asociacion mixta de alimentos
Convite ASEMIXALCO aplicando herramientas gerenciales para formular estratégias de
crecimiento y desarrollo

1.4.2 Especificos. Elaborar el diagnostico situacional para a la asociacion mixta de
alimentos Convite ASEMIXALCO usando el juego matricial de la empresa mediante las
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etapas de la entrada de datos (Matriz EFI, Matriz EFE, Perfil Competitivo, DOFA), para
mejorar la toma de decisiones.

Evaluar la matriz axioldgica de la asociacion mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO,
mediante el analisis de sus componentes determinando si cumplen con los requisitos y
estandares necesarios para su aplicacion.

Examinar las variaciones presentadas en los estados financieros 2011 y 2012, a través del
analisis horizontal y vertical, para la determinacion de los rubros mas significativos que
afectan el desarrollo de su objeto social.

Realizar un diagnostico al area financiera de la asociacion mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO, aplicando los indicadores financieros y el analisis horizontal y vertical el
establecimiento de estrategias de mejoramiento.

Disefiar estrategias de crecimiento y desarrollo a la asociacion mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO, mediante el anélisis de los resultados en el juego matricial aplicado para
la proyeccion de planes de accion a futuro.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Geogréfica. La investigacion se desarrollara en el caso urbano del Municipio de
Ocafa — Norte de Santander.

1.5.2 Conceptual. La presente investigacion se fundamentaria en conceptos tales como:
Anaélisis, analisis financiero, indicadores financieros, sistemas de informacion, estados
financieros, toma de decisiones, estrategias de crecimiento, desarrollo econdmico,
planeacion estratégica, mision, vision, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas,
indices de gestion, estrategias. , matriz de evaluacion de factores internos y externos,
matriz Dofa, matriz de perfil competitivo.

1.5.3 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio podria ser
afectado por la informacion limitada suministrada por la empresa.

1.5.4 Temporal. La realizacion del proyecto tendra una duracién de ocho (8) semanas, tal
como se plantea en el cronograma de actividades.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Las finanzas a nivel mundial. En el siglo XIX avanza la Teoria Economica,
como disciplina académica, surgiendo el llamado modelo clasico de la mano de Adam
Smith en su libro pionero "La riqueza de las naciones”, en 1776, donde analiz6 el modo en
que los mercados organizaban la vida econdémica y conseguian un rapido crecimiento
econdémico, mostrando ademas que un sistema de preciosy de mercados es capaz de
coordinar los individuos y a las empresas sin la presencia de una direccion central®.

A partir de ahi le siguieron otros economistas ingleses como Malthus, Mill o David
Ricardo, Walras, Pareto, Wicksell y Marshall.

Hasta principios del siglo XIX en el ambito de las finanzas, los gerentes financieros se
dedicaban a llevar libros de contabilidad o a controlar la teneduria, siendo su principal tarea
buscar financiacion cuando fuese necesario.

En 1936, con el fondo de la Gran Depresion aparecio "La teoria General de la ocupacion, el
interés y el dinero", de Jhon Maynard Keynes, obra memorable en la que se describia una
nueva manera de enfocar la economia que iba ayudar a los estados a atenuar los peores
estragos de los ciclos econdmicos por medio de la politica monetaria y fiscal.

La época de los afios cuarenta estuvo empafiada por la guerra declarada en los primeros
afios y la guerra fria en los siguientes. Las Finanzas siguieron un enfoque tradicional que se
habia desarrollado durante las décadas anteriores, no ocurriendo cambios considerables. Se
analizaba la empresa desde el punto de vista de alguien ajeno a ella, como pudiera ser un
inversionista, pero sin poner énfasis en la toma de decisiones. El gerente continda con su
labor, predomina una politica poco arriesgada, lo que suponia un endeudamiento y se prima
la liquidez y la solvencia. Sin embargo, en este periodo comienzan a germinar los brotes de
la moderna concepcion financiera de la empresa.

Después de la guerra comienza a estudiarse los desarrollos de la Investigacion Operativa y
la Informaética aplicados a la empresa. A mediados de la década del 50 adquirieron
importancia la planificacion y control, y con ello la implantacién de presupuestosy
controles de capital y tesoreria. Nuevos métodos y técnicas para seleccionar
los proyectos de inversién de capital condujeron a un marco para la distribucién eficiente
del capital dentro de la empresa.

1 GARCIA SUAREZ, Arlenys. Resefia histérica de la ciencia financiera. [En linea]. Monografias.
Actualizado en el 2005. Monografias. s.I. 05 de abril de 2005. 05 de abril de 2005. [Citado el 15 de Marzo de
2013]. s.n. Disponible en Internet En: <http://www.monografias.com/trabajos20/finanzas/finanzas.shtml> p.
1 de 10.
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De esta epoca es la obra del profesor Erich Schneider Inversion e Interés (1944), en la que
se elabora la metodologia para el Andlisis de las Inversiones y se establecen los criterios de
Decision Financiera que den lugar a la maximizacion del valor de la empresa. En su trabajo
el profesor pone de manifiesto una idea en la actualidad vigente: una inversion viene
definida por su corriente de cobros y pagos.

El administrador financiero ahora tenia a su cargo los fondos totales asignados a
los activos y la distribucion del capital a los activos individuales sobre la base de un criterio
de aceptacion apropiado y objetivo.

Posteriormente aparecieron sistemas complejos de informacion aplicados a las finanzas, lo
que posibilito la realizacion de analisis financieros mas disciplinados y provechosos. La
era electronica afectd profundamente los medios que emplean las empresas para realizar
sus operaciones bancarias, pagar sus cuentas, cobrar el dinero que se les debe, transferir
efectivo, determinar estrategias financieras, manejar el riesgo cambiario, etc. Se idearon
modelos de valuacion para utilizarse en latoma de decisiones financieras, en el que la
empresa tiene una gran expansion y se asientan las bases de las finanzas actuales?.

En este periodo de prosperidad los objetivos que priman son los de rentabilidad,
crecimiento y diversificacion internacional, frente a los objetivos de solvencia y liquidez
del periodo anterior. También se extenderan las técnicas de Investigacion Operativa e
Informatizacién, no sélo para grandes empresas.

Se va cimentando la moderna Teoria Financiera, donde podemos tener como ejemplo el
desarrollo de la Teoria de Portafolio o Teoria de Seleccion de Carteras Markowitz (1960),
punto de partida del Modelo de Equilibro de Activos Financieros, que constituye uno de los
elementos del nacleo de las modernas finanzas.

En 1955 James H. Lorie y Leonard Savage resolvieron en Programacion Lineal el problema
de seleccidn de inversiones sujeto a una restriccion presupuestaria, estableciéndose una
ordenacién de proyectos. Asi mismo estos autores cuestionan la validez del criterio del TIR
frente al VAN.

Otro destacado trabajo es el de Franco Modigliani y Merton Miller (1958). Ambos
defienden que el endeudamiento de la empresa en relacién con sus fondos propios no
influye en el valor de las acciones. No obstante en 1963 rectifican su modelo, dando
entrada al impuesto de sociedades. Y asi concluyen que el endeudamiento no es neutral
respecto al coste de capital medio ponderado y al valor de la empresa. En los sesenta se
empieza a ver el efecto de los estudios realizados en la década anterior, estudios en
ambiente de certeza que en la década servirdn de base a los realizados en ambiente de
riesgo e incertidumbre.

2 1bid., p. 2 de 10.
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En 1963, H. M. Wingartner, generaliza el planteamiento de Lorie y Savage a n periodos,
introduciendo la interdependencia entre proyectos, utilizando Programacion Lineal
y Dinamica. Se aborda el estudio de decisiones de inversién en ambiente de riesgo
mediante herramientas como desviacién tipica VAN, técnicas de simulacién o arboles de
decision, realizados por Hillier (1963), Hertz (1964) y Maage (1964) respectivamente. En
1965 Teichroew, Robichek y Montalbano demuestran que en casos algunos casos de
inversiones no simples, éstas podrian ser consideradas como una mezcla de inversion y
financiacion.

En la década de 1970 empezaron a aplicarse el modelo de fijacion de precios de los activos
de capital de Sharpe para valuar los activos financieros. EI modelo insinuaba que parte del
riesgo de la empresa no tenia importancia para los inversionistas de la empresa, ya que se
podia diluir en los portafolios de las acciones en su poder. También provocé que se centrara
aun mas la atencion sobre las imperfecciones del mercado cuando se juzgaba la seleccion
de los activos realizada por la empresa, el financiamiento y los dividendos®.

En relacion a la estructura financiera optima son destacables los trabajos realizados por
Miller (1977), Warner (1977), y Kim (1974,1978). Miller insiste en la irrelevancia de la
estructura financiera, al considerar el impuesto sobre la renta personal, aun teniendo en
cuenta las consecuencias del impuesto de sociedades que conlleva la preferencia de la
deuda como fuente de financiacion. Asimismo, Warner sostendra que la mayor preferencia
por la deuda, al tener en cuenta los efectos fiscales del impuesto sobre la renta de
sociedades, se compensa con el aumento de los costes de quiebra. Kim, en cambio, se
pronuncia sobre la existencia de una estructura financiera 6ptima si el mercado de capitales
es perfecto y se tienen en cuenta el impuesto de sociedades y los costes de insolvencia.

En la década de 1980, ha habido importantes avances en la valuacion de las empresas en un
mundo donde reina la incertidumbre. Se le ha colocado una creciente atencion al efecto que
las imperfecciones del mercado tienen sobre el valor. La informacién econémica permite
obtener una mejor comprension del comportamiento que en el mercado tienen los
documentos financieros. La nocion de un mercado incompleto, donde los deseos de los
inversionistas de tipos particulares de valores no se satisfacen, coloca a la empresa en el
papel de llevar a cabo la comercializacion de tipos especiales de derechos financieros.

Asi como la diversidad de validaciones empiricas, con sofisticados modelos de valoracién y
generalizacion de técnicas matematicas y del uso de la Informatica.

Se acentla el interés por la internacionalizacién de los fendbmenos y decisiones financieras,
dando lugar a multitud de estudios sobre aspectos como el riesgo politico y el riesgo de
variabilidad del tipo de cambio de las monedas en las que opera la Gestion Financiera
Internacional. Asimismo, para superar algunas criticas al CAPM ha surgido el ECAPM
obra inicial de Pogue en un contexto internacional referido a compafiias de oleoductos, y
ampliado posteriormente por Litzenberg, Ramaswamy y Sosin (1980).

3 Ibid., p. 3 de 10.

25


http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/composicion-follaje/composicion-follaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml#renta
http://www.monografias.com/trabajos36/quiebra/quiebra.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

En los afios 90, las finanzas han tenido una funcion vital y estratégica en las empresas. El
gerente de finanzas se ha convertido en parte activa: la generacion de la riqueza. Para
determinar si genera riqueza debe conocerse quienes aportan el capital que la empresa
requiere para tener utilidades. Esta se convierte en la base del costo de la oportunidad, con
respecto al cual se juzgara el producto, la inversion y las decisiones de operacion. Leland
(1994) en la busqueda de la estructura financiera dptima descubre que el valor de la deuda y
el endeudamiento Optico estan conectados explicitamente con el riesgo de la empresa, los
impuestos, los costes de quiebra, el tipo de interés libre de riesgo y los ratios pay-out®.

En estos ultimos afios han sido numerosos los articulos e investigaciones realizadas acerca
de la gran existencia de PYMES vy el papel que desempefian en la sociedad actual. Ejemplo
de ello es el trabajo desarrollado por Lépez, Revuelta y Sanchez (1998) en el que pretenden
mostrar, de forma sintética y globalizada, la problematica especifica que padecen estas
empresas de carécter familiar. Del mismo se extraen conclusiones tan interesantes como
que, debido a la estructura familiar de la empresa, el criterio de maximizacion del valor de
mercado puede no ser el mas adecuado en algunas ocasiones. En otros trabajos se ha
profundizado en el estudio de la gestion de recursos humanos dentro de las PYMES, su
financiacion, o la inversion directa en paises en vias de desarrollo.

Otra realidad de los 90 es la globalizacion de las finanzas. A medida que se integran los
mercados financieros mundiales en forma creciente, el administrador de finanzas debe
buscar el mejor precio de las fronteras nacionales y a menudo con divisas y otras barreras.
Los factores externos influyen cada dia méas en el administrador financiero: desregulacion
de servicios financieros, competencia entre los proveedores de capital y los proveedores de
servicios financieros, volatilidad de las tasas de interés y de inflacion, variabilidad de los
tipos de cambio de divisas, reformas impositivas, incertidumbre econémica mundial,
problemas de financiamiento externo, excesos especulativos y los problemas éticos de
ciertos negocios financieros.

2.1.2 Las finanzas colombianas. Dos empresas espafiolas con gran presencia
internacional, como son el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y la compafiia de
telecomunicaciones Telefonica, han elegido a Colombia como la nacién destino de un gran
aumento en sus inversiones planeadas®.Por una parte, la entidad financiera anunciaba una
inversion de méas de 260 millones de ddlares (casi 198 millones de euros) a través de la
"Fundacion BBVA para las Micro finanzas", que la nacion andina compartird con Per( y
México. La finalidad de esta iniciativa es promover el crédito entre personas de bajos
ingresos. El presidente de BBVA, Francisco Gonzélez, explicaba que la entidad quiere
"apoyar el acceso de las capas mas desfavorecidas a mayores facilidades financieras y por
ello estamos lanzando un proyecto absolutamente diferencial en la banca mundial”. Por la
otra, el presidente ejecutivo de Telefénica Colombia, Alfonso Gémez, declaraba que se

4 Ibid., p. 4 de 10.

SRUBIO, Isabel. Las finanzas colombianas. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2007. s.n s.l. 24 de agosto de
2007. 24 de agosto de 2007. [Citado el 25 de Marzo de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.americaeconomica.com/portada/reportajes/febrero07/160207/ircolombial 602.htm> p. 1 de 2.
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producira un aumento en las inversiones en Colombia dedicadas a telefonia fija y movil,
instalacion de cableado submarino, cobertura del servicio de banda ancha y actualizacion
de las tecnologias. Partiendo desde un presupuesto previo de casi 700 millones de délares
(unos 539 millones de euros), la compafiia elevara sus inversiones hasta 1.793 millones de
ddlares (1.380 millones de euros) durante el periodo 2007-2010. Gomez ha explicado que
la intencion de la multinacional es equilibrar el gasto de 2006, cuando apenas realizd
inversion en Colombia.

La compafia espafiola se hizo en 2006 con el control de la estatal Colombia
Telecomunicaciones, la mayor empresa de telefonia del pais, que acababa de ser privatizada
por el Gobierno y desde ese momento atiende a los servicios de telefonia fija, mdvil, banda
ancha y television digital en una de las naciones con més rapido desarrollo econémico de la
region, cuyo desarrollo en 2006 esta estimado en un 6,5%.

Segun Gomez, la ampliacion en el servicio de banda ancha permitird llegar hasta 54
localidades, por encima de las 37 previstas inicialmente. Ademas, se espera que a finales de
este afio haya unos 100.000 usuarios de television digital en el pais andino. Sin embargo,
no todos los datos han sido positivos esta semana, ya que la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia informaba de que la produccion de café del pais disminuyd en enero
de 2007 frente al mismo mes del afio anterior debido a una caida en la cosecha, pese a lo
que las exportaciones aumentaron.

Segun el organismo, el total de la produccidn colombiana, que durante enero de 2006 habia
sido de 1,10 millones de sacos de 60 kilogramos cada uno, ha disminuido en el mismo mes
de este afio hasta los 963.000 sacos. Sin embargo, las exportaciones aumentaron hasta los
892.000 sacos este enero, desde los 827.000 sacos vendidos al extranjero durante el mismo
periodo del afio pasado.

Durante los Gltimos 12 meses la nacién andina ha producido mas de 12 millones de sacos
de cafeé, por un valor de 1.700 millones de ddlares (1.308 millones de euros), lo que sitda al
café en el tercer lugar de ingresos procedentes de ventas efectuadas al exterior, tras el
petréleo y el carbon. A lo largo de este afio, se estima que la produccion se sitle entre 11,5
y 12,5 millones de sacos, procedentes de las mas de 900.000 hectéreas de cultivos cafeteros
que la nacion posee, de las que viven alrededor de 560.000 familias.

Ademas, el Banco Central de Colombia informaba de que la deuda externa de la nacién
aumentd en octubre de 2006 hasta 39.596 millones de ddlares (30.482 millones de euros),
lo que significa un 29,3% del Producto Interior Bruto (PIB), frente a los 37.236 millones de
dolares (28.666 millones de euros) del mismo mes de 2005, que, sin embargo, en su
momento ascendian al 30,3% del PIB®.

Por sectores, la deuda externa publica subi6 hasta los 25.354 millones de délares (19.518
millones de euros), un 18,8% del PIB, por encima de los 23.168 millones de dolares

®1bid., p. 2 de 2.
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(17.835 millones de euros) de octubre de 2005, que también suponian un 18,8% del PIB en
aquel momento.

La deuda externa privada aument6 en menor medida, hasta los 14.241 millones de ddlares
(10.963 millones de euros), un 10,6% del PIB, frente a los 14.068 millones de dolares
(10.830 millones de euros) que en el mismo mes de 2005 supusieron un 11,4% del PIB

2.1.3 Las finanzas a nivel local.

2.1.3.1 Historia de la_Empresa Asociacién Asemixalco Convite. El 19 de octubre de
1992 se inicia la creacién de la microempresa con el nombre de arequipes la delicia, pues
solo se elaboraban arequipes en dos presentaciones, 250 gramos y 500 gramos, esto se
Pudo realizar gracias a la ayuda de Sr. Elfido Neira, un gran amigo que con su esfuerzo,
dedicacion y buena voluntad, ensefio a un grupo de Personas a elaborar este producto. Fue
asi como surge la idea de la Venta de este Dulce, después de realizar un curso de Manejo
de Lacteos en el SENA, dando paso a la creacion de una microempresa con herramientas e
implementos tradicionales.

Todo comienza con muy pocos recursos. Se contaba solo con una pequefia olla, una
espatula y un fogon de tres ladrillos, pues era algo muy casero que se realizaba en el patio
de una casa pastoral en el Barrio la Costa, se procesaban solo 20 jarros de leche, que
finalmente se convertian en 6 libras del producto terminado, su empaque era en vidrio
como lo es actualmente, pero no tenia etiqueta, pues los recursos eran tan bajos que no se
contaba con una presentacion del producto. Fue asi como el sefior Uriel Rodriguez, quien
actualmente es el representante legal de la asociacion empieza a dar a conocer los productos
de puerta en puerta, y con mucho sacrificio, tiempo después logramos producir nuestra
primera etiqueta, que contenia solo el nombre la “Delicia”, y fue asi como poco a poco fue
dando a conocer su producto en el mercado. Para luego ser registrado en la caAmara de
comercio de Ocafia N. de S. con el nombre de productos la delicia durante 4 afios, pero
por falta de conocimiento y recursos no fue posible registrarlo en la superintendencia de
industria y comercio, y es por esta razon que desaparece el nombre la “Delicia” pues
cuando al fin contaba con los recursos necesarios para registrarla, infortunadamente el
nombre ya se encontraba en poder de otro persona. Y es asi como se le da el nombre de
productos convite’.

Ya en 1996 el sefior Uriel Rodriguez logra un paso mas, a traves del SENA pues gracias a
sus capacitaciones, obtiene nuevos conocimientos que le permiten crecer como empresario.
Es asi como hoy cuenta con una empresa totalmente legalizada, contando actualmente con
una variedad de 25 productos para el mercado, entre los cuales contamos con 10 sabores de
arequipes en tres presentaciones, encurtidos en 6 presentaciones, conservas en 9
presentaciones; elaborados con un buen control de calidad, contando con 2 estufas
industriales, una marmita con capacidad de 80 litros de leche, una empacadora e

"RODRIGUEZ, Uriel. Historia de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO. Ocafia, N.S.
Observacion inédita. 2013. p. 5.
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instalaciones adecuadas para el procedimiento de los mismos. Todos estos implementos o
enseres se obtienen gracias a la ayuda prestada por parte del programa paz y desarrollo,
Que permite hoy dia beneficiar a 14 familias vulnerables que hacen parte actualmente de
esta asociacion.

2.1.3.2 _Analisis administrativo, contable vy financiero del fondo de empleados de la
rama_judicial y el Ministerio Publico de Ocafia FEMPOJUDICIAL — Ocafa. El
presente proyecto comprende en su desarrollo un diagnostico situacional del &rea
administrativa, contable y financiera del Fondo de Empleados FEMPOJUDICIALOCANA.

De igual forma se desarrollan conceptos relacionados con sociedades, procesos
administrativos, principios de contabilidad, estados financieros e historia de entidades sin
animo de lucro®,

El proyecto estuvo enmarcada legalmente por el Decreto 1481 de 1.988 por el cual se rigen
los fondos de empleados; la circular externa 0018 del 15 de diciembre del afio 2000, por la
cual se establece y aclara sobre las entidades que no ejercen actividad financiera.

Por otra parte se presenta la ejecucién de actividades en el area administrativa, contable y
financiera con el fin de buscar la manera de brindarle un apoyo a los asociados y una mejor
prestacion de los servicios brindados por el Fondo.

Dicha labor se llevo a cabo mediante la realizacion de un estudio minucioso sobre el estado
actual de la empresa, utilizdndose una encuesta y visitas personales a los asociados para
conocer sus opiniones sobre el Fondo.

El estudio realizado al Fondo de Empleados FEMPOJUDICIAL-OCANA, comprende las
partes administrativas, contables y financieras, consideradas el lenguaje de la empresa.

La parte administrativa es la fuente de como esta conformada, como debe funcionar y el
desarrollo de lo planeado, para asi llevar una buena direccién y control del mismo.

La parte contable y financiera es la Unica fuente que suministra diariamente informacion
sobre la situacion econdmica actual y sobre la generacion y disponibilidad de recursos; por
tal razén cualquier empresa por pequefia que sea debe contar con personas capacitadas para
el manejo de los mismos.

Respecto a los datos contables que se registran a diario, conservan y suministran con
eficiencia la informacion financiera requerida por los organismos de control y vigilancia, al
igual que para la toma de decisiones; haciéndose necesario la implementacion de la

8 BERMUDEZ ROMERO, Judith Edilsa y SANCHEZ PEREZ, Luis Leonardo. Analisis administrativo,
contable y financiero del fondo de empleados de la rama judicial y el Ministerio Publico de Ocafia
FEMPOJUDICIAL — Ocafia. Trabajo de grado de tecnologia en administracion comercial y financiera.
Ocafia: Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de Ciencias empresariales. 2002. p. 3.
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pasantia que le permita al Fondo contar con personas con vocacion, ética, valores humanos,
creatividad, analiticas con excelente dominio de los conocimientos contables y
administrativos, que sin estar vinculados laboralmente con la entidad, satisfagan las
necesidades existentes en las areas administrativas, contables y financieras del Fondo.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria financiera. La teoria financiera, apoyada en hechos y comportamientos y
sostenida por estudios y verificaciones empiricas, se ha enriquecido progresivamente. Ante
la pluralidad de enfoques y puntos de vista, se hace necesario delimitar el contenido de la
teoria financiera de la empresa, explicitando, desde una perspectiva de complementariedad
los diferentes pilares que han contribuido a su esclarecimiento®.Como puede observarse en
la figura 1, la teoria financiera ha ido expandiéndose con nuevos modelos y técnicas en un
intento por ofrecer una explicacion adecuada a las nuevas condiciones y al nuevo modelo
competitivo.

Figura 1. Evolucion de la teoria financiera

TEORIA FINANCIERA

TEORIA FINANCIERA TEORIA FINANCIERA TEORIA FINANCIERA
CLASICA MODERNA DE LA AGENCIA

Teoria de las decisiones Teoria de los mercados Teoria de los contratos
financieras financieros financieros

- Principios de valoracion -- CAMP, APM, OPM -- Teorfa de la informacién

- Coste del capital -- Estructura de capital -- Estructura de la propiedad

- - Beneficio y rentabilidad - - Valor de equilibrio - - Teoria de las sefiales

Fuente: AZOFRA PALENZUELA, Valentin y FERNANDEZ ALVAREZ, Ana |I.
Evolucion reciente de la moderna teoria financiera. [En linea]. Actualizado en el 2005.
[Citado el 25 de Marzo de 2013]. Disponible en Internet En:
www.dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=786119p. 4 de 25.

9 AZOFRA PALENZUELA, Valentin y FERNANDEZ ALVAREZ, Ana |. Evolucion reciente de la moderna
teoria financiera. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2005. s.n. s.I. 16 de abril de 2005. 16 de abril de 2005.
[Citado el 25 de Marzo de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<www.dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=786119> p. 3 de 25.
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2.2.1.1 Teoria financiera clasica. Al lado de estos principios, la doctrina clasica no liberal
ni liberalista admite cierta funcién extra fiscal de los impuestos a través del uso protector de
ciertos derechos aduaneros a las importaciones, por un lado y, por el otro, reconociendo y
propiciando el efecto redistributivo como principio de reparto social de la carga
presupuestaria.

Esta doctrina que, en cierto modo, reflejaba las condiciones y las exigencias del ambito
socio-economico de la época anterior a la primera guerra mundial, sufri6 una severa
conmocién como consecuencia de dos causas historicas: el conflicto bélico indicado; y
la crisis econdmica mundial de los afios 30%°.

Un nuevo ataque a la doctrina financiera clasica surge con motivo de la segunda guerra
mundial o, mejor dicho, con la politica de posguerra Yy, principalmente, con
los programas de seguridad social en la gran mayoria de los paises occidentales y con la
politica de desarrollo econémico y social, para las regiones menos desarrolladas o
subdesarrolladas.

La caracteristica mas importante de la guerra no fue la extension del conflicto y el nimero
de naciones afectadas, sino el grado de afectacion de la economia y de la estructura social
que ella trajo consigo y que consistio en la movilizacion de las fuerzas econdmicas y en
la direccion centralizada de la produccion y del consumo. Se trata de una planificacion por
el poder publico de las fuerzas econOmicas privadas, coordinando sus accionesy
restringiendo o estimulando sus iniciativas, en suma, dirigiendo tanto la produccion como
el consumo.

Surgi6 asi la tendencia hacia una estructura del mundo econémico, que dejaba de ser una
economia de mercado sujeta al libre juego de las fuerzas econémicas y que también se
distinguia de la economia socialista, por mantenerse la propiedad privada de los medios de
produccion.

El papel del Estado en esta nueva estructura, que se defini6 como economia dirigida o
intervencionismo estatal, se desarrolla a través de la politica econdmica y también a través
de la actividad financiera, que se transforma asi en una parte de la politica econémica.

El presupuesto es un plan econémico propio del sector publico, que se inserta en la
planificacion general de la economia por parte del Estado.

Teoria de las decisiones financieras. Es un estudio formal sobre la toma de decisiones. Los
estudios de casos reales, que se sirven de la inspeccion y los experimentos, se denominan
teoria descriptiva de decision; los estudios de la toma de decisiones racionales, que utilizan

10 MARIEL FERRARI, Romina. Evolucién del pensamiento financiero. [En linea]. Monografias.
Actualizado en el 2009. Monografia. s.I. 16 de abril de 2005. 16 de abril de 2005. [Citado el 26 de Marzo de
2013]. s.n. Disponible en Internet En: <http://www.monografias.com/trabajos29/pensamiento-
financiero/pensamiento-financiero.shtml> p. 1 de 7.
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la l6gica y la estadistica, se llaman teoria preceptiva de decision. Estos estudios se hacen
mas complicados cuando hay mas de un individuo, cuando los resultados de diversas
opciones no se conocen con exactitud y cuando las probabilidades de los distintos
resultados son desconocidas!®.

La toma de decision es también un proceso durante el cual la persona debe escoger entre
dos 0 mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de
nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia
relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. En los
administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores
responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas que
estdn apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una seleccién de
decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto, de la adecuada seleccidn de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.

Una decision puede variar en trascendencia y connotacion.

Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal,
porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando
y donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones sélo es un
paso de la planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca atencion o
cuando influye sobre la accion sélo durante unos minutos.

Existen diversos modelos de criterios de decision entre los que se mencionan.

Certeza: Sabemos con seguridad cuales son los efectos de las acciones.

Riesgo: No sabemos qué ocurrira tomando determinadas decisiones, pero si sabemos qué
puede ocurrir y cuél es la probabilidad de ello.

Incertidumbre estructurada: No sabemos qué ocurrira tomando determinadas decisiones,
pero si sabemos qué puede ocurrir de entre varias posibilidades.

Incertidumbre no estructurada: En este caso no sabemos qué puede ocurrir ni tampoco qué
probabilidades hay para cada posibilidad. Es cuando no tenemos ni idea qué puede pasar.

1 TU OBRA. Teoria de la toma de decisiones. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2006. s.n. s.l. 04 de agosto
de 2006. 04 de agosto de 2006. [Citado el 1 Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040921170149.html> p. 2 de 8.
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En el momento de tomar una decision es importante ya que por medio de esta podemos
estudiar un problema o situacion que es valorado y considerado profundamente para elegir
el mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a mantener la
armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia?.

En la Toma de Decisiones, podemos considerar un problema y llegar a una conclusion
valida, significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccién ha sido
correcta. Uno de los enfoques més competitivos de investigacion y analisis para la toma de
las decisiones es la investigacion de operaciones. Puesto que esta es una herramienta
importante para la administracion de la produccion y las operaciones.

2.2.1.2 Teoria financiera moderna. La teoria financiera de la empresa anterior a los afios
cincuenta estuvo plagada de inconsistencias logica y tuvo un caracter marcadamente
prescriptivo, esto es, orientada normativamente. Los temas de mayor atencion en el campo
de las finanzas eran las politicas éptimas de inversion, financiamiento y dividendos, pero
con escasa o0 nula consideracién de la naturaleza del equilibrio en los mercados financieros
y el efecto sobre esas politicas de los inventivos individuales®®.

Los cambios que durante los afios cincuenta tuvieron lugar en la funcién financiera de la
empresa trajo consigo la aplicacion de los principios y métodos analiticos de la
microeconomia y la resolucion de los problemas de finanzas.

Metodolégicamente, la teoria financiera ha discurrido también por cauces similares a los de
la teoria microecondmica, a saber, la verificacion de hipdtesis a través de sus conciencias.

Teoria de mercados financieros. La teoria mas revisada en el mundo financiero es la Teoria
0 Hipotesis del Mercado Eficiente (Efficient Market Hyphothesis = EN) publicada a
mediados de los afnos 70's. A pesar de que nunca ha sido comprobada de manera formal, s
el tema més debatido en el mundo financiero y ha originado varias teorias subsecuentes.

En verdad no nos interesa nada sobre la teoria EMH ni de ninguna otra teoria, solo
debemos tener muy claro que el Mercado es manipulado y los precios oscilan por razones
muy distintas a los que todas las teorias econdmicas y financieras pretenden establecer.
Incluyendo la ley de la oferta y la demanda.

La EMH vy el resto de las otras pequefias teorias econdmicas, sélo sirven para disfrazar la
realidad economica y financiera en la que vivimos. En nuestro caso como especuladores
solo nos interesa saber que es falsa y que es un artilugio mas para confundir a las masas.

12 |bid., p. 3 de 8.
13 AZOFRA PALENZUELA, Valentin y FERNANDEZ ALVAREZ. Op. Cit., p. 5 de 25.
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El Mercado es altamente intervenido tanto en el corto plazo mediante los Algoritmos de
Especulacion de Alta Frecuencia (HFT) y en el largo plazo mediante las politicas
monetarias que disefian y ejecutan los Bancos Centrales mediante los tipos de interés.

El Mercado es erratico porgue es la Unica manera de absorber el volumen de la mayoria de
los participantes. Si siempre existiera una tendencia definida, todos ganariamos y el
Mercado eventualmente dejaria de existir. No obstante esto cada vez que se inicia una
tendencia, el Mercado tiende a sacudir a la mayoria para poder alimentar los movimientos
subsecuentes®.Es por ello que las tendencias tienen una ocurrencia minima y en la gran
mayoria de los casos revierten para recuperar las extensiones realizadas por el precio. El
Mercado es tan avaro que aun cuando deja correr una tendencia, tiene ya planes para
realizar una sacudida mayor en las temporalidades superiores.

Para verificar esta idea, estudie un Gréfica entre dias en temporalidades de un minuto (M1),
cinco minutos (M5) o quince minutos (M15) y observe la cantidad abrumadora de trampas
que el Mercado realiza frecuentemente para obtener liquidez. EI Mercado siempre tratara
de confundir a la mayoria con eventos y estructuras de precio que todo especulador
experimentado sabra identificar con mucha facilidad.

En el largo plazo, la razon por la que los precios de los productos financieros oscilan es el
costo del dinero. En nuestros tiempos el dinero imperante es el papel moneda y la
supremacia ha sido otorgada al ddlar norteamericano desde el afio 1944.

Recuerde que los tipos de interés son el mecanismo para establecer el costo del dinero
(papel moneda) a través de la Reserva Federal (FED) para el caso del USD. La relacién es
inversa, pues mientras el papel moneda USD pierde valor, el resto de los Mercados tienden
a apreciarse. Si comparamos todo contra el oro, la historia es totalmente diferente, pues en
realidad nada ha aumentado en valor, sino que el papel moneda USD ha perdido su valor
creando una enorme transferencia de riquezas desde las masas hacia los grandes
capitalistas.

2.2.1.3 Teoria financiera de la agencia. De todas las nuevas teorias mencionadas, la
Teoria Financiera de la Agencia parece ser la Gnica que, en los Gltimos veinte afios ha
supuesto un adelanto en las Finanzas empresariales (Fernandez y Garcia, 1994). Los
autores Jensen y Meckling (1976; Jensen, 1986) comienzan a esbozar la Teoria de la
Agencia, que plantea los conflictos de intereses entre los diversos agentes interesados
(grupos de interés o stakeholders) en la empresa, como propietarios y directivos,
especialmente grandes sociedades por acciones. La Teoria de la Agencia se puede
extrapolar mas alla de las relaciones existentes entre grupos de interés o stakeholders, en las
grandes corporaciones, a otros ambitos, sin olvidar que en muchas empresas, los
trabajadores pueden ser un stakeholder muy importante, En representacion politica habria

14 TENDENCIAS FX. Teorias del mercado. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2006. s.n. s.l. 16 de agosto de
2006. 16 de agosto de 2006. [Citado el 1 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.tendenciasfx.com/fase-3-mercado-eficiente/las-teorias-del-mercado/> p. 1 de 5.
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un ambito idoneo para aplicar los mismos razonamientos, pero no parece ser un ambito
genuinamente aplicable a la problemética de la inmigracion, excepto si consideramos a
estos como empresarios'®.La inmensa mayoria de empresas fundadas por inmigrantes es de
tipo familiar y en un porcentaje muy alto, se trata de negocios que ya se han probado en los
paises de origen. En compafiias con tales caracteristicas no suele presentarse el presupuesto
de la Teoria de la agencia de separacion entre los objetivos de propietarios y gerentes, pues
suelen ser las mismas personas. Para los propietarios, el control del agente (el directivo)
supone un coste, en cuyo calculo se han invertido enormes recursos académicos.

2.2.2 Teoria de valor. Es una teoria que considera que el valor de un bien o servicio
depende directamente de la cantidad de trabajo que lleva incorporado. Asi, Adam Smith
consideraba que el trabajo era la unidad de medida exacta para cuantificar el valor. Para él
el valor era la cantidad de trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia. Se trata
de la teoria del valor comandado o adquirido.

Aunque no era el factor determinante de los precios, estos oscilaban hacia su precio de
produccién gracias al juego de la oferta y la demanda.

La teoria del valor-trabajo se conoce principalmente por los estudios al respecto de Karl
Marx, siendo un principio fundamental en el pensamiento econémico del marxismo.

Marx pensaba firmemente que solo el trabajo produce el valor, y en su obra El capital
desarrollo esta tesis. Para ello establecid cuatro conceptos distintos de valor: individuales
(sirve para comparar el valor directo y el valor de produccion), directos (s6lo tiene en
cuenta la competencia intersectorial), de produccién (tiene en cuenta la competencia
intersectorial e intersectorial) y efectivos (el precio de la realidad mercantil). Sin embargo,
Marx no finaliz6 el anélisis matematico de la cuestion.

Parte de la base de que el valor de cambio de una mercancia esta determinado por la
cantidad de trabajo necesario para producirla, criterio uniforme y aplicable a todas las
actividades de produccion que sirve como vinculo de union entre distintas actividades
productivas; y esta cantidad de trabajo se mide en tiempo, habitualmente en horas. Si el
valor de la mercancia esté sobre el del tiempo de produccion, nadie querria comprarla; y si
estuviese por debajo, el productor saldria perdiendo con el cambio, por lo que su trabajo
habria resultado indtil. Los bienes y servicios que estan en los mercados son cosas y tienen
precio, por esta razon esta teoria es muy aplicable a la investigacion.

2.2.3 Teorias gerenciales modernas. Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion
organizacionales que se utilizan en la direccion y desarrollo del sistema y procesos de la
misma. Todo modelo es una representacion de una realidad que refleja, por lo que en

1S EUMED. Las nuevas teorias financieras y su aplicacion a ambitos no corporativos: el caso concreto de las
migraciones internacionales. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2009. s.n. s.I. 05 de agosto de 2009. 05 de
agosto de 2009. [Citado el 2 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.eumed.net/eve/resum/06-10/agl.htm> p. 1 de 25.
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Gerencia, como en otras ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base de sustento
que a la larga permite el desarrollo orientado de la empresa u organizacion en general que
lo utiliza. No obstante, ningun modelo por si mismo basta para direccionar la empresa, por
lo que su aplicacion creativa es el secreto del éxito. Asi, existen modelos clasicos, modelos
contemporaneos y sobre todo clasicos que mantienen su vigencia, ademéas que algunos
surge temporalmente y cuyos contenidos son meramente comerciales. Los modelos
gerenciales se originan en las diferentes escuelas de pensamiento administrativo tanto
clasicas como de Gltima generacion®®,

Las escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos de gerencia asi
como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para gerencia o administracion
que asume como sinénimos), se convierten en escuelas de pensamiento. Preferimos
resolver este posible dilema, afirmando que los modelos gerenciales hacen parte de las
estrategias que las empresas adoptan con el prop6sito de promover, mantener o impulsar su
efectividad de gestion.

Los modelos gerenciales son:

Planificacion estratégica: Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin
la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles
superiores o niveles inferiores.

La administracion estratégica se ha convertido en la herramienta fundamental para
enfrentar los fuertes cambios del entorno y tratar de anticiparse a los mismos, estan
formulando, implementando y evaluando estrategias que le permitan sobrevivir, crecer y
desarrollarse en medio de un ambiente mucho mas competitivo y hostil cada dia.

Se debe realizar un analisis interno y externo de estrategias que le permita a la organizacion
tomar las mejores decisiones posibles y crear nuevos mecanismos de participacion que les
ayuda el mejoramiento continuo. Este proceso de administracion de estrategias le permite a
las empresas definir la situacion actual y realizar un estudio de cuéles son sus debilidades o
fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la misma permitiéndole asi alcanzar los
objetivos previstos y dar cumplimiento a su mision y visién que se desea alcanzar.

2.2.4 Teoria de la transparencia. La transparencia es un elemento muy importante para el
fortalecimiento de una comunidad. La palabra «transparente» significa aqui la posibilidad
de ver a través de algo. Cuando los funcionarios hacen las cosas (como tomar decisiones o
asignar recursos) en secreto, escondiendo sus actividades del publico, no estan siendo
transparentes; esto provoca desconfianza, apatia y marginacion (factores importantes de la

16 UNIVERSIDAD DE BURGOS. Técnicas gerenciales. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2004. s.n. s.l. 04
de septiembre de 2004. 04 de septiembre de 2004. [Citado el 2 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://eprints.rclis.org/archive/00001604/01/5.htm> p. 1 de 10.
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pobreza y la debilidad social). Su trabajo como activista consiste en fomentar la
transparencia. Debe hacerlo explicando lo que es, y que la gente tiene el derecho y la
responsabilidad de saber qué esta pasando (informacion), refiere Mala blanca®’.

2.2.5 Teoria de la confianza: La confianza es la creencia en que una persona 0 grupo sera
capaz y deseard actuar de manera adecuada en una determinada situacién y pensamientos.

La confianza se verd mas o menos reforzada en funcién de las acciones. La confianza es
una hipotesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la
medida en que este futuro depende de la accion de un otro. Es una especie de apuesta que
consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo.

El término confiabilidad es usado generalmente para expresar un cierto grado de seguridad
de que un dispositivo o sistema opera exitosamente en un ambiente especifico durante un
cierto periodo de tiempo. La moderna concepcion cuantitativa de la confiabilidad tuvo sus
origenes en la tecnologia militar y espacial. Sin embargo, el incremento en la complejidad
de los sistemas, la competitividad en el mercado, y la creciente competencia por
presupuesto y recurso han originado la expansién de la disciplina a muchas otras areas.
Cuando la confiabilidad se define cuantitativamente puede ser especificada, analizada, y se
convierte en un pardmetro del disefio de un sistema que compite contra otros parametros
tales como costo y funcionamiento.

2.2.6 Planeacion estratégica. Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun
la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles
superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion de los
planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar correctamente
los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las empresas.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la
mision que se va regir la empresa, la mision es fundamental, ya que esta representa las
funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va ha suministrar a los
consumidores, refiere Cardona.

La plantacion estratégica tiene cuatro componentes fundamentales: Los estrategas: Son
aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta direccion de la empresa a quienes
corresponde la definicion de los objetivos y politicas de la organizacion.

17 MALABLANCAYENBOTELLA.BLOGSPOT.COM. Teoria de la transparencia [En linea].  s.n.
Actualizado en el 2006. s.n. s.l. 3 de mayo de 2006. 03 de mayo de 2006. [Citado el 2 de Abril de 2013]. s.n.
Disponible en Internet En:  <http://www.malablancayenbotella.blogspot.com/2006/12/teoria-de-la-
transparenciaii.html> p. 1 de 8.
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El direccionamiento estratégico: Las organizaciones para crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro para donde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico (mision, vision y objetivos corporativos)*8.

El diagnostico estratégico: Incluye la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura
corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

Las opciones estratégicas: Son aquellas que la compafiia tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y debilidades.

2.2.7_Teoria _de la prospectiva. Existen diversas acepciones relacionadas con la
Prospectiva, algunos autores la consideran como una ciencia, algunos otros la definen como
un proceso y sin embargo, todos coinciden en que Prospectiva a grandes rasgos es la
prevision del futuro con el objetivo de tomar acciones adecuadas en el presente que nos
Ileven a situaciones deseadas y nada fortuitas.

Una definicion mas profunda de Prospectiva implica el manejo de algunos lineamientos o
principios basicos relacionados con lo que es el futuro en si y el papel del ser humano
frente a él.

En primer lugar, es necesario entender que el futuro como tal no existe y en su lugar se
encuentran una serie de realidades o escenarios multiples tentativos de ocurrir para el
provecho o malestar de todos, entre cuales, la Prospectiva busca identificar aquellos mas
probables de suceder y por lo tanto, enrumbar un conjunto de acciones que permitan un
beneficioso uso de los mismos.

En segundo lugar, aplicar la Prospectiva demanda desligarse casi totalmente del pasado. Si
bien es importante aprender de él con el objetivo de ganar experiencia, no es recomendable
tomar decisiones futuras basadas en escenarios ya vividos debido a que los tiempos
cambian y con ellos los paradigmas y la percepcion que gracias a ellos tenemos del mundo
actual y que sera diferente del de mafiana.

Por ultimo, debemos olvidarnos de toda idea que conciba a la Prospectiva como una técnica
mas de pronosticos. Si bien nos ayuda a identificar escenarios futuros de mayor
probabilidad de ocurrencia y con ello poder gestionar la incertidumbre del futuro para
tomar mejores decisiones, siempre esta latente el hecho de que estos escenarios no se den.

En consecuencia, La Prospectiva debe ser entendida como un proceso participativo y
reflexivo de construccién de vision a medio-largo plazo, que sistematicamente intenta mirar
hacia el futuro de la ciencia, la tecnologia y la sociedad para soportar la toma de decisiones
del presente y movilizar fuerzas unidas para realizarlas. Asimismo, desde el punto de vista

18 GARCIA, Alberto. Toma de decisiones. [En linea). s.n. Actualizado el 16 de agosto de 2004. s.n. s.I. 16 de
agosto de 2004. 16 de agosto de 2004. [Citado el 3 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http//www.tuobra.unam.mx/publicadas/040921170149.html>p. 1 de 5
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practico, la Prospectiva puede ser considerada como un proceso que busca predecir el
futuro a manera de una vision, interpretar los resultados potenciales més saltantes y ejecutar
las acciones més adecuadas para lograr o evitar estos resultados.

Dentro de los principales tipos de prospectiva se encuentra:

Prospectiva Predicativa. Trata de moverse dentro de pardmetros cientificos Su premisa
bésica dice que es posible comprender los mecanismos que provocan la ocurrencia de
ciertos hechos y evitan la de otros abriendo asi la posibilidad de conocer el futuro.

Prospectiva Critica. Crea problemas relacionados a el porqué las cosas son como son y no
de otra forma y por qué tomamos el estado actual de la cosas como su forma natural. La
mayor virtud de la prospectiva critica es su capacidad de ofrecer alternativas, de evidenciar
que nada se mantiene igual y que hay que mirar al futuro con una perspectiva amplia y sin
prejuicios.

En lo relacionado con aspectos capaces de determinar un futuro deseado por todos, existen
dos escuelas diferentes. En primer lugar, se encuentra la escuela francesa, representada por
Bertrand de Jouvenel y Michel Godet, la cual expone que el futuro puede ser creado y
modificado por las acciones de los actores sociales, de forma individual u organizadamente.
Y en segundo lugar, la escuela anglosajona que considera a la tecnologia como el principal
motor del cambio en la sociedad, por lo que la accién de los actores sociales no es tan
importante como para marcar el rumbo del futuro®®.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Analisis. Un andlisis, en sentido amplio, es la descomposicion de un todo en partes
para poder estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones, etc.

2.3.1.1 _Analisis_financiero. El analisis financiero es el estudio que se hace de la
informacion contable, mediante la utilizacién de indicadores y razones financieras.

La contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la empresa, de
modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion para poder entender a
profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa.

La informacién contable o financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si no la
comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del analisis financiero.

19 Ibid., p. 3de 5

20 GERENCIE. Qué es el analisis financiero. [En linea]. Gerencie. Actualizado en el 2009. Gerencie. s.l. 07
de septiembre de 2009. 07 de septiembre de 2009. [Citado el 3 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://www.gerencie.com/que-es-el-analisis-financiero.html>. p. 1 de 2.
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Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto dentro de la
estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de ser
posible, cuantificar.

Conocer por que la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea buena o mala, es
importante para asi mismo poder proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los
problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos
positivos.

Sin el andlisis financiero no es posible haces un diagnostico del actual de la empresa, y sin
ello no habréa pautar para sefialar un derrotero a seguir en el futuro.

Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar interpretando la informacion
contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya presentando la
empresa en la medida en que se van sucediendo los hechos econémicos.

Existe un gran namero de indicadores y razones financieras que permiten realizar un
completo y exhaustivo analisis de una empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual o
aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer un estudio
completo que cubra todos los aspectos y elementos que conforman la realidad financiera de
toda empresa.

El anélisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar las
decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia simplemente no dice nada y menos para
un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el anélisis financiero es imprescindible
para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada que
cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

2.3.1.2 Indicadores financieros. Las razones o indicadores financieros son el producto de
establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del
Balance General y/o del Estado de pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por
si solos no tienen mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los
comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez
el analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de la compafiia, podemos obtener
resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una
empresa. Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismo sector, para emitir un diagndéstico financiero y determinar tendencias que nos son
Utiles en las proyecciones financieras?®*.

2L GALEON. Analisis de Indicadores financieros. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2009. s.n. s.l. 06 de
agosto de 2009. 06 de agosto de 2009. [Citado el 3 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://aindicadoresf.galeon.com/iren.htm> p. 1 de 15.
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El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como considere
necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente establecer razones
financieras entre dos o mas cuentas, que desde luego sean ldgicas y le permitan obtener
conclusiones para la evaluacion respectiva. Para una mayor claridad en los conceptos de los
indicadores financieros, los hemos seleccionado en cuatro grupos asi:

Indicadores de liquidez

Indicadores operacionales o de actividad
Indicadores de endeudamiento
Indicadores de rentabilidad

Indicadores de liquidez y solvencia. Dentro de los indicadores de liquidez y solvencia
tenemos:

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Prueba Acida = Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente

Indicadores de actividad. Dentro de los indicadores de actividad tenemos??:

Rotacidn cartera = Utilidad Operativa
Utilidad antes de Impuestos

Costo de las mercancias vendidas en el periodo
Rotacion de inventarios Inventario promedio de mercancias.

Rotacioén de los activos totales = Ventas / Activos totales brutos

Indicadores de endeudamiento. Dentro de los indicadores de endeudamiento tenemos:

Razon de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Raz6n de concentracion = Pasivo corriente / pasivo Total
Razon de autonomia = Patrimonio / Activo Total
Financiacion a largo plazo = (Capital + Pasivo LP) / Activo Total
Indicador de Leverage = Pasivo / Patrimonio

22 |bid., p. 2 de 15.
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Apalancamiento financiero = Utilidad Operativa
Utilidad antes de Impuestos

Indicadores de rentabilidad. Dentro de los indicadores de rentabilidad tenemos?®®:

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ingresos

Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ingresos

Margen Neto = Utilidad neta / Ingresos

Rendimiento sobre activos = Utilidad neta / Activos

Rendimiento sobre el Patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio

indice Dupont = (Utilidad Neta / Ingresos) * (Ingresos/Activos)

2.3.2_Sistemas de informacidn. La informacion financiera es informacion que produce la
contabilidad indispensable para la administracién y el desarrollo de las empresas y por lo
tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas que trabajan en la
empresa.

La necesidad de esta informacion hace que se produzcan los estados financieros. La
informacién financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados financieros y
notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en
la situacion financiera de una empresa?,

La importancia de la informacion financiera que sera presentada a los usuarios sirve para
que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. Por medio de
esta informacion y otros elementos de juicio el usuario general podra evaluar el futuro de la
empresa y tomar decisiones de caracter econémico sobre la misma.

2.3.3 _Estados financieros. La empresa puede elaborar infinidad de estados financieros
segun sean las necesidades de cada momento, de cada situacion, no obstante, la norma ha
considerado unos estados financieros que ha denominado como bésicos, y en razon a ellos
es preciso elaborarlos siempre?®.

23 |bid., p. 4 de 15.

24 MI TECNOLOGICO. Sistemas de informacion financiera. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2010. s.n. s.l.
09 de abril de 2010. 09 de abril de 2010. [Citado el 5 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.mitecnologico.com/Main/SistemaDelnformacionFinanciera> p. 1 de 5.

25 GERENCIE. Estados financieros. [En linea]. Gerencie. Actualizado en el 2009. Gerencie. s.I. 09 de
Septiembre de 2009. 09 de septiembre de 2009. [Citado el 5 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://www.gerencie.com/estados-financieros-basicos.html> p. 1 de 5.
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En Colombia, el decreto 2649 de 1993, en su articulo 22, ha establecido claramente cuales
son los estados financieros basicos:

Son estados financieros basicos: El balance general. 2. El estado de resultados. 3. El estado
de cambios en el patrimonio. 4. El estado de cambios en la situacion financiera, y 5.
El estado de flujos de efectivo.

En principio, todas las personas o empresas obligadas a llevar contabilidad, estan obligadas
a elaborar estos 5 estados financieros considerados basicos, excepto las empresas
contempladas por el articulo 1 del decreto 1878 de 2008 que dice: Adicidnese un paragrafo
al articulo 22 del Decreto 2649 de 1993 con el siguiente tenor: “Paragrafo. Las empresas
comerciales que se encuentren en las condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2°
de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, o la norma que
lo sustituya, asi como aquellas entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas u
opten por llevar contabilidad en los términos del articulo 1° del presente decreto y que se
ajusten a las condiciones previstas en este articulo, en materia de estados financieros
basicos sélo estaran obligadas a llevar y aportar los indicados en los numerales 1 y 2 del
presente articulo; también estaran obligadas a presentar el estado financiero de propoésito
especial, determinado en el articulo 28 de este decreto”.

Desafortunadamente, en nuestro medio no se elaboran todos los estados financieros,
especialmente los dos Gltimos, estos es el estado de cambios en la situacion financiera y el
estado de flujos de efectivo, tal vez por su nivel de complejidad, aunque quizas son los mas
aportan valor en el analisis financiero y hasta en la planeacion estratégica.

2.3.4 Toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccidn entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida,
estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral familiar sentimental, es
decir, en todo momento se toman Decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el
proceso 0 la forma en la cual se llega a ellas. Consiste, basicamente, en elegir una
alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial,
(atn cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones se considera ademas como el acto creador de la eleccion, a partir de
un conjunto de decisiones posibles, en el cual los factores cuantitativos se combinan con las
capacidades heuristicas de los hombres que toman las decisiones?®.

Para tomar una decisiébn no importa su naturaleza es necesario conocer, comprender,
analizar un problema, para asi poder darle solucion; en algunos casos por ser tan simples y

DELGADO Landa, A. Toma de decisiones empresariales con el apoyo de la Investigacion de Operaciones.
Caso: Empresa Molinera de Cérdenas. [En linea]. Monografias. Actualizado en el 2008. Monografias. s.I.
09 de abril de 2008. 09 de abril de 2008. [Citado el 6 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.monografias.com/trabajos66/toma-decisiones-empresariales/toma-decisiones-
empresariales2.shtml#tomadedeca> p. 1 de 15.
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cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion puede
tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de la
empresa, para los cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar
mas seguridad e informacion para resolver el problema.

Es importante la toma de decisiones porque mediante el de un buen juicio indica que un
problema o situacion es valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino
a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones. En la toma de decisiones,
considerar un problema y llegar a una conclusion vélida, significa que se han examinado
todas las alternativas y que la eleccion ha sido correcta.

2.3.5 Estrategias de crecimiento.Un esquema de las diferentes estrategias de crecimiento
que puede desarrollar de forma general cualquier tipo de empresa fue propuesto por Ansoff
(1976, pp. 127131). Este esquema, que se puede apreciar en el cuadro n° 111.2, denominado
por Ansoff como la “matriz de estrategias de crecimiento intensivo”, clasifica las
estrategias en funcion del producto ofertado (actual o nuevo) y del mercado sobre el que
actta (actual o nuevo) en cuatro modalidades (Santesmases, 1999, pp. 767768): Estrategia
de penetracion en el mercado. Se considera la posibilidad de crecer a través de la obtencién
de una mayor cuota de mercado en los productos y mercados en los que la empresa opera
actualmente.

Estrategia de desarrollo del mercado. Esta estrategia implica buscar nuevas aplicaciones
para el producto que capten a otros segmentos de mercado distintos de los actuales.
También puede consistir en utilizar canales de distribucion complementarios o en
comercializar el producto en otras areas geograficas.

Estrategia de desarrollo del producto. La empresa puede también lanzar nuevos productos
que sustituyan a los actuales o desarrollar nuevos modelos que supongan mejoras o
variaciones (mayor calidad, menor precio, etc.) sobre los actuales.

Estrategia de diversificacion. Tiene lugar cuando la empresa desarrolla, de forma
simultanea, nuevos productos y nuevos mercados?’.

2.3.6__Desarrollo_econémico. Transicion de un nivel econémico concreto a otro mas
avanzado, el cual se logra a través de un proceso de transformacién estructural del sistema
econdmico a largo plazo, con el consiguiente aumento de los factores productivos
disponibles y orientados a su mejor utilizacion; teniendo como resultado un crecimiento
equitativo entre los sectores de la produccion.

2T EUMED. Estrategias de crecimiento. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2006. s.n. s.l. 15 de Septiembre de
2006. 15 de septiembre de 2006. [Citado el 12 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/2c.htm> p. 1 de 5.
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El desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacion y no s6lo un crecimiento del
producto, por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos.

Las expresiones fundamentales del desarrollo econémico son: aumento de la produccion y
productividad per capita en las diferentes ramas econdmicas, y aumento del ingreso real per
capita?®,

2.3.7_Planeacion estratégica. Para dar inicio a un proceso de planeacion estratégica se
debe tener bien claro que es y en qué consiste. Este es un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision de corto, mediano y largo plazo sus estrategias para
alcanzarla a partir del anélisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion de los
planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar correctamente
los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las empresas?.

La planeacion estratégica para la Asociacion Mixta de Alimentos Convite, es mas que un
mecanismo para elaborar planes, es un proceso que debe conducir a una nueva manera de
pensar, el pensamiento estratégico creando un sistema gerencial denominado cultura
estratégica, de alli la importancia de la calidad, el compromiso del talento que participa en
él y el cuidado que debe tenerse en la seleccion de los estrategas estos deben ser lideres en
su area estas personas tienen la capacidad para tomar decisiones relacionadas con el
desempefio presente y futuro de la empresa , tal es el caso de los gerentes, directores y jefes
quienes cada vez tienen mas participacion al interior de las empresas.

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener
muy claro hacia donde van, es decir haber definido su direccionamiento estratégico para lo
cual se hacen necesarios los principios corporativos que son el conjunto de valores,
creencias, normas que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son
importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos, por tanto
constituyen 1 norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Los
valores y las creencias tienen que ser parte integral de la cultura de la organizacion
mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos, afectan los habitos de
pensamiento de la gente, su forma de relacionarse unos con otros, la tecnologia que
emplean y las politicas, las reglas, los procedimientos y las descripciones de los trabajos a
que se dedican. Asi pues la cultura de una organizacién es mucho mas que solo medios
tangibles y las reglas de operacién; incluye las normas y las reglas de juego que operan
efectivamente en la empresa ya que en oportunidades no estan escritas, ni se expresan
verbalmente.

28 DEFINICION.ORG. Definicion de desarrollo econdmico. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2009. s.n. s.l.
22 de agosto de 2009. 22 de agosto de 2009 [Citado el 15 de Abril de 2012]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.definicion.org/desarrollo-economico> p. 1 de 1.

29 1bid., p. 76.
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2.3.8 _La mision. Es la formulacion explicita de los propdésitos de la organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones sus productos, los
mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos, la mision de una
empresa debe responder a las siguiente preguntas: Para qué existe la organizacion?. ;Cual
es su negocio?, ;cuales son sus objetivos?, ¢Cuales son sus clientes?, ¢Cuales son sus
prioridades?, ¢Cudl es su responsabilidad y derecho frente a los colaboradores?, y ¢cual su
responsabilidad social? La mision por tanto debe ser clara mente formulada, difundida y
conocida por todos los colaboradores. Los comportamientos de la organizacion deben ser
consecuentes con esta mision asi como la conducta de todos los miembros de la
organizacion estos son los pardmetros a tener en cuenta por el Asociacion Mixta de
Alimentos Convite, para disefiarla y encauzar la empresa hacia una productividad general.
La mision de una empresa debe inducir comportamiento y crear compromisos.

2.3.9 La Visién. Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. Esta no
se expresa en términos numéricos, la define la alta direccion de la compafiia, esta debe ser
amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo gerencial a su alrededor.
Requiere de lideres para su definicion y su cabal realizacion. La vision sefiala rumbo, da
direccidn, es la cadena o el lazo que une en las empresas el presente con el futuro, sirve de
guia en la formulacion de estrategias, a la vez que le proporcionan un propdésito a la
organizacion. El diagnostico estratégico es el analisis de las fortalezas y debilidades
internas de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.

2.3.10 Fortalezas. Son las actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

2.3.11 Debilidades. Son las actividades y atributos internos de una organizacién que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

2.3.12 Oportunidades. Son los eventos hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de este si se aprovechan en
forma oportuna y adecuada.

2.3.13 Amenazas. Son los eventos, hechos o tendencias en de entorno de una organizacion
que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

2.3.14 Los indices de gestion. Es el resultado obtenido de confrontar las metas planeadas,
los estandares y el desempefio logrado. En otras palabras es un instrumento de medicién de
las variables asociadas a las metas y precisa para medir el desempefio del Asociacion Mixta
de Alimentos Convite.

FREED David. Conceptos de Administracion Estratégica. Novena edicion. Editorial Pearson. Madrid -
Espafia. 2003. p. 83.
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2.3.15 Indicadores de gestién. Se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomar&n acciones correctivas o preventivas segun el caso. El
principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area mediante
parametros establecidos en relacion con las metas por lo tanto los indicadores de gestion
para la Asociacion Mixta de Alimentos Convite, les permitird evaluar y medir que tan
efectivos son los procedimientos y pardmetros de la organizacion, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion.

Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan
al mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

2.3.16 _Tipos de Indicadores. Un indicador puede ser de proceso o de resultados, en el
primer caso se pretende medir que estd sucediendo con las actividades, en el segundo se
requiere medir las salidas del proceso.

Adicionalmente se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o eficiencia.
El indicador de eficiencia mide el logro de los resultados propuestos. Nos indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores
de eficacia se enfocan en el que se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos
del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De
lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia es aspectos no relevantes para el
cliente. Los indicadores de eficiencia también miden el nivel de ejecucién del proceso, se
concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos
utilizados por un proceso, todo lo anterior se relaciona con la productividad3!.

2.3.17 Las Estrategias. Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad
los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos,

2.3.18 Matriz de Evaluacién de Factores Internos. Resume y evalla las debilidades y
fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y
desarrollo. Esta herramienta suministra una base para analizar las relaciones internas entre
las areas funcionales de la empresa y las examina con mayor profundidad pues forma parte
esencial del marco analitico de la formulacion de estrategias. Por tanto para el Asociacion
de Alimentos Convite con la matriz de factores internos les permite identificar y cuantificar
la importancia de sus fortalezas y debilidades.

La realizacion de esta matriz se basa en analizar los factores internos en fortalezas y
debilidades, establecen en cuadro para darles un valor cuyo total debe dar un valor de 1,
luego de dar la ponderacion las fortalezas y debilidades se califican de 3 y 4 como fortaleza

3L Ibid., p. 84.
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mayor 4 y fortaleza menor 3, de igual manera las debilidades y amenazas se califican de 1 a
2 donde la debilidad mayo es 1y la menor 2. Después de la calificacion y la ponderacion se
multiplica la ponderacion y la calificacion para que se arroje un valor el cual va ser sumado
coa tos demas factores para un resultado final, el cual indica la situacion interna de la
organizacion.

2.3.19 Matriz de Evaluacion de Factores Externos. En la matriz EFE las organizaciones
deben estipular una serie de aspectos que le permitan evaluar sus oportunidades y
amenazas, la metodologia a utilizar se inicia con la aplicacion de una matriz PO AM, donde
se examinan cinco factores a saber: factores econémicos, factores competitivos, factores
tecnoldgicos, factores geograficos y factores sociales.

Una vez estipulados los criterios descritos anteriormente se debe calificar y de prioridad a
la oportunidad o a la amenaza en la escala Alta- Media- Baja, se pondera el impacto de la
oportunidad y amenaza en el éxito actual de la empresa.

2.3.20 Matriz DOFA- Ayuda a determinar si la organizacién estd capacitada para
desempefiarse en el medio, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO,
FA, DA.

2.3.20.1 Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el
objeto de aprovechar las oportunidades externas

2.3.20.2 Estrategia DO. Mejora de las debilidades internas, * valiéndose de las
oportunidades externas.

2.3.20.3 Estrategia FA. Utilizacion de las fortalezas de la empresa para evitar minimizar o
reducir el impacto de las amenazas externas

2.3.20.4 Estrategia DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas ambientales,
tomando estrategias defensivas®2.

Los pasos para construir una Matriz DQFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de las oportunidades externas importantes
Hacer una lista de amenazas externas claves

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.

%2 1bid., p. 85.
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Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.
Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

El analisis DOFA, esta disefiada para ayudar a la estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas, las capacidades
internas fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis permitird a la organizacion
formular estrategias para aprovechas sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades,
utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de sus amenazas.

Para la Asociacion Mixta de Alimentos Convite, el analisis DOFA, ayuda a determinar si la
organizacion esté capacitada para desempefiarse en su medio. Mientras mas competitiva en
comparacion con sus competidores la empresa poseera mayores probabilidades tiene de
éxito.

2.3.21 Matriz_de Perfil Competitivo. Es una herramienta analitica que identifica los
competidores mas importantes de una empresa informando sobre sus fortalezas y
debilidades particulares, la asignaciéon de ponderaciones y la determinacion de
clasificaciones razédn por la cual debe usarse cuidadosamente como ayuda en el proceso de
toma de decisiones.*

2.3.21.1 Pasos para realizar una Matriz de Perfil Competitivo. Los auditores necesitan
identificar factores de éxito en las empresas donde se deben listar de 5 - 10 factores
importantes. Ponderacion a cada factor de éxito para indicar la importancia, para determinar
las ponderaciones, se comparan competidores exitosos con fracasados la ponderacion
asignada a cada factor debe variar (0.0) sin importancia a (1.0) muy importante y se le
aplican a todos los competidores, la columna debe sumar 1.

Los auditores asignan a cada competidor la debilidad o fortaleza en cada factor clave de
éxito en donde 1= Debilidad Grave, 2= Debilidad Menor, 3= Fortaleza Menor y
4=Fortaleza Importante.

Las ponderaciones se multiplican por la clasificacién correspondiente a cada competidor
para determinar un resultado ponderado que indica la fuerza o debilidad relativa de cada
competidor en cada factor determinante de éxito.

El paso final de la matriz es sumar la columna de resultados ponderados para cada
competidor, esto da un resultado ponderado para cada empresa, dicho total ponderado
revela la fortaleza total de la empresa en relacién con la de sus competidores, el total

3SANTANA ROBLES, Ignacio. Gerencia Estratégica. Tercera edicion. Editorial Trillas S.A, Mexico 2002.
p. 56.
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ponderado mas alto indica el competidor mas amenazante, mientras que el menor revela
quizas el mas debil.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucién politica de Colombia 1991. Articulo 209. La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones®,

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus oOrdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

Articulo 268. EI Contralor General de la Republica tendrd las siguientes atribuciones:
Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del manejo de fondos o
bienes de la Nacién e indicar los criterios de evaluacion financiera, operativa y de
resultados que deberan seguirse.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El
Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicién dominante en el mercado nacional. La ley delimitard el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la
Nacion.

Articulo 334. La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucion, utilizacién y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

3ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia. (4, julio, 1991). Actual
carta magna de la Republica de Colombia. Bogota D.C.: editorial unién Ltda., 2007. p. 39.
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El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo a los bienes y servicios basicos.

También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo armonico de
las regiones.

2.4.2 Ley 222 de 1995. Por la cual se modifica el Libro Il del Codigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 34. Obligacién de preparar y difundir estados financieros. A fin de cada ejercicio
social y por lo menos una vez al afio, el 31 de diciembre, las sociedades deberan cortar sus
cuentas y preparar y difundir estados financieros de proposito general, debidamente
certificados. Tales estados se difundiran junto con la opinion profesional correspondiente,
si ésta existiera.

El Gobierno Nacional podréa establecer casos, en los cuales, en atencién al volumen de los
activos o de ingresos sea admisible la preparacion y difusion de estados financieros de
proposito general abreviados®.

Las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccion, vigilancia o control, podran exigir
la preparacion y difusion de estados financieros de periodos intermedios. Estos estados
seran idoneos para todos los efectos, salvo para la distribucion de utilidades.

Articulo 35. Estados financieros consolidados. La matriz controlante, ademas de preparar y
presentar estados financieros de propoésito general individuales, deben preparar y difundir
estados financieros de propdsito general consolidados, que presenten la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio, asi como los
flujos de efectivo de la matriz o controlante y sus subordinados o dominados, como Si
fuesen los de un solo ente.

Los estados financieros de proposito general consolidados deben ser sometidos a
consideracién de quien sea competente, para su aprobacion o improbacion.

Las inversiones en subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o
controlante por el método de participacion patrimonial.

Articulo 36. Notas a los estados financieros y normas de preparacion. Los estados
financieros estaran acompafiados de sus notas, con las cuales conforman un todo
indivisible. Los estados financieros y sus notas se prepararan y presentaran conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

3SECRETARIA DEL SENADO. Ley 222 de 1995. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2009. s.n. s.I. 09 de
Septiembre de 2009. 09 de septiembre de 2009 [Citado en 17 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1995/ley 0222 1995.html> p. 1 de 25.
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Articulo 37. Estados financieros certificados. El representante legal y el contador publico
bajo cuya responsabilidad se hubiesen preparado los estados financieros deberan certificar
aquellos que se pongan a disposicion de los asociados o de terceros. La certificacion
consiste en declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos,
conforme al reglamento, y que las mismas se han tomado fielmente de los libros*®.

Articulo 38. Estados financieros dictaminados. Son dictaminados aquellos estados
financieros certificados que se acompafien de la opinién profesional del revisor fiscal o, a
falta de éste, del contador publico independiente que los hubiere examinado de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Cuando los estados financieros se presenten conjuntamente con el informe de gestion de los
administradores, el revisor fiscal o contador pablico independiente debera incluir en su
informe su opinidn sobre si entre aquéllos y éstos existe la debida concordancia.

Articulo 39. Autenticidad de los estados financieros y de los dictdmenes. Salvo prueba en
contrario, los estados financieros certificados y los dictamenes correspondientes se
presumen auténticos.

Articulo 40. Rectificacion de los estados financieros. Las entidades gubernamentales que
ejercen inspeccion, vigilancia o control, podran ordenar rectificar los estados financieros o
las notas que no se ajusten a las normas legales.

Tratandose de estados financieros de fin de ejercicio, las rectificaciones afectaran el
periodo objeto de revision, siempre que se notifique dentro del mes siguiente a la fecha en
la cual se hayan presentado en forma completa ante la respectiva autoridad. Pasado dicho
lapso las rectificaciones se reconoceran en el ejercicio en curso.

Las rectificaciones se daran a conocer al difundir los estados financieros respectivos y, en
todo caso, en la forma y plazo que determine la respectiva entidad gubernamental.

La orden de rectificacion solo tendra efectos cuando la entidad gubernamental que ejerce
inspeccion, vigilancia o control haya resuelto expresamente los recursos a que hubiere
lugar, si es que éstos se interpusieron.

Articulo 41. Publicidad de los estados financieros. Dentro del mes siguiente a la fecha en la
cual sean aprobados, se depositard copia de los estados financieros de propdsito general,
junto con sus notas y el dictamen correspondiente, si lo hubiere, en la CaAmara de Comercio
del domicilio social. Esta expedird copia de tales documentos a quienes lo soliciten y
paguen los costos correspondientes.

Sin embargo, las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion, vigilancia o control
podran establecer casos en los cuales no se exija depdsito o se requiera un medio de

3 |bid., p. 2 de 25.
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publicidad adicional. También podran ordenar la publicidad de los estados financieros
intermedios.

La Cémara de Comercio debera conservar, por cualquier medio, los documentos
mencionados en este articulo por el término de cinco afos.

<Inciso adicionado por el articulo 150 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> Cuando los estados financieros se depositen en la Superintendencia de
Sociedades, no tendran que ser depositados en las cémaras de comercio. La
Superintendencia de Sociedades asegurard los mecanismos necesarios para garantizar el
acceso a la informacion que no tenga caracter reservado. La Camara de Comercio debera
conservar, por cualquier medio, los documentos mencionados en este articulo por el
término de cinco afios.

Articulo 42. Ausencia de estados financieros. Sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar, cuando sin justa causa una sociedad se abstuviera de preparar o difundir estados
financieros estando obligada a ello, los terceros podran aducir cualquier otro medio de
prueba aceptado por la ley.

Los administradores y el revisor fiscal, responderan por los perjuicios que causen a la
sociedad, a los socios 0 a terceros por la no preparacion o difusion de los estados
financieros.

Articulo 43. Responsabilidad penal. <Ver Notas del Editor><Articulo declarado
CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas,
seran sancionados con prisién de uno a seis afios, quienes a sabiendas:

2.4.3 Ley 79 de diciembre 23 de 1988. Por la cual se actualiza la legislacion
cooperativa®’.

Establece el contexto legal en que las cooperativas se desarrollaran como parte de la
economia nacional. Esta ley consagra lo correspondiente al acuerdo cooperativo, al sector y
a la relacién del Estado con las cooperativas. Dentro de los temas que comprende esta ley,
estdn las caracteristicas que deben cumplir las cooperativas, la forma de realizar su
constitucién y reconocimiento juridico, calidad de los asociados, administracién vy
vigilancia, el régimen economico y de trabajo, clases de cooperativas, fusion y liquidacion,
educacién e integracion cooperativa, entre otros.

En su articulo 2; de interés comun la promocion, la proteccion y el ejercicio del
cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econdmico, al
fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion de la propiedad y del ingreso,

37 ASOCOOP. Normatividad colombiana. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2012. s.n. [Panama4]. Julio de
2012. Julio de 2012. [Citado el 3 de mayo de 2013]. s.n. Disponible en internet En:
<http://www.ascoop.coop/normatividad/> p. 1 de 2.
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a la racionalizacion de todas las actividades economicas y a la regulacion de tarifas, tasas,
costos y precios, en favor de la comunidad y en especial de las clases populares.

El articulo 3° define la cooperativas como el contrato que se celebra por un ndmero
determinado de personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica de
derecho privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse con fines de
interés social y sin animo de lucro. Toda actividad econémica, social o cultural puede
organizarse con base en el acuerdo cooperativo.®

De esta definicion debemos destacar lo siguiente: Las cooperativas son personas juridicas
de derecho privado. Esto significa entonces, que su régimen de contratacion sera el derecho
privado y asi serd su campo de accion. Recordemos que un particular al contrario de un
ente estatal, puede hacer todo aquello que no le esté prohibido, en cambio la entidad estatal
solo podré hacer aquello que le esta permitido.

Su actividad debe cumplirse con fines de interés social y sin &nimo de lucro. Es decir, que
su actividad buscara la satisfaccion del mayor nimero de miembros de la comunidad y en
la medida que logre involucrar a un mayor numero de personas con su actividad, mayor
sera el cumplimiento de los fines cooperativos. En torno a la ausencia de lucro, significara
que los excedentes que arrojen sus resultados econdmicos, no se distribuiran entre sus
asociados, sino, conforme con la legislacion cooperativa, segin veremos mas adelante.

Las actividades que pueden desplegar son infinitas. La norma al darle un campo de
actividad que involucre toda actividad econdémica, social o cultural, abarca todas las
actividades legales que se pueden desarrollar en una comunidad. Si a este sin nimero de
actividades le agregamos que puede hacer todo aquello que no le esta prohibido, necesario
es in;‘grir que el radio de accion del ente cooperativo es practicamente ilimitado. De ahi su
auge®.

2.4.4 Ley 454 de agosto 4 de 1998. Por la cual se determina el marco conceptual que
regula la economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se
crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

2.4.5 Ley 1233 de julio 22 de 2008. Por la cual se precisan los elementos estructurales de
las contribuciones a la seguridad social, se crean las contribuciones especiales a cargo de
las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado con destino al Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, y a las Cajas
de Compensacion Familiar; se fortalece el control concurrente y se dictan otras
disposiciones.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 79 de 1988. 4ed. Bogotd, D.C. Editorial trillas. 2009. p. 15.
3 |bid., p. 16.
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2.4.6 Ley 1391 de junio 18 de 2010. Por la cual se modifica el decreto ley 1481 de 1989
y se dictan otras disposiciones.

2.4.7 Decreto 2649 de 1993. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le otorga el
numeral 11, articulo 189, de la Constitucion Politica de Colombia®.

Art. 90. Periodo. El ente econdmico debe preparar y difundir periddicamente estados
financieros, durante su existencia.

Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales y en
consideracion al ciclo de las operaciones.

Por lo menos una vez al afo, con corte al 31 de diciembre, el ente econdmico debe emitir
estados financieros de proposito general.

Art. 19. Importancia. Los Estados financieros, cuya preparacion y presentacion es
responsabilidad de los administradores del ente, son el medio principal para suministrar
informacién contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente econdémico.
Mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero derivados de tales
registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los
datos contables.

Art. 20. Clases principales de estados financieros. Teniendo en cuenta las caracteristicas de
los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos especificos que los originan, los estados
financieros se dividen en estados de propdsito general y de propdsito especial.

Art. 21. Estados financieros de propdsito general. Son estados financieros de propdsito
general aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios
indeterminados, con el &nimo principal de satisfacer el interés comun del pablico en evaluar
la capacidad de un ente econémico para generar flujos favorables de fondos. Se deben
caracterizar por su concision, claridad, neutralidad y facil consulta.

Son estados financieros de propdsito general, los estados financieros basicos y los estados
financieros consolidados.

Art. 22. Estados financieros basicos. Son estados financieros basicos:

El balance general.

“OACTUALICESE. Decreto 2649 de 2001. [En linea]. Actualicese. Actualizado en el 2001. Actualicese.
s.l. 08 de agosto de 2001. 08 de agosto de 2001. [Citado el 17 de Abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://actualicese.com/normatividad/2001/decretos/D2649-93/1D2649-93.htm> p. 1 de 20.
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El estado de resultados.

El estado de cambios en el patrimonio.

El estado de cambios en la situacién financiera, y
El estado de flujos de efectivo.

Art. 23. Estados financieros consolidados. Son estados financieros consolidados aquellos
que presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio y en la situacion financiera, asi como los flujos de efectivo. De un ente matriz y
sus subordinados, o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola
empresa.

Art. 24. Estados financieros de proposito especial. Son estados financieros de propdsito
especial aquellos que se preparan para satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios
de la informacion contable. Se caracterizan por tener una circulacion o uso limitado y por
suministrar un mayor detalle de algunas partidas u operaciones. +*

Entre otros, son estados financieros de propdsito especial: el balance inicial, los estados
financieros de periodos intermedios, los estados de costos, el estado de inventario, los
estados financieros extraordinarios, los estados de liquidacion, los estados financieros que
se presentan a las autoridades con sujecion a las reglas de clasificacion y con el detalle
determinado por estas y los estados financieros preparados sobre una base comprensiva de
contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Art. 25. Balance inicial. Al comenzar sus actividades, todo ente econémico debe elaborar
un balance general que permita conocer de manera clara y completa la situacion inicial de
su patrimonio.

Art 26. Estados financieros de periodos intermedios. Son estados financieros de periodos
intermedios los estados financieros basicos que se preparan durante el transcurso de un
periodo, para satisfacer, entre otras, necesidades de los administradores del ente econémico
o de las autoridades que ejercen inspeccion, vigilancia o control. Deben ser confiables y
oportunos.

Al preparar estados financieros de periodos intermedios, aunque en aras de la oportunidad
se apliquen métodos alternos, se deben observar los mismos principios que se utilizan para
elaborar estados financieros al cierre del ejercicio.

Art. 27. Estados de costo. Son estados de costos aquellos que se preparan para conocer en
detalle la erogaciones y cargos realizados para producir los bienes o prestar los servicios de
los cuales un ente econdmico ha derivado sus ingresos.

“ 1bid., p. 2 de 20.
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Art. 28. Estado de inventario. El estado de inventario es aquel que debe elaborarse
mediante la comprobacion en detalle de la existencia de cada una de las partidas que
componen el balance general.

Art. 29. Estados financieros extraordinarios. Son estados financieros extraordinarios, los
que se preparan durante el transcurso de un periodo como base para realizar ciertas
actividades. La fecha de los mismos no puede ser anterior a un mes a la actividad o
situacion para la cual deban prepararse.

Salvo que las normas legales dispongan otra cosa, los estados financieros extraordinarios
no implican el cierre definitivo del ejercicio y no son admisibles para disponer de las
utilidades o excedentes.

Son estados financieros extraordinarios, entre otros, los que deben elaborarse con ocasion

de la decision de transformacion, fusion o escision, o con ocasién de la oferta pablica de

valores, la solicitud de concordato con los acreedores y la venta de un establecimiento de
1 ~42

comercio*.

Art. 30. Estados de liquidacién. Son estados de liquidacion aquellos que debe presentar un
ente econdmico que ha cesado sus operaciones, para informar sobre el grado de avance del
proceso de realizacion de sus activos y de cancelacidn de sus pasivos.

Art. 31. Estados preparados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta de los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Con sujecion a las normas legales, para
satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios, las autoridades pueden ordenar o los
particulares pueden convenir, para su uso exclusivo, la elaboracion y presentacién de
estados financieros preparados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta de los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Son ejemplos de otras bases comprensivas de contabilidad, las utilizadas para preparar
declaraciones tributarias, la contabilidad sobre la base de efectivo recibido y desembolsado
y, en ciertos casos, las bases utilizadas para cumplir requerimientos o requisitos de
informacion contable formulados por las Autoridades que ejercen inspeccion, vigilancia o
control.

La preparacion de estos estados no libera al ente de emitir estados financieros de propdsito
general.

Art. 32. Estados financieros comparativos. Son estados financieros comparativos aquellos
que presentan las cifras correspondientes a mas de una fecha, periodo o ente econémico.

Los estados financieros de proposito general se deben preparar y presentar en forma
comparativa con los del periodo inmediatamente anterior, siempre que tales periodos

42 |bid., p. 3 de 20.
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hubieren tenido una misma duracién. En caso contrario, la comparacion se debe hacer
respecto de estados financieros preparados para mostrar un mismo lapso del ciclo de
operaciones.

Sin embargo, no sera obligatoria la comparacion cuando no sea pertinente, circunstancia
que se debe explicar detalladamente en notas a los estados financieros.

Art. 33. Estados financieros certificados y dictaminados. Son estados financieros
certificados aquellos firmados por el representante legal, por el contador publico que los
hubiere preparado y por el revisor fiscal, si lo hubiere, dando asi testimonio de que han sido
fielmente tomados de los libros.

Son estados financieros dictaminados aquellos acompariados por la opinién profesional del
contador puablico que los hubiere examinado con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas*®

2.4.8 Decreto 4588 de diciembre 27 de 2006. Por el cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado.

Articulo 3°. Naturaleza de las cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociado. Son
organizaciones sin animo de lucro pertenecientes al sector solidario de la economia, que
asocian personas naturales que simultaneamente son gestoras, contribuyen econémicamente
a la cooperativa y son aportantes directos de su capacidad de trabajo para el desarrollo de
actividades economicas, profesionales o intelectuales, con el fin de producir en comdn
bienes, ejecutar obras o prestar servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y
de la comunidad en general.

Articulo 5°. Objeto social de las cooperativas y pre cooperativos de trabajo asociado. El
objeto social de estas organizaciones solidarias es el de generar y mantener trabajo para los
asociados de manera autogestionaria, con autonomia, autodeterminacion y autogobierno.
En sus estatutos se deberd precisar la actividad socioecondémica que desarrollarén,
encaminada al cumplimiento de su naturaleza, en cuanto a la generacion de un trabajo, en
los términos que determinan los organismos nacionales e internacionales, sobre la materia.

Paragrafo. Las Cooperativas de Trabajo Asociado cuya actividad sea la prestacion de
servicios a los sectores de salud, transporte, vigilancia y seguridad privada y educacion,
deberan ser especializadas en la respectiva rama de la actividad; en consecuencia, las
cooperativas que actualmente prestan estos servicios en concurrencia con otro u otros,
deberdn desmontarlos, especializarse y registrarse en la respectiva superintendencia o
entidad que regula la actividad

2.4.9 Decreto 3553 de septiembre 16 de 2008. Por el cual se reglamenta la Ley 1233 de
2008

4d Ibid., p. 4 de 20.
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Articulo 1. Compensacién Ordinaria. Para efecto de la aplicacion de la Ley 1233 de 2008,
se entiende por compensacion ordinaria la suma de dinero que a titulo de retribucién recibe
mensualmente el asociado por la ejecucién de su actividad material o | inmaterial, la cual se
fija teniendo en cuenta el tipo de labor desempefada, el rendimiento o la productividad y la
cantidad de trabajo aportado*.

El monto de la compensacion ordinaria podra ser una suma basica igual para todos los
asociados.

Articulo 2. Compensacién Extraordinaria. Los demas pagos mensuales adicionales a la
Compensacion Ordinaria que recibe el asociado como retribucion por su trabajo.

Articulo 3. Excepcion al pago de contribuciones especiales. Para los efectos del articulo
10° de la Ley 1233 del 22 de 2008, las cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociad
cuya facturacién causada en el afio inmediatamente anterior -1 de enero a 31 de diciembre-
sea igualo menor a cuatrocientos treinta y cinco (435) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes, quedaran exentas de las contribuciones especiales al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA-; al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF; y a las Cajas
de Compensacion Familiar.

Para ser beneficiario de la excepcion, las cooperativas y pre cooperativas de trabajo
asociado deberadn demostrar al Ministerio de la Proteccion Social y a la correspondiente
Superintendencia, dentro de los diez (10) primeros dias calendario de cada afio, que la
facturacion causada en el afio inmediatamente anterior fue igual o inferior a cuatrocientos
treinta y cinco (435) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal o por el representante legal, cuando se encuentre autorizado.

2.4.10 Decreto 1333 de junio 21 de 1989. Por el cual se establece el régimen de
constitucion, reconocimiento y funcionamiento de las pre cooperativas.

Articulo 1. Objetivos. Para el cumplimiento de sus propoésitos y teniendo en cuenta su
caracteristica de transitoriedad como empresas asociativas sin animo de lucro de duracién
limitada, las pre cooperativas se organizaran y funcionaran dando aplicacion a los
siguientes objetivos generales: Educar social y econdmicamente a sus asociados dentro de
un marco comunitario y sobre bases de esfuerzo propio, ayuda mutua, solidaridad
responsabilidad conjunta, igualdad social, beneficio a la comunidad y aplicacién de la
ideologia cooperativa

Organizar la produccion, la explotacion, la comercializacion, la distribucion o uso de los
bienes, la prestacion de servicios y el trabajo sobre bases de propiedad cooperativa, trabajo
de los asociados y capitalizacion social.

44 ASOCOOP. Op. Cit., p. 2 de 12.
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Desarrollar procesos de formacion y capacitacion y adiestramiento para los asociados en la
gestion democratica, mediante su participacion activa y consciente.

Adelantar las etapas del proceso evolutivo hacia cooperativa plena, en sus aspectos
econdmicos Yy financieros, de mejoramiento comunitario y proyeccion social.

Articulo 2. Constitucion. Conforme a los términos del acuerdo cooperativo, la constitucion
de toda pre cooperativa se hard por un minimo de cinco (5) asociados fundadores, en
reunion en la cual se aprobaran los estatutos que hayan de regirla, se avaluaran los aportes
en trabajo o en especie si fuere el caso, y se levantara y firmaré por los constituyentes el
acta de fundacion especificando sus nombres, documentos de identificacion y el monto del
aporte inicial de cada uno, sea en dinero, en trabajo o en especie®.

En el mismo acto de constitucion seran elegidos en propiedad los miembros de los 6rganos
de administracion y vigilancia, segun lo previsto por los estatutos aprobados.

El comité de administracion alli designado nombrara el representante legal de la entidad,
quien ser el responsable de tramitar el reconocimiento de la personeria juridica.

Articulo 3. Reconocimiento. ElI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
reconocera personeria juridica a la pre cooperativa que acredite los requisitos del articulo
anterior y allegue los siguientes documentos en original y copia:

Solicitud de reconocimiento debidamente suscrita por el representante legal.

Acta de fundacion.

Estatutos aprobados.

Constancia de pago del capital inicial suscrito.

Constancia de capacitacion pre cooperativa impartida a los asociados fundadores, con una
intensidad no inferior a veinte (20) horas.

Constancia de compromiso de la entidad promotora, salvo cuando la constitucion de la pre
cooperativa corresponda a programas de promocion y fomento adelantados por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas.

Paragrafo. EI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas debera resolver
sobre el reconocimiento de personeria juridica dentro de los sesenta (60) dias siguientes al
recibo de la solicitud. Si no lo hiciere dentro del término previsto, operara el silencio
administrativo positivo y la pre cooperativa podra iniciar actividades.

% bid., p. 3 de 12.
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El representante legal, en caso de operar el silencio administrativo, adelantara el
procedimiento previsto en el articulo 42 del Codigo Contencioso Administrativo.

2.4.11 Decreto 1481 de julio 7 de 1989. Por el cual se determinan la naturaleza,
caracteristicas, constitucion, régimen interno, de responsabilidad y sanciones y se dictan
medidas para el fomento de los Fondos de Empleados*®.

Articulo 1°.- Objeto del Decreto. El objeto del presente Decreto es dotar a los fondos de
empleados de un marco juridico adecuado para su desarrollo, promover la vinculacién de
los trabajadores a estas empresas asociativas de economia social y garantizar el apoyo del
Estado a las mismas.

Articulo 2°.- Naturaleza y caracteristicas. Los fondos de empleados son empresas
asociativas, de derecho privado, sin &nimo de lucro, constituidas por trabajadores
dependientes y subordinados con las siguientes caracteristicas:

Que se integren basicamente con trabajadores asalariados.

Que la asociacion y el retiro sean voluntarios.

Que garanticen la igualdad de los derechos de participacién y decision de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

Que presten servicios en beneficio de sus asociados.

Que establezcan la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

Que destinen sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y el crecimiento
de sus reservas y fondos.

Que su patrimonio sea variable e ilimitado.
Que se constituyan con duracion indefinida.
Que fomenten la solidaridad y los lazos de compafierismo entre asociados.

Articulo 3°.- Denominacion. Los fondos de empleados incluiran en su denominacion las
palabras “fondo de empleados”.

2.4.12 Codigo de comercio. Articulo 19. Obligaciones de los Comerciantes. Es obligacion
de todo comerciante: Matricularse en el registro mercantil.

46 |bid., p. 4 de 12.
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Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad.

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con
sus negocios o actividades.

Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles.

Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 20. Actos, Operaciones y Empresas Mercantiles - Concepto. Son mercantiles para
todos los efectos legales: La adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino a
enajenarlos en igual forma, y la enajenacion de los mismos;

La adquisicién a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos,
y el subarrendamiento de los mismos;

El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en préstamo, y los
préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en mutuo a interés;

La adquisicion o enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio, y la
prenda, arrendamiento, administracion y demas operaciones analogas relacionadas con los
mismos;

La intervencién como asociado en la constitucién de sociedades comerciales, los actos de
administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las partes de interés,
cuotas 0 acciones;

El giro, otorgamiento, aceptacién, garantia o negociacion de titulos-valores, asi como la
compra para reventa, permuta, etc., de los mismos;

Las operaciones bancarias, de bolsas, o de martillos;

El corretaje, las agencias de negocios y la representacion de firmas nacionales o
extranjeras;

La explotacion o prestacion de servicios de puertos, muelles, puentes, vias y campos de
aterrizaje*’;

47 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Cadigo de Comercio. Diario Oficial no. 33339. Bogot4, D.C.: editorial unién Ltda. 2005. p. 29.
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Las empresas de seguros y la actividad aseguradora;

Las empresas de transporte de personas o de cosas, a titulo oneroso, cualesquiera que
fueren la via y el medio utilizados;

Las empresas de fabricacion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes;

Las empresas de deposito de mercaderias, provisiones o suministros, espectaculos publicos
y expendio de toda clase de bienes;

Las empresas editoriales, litograficas, fotograficas, informativas o de propaganda y las
demas destinadas a la prestacion de servicios;

Las empresas de obras o construcciones, reparaciones, montajes, instalaciones u
ornamentaciones;

Las empresas para el aprovechamiento y explotacion mercantil de las fuerzas o recursos de
la naturaleza;

Las empresas promotoras de negocios y las de compra, venta, administracion, custodia o
circulacion de toda clase de bienes;

Las empresas de construccion, reparacion, compra y venta de vehiculos para el transporte
por tierra, agua y aire, y sus accesorios, y

Los demas actos y contratos regulados por la ley mercantil*®

Articulo 25. Empresa - Concepto. Se entenderd por empresa toda actividad econémica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de
bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno 0 mas
establecimientos de comercio.

4 |bid., p. 31.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Méndez, A.C. (2003), sostiene que segun nivel de conocimiento cientifico al que se espera
llegar, se debe formular el tipo de estudio, cuyo propdsito es sefialar el tipo de informacion
que se necesita, asi como el nivel de analisis que debera realizar, para lo cual debe tenerse
en cuenta los objetivos que se plantearon. La investigacion descriptiva identifica
caracteristicas del universo, formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre las
variables enunciadas en la investigacion. De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se
emplearon dos tipos de investigacion: la de tipo descriptivo, para la fase de recoleccion y
analisis de la informacion y la de campo, porque el desarrollo del proyecto se efectio en el
medio en que se encuentra el problema®. Para el desarrollo del proyecto se hace uso de la
investigacion descriptiva, debido a que se pretende conocer Yy analizar la situacion
financiera real de la Empresa Asociacion Asemixalco Convite. Ademas permite conocer de
manera objetiva, a través de la indagacion directa, las falencias de la mismay de acuerdo a
esto elaborar un diagnéstico econémico de la misma. .

3.2 POBLACION

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total de 3 empleados vy el
Gerente de Asociacion Mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO Uriel Rodriguez.

3.3 MUESTRA

Por considerarse la poblacion finita se tomé como muestra el total de la misma a la cual se
aplicacion del instrumento de recoleccién de Informacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se emplearon dos tipos de técnicas, la
encuesta y la revision documental el analisis documental necesario para estructurar el
marco referencial de la investigacion. Ver anexos

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién recolectada a través de la encuesta se analiz6 -cuantitativa vy
cualitativamente, a través de tablas y Gréaficas donde se determinaran aspectos relacionados
con la Evaluacion Administrativa, econdmica, y financiera de la Empresa Asociacion
Asemixalco Convite con el fin de formular estratégias de crecimiento y desarrollo

49 MENDEZ, A. C. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 32 Ed. Bogota: McGraw-
Hill. Bogot&. 2003. p. 25.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL PARA A LA ASOCIACION MIXTA DE
ALIMENTOS CONVITE ASEMIXALCO USANDO EL JUEGO MATRICIAL DE
LA EMPRESA MEDIANTE LAS ETAPAS DE LA ENTRADA DE DATOS
(MATRIZ EFI, MATRIZ EFE, PERFIL COMPETITIVO, DOFA), PARA
MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

411 Entrevista al gerente de la Asociacion Mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO. Con base a la aplicacion de la Entrevista al gerente, cuyo objetivo fue
profundizar acerca de las variables relacionadas con el desempefio administrativo de la
Empresa, especialmente en su &ambito competitivo

El Sr. José Uriel Rodriguez Rodriguez, quien se desempefia como representante legal, tiene
clara la razon de ser de la Asociacion, asi mismo quiénes son los agentes participes del
proceso y los escenarios donde se desarrolla y a donde quiere proyectar la empresa, para lo
cual poseen definidos los recursos monetarios, humanos, tecnolédgicos y otros para la
elaboracion del portafolio de productos en pro de satisfacer las necesidades de los clientes,
focalizando horizontes estratégicos y competitivos con el desarrollo de su actividad
econdmica.

De igual manera comenta que la Mision de la Asociacion mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO, estd definida asi: ASEMIXALCO, dedicada a la produccion y
comercializacion de productos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos en almibar, con
los méas altos estandares de calidad, para los mercados de alimentos a nivel nacional e
internacional, comprometidos con teson y esfuerzo y liderazgo, lucharemos por entregar un
servicio de mejor calidad cada dia para satisfacer integra y humildemente a todos nuestros
clientes, distribuyendo todos nuestros productos en todos los supermercados Yy
establecimientos de alta generacion de ingresos del municipio y asi generar un alto valor
con todas aquellas personas que tengan relacion directa con el producto y el personal de la
empresa, los cuales tenemos un objetivo claro; trabajar incansablemente por lograr el
mejoramiento empresarial de la region, como también apreciar la vida de todas las personas
con pulcritud, logrando asi, una buena relacion entre la empresa y el entorno, con el fin de
alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes, la seguridad, el bienestar de nuestros
empleados y la rentabilidad de la asociacion.

Asi mismo el gerente afirman que la vision de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO, se define de la siguiente manera: ASEMIXALCO sera en el 2015 una
empresa con mayor crecimiento sostenible en Colombia, lider de alimentos tipo lacteos,
conservas, encurtidos y frutos en almibar, comprometida constantemente con mejorar la
calidad de nuestros productos, generando empleo digno y flexible para todos nuestros
empleados, comprometidos arduamente por explotar el desarrollo integral en toda nuestra
region y nacion, con compromiso, integridad, servicio al cliente eficiente y responsabilidad
social; lograremos un reconocimiento y posicionamiento fortalecido y sostenible
cumpliendo los mas estrictos estandares de calidad, productividad y competitividad para
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satisfacer las necesidades de nuestros clientes en los mercados locales regionales,
nacionales e internacionales.

La empresa cuenta con 14 Empleados los cuales son el gerente general (representante
legal) Contador publico, auxiliar contable, tesorera, secretaria, servicios generales, analista
de marketing, 2 operarios de produccién, 2 operadores logisticos, 2 impulsadoras, asesor
juridico

La linea de productos ofrecidos por la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO son Cebollitas (Cebollitas salsa picante, Cebollitas blancas en vinagre,
Cebollitas rojas en vinagre), Antipasto,Encurtidos, Aceitunas, Alcaparras, Arequipe
(Tradicional, Coco, Brevas, Mora, Uvas pasas, Fresa, Mango, Guayaba, Café), Brevas en
almibar, Durazno en almibar, Tomate de arbol en almibar, Barbatuscas, Conserva, cada uno
en presentaciones de 250gr,370gr, 500gr, 750gr, 1000gr, 4000gr.

El Mercado para ofrecer la linea de productos Convite son los Municipios de Ocafia,
Abrego, Convencion, Teorama, Guamalito del sur del cesar Pailitas, Aguachica, en
ciudades como Cdcuta, en los establecimientos comerciales con las cuales se tiene
negocios como tiendas, supermercados, distribuidoras, heladerias, panaderias, entre otros.

La Asociacion considera que existe competencia para sus productos a nivel local
mencionando empresas como Frudens, Cany, La Ocafiera, Caprice, Conservas Hacaritama.

Las caracteristicas predominantes para que la empresa Convite sea la nimero uno en
posicionamiento en Ocafia son calidad de los productos, la no utilizacién de aditivos o
conservantes quimicos y la utilizacion de técnicas artesanales para la produccion de la linea
de productos.

La mayor ventaja competitiva de Convite es la Calidad en los Productos, por otro lado el
valor agregado a la combinacion de los arequipes con diversas frutas, asi como la
utilizacion del sello de seguridad que le brinda al cliente mayor confianza a la hora de
consumir estos productos.

Los, valores corporativos y principios organizacionales y las politicas de Convite son:
Obijetivos. Buscar el reconocimiento de clientes actuales y potenciales.

Brindar una excelente atencioén al cliente.

Disefio de estrategias para la cobertura del mercado para con ello promover el crecimiento
de la empresa a ser mas productiva.

Mejorar cada dia la Calidad en nuestros productos para generar un alto valor con los
clientes.
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Satisfacer lo mejor posible las necesidades y deseos de nuestros clientes.
Promover el desarrollo empresarial de nuestro municipio.

Valores Corporativos. Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Confianza, Trabajo en
Equipo, Solidaridad, Participacion, Equidad, Lealtad, Mistica, Liderazgo, Excelencia.

Cabe resaltar que dentro de los principios de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO se encuentran los siguientes: Dignidad de las personas, Responsabilidad
social, Primero y ante todo la vida, Integridad y compromiso por mejorar constantemente,
Equidad, Eficiencia, Eficacia, Trabajar en equipo.

Dentro de la politica de calidad Asemixalco, tiene como compromiso constituirse con los
mejores procesos estandarizados exigidos por ley con una excelente planta procesadora de
productos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos en almibar; basada en un proceso de
mejoramiento continuo e integral para garantizar permanentemente la satisfaccion del
cliente y asi lograr el posicionamiento deseado en el mercado, a través de productos
seguros y de calidad aptos para el consumo humano en concordancia con la legislacién
vigente y sustentado en el desarrollo humano y en cambios tecnolégicos.

Teniendo como principio: “La calidad es el compromiso de cada integrante de
ASEMIXALCO”

El manejo comercial que se le da a la Empresa es la aplicacion de la técnica de ruteo de
tiendas, supermercados, abastos, panaderia, heladeria para ofertar la linea de productos; asi
mismo la empresa participa activamente en el festival del dulce “Arte y Sabor”, en ruedas
de negocios, eventos empresariales convocado por el DPS, Pro Pais, Gobernacion,
Bancoldex, Corsornoc, con el propdsito de dar a conocer el valor agregado de sus
productos.

La empresa maneja ganchos comerciales para la atraccion de los clientes y aumentar la
ventas, tales como descuento por compra al por mayor, 0 por pronto pago, obsequio de
guacales o stand para la exhibicion de los productos.

El Portafolio de Productos se administra de acuerdo a la ficha técnica de cada uno de los
productos a fabricar, delimitando la produccién por lotes dado que utilizan métodos de
manipulacion de alimentos , ademas se ejecutan cada uno de los procesos en los tiempos
establecidos de acuerdo a la produccion estipulada, para no incidir en la calidad; siempre se
cuenta con un stock de inventario para cubrir las necesidades del mercado y asi mismo
mantener el principio del compromiso con los clientes actuales y potenciales.

Los Precios son administrados de acuerdo al costo de produccion de cada uno, la empresa
siempre trata de mantenerlos, pero en la actualidad con la tendencias economicas los costos
y gastos necesarios para la elaboracion aumentan y por ende el precio de Venta para
mantener los margen de rendimiento costo-beneficio. Cabe resaltar que para la oferta de
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los productos en plazas lejanas al centro de produccion los costos se incrementan debido a
que se incurren en otros gastos como fletes.

Convite hace uso de la Publicidad y promocion a traves de la Radio, vallas publicitarias,
asi mismo facilita un stand, provision y distribucién de los productos basandose en técnica
de merchandising eligiendo la climatizacion en la ubicacién para la percepcion del cliente
y adquisicion de los mismos.

Las proyecciones comerciales que tiene la empresa en la actualidad son finiquitar las
relaciones con Andrés Carne de Res, Al maximo, Comercializadora CISABE,
Supermercado Contracolta, La Catorce, JW MARROTT, Olimpica, Don Jediondo,
Colombina, los cuales tiene mercado en la ciudades de Cali, Bogot4, Cdcuta, sin embargo
proyectan acaparar una mayor penetracién de mercado en el Norte de Santander y el resto
del pais; en términos del &mbito internacional estd en proceso la estructuracion del
Convenio para Exportar a San Diego California (EEUU), y Holanda. Los principales
retos econdmicos de la Empresa Asociacion Asemixalco Convite son maximizar los
excedentes de su actividad econdmica, disponer de un fondo de reserva para la inversion y
dinamica de su cadena de produccion y comercializacion de la linea de productos a
ofertar.

En cuanto al manejo financiero dado en la empresa, se ejecuta el presupuesto de gastos y
costos de acuerdo a la produccion semanal de lotes de los diversos productos que se
elaboran en Convite; cabe resaltar que la solicitud de materia prima a proveedores se realiza
teniendo en cuenta las unidades a producir, para ello es indispensable que el gerente elabore
la comunicacién al proveedor con el fin de que éstos envien la cotizacién y luego la
gerencia la apruebe, para culminar el proceso de compra y pagos intervienen la contadora,
la tesorera y la auxiliar contable, pues son éstas personas idoneas para los tramites
requeridos para la cancelacion dichas erogaciones, con el fin de brindar un manejo
adecuado de las finanzas de la misma.

Las mayores ventas se obtienen en los periodos de Noviembre-Febrero, Junio- Agosto-
Semana Santa, debido a que son épocas donde hay un gran nimero de turistas, personas de
la region que adquieren los productos para llevar para la cuidad donde residen y compartir
con amigos y familiares, por otra parte la participacion de la feria del Dulce en semana
santa para dar a conocer los productos donde hacen exhibiciones, promociones y armar
combos de productos para despertar la atraccion de los clientes.

El plazo para la concesidn de crédito a la Clientes es de 30 dias, una manera de permitir al
cliente la adquisicion de cualquier producto para que sea exhibido y vendido a un precio
asignado por cada cliente mayorista 0 minorista, la concesion es la confianza que se
deposita al cliente de acuerdo a su solvencia economica para el oportuno pago de la
facturas de compra o pedidos, es una forma de hacer efectiva la comercializacién y la
aplicacion del marketing, aunque esto implique un riesgo en el recaudo de cartera y la
tardia recuperacién de la misma, dado que es imposible garantizar que todas las
operaciones las pagaran puntualmente de acuerdo a las politica existentes de cartera.
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El personal disponible actualmente no es suficiente para el funcionamiento de la Empresa,
dado a que la empresa no posee ni la infraestructura tecnologia, fisica y monetaria para
cubrir todas las labores productivas, comerciales, el potencial humano existente debe
apoyar multiples labores para cumplir con las expectativas de la Asociacion.

La empresa tiene proyectada la vinculacion de nuevo personal, de acuerdo a los planes
comerciales cobertura de mercado, a las alianzas comerciales y los convenios para la
exportacion, para la cual se hace necesario la implementacion de personal para cumplir
con la produccion, la comercializacidn, tramites aduaneros, operaciones logisticas y
administrativas.

Los beneficios laborales ofrecidos al personal vinculado a la Asociacion es el obsequio de
combos comerciales para que los vendan y obtengan este beneficio econdémico por su labor
y desempefio en el logro de metas asignadas, esto se mide de acuerdo al monitoreo de
visitas y ruteo, vinculacion de clientes y administracion de la exhibicién en los stand.

Los aspectos se pueden implementar para la parte administrativa son la adquisicion o
arriendo de un local en el centro de la ciudad como punto de referencia comercial para los
clientes actuales y potenciales, con el propésito de aumentar las ventas y posicionar la
marca Y la linea de productos; por otra parte la creacion de un laboratorio de investigacion
para el estudio de muestras de cada uno de los productos, midiendo con ello la calidad de
los mismos, y de los procesos operativos para su elaboracion.

Las fortalezas de la Empresa Asociacion Asemixalco Convite son precios de venta
competitivos, cddigo exportacion, calidad de los productos, fichas técnicas, campafias
publicitarias, certificacion INVIMA, la Provincia y Sur del Cesar, amplio portafolio de
productos; imagen y reconocimiento, codigo de barras, Politicas seguimiento a clientes.
Caodigo Barras.

Las debilidades de la Empresa Asociacién Asemixalco Convite son: Falta de publicidad y
promocion, infraestructura, capital de trabajo, personal, sistema de produccién, ubicacion,
maquinaria, distribucién en planta, maquinaria, estandarizacion en los procesos,
Inventarios.

Las oportunidades percibidas en el medio donde funciona la empresa son turismo en la
region, eventos locales, relaciones comerciales, convenios internacionales, vinculacion con
DP Potencial de mercado existente en Ocafia

Las amenazas percibidas en el medio donde opera la empresa son el desarrollo
tecnoldgico, factores climaticos, competencia, politicas de alimentos, Relaciones con
proveedores, acceso a créditos, Normatividad vigente, crecimiento de la Informalidad.

Cambios en los gustos y preferencias del consumidor.
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4.1.2 Encuesta aplicada a los trabajadores del area financiera y contable de la
empresa_Asociacion _Mixta de Alimentos Asemixalco Convite. A continuaciéon se
presentan los resultados obtenidos al tabular la informacién dada por el personal que labora
en el area financiera.

Tabla 1. La estructurada del Area Financiera de la Empresa es adecuada

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Proponentes

Gréfica 1. La estructurada del Area Financiera de la Empresa es adecuada

= 3] mNO

Fuente: Proponentes

Como se puede observar en el Gréafica el 67% de los encuestados afirman que no es
adecuada la estructura el area financiera de la empresa, pues cuenta con algunos riesgos en
los que se compromete el patrimonio de la empresa, dado que se presencian falencias para
poder cumplir con los indices de excelencia al administrar los recursos econémicos y
financieros de la misma; mientras que un 33% afirman que si es adecuada dicha area, por
cuanto con un rendimiento financiero 6ptimo.

Tabla. 2 Realizacion estados financieros para medir rendimientos al culminar el ciclo
econémico

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Proponentes
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Gréfica. 2 Realizacion estados financieros para medir rendimientos al culminar el ciclo
econémico

0%

mSI
ENO

Fuente: Proponentes

En Gréfica anterior se observa que la mayoria de los encuestados afirman que si se realizan
los estados financieros, pues constituyen el pilar fundamental para lograr obtener resultados
acordes con la situacion financiera de la empresa, ademas permiten tomar decisiones
adecuadas en casos que asi lo requieran.

Esta labor es ejecutada en aras de medir sus rendimientos después de culminar el ciclo
economico, los cuales le permiten evaluar el desempefio en el mercado local y sur del
Cesar, y poder valorar los resultados de Operacion y de la situacion financiera de la
empresa, detallando cambios significativos en los periodos de ejecucion de sus actividades,
dado que son una herramienta para poder rendir informes a la Junta de socios, para que
analicen la apreciacion Relativa de conceptos y cifras del mismo, evidenciando el
crecimiento del valor de sus aportes.

Tabla 3. Estados financieros basicos utilizados por la empresa

Item Frecuencia Porcentaje

El balance general 0 0%
El estado de resultados. 0 0%
El estado de cambios en el patrimonio. 0 0%
El estado de cambios en la situacion

financiera, 0 0%
El estado de flujos de efectivo. 0 0%
El balance general - Estado de resultados 1 33%

El balance general - Estado de resultados -

Estado de flujos de Efectivo 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Proponentes

N
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Gréafica 3. Estados financieros basicos utilizados por la empresa
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Fuente: Proponentes

Los encuestados afirman en un 33% que en la empresa se utilizan el balance general y el
estado de resultados, mientras que un 67% afirman que El balance general - Estado de
resultados - Estado de flujos de Efectivo, puesto que son una herramienta necesaria, para
conocer las acciones realizadas en un periodo contable y asi evaluar si los excedentes de
las operaciones estan arrojando resultados positivos 0 negativos.

Tabla 4. Periodo para la realizacion de los Estados Financieros

Item Frecuencia Porcentaje
Bimensual 0 0%
Trimestral 3 100%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Mensual 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Proponentes

Gréfica 4. Periodo para la realizacion de los Estados Financieros
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Fuente: Proponentes
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Todo el personal del area financiera afirma que los estados financieros son realizados
trimestralmente, por cuanto afirman que es la mejor manera para conocer el estado actual
de la empresa y tomar mejores decisiones.

Tabla 5. Aplicacion de técnicas para conocer la situacion econdémica-financiera de la
Empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
NS/ NR 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Proponentes

Grafica 5. Aplicacion de técnicas para conocer la situacion economica-financiera de la
Empresa

0%
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Fuente: Proponentes

Todo el personal del area financiera afirma que la empresa no aplica técnicas financieras
que le permitan conocer su situacion econémica, y asi poder determinar los hallazgos o
riesgos con el fin de tomar decisiones acertadas para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Tabla 6. Técnicas Financieras utilizadas para evaluar la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Analisis horizontal 0 0%
Analisis vertical 0 0%
Indicadores financieros 0 0%
Razones financieras 0 0%
Ns/nr 3 100%
Total 3 100%

Fuente: proponentes
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Gréfica 6. Técnicas Financieras utilizadas para evaluar la empresa
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Fuente: Proponentes

Todo el equipo de Convite no emite concepto respecto a técnicas financieras utilizadas
para evaluar su situacion financiera, lo que ha limitado visualizar a profundidad el entorno
econdmico de la misma, de manera que si se implementaran se podria determinar anomalias
y diferencias en las magnitudes monetarias reales que contienen los estados financieros con
el proposito de diagnosticar mutaciones y variaciones de los resultados, fundamentandose
en el disefio de estrategias, planes de accion y toma de decisiones.

Tabla 7. Herramientas utilizadas por la empresa para la realizacion de los estados
financieros

item Frecuencia Porcentaje
Paquetes contables 0 0%
Manualmente 1 33%
Herramienta ofimatica Excel 2 77%
Total 3 100%

Fuente: proponentes
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Gréafica 7. Herramientas utilizadas por la empresa para la realizacion de los estados
financieros

0%

B PAQUETES CONTABLES

ANUALMENTE

67% HERRAMIENTA OFIMATICA

EXCEL

Fuente: Proponentes

Segun el Gréfica las herramientas utilizadas para la realizacion de los estados financieros
estd determinada por un 67% los que argumentan que son realizados a través de
herramienta ofimaticas (Excel), por cuanto es una herramienta que permite calcular los
valores y lograr mejorar la calidad y su presentacion, la cual se puede consolidar por
periodos y realizar comparativos, mientras que el 33% afirman que manualmente.

Tabla 8. Utilizacién del flujo de efectivo proyectado para identificar decisiones futuras de
inversion, financiacion y dividendos

item Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
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La mayoria de los encuestados afirman la no utilizacion del flujo de efectivo proyectado,
por cuanto no han visto necesaria establecer esta herramienta tan importante para toma de
decisiones en cuanto a inversion, financiacion, entre otros que le permitan maximizar su
rentabilidad, de acuerdo a la planeacion comercial y productiva de la empresa.

Tabla 9. Criterios aplicados por la empresa para generar valor

item Frecuencia Porcentaje
Analisis de riesgos.
Anadlisis de inversion.
Anadlisis de endeudamiento
NS/NR 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Proponentes

Gréfica 9. Criterios aplicados por la empresa para genera valor
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M Analisis de riesgos. M Analisis de inversion.

i Analisis de endeudamiento ENS/NR
Fuente: Proponentes

Como se puede observar en el Grafica se evidencia que la totalidad de los encuestados no
saben o0 no responden acerca de los criterios de la empresa utilizados para generar valor,
por cuanto no se han establecido ningun tipo de estrategias que asi lo demuestren, con el fin
de trazar directrices, administracién de riesgos, proyeccion de inversién y la capacidad
para solventar las obligaciones contraidas.
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Tabla 10. Conocimiento sobre los procedimientos aplicados en el area financiera

item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 67%
NO
NS/NR 1
Total 3 100%

Fuente: Proponentes

Gréfica 10. Conocimiento sobre los procedimientos aplicados en el area financiera
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El 67% de los encuestados afirman conocer los procedimientos financiero con el fin de
reconocer en tiempo real y con informacidn clara y precisa las actividades encaminadas a
mejorar la calidad de las decisiones las cuales permitirdn aumentar los excedentes de la
empresa, de igual manera se observa que el 33% de los encuestados no saben 0 no
responden que tipo de procedimientos financieros se utilizan en la empresa, por cuanto no

tienen acceso a dicha informacién.

Tabla 11. Procedimientos financieros manejados en la empresa Convite

Item Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 0 0%
Ordenes de Compra 0 0%
Cheques, Transferencias Bancarias, Notas de Débito, 0%
Comisiones Bancarias 0
Pagos Fijos 0 0%
Estados financieros 0 0%
Cheques, Transferencias Bancarias, Notas de Débito,
Comisiones Bancarias- Estados Financieros 3 100%
NS/NR
Total 3 100%

Fuente: Proponentes
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Gréafica 11. Procedimientos financieros manejados en la empresa Convite
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Fuente: Proponentes

Todos los encuestados afirman que los procedimientos utilizados en la empresa son
manejo de cheques, transferencias bancarias, notas debido, comisiones bancarias, estados
financieros, estos procedimientos son necesarios para que la empresa mejore su proceso de
gestién administrativa y financiera por cuanto son indispensables para el buen manejo de
las finanzas.

Tabla 12. Necesidad de implementar nuevos mecanismos para el recaudo de la cartera

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 33%
NO 2 67%
NS/NR
TOTAL 3 100%

Fuente: Proponentes

Gréafica 12. Necesidad de implementar nuevos mecanismos para el recaudo de la cartera
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Fuente: Proponentes
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El 67% de los encuestados creen que no es necesario aplicar nuevos mecanismos para el
recaudo de cartera, por cuanto los que se llevan en la actualidad cumplen con las
expectativas para el recaudo de la misma, mientras que el 33% afirman que es necesario el
establecimiento de nuevos mecanismos, por cuanto si maximizan la calidad del cobro se
estaria contando con mayor efectivo para la empresa y esta tendria una mayor liquidez.

4.1.3 Diagnostico_situacional empresa Asociacion Mixta de Alimentos Asemixalco
Convite. Actualmente no cuenta con una estructura financiera adecuada debido a que no
poseen esquematizados los diferentes procesos financieros y econdmicos que se encuentran
enmarcados de acuerdo al tipo de organizacion los cuales no generan excedentes
financieros positivos, no hace aplicacion del marco legal para las empresas de caracter sin
animo de lucro donde debe orientar sus acciones hacia la inversion social luego de culminar
el ciclo econémico, contribuyendo con ello a la participaciéon e integracién con otras
organizaciones de caracter popular que tengan la finalidad de promover el desarrollo
integral de la sociedad, asi como destinar los excedentes a fondos de solidaridad,
educacién y fondos mutuales los cuales contribuyan al bienestar de sus asociados, asi
mismo ejecutar los planes y programas de desarrollo econémico y social.

En cuanto a la realizacion de los estados financieros la empresa Convite los ejecuta
trimestralmente de acuerdo a los lineamientos de la junta de socios, donde se evidencian las
operaciones ejecutadas en los periodos econdmicos, asi como el cierre después de participar
en ferias 0 eventos empresariales, aplicando herramientas contables tales como el balance
general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, valorando los resultados de
operacion y de la situacidn financiera de la asociacion, detallando cambios significativos en
los movimientos de la misma. Estas herramientas financieras facilitan la rendicion de
informes a la Junta de socios, con el propdsito de analizar la apreciacion Relativa de
conceptos y cifras del mismo, es de anotar que la elaboracion de los estados financieros
carecen de presentacion y organizacion, dado que no se realizan de manera comparativa de
un afio a otro, y se elaboran mediante la herramienta ofimatica Excel, la asociacion debe
realizar la inversion en la adquisicion de un software que le permita desarrollar todas la
operaciones tales como produccion, comercializacion, contabilidad, cartera, inventarios,
clientes, u otros. Por considerarse una asociacion ésta debe referenciar sus partidas
contables de acuerdo a los estatutos y la causacion de sus operaciones dentro del marco
cooperativo, por otra parte el estado de flujo de efectivo no lo realizan de acuerdo a sus
proyecciones, lo que limita el presupuesto y dindmica del efectivo, reflejando de manera
inexacta la realidad de la prospectiva econémica y comercial de la asociacion.

El Area financiera no aplica técnicas financieras que le permitan conocer la situacion
econdmica de la empresa, pues dichos analisis son realizados mediante métodos sencillos
gue no brindan una vision amplia de su actividad, por lo tanto es recomendable el uso de las
principales formas de evaluar la situacion de la empresa, como lo son el analisis horizontal,
andlisis vertical, indicadores financieros, razones financieras con el fin de determinar
anomalias y diferencias en las magnitudes monetarias reales que contienen los estados
financieros y asi diagnosticar mutaciones y variaciones de los resultados, fundamentandose
en el disefio de estrategias, planes de accion y la toma de decisiones.
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Referente a la utilizacion de criterios para generar valor, Convite no hace aplicacion de
mecanismos, tales como analisis de riesgos, inversion y endeudamiento lo que limita el
conocimiento de factores positivos o negativos por parte de la organizacion o del mercado,
para la cual se debe tener presente que la supervivencia depende de la calidad y la
satisfaccion de los clientes, es por ellos que debe mitigar la disminucién de riesgos

En lo que respecta al conocimiento sobre los procedimientos aplicados en el area
financiera, los empleados de ésta area conocen los pasos para la aprobacién y estudio de
cualquier compra o pago de materia prima o elementos necesarios para elaboracion de
cualquier producto, y proceder a la elaboracion y registro de los movimientos contables y
hacer efectivos los mismos, a través de soportes como cheques, transferencias bancarias,
notas de débito, comisiones bancarias- estados financieros entre otros.

Por ultimo respecto a la aplicacion nuevos mecanismos para el recaudo de cartera,
consideran que sus planes para dinamizar este indicador es efectiva, afirmando que sus
lineamientos son de calidad, pero es de anotar que se deben formalizar las directrices que
propendan por el aumento de su rotacion y recuperacion en el menor tiempo posible, pues
la empresa no cuenta con una provision de cartera, para aquella que es de dificil
recuperacion.

4.1.4 Juego matricial de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO.
El Juego matricial consiste en la aplicacion de una serie de técnicas que permiten visualizar
la situacion del Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO con el fin de
disponer del respectivo diagndstico situacional y formular mecanismos estratégicos de
desarrollo, tal como lo contempla la intencionalidad del presente proyecto.

4.1.4.1 Priorizacion de variables internas

Cuadro 1. Priorizacion de Fortalezas de la Asociaciéon Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Fortalezas - Variables Criterio 1 Criterio 2 Sumatoria
1 Precios de venta competitivos 15 17 32
2 Cddigo Exportacion 13 15 28
3 Calidad de los Productos 15 18 33
4 Ficha Técnicas 10 11 21
6 Ninguna 10 8 18
7 Todas las anteriores 10 7 17
8 Certificacion INVIMA 12 16 28
9 Relaciones comerciales 13 17 30
10 Portafolio de Productos 15 18 33
11 Imagen y Reconocimiento 14 16 30
12 Politicas Seguimiento a Clientes 12 13 25
13 Cadigo de Barras 11 13 24

Fuente: Proponentes
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Al tener en cuenta la Ley de Pareto se produce el siguiente resultado: 33 x 80% = 26.4 =
26. De esta manera, el total mas alto se multiplico por el 80%, tal como lo plantea la ley,
cuyo resultado ha sido 33, valor sobre el cual seran escogidas las fortalezas representativas,
puesto que se escogen aquellos factores iguales 0 mayores que 26. Los factores a tener en
cuenta en la matriz EFl sonel 1, 2, 3, 8,9, 10 y 11, porque son iguales o Mayores a 26.

Cuadro 2. Priorizacion de debilidades de la Asociaciéon Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Debilidades - Variables Criterio 1 Criterio 2 Sumatoria

1 Falta de publicidad y promocién 15 11 26
2 Infraestructura 17 14 31
3 Sistema de produccion 11 12 23
4 Capital de trabajo 16 12 28
5 Todas 10 11 21
6 Estandarizacion en los procesos 10 13 23
7 Personal 14 16 30
8 Inventarios 13 11 24
9 Ubicacion 16 12 28
10 Maquinaria 13 14 27
11 Distribucion en Planta 12 11 23
12 Materia Prima 10 8 18
13 Estructura Administrativa 17 14 31
14 Otras 5 6 11
Fuente: Proponentes

Al tener en cuenta la Ley de Pareto se produce el siguiente resultado: 31 x 80% = 24.8 =
25. De esta manera, el total mas alto se multiplicé por el 80%, tal como lo plantea la ley,
cuyo resultado ha sido 31, valor sobre el cual seran escogidas las debilidades
representativas, ya que se escogen aquellos factores iguales 0 mayores que 25. Los factores
a tener en cuenta en la matriz EFl son el 1, 2, 4, 7, 9,10, 13 porque son iguales o Mayores a
25.

4.1.4.2 Priorizacion de variables externas

Cuadro 3. Priorizacién de las oportunidades de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Oportunidades - Variables Criterio 1 | Criterio 2 | Sumatoria

Turismo en la Region

Ferias Empresariales

Convenios Internacionales (TLC)

Vinculacién con DPS

Potencial de mercado existente en Ocafia, la provincia y sur del Cesar

ol |lwWIN|F-
NIN|Wwlwlw|>
N |lwWlwIN|N
I K=zl Kozl K228 %20 K=

Otras

Fuente: Proponentes
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Al tener en cuenta la Ley de Pareto se produce el siguiente resultado: 6 x 80% =4.8 =5

De esta manera, el total mas alto se multiplicé por el 80%, tal como lo plantea la ley, cuyo
resultado ha sido 6, valor sobre el cual serdn escogidas las oportunidades representativas,
ya que se escogen aquellos factores iguales 0 mayores que 5. Los factores a tener en cuenta
en la matriz EFl son el 1, 2, 3, 4 y 5 porque son iguales o0 Mayores a 5.

Cuadro 4. Priorizacion de las amenazas de la Asociacién Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Amenazas - Variables Criterio 1 Criterio 2 Sumatoria

1 Desarrollo Tecnol6gico 415 9

2 Factores climéticos 3|2 5

3 Relaciones con proveedores 413 7

4 Competencia 413 7

5 Normatividad vigente 3|4 7

6 Crecimiento de la Informalidad 212 4
Cambios en los gustos y preferencias del

7 ; 3|4 7
consumidor

8 Acceso al Crédito 3|4 7

9 Otras 113 4

Fuente: Autores del proyecto

Al tener en cuenta la Ley de Pareto se produce el siguiente resultado: 9 x 80% =7,2=7

De esta manera, el total mas alto se multiplicé por el 80%, tal como lo plantea la ley, cuyo
resultado ha sido 9, valor sobre el cual seran escogidas las amenazas representativas, ya que
se escogen aquellos factores iguales 0 mayores que 7.

Los factores a tener en cuenta en la matriz EFI son el 1, 3, 4, 5y 8 porque son iguales o
Mayores a 7.

4.1.4.3 Fase de entrada de datos

Formulacion de la matriz EFI. Esta matriz permite conocer el grado de eficiencia a nivel
interno, para lo cual es preciso tener en cuenta la siguiente secuencia de pasos:

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la Asociacién Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO.

Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderacién indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores claves dan fortalezas o
debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el
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entendimiento, deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe
totalizar 1.0.

Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable representa una
debilidad importante (clasificacion=1), una debilidad menor (clasificacion=2), una fortaleza
menor (clasificacion= 3), una fortaleza importante (clasificacion= 4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un resultado
ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de establecer el resultado
total ponderado para una organizacion.

Sin importar el numero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de
un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo de 2.5 el resultado promedio. Los
resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion
interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una organizacion con debilidades
internas. Esta matriz puede incluir entre cinco y veinte factores, pero el nimero de factores
no tiene efecto sobre el rango de los resultados totales ponderados.

Cuadro 5. Presentaciéon de la matriz EFIl de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO.

. Peso e L Resultado
Factores internos clave Clasificacion
ponderado ponderado

FORTALEZAS

1 Precios de venta competitivos 0,1 4 0,4

2 Cddigo Exportacion 0,07 3 0,21

3 Calidad de los Productos 0,06 4 0,24

4 Relaciones Comerciales 0,05 3 0,15

5 Certificacion INVIMA 0,05 3 0,15

6 Portafolio de Productos 0,11 3 0,33

7 Imagen y Reconocimiento 0,13 3 0,39
DEBILIDADES

1 Falta de publicidad y promocion 0,06 2 0,12

2 Infraestructura 0,07 1 0,07

3 Capital de trabajo 0,08 1 0,08

4 Personal 0,06 1 0,06

5 Ubicacion 0,05 1 0,05

6 Magquinaria 0,04 2 0,08

7 Estructura Administrativa 0,07 1 0,07

TOTAL 1 2,4

Fuente: Proponentes

Resultados de la matriz EFI. Un resultado de 2.4 indica que internamente el Asociacion
Mixta de Alimentos Convite Asemixalco encuentra en una situacion poco competitiva, que
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posee fuertes debilidades. Dicha situacion de ineficiencia interna se debe a factores
cruciales como la ubicacion, falta de publicidad y promocién, infraestructura, capital de
trabajo, personal y la maquinaria.

e Formulacion de la matriz EFE. La importancia de esta matriz consiste en la
posibilidad de conocer el impacto de las oportunidades y amenazas en la Asociacion Mixta
de Alimentos Convite ASEMIXALCO.

Determinando un resultado global que indica eficiencia o deficiencia en el desempefio
externo de esta empresa. La metodologia de elaboracion es el siguiente: Escribir una lista
de amenazas y oportunidades de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO.

Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable representa una
amenaza importante (clasificacion=1), una amenaza menor (clasificacion=2), una
oportunidad menor (clasificacién= 3), una oportunidad importante (clasificacion= 4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un resultado
ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de establecer el resultado
total ponderado para una organizacion.

Cuadro 6. Presentacion de la matriz EFE de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

. Peso e Resultado
Factores internos clave Clasificacion
ponderado ponderado
OPORTUNIDADES
1 Turismo en la Region 0,14 4 0,56
2 Ferias Empresariales 0,13 3 0,39
3 Convenios Internacionales (TLC) 0,09 4 0,36
4 Potel_wcigl de mercado existente en Ocafia, la 0,08 4 0,32
provincia y sur del Cesar
5 Vinculacién con DPS 0,04 4 0,16
AMENAZAS
1 Desarrollo Tecnol6gico 0,13 1 0,13
2 Relacién con Proveedores 0,07 2 0,14
3 Competencia 0,11 1 0,11
4 Normatividad vigente 0,06 1 0,06
5 Cambio_s en los gustos y preferencias del 0,06 1 0,06
consumidor
6 Acceso a Créditos 0,09 1 0,09
TOTAL 1 2,38

Fuente: Proponentes
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Interpretacion de resultados. El resultado ponderado de 2.38 es un indicador de
deficiencia en el desempefio externo del Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO debido a que las amenazas estan teniendo mayor efecto que las
oportunidades, respecto a lo cual deben formularse mecanismos estratégicos de respuesta,
con el fin de convertir amenazas en oportunidades, reduciendo el impacto de estas.

4.1.5 Matriz de evaluacion del perfil competitivo del Asociacion Mixta de Alimentos
Convite ASEMIXALCO. Mediante esta matriz se determinan aquellos factores que
inciden en el funcionamiento de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO. Razon por la que se desarrollara la tarea comparativa con diferentes
establecimientos que se dedican a la misma actividad econémica, buscando mostrar un
paralelo de gestion empresarial y definir los puntos claves de competitividad.

La metodologia para construir esta matriz es: Como primer paso, las estrategias necesitan
identificar factores decisivos de éxito en la actividad desarrollada por las diferentes
empresas que se dedican a la misma actividad

El segundo paso consiste en asignar ponderacién a cada factor determinante de éxito con el
objeto de indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de esta actividad
econdmica.

Se pueden determinar ponderaciones apropiadas mediante la comparacion de competidores
exitosos con fracasados. La ponderacion asignada a cada factor debe variar de 0,0 (sin
importancia) a 1,0 (muy importante).

Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores, la columna de
ponderaciones deba sumar 1,0.

El tercer paso se deben asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en
cada factor clave de éxito, en donde:

1 = debilidad grave
2 = debilidad menor
3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

Cuarto paso, la ponderacion asignada a cada factor clave de éxito debe multiplicarse por la

clasificacion correspondiente a cada competidor para determinar un resultado ponderado
para cada empresa.

85



El resultado ponderado indica la fuerza o debilidad relativa de cada competidor en cada
factor determinante de éxito.

La labor final en la ponderacion de una matriz de perfil competitivo consiste en sumarles la
columna de resultados ponderados para cada competidor.

Los totales ponderados pueden variar de 1.0 (el més bajo) a 4.0 (el mas alto).

Cuadro 7. Matriz de Perfil Competitivo la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Asociacion Mixta de Productos
Alimentos Convite Productos CANY FRUDENS
Factores criticos para el ASEMIXALCO
exito Calificaci | "% | calificaci | _"®%° | calificaci | "
Peso . pondera . pondera . pondera
on on on
do do do
1 | Reconocimiento Y1015 |1 0.15 2 0.3 4 0.6
prestigio de la marca
2 | Calidad de los productos |0.11 |4 0.44 3 0.33 4 0.44
Avrticulos y caracteristicas
3 |superiores del portafolio|0.08 |4 0.32 2 0.16 2 0.16
de productos
4 | Publicidad y marketing 0.09 |1 0.09 2 0.18 4 0.36
g |Precios —de  Venta|,,, g 036 |3 036 |3 0.36
Competitivos
6 | Cobertura del mercado 0.13 |2 0.26 2 0.26 4 0.52
7 | Participacion del mercado | 0.1 |2 0.2 2 0.2 4 0.4
8 | Lealtad del cliente 0.08 |2 0.16 2 0.16 3 0.24
g |Imagen _Yo1a |3 042 |2 028 |4 0.56
trayectoria empresarial
TOTAL 1 2.40 2.23 3.64

Fuente: Proponentes

4.15.1 Analisis_del perfil Competitivo. Se formularon factores claves de éxito del
Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO como el de sus principales
competidores como son Asociacion Mixta de Alimentos Convite Asemixalco, Productos
Frudens, Productos Cany, dandole a cada organizacion una ponderacién de acuerdo a su
nivel de impacto.

Las fortalezas mayores de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO
radican en la calidad de los productos, articulos y caracteristicas superiores del portafolio
de productos, son las fortalezas mayores de mayor importancia para el éxito, con una
calificacion de 4, por lo cual se hace necesario que la organizacion mantenga firme este
factor para su constante desarrollo y crecimiento organizacional asi como el de su
competitividad.
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Como fortaleza menor encontramos Precios de Venta Competitivos, asi mismo la imagen y
Trayectoria empresarial que deben de mejorarse para convertirse en una fortaleza mayor.

Dentro de las debilidades menores Publicidad y marketing, Cobertura del mercado,
participacion del mercado, lealtad del cliente, por tal motivo la empresa debe disefiar un
plan comercial agresivo para atraer a clientes actuales y potenciales y con ello aumentar sus
ventas, focalizando la venta del imagen del empresa agregando valor agregado a los
producto, de igual manera estructurar planes y mecanismos para trabajar el concepto del
cliente.

Al interior de las debilidades graves encontramos que el reconocimiento y prestigio de la
marca en el mercado, la cobertura del mercado para lo cual se hace necesario que la
empresa se proyecte posesionarse en otros mercados de la region y a nivel nacional, sin
embargo debe definir operacion de direccion de ventas, comunicacion comercial para hacer
la efectividad de reconocimiento de la linea de productos.

“La calidad de los productos ofrecidos, articulos y caracteristicas superiores del portafolio
de productos, superior, como lo destaca la calificacion de 4; "La calidad de los productos
ofrecidos” del competidor 2 y 3 son buenas, a como lo destaca la calificacion de 3 y 4 ;
pero los articulos y caracteristicas superiores del portafolio de producto " del competidor 2
y 3 es mala, como lo sefiala la calificacion de 2; es de anotar que las empresas manejan
precios de venta competitivos en el mercado donde operan; referente la cobertura de
mercado , participacion del mercado y a la publicidad y marketing se esta por debajo de la
competidor 2 e igual al competidor 1, donde se debe disefio comercial para lograr el
crecimiento y expansion a diversos nichos de mercado y ser mas competitivo, desarrollando
ventaja frente a su rivales de operacion econdémica, el competidor 2 es la empresa mas
fuerte en general, como lo indica el total ponderado de 3.64.

Una aclaracion en cuanto a la interpretacion: s6lo porque una empresa obtenga una
calificacion de 2.40 y otra de 3.64 en una matriz del perfil competitivo, no quiere decir que
la segunda empresa sea 30% mejor que la segunda. Las cifras revelan la fuerza relativa de
la empresa, pero la precision implicita es solo una ilusion. Las cifras no son mégicas. El
propésito no es obtener una Unica cifra magica, sino mas bien asimilar y evaluar la
informacidn de manera sensata que sirva para tomar decisiones.

4.1.6 Matiz DOFA

4.1.6.1 Formulacion de la matriz DOFA de la Asociacién Mixta de Alimentos Convite
Asemixalco.  Esta técnica permite ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que tiene o puede tener el Asociacibn Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO en su entorno.

Es de vital importancia su aplicacion para tener una mejor orientacion en el momento de
plasmar sus objetivos y planes de accién, para que estos sean lo mas cercano a la realidad
de la empresa.
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Ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en el medio,
conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO: Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.

Estrategia DO: Mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades
externas.

Estrategia FA: Utilizacion de las fortalezas de la empresa para evitar, minimizar o reducir
el impacto de las amenazas externas.

Estrategia DA: Derrotar debilidades internas y eludir amenazas ambientales, tomando
estrategias defensivas.

Se debe de generar una matriz de 8 cuadrantes.

La informacién a ser utilizada en los cuadrantes de esta matriz proviene de aquellos
factores que obtuvieron los totales ponderados mas altos de la matriz EFI y la matriz EFE.

Se deben seguir ocho pasos: Hacer una lista de fortalezas internas claves; hacer una lista de
las debilidades internas decisivas; hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves; comparar las fortalezas internas con las
oportunidades externas y registrar las estrategias; cruzar las debilidades internas con las
oportunidades externas y registrar las estrategias; comparar las fortalezas internas con las
amenazas externas y registrar estrategias y comparar las debilidades internas con las
amenazas externas y registrar estrategias. La informacion para la elaboracién de la matriz
DOFA, se tomo de las matrices EFl y EFE.

Cuadro 8. Presentacion de la matriz DOFA de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO

Fortalezas (F) Debilidades (D)
1 Precios de venta competitivos 1 | Falta de publicidad y promocién
2 | Cbdigo Exportacion 2 | Infraestructura
3 | Calidad de los Productos 3 | Capital de trabajo
4 | Certificacion INVIMA 4 | Personal
5 Relaciones Comerciales 5 | Ubicacién
6 | Portafolio de Productos 6 | Maquinaria
7 | Imagen y Reconocimiento 7 | Estructura Organizacional

Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO

Disefiar e implementar el montaje de | Estructurar una investigacién de
stands en los hoteles, y restaurantes mercado para la identificacion de
1 | Turismo en la Regién | aprovechando el sector Turistico con | diferentes grupos de posibles
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Cuadro 8. (Continuacion)

El fin de dar a conocer todos los
productos Convite, logrando con esto
vender la imagen y el reconocimiento de
los clientes.
(O1+02+F1+F2+F5+F6+F7)

consumidores en cuanto a sus gustos
y preferencias o segmentos de
mercado a través de la participacion
en ferias empresariales.(D1+02)

2 | Ferias Empresariales

Realizar pruebas de mercado para atraer
a los clientes actuales y potenciales para
asi conocer las expectativas frente a los
productos(F1+F5+F6+02+03)

Ampliar la planta de personal
mediante la contratacion directa e
indirecta que apoye la labor
comercial, para abarcar nichos de
mercado, de igual manera acaparar
clientes potenciales estableciendo
nuevas relaciones comerciales y con
ello maximizar los excedentes de la
empresa.(02+03+D4)

Potencial de mercado
existente en Ocafia, la
provincia y sur del

Crear un sistema de informacion de
mercadeo referenciado en el base de
datos registrada en la camara de
comercio para la focalizacién de nuevos
canales de comercio, para estructurar
acuerdos y relaciones

Desarrollar briefing para la
preparacion de una accion
publicitaria agresivos referenciados
en estrategias de aceleracién
comercial, aprovechando la
participacién en ferias empresariales
y las relaciones comerciales
establecidas a nivel nacional, para
con ello aumentar el indice de ventas
mejorando el reconocimiento

3 | Cesar comerciales(O3+F5+F7) comercial.(02+03+D1+D3)
Focalizar un lugar de referencia de la
empresa para potenciar el

Acondicionar el portafolio de Productos | reconocimiento de las lineas de
con una imagen internacional de productos, lo que permite ser
acuerdo a los procedimientos aduaneros, | competitivo, gozando con ello con
y estructurar los precios de la linea de un canal de atencion y atraccién de
productos s exportar y sus adecuaciones, | los clientes o empresas interesadas
logistica operativa, comercial y las en establecer convenios o alianzas
politicas de comerciales, asi mismo la
Convenios ventas.(O4+F1+F2+F3+F4+F6+F7) participacién del turismo de la

4 | Internacional (TLC)

region.(D1+D5+01+03)

5 | Vinculacion con DPS

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1 | Desarrollo Tecnoldgico

Estructurar métodos de evaluacion y
medicién de operaciones de acuerdo a
los ciclos de produccion de la linea de
productos, a través de esquemas,
diagramas, planillas y plantilla que
evidencien el seguimiento de los
mismos.(Al+F2+F3+F4+F6)

Adelantar procesos tecnoldgicos de
mejora continua para aumentar
efectivamente la Capacidad, el valor
para el cliente, y reduccién en los
costos, todo ello con la
participacion del capital, adecuando
la infraestructura, maquinaria,
logrando asi mayor capacidad
instalada para la Produccion de toda
la linea de productos. (A1+D2+D6)

Disefiar un plan de accion al sistema
Productivo, con el fin de aumentar el
Eficiencia y tecnificacion de los

Trazar directrices de inclusion
tecnoldgica fundamentadas en
planeacion y evaluacién multiples
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Cuadro 8. (Continuacion)

Procesos que coadyuven a la reduccién de
gastos y costos en la produccion de cada
uno de los productos de sus portafolio, para
cubrir la demanda del mercado potencial
existente en Ocafia, la provincia y sur del
Cesar, para con ello darle valor agregado al
Portafolio de Productos referencidndose en
la aplicacion de la normatividad vigente
.(A1+A2+F4+F6)

técnicas actlales tales como las
redes sociales, paginas web,
entre otros con el propdsito de
lograr penetrar en el mercado y
dar a conocer los productos
Convite para el
Mundo.(D1+D3+A1)

Relacion
2 | Proveedores

con

Incluir nuevas caracteristicas o atributos a
las lineas de productos, como darle un
nuevo disefio, nuevo empaque, NUeVos
colores, nuevo logo, lanzando nuevos
productos a través de una plataforma
comercial bajo técnicas de comunicacion
comercial y publicidad
(A2+A3+A6+F3+F4+F6+F7)

Estructurar un plan de negocios y
marketing internacional, para
situar los productos en
segmentos de mercado en
varios paises, Enfocando sus
recursos en la implementacion
tecnoldgica en maquinara,
distribucion en planta y en la
calidad a sus nuevos clientes de
exportacién e importacion.
(A1+A2+A6+D2+D3+D6)

3 | Competencia

Alinear actividades de exportacion con
operaciones comerciales, aduaneras y
productivas, estructurando la capacidad de
produccion, el acceso a las nuevas
tecnologias, la consolidacion de su
reputacion internacional, que incidaen la
ventaja competitiva frente a la
competencia.(A1+A3+A4+F2+F3+F6+F7)

4 | Normatividad vigente

Implementar sistema de gestion de la
calidad, disefiando el &rea de auditoria
interna o la ejecucién externa que evalué el
desempefio de las operaciones y el manejo
de los ciclos

Fortalecer 'y  Mejorar  su
infraestructura, ampliado la
planta de produccién conforme
los estandares de calidad, asi
como de politicas de alimentos
manejado la normatividad

productivos, capacitando el personal y
concienzando al personal sobre la
aplicacion y ejecucion de normas ( 1SO
9001, ISO 14001, 1SO 18001)(
A+A4+D2+D3+D4)

para lo que se requiera de la
vinculacion de personal
ingeniero quimico y capacitacion
del mismo para la ejecucion de
procesos productivos,
innovacion,  investigacion y
desarrollo de nuevos productos
(A1+A3+A4+D2+D3+D6)

Gestionar recursos a través de Entidad
Financieras, sector cooperativo, privada, u
oficial ONG fondo
emprender.(A5+F2+F3+F6)

Definir los agentes participes de
cada &rea de la empresay para la
utilizacion de la metodologia
PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, y Actuar) para con ello
estructurar  directrices de un
sistema de gestion de calidad
enmarcado en el ciclo de mejora
continua asi como la Gestion de
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Cuadro 8. (Continuacion)

la Calidad, Gestion Ambiental
Salud y Seguridad
Ocupacional(A1+A3+A4+D2+D
4+D6+D7)

Reestructurar
administrativamente, para lo
cual se hace necesario el disefio
de manual de funciones y
procedimientos, organigrama,
manual de seguridad industrial,
salud ocupacional y reglamento
Cambio de razén social para el acceso al | interno de trabajo asi mismo
crédito lo que permitird la disminucién de | mecanismos de operacion
tiempos, movimientos, costos , por otro | comercial, financiera, y

lado la mejorar la calidad del portafolio de | productiva para aumentar la
productos, lo que enmarca la renovacion y | eficiencia de los procesos y

acreditacion de la certificacion | acciones proyectadas.
5| Acceso a Créditos Invima.(A3+A4+A5+F2+F5+F6+F7G) (A3+A4+D4+D7)
Cambios en los gustos y
preferencias del

6 | consumidor

Fuente: Proponentes

Interpretacion de resultados. La técnica DOFA aplicada al Asociacion Mixta de Alimentos
Convite ASEMIXALCO indica la necesidad de optar por las estrategias FA y

Las estrategias FA, son estrategias de diversificacion, a razon de que estan presentando
mayor influencia las fortalezas (resultado matriz EFI) y las amenazas (resultado matriz
EFE).

Incluir nuevas caracteristicas o atributos a las lineas de productos, como darle un nuevo
disefio, nuevo empaque, nuevos colores, nuevo logo, lanzando nuevos productos a través de
una plataforma comercial bajo técnicas de comunicacion comercial y publicidad.

Implementar sistema de gestion de la calidad, disefiando el area de auditoria interna o la
ejecucion externa que evalué el desempefio de las operaciones y el manejo de los ciclos
productivos, capacitando el personal y concienzando al personal sobre la aplicacion y
ejecucion de normas (ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001

Cambio de razon social para el acceso al crédito lo que permitird la disminucion de

tiempos, movimientos, costos, por otro lado la mejorar la calidad del portafolio de
productos, lo que enmarca la renovacion y acreditacion de la certificacion Invima.
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4.2 MATRIZ AXIOLOGICA DE LA ASOCIACION MIXTA DE ALIMENTOS
CONVITE ASEMIXALCO, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS COMPONENTES
DETERMINANDO SI CUMPLEN CON LOS REQUISITOS Y ESTANDARES
NECESARIOS PARA SU APLICACION

Previamente se analizardn la mision, vision, objetivos, politicas, manual de funciones y
procedimientos de la Asociacion mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO con el fin de
deducir si se dejan tal y como estan o se le sugiere hacer ajustes pertinentes.

4.2.1 Mision actual de la _Asociacion mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO.
ASEMIXALCO, dedicada a la produccion y comercializacion de productos tipo lacteos,
conservas, encurtidos y frutos en almibar, con los més altos estandares de calidad, para los
mercados de alimentos a nivel nacional e internacional, comprometidos con teson vy
esfuerzo y liderazgo, lucharemos por entregar un servicio de mejor calidad cada dia para
satisfacer integra y humildemente a todos nuestros clientes, distribuyendo todos nuestros
productos en todos los supermercados y establecimientos de alta generacion de ingresos del
municipio y asi generar un alto valor con todas aquellas personas que tengan relacion
directa con el producto y el personal de la empresa, los cuales tenemos un objetivo claro;
trabajar incansablemente por lograr el mejoramiento empresarial de la region, como
también apreciar la vida de todas las personas con pulcritud, logrando asi, una buena
relacién entre la empresa y el entorno, con el fin de alcanzar la satisfaccion de nuestros
clientes, la seguridad, el bienestar de nuestros empleados y la rentabilidad de la asociacion

Anélisis de la mision. Entre los elementos de la mision estan:
Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

Productos y servicios. ¢Cuales son los productos o servicios mas importantes de la
empresa?

Mercados. ¢Compite la empresa geograficamente?
Tecnologia. ¢Cual es la tecnologia basica de la empresa?

Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentabilidad. ¢Cual es la actitud de la
empresa con relacién a metas econdémicas?

Filosofia. ¢Cudles son los valores, creencias y aspiraciones fundamentales de la empresa y
sus prioridades filosoficas?

Concepto de si misma. ¢Cuéles son las fortalezas y ventajas competitivas claves de la
empresa?

Preocupacion por imagen publica. ¢Cudl es la imagen publica a que aspira la firma?
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Efectividad reconciliadora. ¢Pone la firma atencién a los deseos de las personas claves
relacionadas con la firma?

Calidad inspiradora. ; Motiva y estimula a la accién la lectura de la mision?

De acuerdo con estos elementos se considera que la mision carece de la clara definicion de
los cliente, tecnologia, Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentabilidad,
filosofia, concepto de si misma, efectividad reconciliadora, una mision muy amplia para lo
cual la junta directiva debe replantear la mision que los caracteriza en el mercado,
definiendo las premisas realistas y objetivas que enmarque su accionar enmarcadas en
criterios de innovacion tecnologica en los procesos productivos de cada una de las lineas
de productos, con el propdsito de que sean eficientes, con calidad y con ello lograr la
satisfaccion de los clientes actuales y potenciales, lo que conlleva al reconocimiento de la
Imagen corporativa.

4.2.2 Vision actual de la _Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO.
ASEMIXALCO sera en el 2015 una empresa con mayor crecimiento sostenible en
Colombia, lider de alimentos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos en almibar,
comprometida constantemente con mejorar la calidad de nuestros productos, generando
empleo digno y flexible para todos nuestros empleados, comprometidos arduamente por
explotar el desarrollo integral en toda nuestra regién y nacion, con compromiso, integridad,
servicio al cliente eficiente y responsabilidad social; lograremos un reconocimiento y
posicionamiento fortalecido y sostenible cumpliendo los mas estrictos estandares de
calidad, productividad y competitividad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
en los mercados locales regionales, nacionales e internacionales.

Analisis de la vision. La vision debe proporcionar respuesta a la pregunta: ¢qué queremos
crear?

La vision es el estado futuro que deseamos para nuestra organizacion. Esta vision recoge
las aspiraciones del director general, o persona encargada de establecer la direccion de la
empresa. Hacia estas aspiraciones deben ir encaminados los esfuerzos y las acciones de
todos los miembros de la organizacion.

Una vez que la visién se ha integrado en la actividad cotidiana de la empresa, esta debe
actuar de impulsor del propoésito estratégico. El proposito estratégico, seria la
materializacion de la vision. El proceso de pasar de un estado deseado, la vision, a una meta
futura un poco mas concreta, aunque muy ambiciosa.

Elementos de la vision.

Los elementos de la vision empresarial son:
Tamarfo de la empresa

Clientes

Productos

Valor agregado
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Proveedores

Factores de éxito
Mercado

Innovacion Tecnoldgica

De acuerdo con estos elementos se considera que la vision carece de la clara definicion de
los proveedores, factores de éxito, innovacion tecnoldgica, una visidn muy extensa para
lo cual se hace necesario el estudio de las proyecciones en mediano y largo plazo de la
Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO para direccionar los objetivos y
metas a escenarios competitivos y estratégicos, donde se fundamenten que el mundo gira
entorno al desarrollo sostenible y al economia verde , un modelo productivo para la
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, donde sean participes de la
utilizacion de elementos ecoldgicos en su cadena de produccion, diferenciandose de las
pequefias, medianas Yy grandes empresas locales en la inclusién social del proceso de
estrategia sostenible.

4.2.3 Obijetivos Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO.

Buscar el reconocimiento de clientes actuales y potenciales
Brindar una excelente atencién al cliente

Disefo de estrategias para la cobertura del mercado para con ello promover el crecimiento
de la empresa a ser méas productiva

Mejorar cada dia la Calidad en nuestros productos para generar un alto valor con los
clientes.

Satisfacer lo mejor posible las necesidades y deseos de nuestros clientes.
Promover el desarrollo empresarial de nuestro municipio.

Establecer la estructura funcional de la empresa, mediante el establecimiento de
normas de trabajo y técnicas administrativas.

Planear la produccion y ventas de manera formal, controlando los gastos, inventarios,
evitando pérdidas o desperdicios.

Honestidad. Realizamos todas las operaciones con transparencia Yy rectitud.
Responsabilidad. Obramos con seriedad, en consecuencia con nuestros deberes y derechos.

Respeto. Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones
interpersonales, laborales y comerciales.
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Confianza. Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios a un
precio justo y razonable.

Trabajo en Equipo. Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes procesos,
buscamos el logro de los objetivos organizacionales.

Solidaridad. Es la ayuda mutua que existe en cada uno de los colaboradores de la
Asociacion Mixta de Alimentos Convite Asemixalco.

Participacion. Todo el equipo de Convite sean protagonistas activos de las decisiones y la
perspectiva transcendental y la vision realista de las acciones estratégicas proyectadas, asi
mismo ser agentes activos de las ferias y ruedas de negocios.

Equidad. Se le retribuye a cada uno de los colaboradores de la empresa, de acuerdo a los
cargos, funciones y responsabilidades de manera justa.

Lealtad: es la permanencia y apoyo de cada uno de los colaboradores, virtud que implica
cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas de la
empresa.

Mistica. Es amor al trabajo, amor a la empresa, amor a los superiores, amor a los
compafieros, amor a los dirigidos, amor a cada una de las cosas que conforman el desarrollo
de la actividad productiva y comercial.

Liderazgo. Permitimos que nuestros empleados se sientan seguros en el negocio. Somos
lideres en el negocio y soportamos a nuestros clientes en maximizar su satisfaccion.

Excelencia. Buscamos constantemente nuestro mejoramiento continuo en cada uno de los
procesos y en cada linea de productos.

4.2.3.1 Anotaciones respecto a los objetivos de la Asociacion Mixta de Alimentos
Convite ASEMIXALCO. El anélisis de los objetivos se enmarca en las siguientes
caracteristicas:

Claridad. Un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna
duda en aquellos que son responsables de su logro.

Flexibilidad. Los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados
cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para
aprovechar las condiciones del entorno.

Medible. Los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para poder
determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

Realista. Los objetivos deben ser factibles de lograrse.
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Coherente. Un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la empresa.
Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no deben
contradecirse.

Motivador. Los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento
motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

Los objetivos tienen cuatro componentes:

Atributo. Dimension especifica que los define
Escala o0 medida.

Una norma

Un horizonte a tiempo.

Los objetivos deben expresar las metas que se propone la empresa a nivel global en el
marco del corto, media y largo plazo, en funcién por supuesto de la mision y vision, pero
también de la situacion actual del entorno y la propia situacion interna de sus fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas, de su capacidad actual y potencial en relacion con
el medio donde acciona, con su estructura y con el juego de influencias de las distintas
coaliciones externas e internas que actuaran sobre el nuevo rol frente a su propio grupo en
la empresa y en la sociedad.

Los objetivos son el referente del accionar de la Asociacion dado que estos encaminan una
serie de elementos tales como el recurso humano, el capital, sistema de produccion, labores
comerciales, gestion y desarrollo de todo el equipo para administrar cada uno de ellos
eficiciente y eficazmente, compromientose con la satisfaccion del cliente externo e interno,
mantiendo la calidad de los productos y procesos; por otro lado la participacion de los
integrantes para abanderar acciones que conlleven a horizontes estrategicos y competitivos
enriqueciendo la toma de decisiones realistas, para ello se hace necesario una excelente
administracion de cada uno de los recursos con los que cuenta la empresa para delimitar
planes de accion y evolucién trazados por la organizacion.

4.2.4 Principios de la_Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO. Las
personas son el recurso mas importante e imprescindible en la asociacion mista de
alimentos convite, es la fuerza impulsadora de nuestra compafiia. Respetamos su integridad
humana y reconocemos con justicia un desempefio y contribucion al logro de una mejor
institucion.

Dignidad de las personas
Responsabilidad social
Primero y ante todo la vida

Integridad y compromiso por mejorar constantemente
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Equidad
Eficiencia
Eficacia

Trabajar en equipo

Matriz axiologica. Esta matriz serd la base de la cultura corporativa, siendo fundamental
divulgar y dar a conocer los valores corporativos a todos los miembros de la Asociacion
Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO.

La elaboracion de una matriz axioldgica corporativa puede ayudar y servir de guia para la
formulacién de esta escala de valores. Para elaborar una matriz axiolégica cada compafiia
en un ejercicio estratégico de la alta gerencia debe definir: Los principios y valores
corporativos. Es decir debe establecer cuél es ese conjunto de valores alrededor de los
cuales se constituira la vida organizacional.

Debe identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la empresa. Un grupo de
interés o grupos de referencia son aquellas personas o instituciones con las cuales interactta
la organizacion en la operacién y logro de sus objetivos.

Son grupos de referencia: el estado, la sociedad, los colaboradores, los proveedores, los
clientes, etc. Con ellos la organizacion interactta y por ende sus comportamientos y calidad
de esta interaccion deben de estar regidas por un principio corporativo. Por ejemplo:

Cuadro 9. Criterios de la matriz axioldgica

Grupo de Referencia Principios
Estado Competitividad
Sociedad Responsabilidad social
Cliente Negocios transparentes
Colaborador Respeto — Participacion
Socios Bonificaciones Justas
Empresa Reglas claras — Honestidad
Socios Compromiso

Satisfaccion del cliente

Fuente:

Una vez definidos los principios corporativos e identificados los grupos de interés debe
procederse a la elaboracion de la matriz en la cual se buscara horizontalmente identificar
los valores que a cada uno de ellos compete.

Realizada la matriz, ésta servira de base para la formulacion de los principios corporativos.
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Cuadro 10. Desarrollo de la Matriz Axiologica de la Asociacion Mixta de Alimentos
Convite ASEMIXALCO.

Grupo de
. . La Los Los .
referencia | Socied . Los Socio
Famili . proveedore | colaborador
ad Clientes S
. a S es
Principios
Respeto X X X X X X
Compromiso X X X X X X
Talento Humano X
Competitividad X X X
Safusfaccmn del X X X X
Cliente
Responsabllldad X X X X X X
Social

De esta manera, se determina la relacién que existe entre aquellos estamentos relacionados
con la Asociacion Mixta de Alimentos Convite ASEMIXALCO vy los diferentes principios
0 valores corporativos que deben implementarse para lograr eficaces resultados desde el
punto de vista ético.

Principios o valores corporativos existentes en la Asociacién Mixta de Alimentos Convite
ASEMIXALCO teniendo en cuenta el grupo de referencia

Respeto. Constituye el trato justo y considerado entre los trabajadores, hacia el ambiente,
las instituciones y la sociedad.

Comepetitividad. Atendiendo a un conjunto de actividades y conductas que incidan en la
mejor utilizacién de los recursos en el logro de nuestro rol.

Talento Humano. Formamos a nuestro personal que es el activo méas preciado, que nos
diferencia y otorga ventaja competitiva.

Satisfaccion del Cliente. Nuestras actuaciones se orientan a cumplir y superar las
expectativas de los Clientes.

Responsabilidad Social. Contribuimos al desarrollo sustentable de las comunidades en
nuestra area de influencia, referenciados en politicas sostenibles. Se considera que estan
acorde con la realidad de la empresa, sin embargo, es conveniente profundizar mas en el
contenido de cada uno de estos principios.

Compromiso: Todo el equipo sea participe del logro de la metas y proyecciones de la
empresa, ejecutando sus labores en pro de la satisfaccion del cliente, mejora en la
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productividad y los resultados, con ello asegurar que la base del exito empresarial esta en
el compromiso de las personas con la empresa.

Los grupos referenciados para la evaluacion axiologica del Asociacion Mixta de Alimentos
Convite ASEMIXALCO, han sido la sociedad, la familia, los clientes, los proveedores, los
colaboradores y socios, los cuales se relacionan directa o indirectamente con el negocio.

Se le sugiere a la Empresa realizar pequefios ajustes a sus valores corporativos donde
prioricen principios tales como el del Servicio, Compromiso, Calidad, de beneficio social y
responsabilidad social, Investigacion y desarrollo, Mejora Continua, Innovacion
permanente.

La asociacion debe respetar su ambiente social y natural, ver a sus empleados, clientes y
colaboradores como sus, trabajado por alcanzar el méaximo nivel de calidad en todas las
areas donde se planifica y ejecuta todas las actividades necesarias para lograr la calidad en
recursos humanos y suministrar a sus empleados apropiados conocimientos, habilidades y
valores éticos, ejecutando los presupuesto para cada una de la labores para mantener la
productividad de los recursos utilizados a un maximo nivel; promoviendo el crecimiento y
el desarrollo empresarial del municipio de Ocafia, para ello debe hacer uso de técnicas y
métodos de produccion amparadas en desarrollo sostenible, las cuales deben tener
monitoreo y evaluacion para la implementacion de mejora continua, donde se le de valor
agregado a cada uno de los procesos, creando nuevas ideas Yy mecanismos de accion
competitivos.

4.2.5 Politica_de calidad Asemixalco. ASEMIXALCO tiene como compromiso
constituirse con los mejores procesos estandarizados exigidos por ley con una excelente
planta procesadora de productos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos en almibar;
basada en un proceso de mejoramiento continuo e integral para garantizar
permanentemente la satisfaccion del cliente y asi lograr el posicionamiento deseado en el
mercado, a través de productos seguros y de calidad aptos para el consumo humano en
concordancia con la legislacion vigente y sustentado en el desarrollo humano y en cambios
tecnoldgicos.

Teniendo como principio: “La calidad es el compromiso de cada integrante de
ASEMIXALCO”

Compromiso de la Empresa. Crecer e invertir en Colombia continuamente para garantizar
a nuestros clientes un suministro confiable y oportuno de nuestros productos.

Generar una cultura orientada al mejoramiento continuo de los procesos y a la prevencion
de eventos que puedan afectar la salud y seguridad de las personas, la calidad e inocuidad
del producto y el medio ambiente; evidenciada con el establecimiento, la implementacion y
el mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad para superar las expectativas de
nuestros clientes, de la organizacion mismay de las demas partes interesadas.
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Capacitar y entrenar permanentemente a los asociados y al personal laboral, esforzandonos
por adquirir conocimientos y competencias que permitan el desarrollo e innovacion de
metodologias de grupo para generar satisfaccion a aquellos con quienes se tenga relacion
directa e indirecta con el producto.

Tener en cuenta la busqueda de la mas alta calidad en el servicio que brindamos al cliente,
Ilevando el control de precios éptimos que permitan el beneficio mutuo entre el cliente y la
empresa.

Establecer relaciones comerciales continuamente tanto con los proveedores como con los
clientes, teniendo en cuenta sus expectativas en cuanto al producto y al soporte técnico.

Se desarrollard un ambiente que motive a cada empleado a utilizar todo su potencial y a
sentirse orgulloso de su trabajo.

Es de resaltar la aplicacion de la politica de calidad para desarrollar procesos y
procedimientos altamente efectivos que permitan que cada producto cuente con las
condiciones higiénicas, quimicas, para poder comercializarlo, atendiendo las necesidades
del cliente, por tal razon se sugiere la reestructuracion de la Politica de calidad enmarquen
el cambio de accion y su desarrollo. En el area de la calidad debe focalizarse en un marco
de enfoque unificado de la organizacion, estructurando cada uno de los procesos mediante
esquemas productivos, partiendo de la ruta trazada por la direccion de la empresa de la
politica de Calidad, desarrollando planes operativos encaminados a la certificacion 1SO
9001, ISO 14001, ISO 18001 y acreditacion de los procesos.

Cabe aclarar que la Asociacion Mixta de Alimentos CONVITE desarrolla dentro de su
operacion la politica de cartera y seguimiento a los clientes, pero no esta estructurada como
guia para el personal que se contrate directa o indirectamente; es por ello que se hace
necesario que se definan y organicen politicas que marquen el accidon de las areas
comerciales, financieras, administrativas, productivas entre otras en aras de ejecutar
procesos, procedimientos con calidad donde la retroalimentacion sea un factor clave para la
evolucion y el crecimiento de la misma.

Se le sugiere a la empresa definir directrices en politicas como las siguientes:

Formulacién Politicas de Cartera donde determine acciones para el manejo de este tipo
de indicador tale como cuenta en mora, fecha limite de pago, edad de mora, intereses de
mora, orden de aplicacion de los pagos, de igual manera el adjudicar dentro de su
contabilidad la provision de cartera, con el fin de que se constituya una excelente
administracion de las ventas a crédito.

Formulacién Politicas de compra, donde se contemple lineamientos para la adquisicion
de materia prima de calidad que tenga como objetivo el mantenimiento de un estilo de
gestién que garantice objetividad, transparencia y excelencia en los procesos, mantener
continuidad en el abastecimiento, evitar duplicidad, desperdicios, obsolescencias de los
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materiales comprados, mantener los niveles de calidad de los productos, seleccionar los
proveedores, determinar la cantidad de compras, mediante previsiones de demandas,
verificar el cumplimiento de las 6rdenes de compra en lo relacionado con las fechas,
cantidades y calidades.

Formulacion Politicas de ventas. Quizas el aspecto més importante de la planificacion de
una empresa es el que tiene que ver con las lineas de productos que la empresa fabrica. Su
éxito y la formulacion (la politica que se debera seguir en relacion con el producto
determinaran, mas que ningun otro factor, la supervivencia misma de la empresa, pues el
producto es el factor que determina (directa o indirectamente) la capacidad de la
organizacion para llevar a cabo nuevamente el proceso de transformacion.

La formulacion de la politica en relacion con el producto tiene que ver con el
establecimiento de guias para elegir cual producto a producir y que se ofrecera al mercado.

Formulacion Politica de precios, comprende no sélo la determinacion de los precios
mismos, sino también los programas de descuentos y otros.

Fundamentar sus operaciones en el reconocimiento de la eficiencia de los procesos, la
utilizacioén de materia prima, la dindmica del mercado, costos de produccion incurridos a
través de un sistema de precios, dado que las tendencias y alternativas de captar, mantener
los clientes se deben orientar en mezclas de marketing.

La elevacion de precios constituye una decision desagradable para cualquier empresa, pero
es una alternativa que debe aceptar en mas ocasiones que quisiera.

El aumento de los precios de los materiales que transforma, del costo de la mano de obra,
de la energia y de cuantos factores que intervienen en el proceso productivo, conduce
necesariamente, a un incremento de sus precios finales si no quiere ver disminuidos
peligrosamente sus margenes comerciales.

La definicion de un esquema de precios para las plazas locales y los nichos de mercado
donde hay presencia de la empresa, delimitar las ofertas promocionales y descuentos para
los clientes actuales y potenciales esto con base a los volumenes de ventas.

Formulacion Politica de distribucion del producto: Determinar la forma de entrega de
los productos, es decir si se entregara a mayoristas, o se vendera directamente al publico
consumidor, 0 una mezcla de ambos canales, y relaciones para promover los acuerdos
comerciales con los principales clientes.

Finalmente, debera fijarse la politica de ventas y la promocion de ella. En este aspecto debe
considerarse la publicidad que se dara al producto, el empaquetado, la fijacion de
programas especiales, anuncios en redes sociales, TV y radio) y paginas web, vallas
publicitarias, entre otros.
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Formulacion de politicas de produccion: Al igual que en la formulacion de las politicas
de venta, en la fabricacion de producto también deben fijarse determinadas politicas
generales. Entre ellas se encuentra la de comprar o producir. Es decir, determinar si se debe
comprar o se debe hacer un producto o un proceso de ese producto. Otra politica
importante que debe fijarse en produccion es el volumen del ritmo de produccion.

Formulacion Politica de la Politica de Inventarios. Esta politica debe tender a que la
empresa no acumule grandes inventarios, es decir, no tenga almacenada una gran cantidad
de los productos que fabrica y, por otra parte, no tenga inventarios tan pequefios que no
pueda disponer de productos cuando los clientes lo requieran. En el primer caso, se corren
riesgos de obsolescencia, pérdida de parte de los productos por el almacenaje mismo, etc.
En el segundo caso, se corre el riesgo de la pérdida de clientes.

Formulacion de politicas financieras. Una de las politicas importantes en esta area es la
referente a la obtencion del capital, la disposicion de hacer uso de capital social.

Otra politica que es necesario disefiar en esta area es la relacionada con el uso del
excedente. Generalmente gran parte de este excedente se destinan a nuevas inversiones y es
una fuente importante de obtencion de recursos financieros para aumentar el capital social.
Un aspecto importante es la politica que debe seguir la empresa en cuanto a la cantidad de
dinero efectivo que mantiene en caja y las posibles inversiones temporales que pueda hacer
si sube de ciertos limites.

Finalmente, otra politica importante en el campo financiero es el dinamizar los excedentes
En caso especifico Convite por ser una empresa sin animo de lucro, debe contribuir a la
participacion de programas sociales, fondo de solidaridad y educacion, dentro del marco
legal segun lineamientos contemplados en la ley 79 de 1988

Formulacion de politicas sobre personal. En el trato con las personas, la empresa debe
desarrollar una buena planificacion con el fin de contar con participantes que no sélo sean
idéneos para las funciones y tareas que se les asignan, sino también entusiastas y
colaboradores en el proceso del logro de los objetivos. Las politicas generales que se
pueden plantear dentro de esta area comprenden, entre otras:

Formulacion Politica de seleccion y entrenamiento del personal. Esta es una politica
fundamental, ya que constituye la base para la formacion de los cuadros humanos a traves
de conductas en las que se desenvuelve la empresa. La politica debe dar las pautas
generales sobre las caracteristicas organizaciones requeridas por sus integrantes (edad,
experiencia, nivel de conocimientos, etc.).

Formulacion Politicas de remuneraciones. Esta politica fija los criterios de la
organizacion para compensar a sus participantes directos No sélo se refiere a los sueldos y
salarios, sino que también toma en cuenta otros aspectos como participacion en los
beneficios, primas, bonificaciones y otros tipos de remuneraciones econémicas. Se incluyen
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en ella las escalas de sueldos, tomando en cuenta las funciones y responsabilidades de los
cargos, valuacion de puestos.

Formulacion de Politicas seguridad industrial fijar directrices de higiene y seguridad
industrial a lo largo y ancho de toda la empresa, capacitando al personal para que en caso
de presentarse algun tipo de inconveniente conozcan los procedimientos a seguir, con el
propdsito de que la ejecucion de sus labores garantice la optimizacion de los recursos,
identifiquen los tipos de riesgo en el desarrollo de sus labores, el uso adecuado de los
implementos de seguridad industrial para la ejecucion de sus actividades.

Formulacion de Politica de salud ocupacional: definicion de lineamientos generales
establecidos por la direccion de la empresa, que orienten el curso de accion de los objetivos
para determinar las caracteristicas y alcances del programa de salud ocupacional. Donde se
enmarque el compromiso e interés por mejorar las condiciones de trabajo y reducir al
minimo los factores de riesgos propios de su actividad laboral, revisar las fortalezas y
debilidades de los procesos de seguridad y salud ocupacional, el panorama de factores de
riesgo y la legislacion que aplica a las caracteristicas de la empresa, cumplir con la
normatividad vigente y suministrar los recursos necesarios para implementar las medidas
de seguridad acordes con las prioridades establecidas en el diagnostico de las condiciones
de trabajo y de salud, suministro de elementos de proteccion personal requerido acorde con
la labor; pero también propiciando los medios para crear en este personal la conciencia de
autocuidado.

4.2.6 Estructura organizacional. Las actividades necesarios para la ejecucion y
operacion del desarrollo de la Asociacion son programadas, coordinadas y controladas
desde los elementos de una estructura organizacional que ante todo busca el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos empresariales, generando acciones de liderazgo.

Figura 2. Organigrama CONVITE

JUNTA DE SOCIOS

_______ ASESOR JURIDICO l
I GERENTE GENERAL
' v ) '
FINANZAS SECRETARIA PRODUCCION VENTA
l i Impulsadoras
== Contador Pablico i
SERVICIOS Operarios
GENERALES Operadores
l logisticos
Auxiliar Contable
Tesorero(a) ANALISTA OE
l MARKETING

Secretaria

Fuente: Archivo Empresa Convite
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El buen funcionamiento de una empresa depende de la organizacion, si la empresa no esta
organizada ésta asi mismo tendrd conflictos innecesarios y cada vez mas problemas,
entonces es ineludible otorgar responsabilidades para asi tener un mejor control de los
procesos, caso especifico Convite su expresion gréfica se da mediante un organigrama, el
cual es como una pirdmide en donde la junta de socios ocupa la punta de la piramide y
luego vienen encargados los departamentos, luego el personal que est& bajo mando de estos
y asi hasta completar dicha pirdmide

En este esquema se evidencia falencias dado que la secretaria no debe ser un area, deberia
conformar el area administrativa, por otro lado el analista de marketing debe pertenecer al
area comercial asi como el area de ventas, es de precisar que no cuenta con areas como
recursos humanos, control interno, seguridad industrial, para ello debe disefiar vy
reestructurar su organigrama para un mejor funcionamiento de la Asociacion, estableciendo
las relaciones entre areas o departamentos que promuevan la promocién y la inclusion de
todo un equipo en la proyecciones y en accionar diario.

En cuanto a la linea de staff, se debe reorganizar, debido a que el asesor juridico se puede
contratar en casos fortuitos por prestacion de servicios, es mas necesario contar con la
asesoria de profesionales en ciclos productivos como ingenieros quimicos o de alimentos
puesto que Convite es una empresa procesadora de alimentos y puede emitir diagndsticos
respecto al control de calidad, tratamiento y transporte de materiales aplicando Técnicas de
acuerdo a la normatividad, por otra parte el equipamiento y Arranque de Planta su
distribucion.

4.2.7 Manual de funciones

4.2.7.1 Aspectos generales. Como organizacion estamos comprometidos con: Trabajar
con un plan de accion diario que ayude a aprovechar el tiempo.

Tener en cuenta que se pueden presentar imprevistos y que hay que darles prioridad.
Cada uno es lider en su cargo.

Tener la actitud requerida, con respecto a si mismos para vislumbrarla en la asociacién
hacia el trabajo en equipo.

Ensefiar, asesorar y capacitar; siendo ejemplo en todo.

Cumplir con los horarios establecidos y horas extras siempre que sean autorizadas por el
gerente general / representante legal.
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4.2.7.2 Manual de funciones por departamentos o areas

Cuadro 11. Manual de funciones

TITULO DEL CARGO GERENTE GENERALJOSE URIEL RODRIGUEZ

Departamento al que pertenece: Alto ejecutivo

Descripcion del cargo: Representar legalmente la empresa, dirigir la empresa al logro de los
objetivos, cuidar, supervisar, controlar, planificar, organizar y coordinar todas las actividades de
manejo administracion y proyeccion de la empresa de acuerdo con las consideraciones y
determinaciones de la asamblea general

Funciones del cargo. El Gerente General de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite, actia como
Representante Legal de la Empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de calidad en base a
los pardmetros fijados por la Normas Nacionales del Territorio colombiano.

Es responsable ante los socios, por los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional,
junto con los demas ejecutivos funcionales interactla para mejorar la imagen de la Asociacion tanto
interna como externamente desarrollando estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Representante legal. Entre otras actividades encontramos: Crea un plan.

Construye una organizacion.

Delega.

Dirige.

Cumple con las actividades.

Hace que las cosas se lleven a cabo con el personal que subordina.

Toma decisiones sistematicas que afecten la produccidn y utilidad para la asociacion
Crea situaciones para que sucedan las cosas.

Piensa en la asociacion, en su grupo y en sus clientes.

Cada dia pregunta: ;como se pueden incrementar las ventas? ;Como producir en menor tiempo y lograr
evacuar lo producido diariamente? Porque sabe Yy tiene claro que un dia sin ventas es un dia de pérdidas
(ya que se cancelan sueldos y se deben cubrir gastos durante el desarrollo de las actividades trazadas),
para el buen resultado.

Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes y estandares de
ejecucion (autocontrol y control de gestién).

Determina el horario de reuniones.

Es la cabeza lider en los procesos.

Ayuda en el funcionamiento de la empresa motivando los empleados

Busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro de una organizacion. La

administracion es un subsistema clave dentro del sistema organizacional de la Asociacion, comprende
a toda organizacién y es fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas.
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Cuadro 11. (Continuacion)

Administrador de empresas. Entre otras actividades encontramos: alcanzar en forma eficiente
(eficiencia: lograr los objetivos con minimos esfuerzos) y eficaz (eficacia: la empresa alcanza sus metas
a corto tiempo) los objetivos de un organismo social.

Permitir que la empresa tenga una perspectiva mas amplia del medio en el cual se desarrolla.
Asegurar que la empresa produzca y entregue los productos a tiempo, ademas ofrezca los servicios y
requerimientos necesarios a sus empleados.

La administracion como 6rgano social especificamente encargado, le compete hacer que los recursos
sean productivos, reflejando el espiritu esencial de era actual, siendo indispensable para el crecimiento
rapido superando toda oposicion.

Lograr los objetivos organizacionales coordinando los recursos humanos, materiales y financieros.
Relacionar la organizacién con su ambiente externo y respuestas a las necesidades de la sociedad.

Desempefiar las funciones especificas para determinar objetivos, planes estratégicos, asignacion de
recursos e instrumentar otras funciones en las areas que se requiera para su buen funcionamiento.

Desempefiar varios roles interpersonales de informacidon y decisién que coadyuven en el buen
desarrollo de los objetivos organizacionales para mantener el equilibrio dindmico con el entorno social
nacional e internacionalmente.

| Nombre del cargo: asesor juridico (si lo requiere enun momento determinado). |
Departamento al que pertenece: externo

Cargo de superior inmediato: gerente general.

Supervisa a: administrador de la asociacion, contador.

Funciones del cargo: Formular y proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales de la
Asociaciéon Mixta de Alimentos Convite.

Las normas de caracter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los
objetivos institucionales

Asesor Juridico. Entre otras actividades encontramos:; Asesorar a la gerencia general y a las demas
unidades organicas de la asociacién sobre el contenido y alcances de los dispositivos 0 mecanismos
legales vigentes.

Interpretar, concordar y divulgar las normas legales de interés para la gestién institucional que se
publiquen, debiendo absorber las consultas correspondientes.

Ejercer y/o supervisar el patrimonio de los procesos judiciales y los procedimientos administrativos de
la asociacion.

Asesorar e informar oportunamente sobre asuntos juridicos legales, y sus implicaciones en el desarrollo
de las funciones de las unidades organizacionales.

Asesoraren la formulacion de proyectos de normas legales, convenios, contratos y otros documentos
afines, debiendo refrendar el documento correspondiente.

Llevar archivos actualizados de todas las legislaciones vigentes dentro de los procesos legales.
Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por la gerencia general.
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Cuadro 11. (Continuacion)

- Nombre del cargo: contador piblico.
Departamento al que pertenece: area financiera y contable.

Cargo de superior inmediato: gerente general.

Supervisa a: auxiliar contable, tesorero.

Funciones del cargo: Formular y proponer las politicas, sobre aspectos contables y financieros legales
para la asociacion mixta de alimentos convite.

Las normas actuales necesarias para cumplir con los objetivos institucionales competentes, de acuerdo
a los reglamentos contables y financieros establecidos en el territorio colombiano.

Contador publico. Entre otras actividades encontramos: apertura de los libros de contabilidad de
acuerdo a los mecanismos legales vigentes.

Establecer sistema de contabilidad vigente.
Realizar estudios de los estados financieros y sus analisis.

Certificacion de planillas para pago de impuestos, si se requiere de la certificacion del contador
publico.

Aplicacién de beneficios y reportes de dividendos, en caso que existieren.

Llevar archivos actualizados de todos los documentos que resulten de las transacciones que se
realizaren en la ejecucion del desarrollo legal y vigente de los objetivos de la asociacion.

Elaborar reportes financieros para la toma de decisiones.

Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por la gerencia general.
~Nombre del cargo: secretaria de oficina
Departamento al que pertenece: &rea administrativa y procesos de gerencia

Cargo de superior inmediato: gerente general

Supervisa a: ningln cargo por debajo de su nivel jerarquico.

Funciones del cargo: La secretaria es catalogada como la imagen de la Asociacion, y por ende el
pararrayos de la misma. Su estado de &nimo incide tanto en su Jefe inmediato como en sus comparieros
de trabajo. La secretaria forma parte importante en el eje central de la Asociacion, su disposicién
optimista, eficaz y eficiente genera seguridad dentro y fuera de la organizacion.

Secretaria de oficina. Entre otras actividades encontramos: Recepcionar, clasificar, registrar y
distribuir la documentacidn de la oficina a través del sistema de trdmite de documentos; asi como
cautelar y tener actualizado el archivo correspondiente. Prepara el despacho de la documentacion para
atencion y/o respuesta, efectuando el seguimiento correspondiente.

Efectuar la recopilacion de antecedentes para la atencién de consultas relacionadas con la empresa,
socios, jefes inmediatos, empleados proveedores, clientes y terceros.

Atender y efectuar llamadas telefénicas, asi como mantener actualizada la agenda diaria las personas
que tienen que ver con la organizacion tanto interna como externamente nacional e internacional.
Concertar reuniones y/o citas programadas en horas y fechas indicadas.

Tomar apuntes por escrito de los temas tratados en cada cita o reunién realizadas dentro y fuera de la
organizacion relacionadas con el desarrollo de las actividades programadas.

Efectuar el requerimiento, controlar y distribuir el stock de (Gtiles de oficina, vigilando la seguridad y
conservacion de los mismos.

Realizar otras funciones afines que he sean asignadas.
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Cuadro 11. (Continuacion)

 Nombre def cargo: tesoreria ]

Departamento al que pertenece: area administrativa, procesos de gerencia, area contable y financiera.
Cargo de superior inmediato: gerente general

Trabaja de la mano con: secretaria.

Funciones del cargo: El tesorero de la Asociacion es el salvaguardo los dineros en efectivo y bajo se
responsabilidad esta lo relacionado con los bienes representados en documentos de valor que son de
propiedad de la Asociacion. El tesorero forma parte importante en el eje central de la Asociacion, su
pericia transparente, responsable, optimista, eficaz, eficiente y genera seguridad dentro y fuera de la
organizacion.

Departamento de tesoreria. Entre otras actividades encontramos: Recaudo de efectivo: responsable del
dinero de produccion a la hora de la comercializacion.

Pagos autorizados en fechas indicadas requiere del aporte de todos los miembros de la entidad.

Manejo de las cuentas en la empresa: todas las transacciones deben tener soporte, es decir, deben ser
plasmados en papel, y por su puesto debe ir firmado por quien ejecuta la accidn. Ejemplo: comprador,
vendedor, empleados, auxiliares o trabajadores a destajo, etc.

Entrega cuentas a los socios.

Es responsable del manejo de ingresos y egresos de la empresa.

Realizar diligencias bancarias.

Realizar diligencias en entidades varias con las cuales se sostenga relacion comercial.

Realizar otras funciones afines que he sean asignadas.

Departamento al que pertenece: &rea contable y financiera

Cargo de superior inmediato: contador

Supervisa a: ningln cargo.

Funciones del cargo: El Auxiliar Contable de la Asociacion es el encargado y salvaguarda de los
registros contables y bajo se responsabilidad est4 todo lo relacionado con los documentos que reflejan
las transacciones que realiza la Asociacién. EI Auxiliar contable, forma parte importante en el eje
central de la Asociacién, su pericia transparente, responsable, optimista, eficaz y eficiente genera
seguridad dentro y fuera de la organizacion.

Auxiliar contable. Entre otras actividades encontramos. Recibe, examina, clasifica, codifica y efectla
el registro contable de documentos.

Revisa y compara listado de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas
respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control interno.
Transcribe informacidn contable en un computador.

Diligencia y revisa planillas de impuestos.
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Cuadro 11. (Continuacion)

Revisa y realiza codificacion de las diferentes cuentas contables.

Revisa cuenta bancaria antes de realiza las consignaciones bancarias.

Recibe los ingresos, cheques nulos y érdenes de pago asignandole el nimero del comprobante.

Totaliza las cuentas de ingresos y egresos y emite un informe de los resultados

Participa en la elaboracion de inventarios.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informe periddico de las actividades realizadas.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

Departamento al que pertenece: gerencia general

Cargo de superior inmediato: representante legal

Supervisa a: auxiliares o trabajadores a destajo.

Funciones del cargo: El Departamento de Produccién de la Asociacion es el encargado de mantener los
utensilios de fabricacién en perfecto estado y limpieza. Los productos que se fabrican deben guardar y
cumplir estrictamente con los procesos exigidos por Invima, Ente Fiscalizador. Su central desempefio
es la fabricacion de los deliciosos y excelentes productos que se distribuyen en la Region, en los
diferentes Departamentos que conforman El Pais Nuestro, Colombia y asi poderlos distribuir en el
Exterior, son elaborados fielmente con tesdn para satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

Departamento de produccién. Entre otras actividades encontramos: Hace su trabajo con optimismo y
se desempefio es inequivoco cumpliendo con los proceso de produccion.

Fabricar el producto en el tiempo requerido.

Controla el proceso del producto (empaguetado y almacenamiento).

Aprueba la calidad producto.

Encargado de elegir funciones dependiendo de la actividad en el proceso.

Esté pendiente del embalaje del producto en su sitio de guardado.

Departamento al que pertenece: gerencia general

Cargo de superior inmediato: representante legal

Supervisa a: analista de marketing.

Funciones del cargo: El departamento de ventas de la asociacién es el encargado de las ventas de los
productos que se fabrican. Su central desempefio es la comercializacion de los deliciosos y excelentes
productos elaborados fielmente para satisfacer la necesidad de los clientes.

Departamento de ventas. Entre otras actividades encontramos: Hace su trabajo con optimismo y se
pone en el lugar del producto — él o ella es la imagen de la empresa.

Encargado de dar a conocer el producto al pablico

Piensa en el volumen de ventas, no en la utilidad.

Propone estrategias de venta.

Sus ventas son ejecutivas porque lo hacen mas lider.

Escucha a los expertos en ventas de afuera y los clientes de la oficina.

Piensa en la compafiia, los clientes y el mercado.

Se pregunta qué es lo que ellos (compafieros de trabajo, clientes y mercado en general) van a hacer por
el crecimiento de la empresa.

Realiza estrategias publicitarias

Reconocimiento de la empresa con base al producto.

Realizar campafias publicas.

Requiere de un analista de marketing

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.
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Cuadro 11. (Continuacion)

 Nombre def cargo: analistademarketng |

Departamento al que pertenece: area de comercializacion y ventas

Cargo de superior inmediato: gerente, administrador, y representante de ventas de la asociacion
Supervisa a: ningln cargo.

Funciones del cargo: El analista de marketing es el encargado de hacer estudios de mercadeo y ventas e
inspeccionar la plaza de mercado y todos los lugares de comercio en que quiera incursionar la
asociacion con sus excelentes productos. En la investigaciéon debera tener en cuenta los factores que
afectan al ente, como lo es la competencia con otros productos similares a los que se fabrican en la
asociacion mixta de alimentos convite; su pericia transparencia, responsabilidad, entrega, teson, eficaz
y eficiente provee a la organizacién confianza en el momento de realizar negocios con los clientes y
proveedores.

Analista de marketing. Entre otras actividades encontramos: Estudia la plaza de mercado haciendo
encuestas y monitoreo del producto ofrecido.

Hace su trabajo consciente de que generara gran ingreso a la organizacion.
Solicita el apoyo de su jefe y compafieros de trabajo.

Planea, verifica, actda y recopila datos de suma importancia, utilizando diferentes fuentes internas y
externas.

Visitas directas en la ubicacion (establecer los contactos apropiados en las otras empresas, realizar un
itinerario de la visita y planear sesiones de intercambio de informacién entre las empresas, si es
favorable a ambas, recordando siempre que hay que salvaguardar el desarrollo de las actividades de la
organizacion).

Analiza, determina, proyecta, comunica, establece, implementa acciones especificas y supervisa el
progreso que ayuda a aumentar el éxito de la comercializacién de nuestros productos.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

Departamento al que pertenece: area de produccion.
Cargo de superior inmediato: gerente general.
Supervisa a: ningun cargo.

Funciones del cargo: El trabajador a destajo de la asociacidn es el encargado de trabajar con la materia
prima que sera utilizada para la fabricacion de los productos diversos. Bajo su responsabilidad esta todo
lo relacionado con la materia prima que ingresa a la asociacion, sobre la cual debe entregar reporte de
recibido, seleccién y despulpe separando lo bueno de lo malo, garantizando un trabajo 6ptimo. Forma
parte importante, ya que su labor es dispendiosa en el inicio de proceso y podemos decir que hasta el
final del producto debido a que de una buena seleccion depende una buena fabricacion y por ende evita
perder tiempo en el procesode dicho productos.

Trabajadores a destajo o auxiliares. Entre otras actividades encontramos: Sigue las instrucciones que
recibe.

Hace su trabajo a tiempo

Espera el apoyo de su jefe y compafieros de trabajo

Tiene un guia siempre al cual debe escuchar con atencion y realizar el trabajo segun lo explicado para
evitar pérdidas, tanto de tiempo, como de materia prima.

Permite que los demas tomen decisiones.

Piensa en su resultado.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.
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Cuadro 11. (Continuacion)

Nombres del cargo: servicios generales
Departamento al que pertenece: administracion
Cargo de superior inmediato: gerente general
Supervisa a: ningln cargo.
Funciones del cargo: El departamento de servicios generales de la asociacién es el encargado de
trabajar a disposicion de toda la organizacion en las diferentes areas que la conforman para el buen
desarrollo de la misma.
Departamento servicios generales. Entre otras actividades encontramos: Persona dispuesta a servir en
todo el engranaje de la empresa.

Pues es la persona con expectativas de cambio.

Alerta en las diferentes situaciones.

Es un filtro en la empresa.

Inspecciona el lugar y los hechos que acontecen, ya que ejerce su funcion en diferentes areas.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.
Fuente: Autores del proyecto

Alcance manual de Funciones. La empresa CONVITE ASEMIXALCO cuenta con un
manual de funciones donde establece algunas de las actividades a realizar en las diferentes
dependencias de la organizacion, los cuales poseen falencias, dado que no se especifican
detalladamente para ejecutar cada uno de los procesos en los que interviene el personal
vinculado a la misma, el actual manual de funciones presenta falencia en su esquema dado
que no cuenta dentro de su estructura el perfil del cargo, requisitos profesionales e
intelectuales experiencia, ambiente, riesgo, manejo de Aplicaciones informaticas, actitudes
y competencias. Contar con este tipo de herramienta de apoyo en el entrenamiento y
capacitacion de nuevos empleados, donde se aseguran que todos los interesados tengan una
adecuada comprension del plan general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes,
por otro lado determinar la responsabilidad de cada puesto y su relacion con otros sitios de
la organizacion. La empresa debe organizar las actividades desarrolladas en un manual
gue contenga una breve resefia historica, los objetivos generales que se persigan, derechos y
obligaciones de los empleados en general, Normas de comportamiento béasicas y de
cumplimiento obligatorio para todos, Servicios que la empresa presta a sus empleados, asi
como los pardmetros citado anteriormente.

Es de anotar que no se dispone del personal suficiente para el funcionamiento de la
empresa, ni con la infraestructura fisica , tecnoldgica, y los recursos para cubrir todas las
labores, el gerente es el lider de todos procesos operativos, comerciales, administrativos
entre otros, siendo el Unico responsable de la ejecucién de las proyecciones de la
asociacion, lo que limita la coordinacion de multiples acciones frente al mercado y a cada
uno de los procesos internos, dado que la junta de socios no intervienen, ni participa en la

111



gestién comercial, y planes de mejora continua trazados. Por lo que todo el personal debe
apoyar en labores de todo tipo para mantener y sobrevivir en el mercado.

La contratacion de personal a destajo y temporal limita que los procesos de calidad de la
produccién disminuyan dado que cada vez que se vincule debe capacitarse sobre los
lineamientos, procedimientos de materia prima, produccion, empaque lo que hace tardia el
cumplimiento con la orden de produccion que se ejecute en el momento dado. Dado que la
empresa no posee excedentes rentables para disponer de personal de planta, donde no se
percibe la retencién del talento humano.

Alcance manual de procedimientos: la empresa no cuenta con un documento que
contenga la descripcion de los procesos que deben seguirse en la realizacion de los
procedimientos, que le permita conocer el funcionamiento interno, respecto a los
componentes principales de un manual tales como identificacién e interpretacion de
procesos, relacion de procesos y procedimientos, descripcién de los procedimientos,
descripcion de tareas, ubicacion, manejo operativo, condiciones, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucidn, al que se pueda recurrir para la revision y auditoria de
los procedimientos, el cual le permitiria a la empresa a llevar a cabo el logro de los
objetivos organizacionales asi mismo a controlar el cumplimiento de las acciones y
eventos de los procesos, apoyandose en este tipo de material documentado que conllevara
a disminuir la improvisacion y los errores, a precisar las funciones y responsabilidades de
los miembros de la organizacion, contextualizar una vision global y sistemética del trabajo
administrativo, disposicion de documentos de consulta, conocer la realidad de los procesos
documentos con el proposito de emprender acciones de mejora, evitar fallas arbitrarias,
detectando riesgos y hallazgos que pueden afectar la operacion normal de la misma, el
disefio y estructuracion de esta herramienta organizacional le permitira la evaluacion del
rendimiento y desempefio de los empleados, los sistemas de produccion, una verdadera
orientacion para establecer una guia de trabajo, planes de mejora continua y racional,
formalizando el conjunto de instrumentos administrativos y operativos necesarios
desarrollar el trabajo de cada area y sus agentes participes, de igual manera la coordinacion
de actividades indicando un redisefio continuo a los problemas del quehacer operativo y
administrativo, trazando soluciones estratégicas que garanticen la gestion y administracion
de los recursos humanos, tecnoldgicas, materiales y financieros de la organizacion

Segln las proyecciones, planes comerciales de Convite, las estrategias de cobertura de
mercado, las alianzas , y los convenios en los que se esta trabajando para la exportacion y
comercializacion en diferentes canales de comercio nacionales e internacionales, lo que
contribuira al crecimiento de la empresa, para la cual se hace ineludible la vinculacion
de nuevo personal, requeriran de la implementacion de nuevos cargos para la organizacion
y determinacion de los cargos que a futuro la empresa debera asignar en las diferentes areas
para cumplir con la produccion, la comercializacion, tramites aduaneros, operaciones
logisticas y administrativas, lo que hace necesario estructurar las funciones de los cargos, el
disefio de cargos, valuacion de puestos, asignacion salarial, asi como los procedimientos de
cada uno de los mismo para participar de los procesos de area o departamento donde
pertenezcan asi como de los metas y objetivos de la Asociacion Mixta Convite.
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4.3 VARIACIONES PRESENTADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 2011 Y
2012, A TRAVES DEL _ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL, PARA LA
DETERMINACION DE LOS RUBROS MAS SIGNIFICATIVOS QUE AFECTAN
EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL

Anélisis Vertical. El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas. Lo cual puede significar que la empresa pueda tener problemas de
liquidez, o también puede significar unas equivocadas o deficientes Politicas de cartera®.
Una vez determinada la estructura y composicion del estado financiero, se procede a
interpretar dicha informacion. Para esto, cada empresa es un caso particular la Asociacion
Mixta de Alimentos CONVITE ASEMIXALCO, se debe evaluar individualmente, puesto
que no existen reglas que se puedan generalizar, aunque si existen pautas que permiten
vislumbrar si una determinada situacion puede ser negativa o positiva.

Cuadro 12. Anadlisis vertical Balance General comparativo 2011 - 2012

Balance General Comparativo Andlisis vertical

Descripcion Afio 2011 Afo 2012 Afo 2011 Afio 2012
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE 1,388,000.00 4,827,966.67 8.49 10.30
CAJA Y BANCOS 1,388,000.00 4,827,966.67 8.49 10.30
DEUDORES 260,825.00 4,613,222.00
INVENTARIOS PROD TERMINADOS 4,400,000.00 9,650,199.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,048,825.00 19,091,387.67 37.01 40.75
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10,293,666.67 27,762,633.33 62.99 59.25
MAQUINARIA'Y EQUIPO 10,802,400.00 30,982,400.00 66.10 66.13
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,000,000.00 1,000,000.00
EQUIPOS DE OFICINA 550,000.00 550,000.00
DEPRECIACION (2,058,733.33) (4,769,766.67)
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,800,400.00 4,382,266.67
EQUIPOS DE COMPUTACION 166,666.67 250,000.00 1.02 0.53
EQUIPOS DE OFICINA 91,666.67 137,500.00 0.56 0.29
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10,293,666.67 | 27,762,633.33 62.99 59.25
TOTAL ACTIVOS 16,342,491.67 | 46,854,021.00 100.00 100.00
PASIVOS
PROVEEDORES NACIONALES 2,191,266.67 | 17,485,387.00
CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS 6,418,961.00
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X PAGAR - 636,000.00
TOTAL PASIVOS 2,191,266.67 | 24,540,348.00
PATRIMONIO 0.00 0.00
CAPITAL SOCIAL 12,613,225.00 | 19,554,673.00 77.18 41.74
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,538,000.00 | 2,759,000.00 9.41 5.89
TOTAL PATRIMONIO 14,151,225.00 | 22,313,673.00 86.59 47.62
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16,342,491.67 | 46,854,021.00 100.00 100.00
Fuente: Proponentes
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Analizando los estados financieros de la Asociacién Mixta de Alimentos CONVITE
ASEMIXALCO mediante la aplicacion del analisis vertical se obtuvieron los siguientes
resultados:

Los resultados obtenidos en cuanto al porcentaje de participacion del activo en cada una de
las cuentas del balance para los afios 2012 y 2011 evidenciandose diferencias significativas
en los rubros de:

Cuadro 13. Participacion del activo

Descripcion cuenta Balance 2011 | Balance 2012
DEUDORES 260,825.00| 4,613,222.00
INVENTARIOS PROD TERMINADOS 4,400,000.00 9,650,199.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,000,000.00| 1,000,000.00
EQUIPOS DE OFICINA 550,000.00 550,000.00
DEPRECIACION (2,058,733.33) | (4,769,766.67)
PROVEEDORES NACIONALES 2,191,266.67 | 17,485,387.00
CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS 6,418,961.00
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X

PAGAR - 636,000.00
TOTAL PATRIMONIO 14,151,225.00 | 22,313,673.00

Fuente: Autores del proyecto

Dentro de los activos corrientes el mayor rubro corresponde a deudores con un 9.85%
respecto al total de los activos en el afio 2012 y para el 2011 un 1.60%, debido a que
existen obligaciones por parte de los clientes como supermercados, tiendas y demas
terceros que tienen una relacion directa de compra para con la empresa CONVITE,
viéndose un incremento puesto que la empresa ha otorgado crédito en mercancias con facil
forma de pago, motivo que puede perjudicar la rentabilidad de la asociaciéon.

Otra cuenta que representa un rubro mayor fue la de inventarios pues para el afio 2012 y
2011 cuentan con un 20.60% y 26.92% respectivamente, esta situacion se present6 debido a
que para el afio 2011, la empresa no previé la demanda de productos en el primer trimestre
del afio 2012, considerada ésta época una temporada de turismo en el municipio de Ocafia.
De igual manera se recomienda que la empresa cuente con un inventario en stock que le
permita abastecer a los clientes actuales y potenciales de la linea de productos.

En cuanto al activo fijo se presenta una variacién en la propiedad planta y equipo
correspondiente a las subcuentas de equipos de computacién con una variacion en el afio
2012 de 2.13 y para el 2011 de 6.12, asi mismo se observa que la subcuenta equipo de
oficina para los afios 2012 y 2011, tuvo una porcentaje de participacion con relacion al
activo de 1.17% y 3.37%, evidenciandose una reduccién debido a la depreciacion aplicada
al mismo no se realizaba de acuerdo a los métodos de depreciacion estipulados para la
contabilidad en Colombia, pues anteriormente no se depreciaba y el contador actual realizo
un promedio de estos afios y ajustd la depreciacion.
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En cuanto al pasivo refleja que las cuentas por pagar a proveedores evidencian que en el
afio 2012 estan representando con el 37.32% y en el 2011 con 13.41%, estas cuentas de un
afio a otro presentan una aumento debido a que no ha obtenido el suficiente efectivo para
cancelar sus obligaciones con los terceros, de igual manera se infiere que el recaudo de
cartera no ha sido el mejor para lograr solventar las deudas pendientes, debido a que el
plazo que le otorgan a Convite es mucho menor en relacion al recaudo de cartera de
algunos clientes, el cual se hace efectivo mucho después del plazo que les brinda Convite
para su pronto pago, afectando con esto el comportamiento de pago de ambas partes.

En cuanto a las cuentas por pagar a empleados se observa que para el afio 2012 tuvo un
incremento del 13.70%, por cuanto no contaron con una planeacién que les permitiera
determinar el nivel de endeudamiento en cuanto a la contratacion interna y externa, pues se
cancelaron todos los contratos temporales efectuados con la empresa de logistica dejando a
un lado los trabajadores vinculados directamente con Convite.

Cabe resaltar que el impuesto a las ventas por pagar en el afio 2011 no se generd dicho
impuesto debido a que el contador realiz6 cierre a final de afio y procedio a la cancelacién
de este impuesto, mientras que en el afio 2012 fue solamente causado para posteriormente
cancelarlo en los primeros dias del afio 2013 viéndose una participacion de 1.36%.

Analizando el capital social para el afio 2012 corresponde al 41.74% y para el afio 2011 del
77.18%, mostrando claramente que la empresa cuenta con un nivel de endeudamiento
adecuado por cuanto la relacion entre activo y patrimonio es menor al 70%, sin embargo
cabe anotar que se deben implementar nuevas estrategias o politicas de recaudo de cartera,
rotacion de inventarios con el fin de maximizar los excedentes arrojados por el desarrollo
de su objeto social, asi aumentar la disponibilidad de recursos para lograr cumplir con las
obligaciones contraidas con terceros.

Cuadro 14. Anadlisis vertical Estado de resultados comparativo 2011 - 2012

Estado de resultados Comparativo Andlisis vertical

Descripcion Afio 2011 Afio 2012 Afo 2011 | Afo 2012
FABRICACION DE ENCURTIDOS,
CONSERVAS Y LACTEOS 34,522,000.00 40,382,000.00 100.00% | 100.00%
COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE MERCANCIAS 23,384,000.00 25,896,000.00
GASTOS OPERACIONALES 9,200,000.00 11,300,000.00 26.65% | 27.98%
OTRAS DEDUCCIONES 400,000.00 427,000.00 1.16% 1.06%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 32,984,000.00 37,623,000.00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 2,759,000.00

Fuente: Proponentes

Para analizar el estado de ganancias y pérdidas de la empresa la Asociacion Mixta de
Alimentos CONVITE ASEMIXALCO se tuvo en cuenta las ventas totales, observandose
que:
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Cuadro 15. Andlisis del estado de ganancias y pérdidas en relacion a las ventas

Estado de resultados Comparativo Andlisis vertical
Descripcion Afio 2011 Afio 2012 Afio 2011 | Afio 2012
COSTOS DE MERCANCIAS 23,384,000.00 25,896,000.00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 2,759,000.00

Fuente: Autores del proyecto

El porcentaje de excedente del ejercicio en relacidn a las ventas es 6.83% para el afio 2012
y 4.46% esta situacion se presenta porque el incremento de las ventas de un afio a otro, de
igual manera que los costos de venta disminuyeron pues en el afio 2012 representaron el
64.13% y para el 2011 el 67.74% y los gastos son bajos, aunque dichos valores no son
significativos para que los excedentes disminuyan, es por ello que se puede afirmar que el
rendimiento es aceptable para la poca inversion que se utiliza. Ademas se deben
implementar nuevos sistemas de analisis de costos y gastos con el fin de maximizar el
excedente de la asociacion y que ésta a su vez cuente con mecanismos estipulados en la ley
79 de 1988 en la cual se definen los lineamientos para la distribucion de los mismos.

Analisis horizontal. Consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene
cada cuenta dentro del estado financiero analizado.

Los valores obtenidos en el analisis horizontal, pueden ser comparados con las metas de
crecimiento y desempefio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracion en la gestion de los recursos, puesto que los resultados econdmicos de una
empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se hayan tomado °%.

Cuadro 16. Analisis horizontal Balance general comparativo 2011 - 2012

Balance General Comparativo Andlisis horizontal
o ANO2011 | ARO2012 | Variacion VEMEE U
Descripcion absoluta relativa
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE 1,388,000.00 | 4,827,966.67 3,439,967 247.84
CAJA Y BANCOS 1,388,000.00 | 4,827,966.67 3,439,967 247.84
DEUDORES 260,825.00 | 4,613,222.00 4,352,397 1,668.70
INVENTARIOS PROD
TERMINADOS 4,400,000.00| 9,650,199.00 5,250,199 119.32
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,048,825.00 | 19,091,387.67 13,042,563 215.62
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | 10,293,666.67 | 27,762,633.33 17,468,967 169.71
MAQUINARIA Y EQUIPO 10,802,400.00 | 30,982,400.00 20,180,000 186.81
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,000,000.00 | 1,000,000.00 - -
EQUIPOS DE OFICINA 550,000.00 550,000.00 - =
DEPRECIACION (2,058,733.33) | (4,769,766.67) (2,711,033) 131.68

51 ROJAS, Paola. Analisis financiero. Op. Cit., p. 2 de 5.
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Cuadro 16. (Continuacion)

MAQUINARIA'Y EQUIPO 1,800,400.00 | 4,382,266.67 2,581,867 143.41
EQUIPOS DE COMPUTACION 166,666.67 250,000.00 83,333 50.00
EQUIPOS DE OFICINA 91,666.67 137,500.00 45,833 50.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 10,293,666.67 | 27,762,633.33 17,468,967 169.71
TOTAL ACTIVOS 16,342,491.67 | 46,854,021.00 30,511,529 186.70
PASIVOS

PROVEEDORES NACIONALES 2,191,266.67 | 17,485,387.00 15,294,120 697.96
CUENTAS POR PAGAR

EMPLEADOS 6,418,961.00 6,418,961 =
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X

PAGAR = 636,000.00 636,000 =
TOTAL PASIVOS 2,191,266.67 | 24,540,348.00 22,349,081 1,019.92
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 12,613,225.00| 19,554,673.00 6,941,448 55.03
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,538,000.00 2,759,000.00 1,221,000 79.39
TOTAL PATRIMONIO 14,151,225.00 | 22,313,673.00 8,162,448 57.68
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 16,342,491.67 | 46,854,021.00 30,511,529 186.70

Fuente: Autores del proyecto

Al aplicar el andlisis horizontal a los estados financieros se identificaron algunos rubros en
los cuales se presentaron variaciones relevantes, por ello se procede a establecer los
hallazgos més significativos que permitan entender las fluctuaciones encontradas. A
continuacion se presentan los rubros del activo que reflejan mayor variacion con el fin de
analizar las causales que las generaron:

Cuadro 17. Rubros del activo con variaciones significativas

Balance General
Comparativo

Andlisis horizontal

o ARO 2011 | ARO 2012 | Variacion | Variacion
Descripcion absoluta relativa

CAJA'Y BANCOS 1,388,000.00 | 4,827,966.67 3,439,967 247.84
DEUDORES 260,825.00| 4,613,222.00 4,352,397 1,668.70
INVENTARIOS PROD
TERMINADOS 4,400,000.00 | 9,650,199.00 5,250,199 119.32
PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPO 10,293,666.6 | 27,762,633.3

7 3| 17,468,967 169.71

Fuente: Proponentes
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Gréafica 13. Variaciones presentes en el activo

17,463 967

18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000 | 3439967 4,322,327
4,000,000 1 I
2,000,000 849, e A 320/ 71%

0

CATATY DEUDORES INVENTARIOS PROFPIEDAD
BANCOS FROD PLANTA Y
TERMIMNADOS EQUIFO
Analisishorizontal Variacién absoluta B Analisishorizontal Variacidn relativa

Fuente: Proponentes

Se comienza analizando el efectivo comprendido por caja y bancos el cual presenta una
variacion absoluta 3.439.967, evidenciandose que existe un aumento en el mismo debido a
que sus ventas aumentaron y por ende el efectivo que se maneja en la asociacion.

En cuanto a los deudores se observa que en comparacion con el afio 2011 se presenta un
aumento en la variacion absoluta de $ 4.352.397, situacion que puede ocasionar de riesgo
para el efectivo de la empresa, debido al cobro inadecuado de cartera y su tardia
efectividad fuera de los plazos establecidos, perjudicando la liquidez de la asociacion en un
momento dado.

De igual manera se observa un aumento para el afio 2012 de $ 5.250.199 en el rubro de
inventario de productos terminados, por lo que se establece que la asociacion aumento su
produccion con el fin de mantener mercancia en stock que le permita mantener a su
clientela satisfecha, pero con un rubro no estimado de acuerdo a la demanda de los mismos.

En cuanto al rubro de propiedades planta y equipo tuvo un incremento por $ 17.468.967
debido a las donaciones realizadas por el DPS, para fortalecer el proceso productivo de
Convite en cuanto a maquinaria y equipo se refiere.

Tomando como referencia el pasivo se puede establecer que éste constituye parte esencial
de cualquier analisis por cuanto en él se evidencian partidas perjudiciales para el buen
funcionamiento de CONVITE, por ello con éste analisis se pretende analizar los rubros con
mayor variacion y asi conocer los riesgos en que se incurren por el uso de éstos.
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Cuadro 18. Variaciones presentes en el pasivo

Balance General Comparativo Andlisis horizontal
o ANO2011 | ARO 2012 Variacion Variacion
Descripcion absoluta relativa

PROVEEDORES NACIONALES 2,191,266.67 | 17,485,387.00 15,294,120 697.96
CUENTAS POR PAGAR

EMPLEADOS 6,418,961.00 6,418,961 -
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X

PAGAR - 636,000.00 636,000 -

Fuente: Proponentes

Gréfica 14. Variaciones presentes en el pasivo
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Fuente: Proponentes

El pasivo de Convite esta conformado por los proveedores nacionales evidenciandose un
aumento para el afio 2012 en comparacion con el afio 2011 de $ 15.294.120 y una variacion
relativa del 697.96%, observandose con esto que la asociacion actualmente se ha adquirido
mayor crédito por parte de sus proveedores, comprometiendo con ésta situacion su capital
de trabajo, pues a mayores deudas con terceros mayor porcentaje de participacion de éstos
en el patrimonio. De igual manera se observa que las cuentas por pagar a los empleados
aumentaron para el afio 2012, observandose una variacion absoluta de $ 6.418.961 y los
impuestos sobre las ventas por pagar de $ 636.000, mostrandose con éstas situaciones que
la asociacion no sald6 sus obligaciones con sus trabajadores antes de culminar el periodo
contable y que tiene pendiente de pago para el mes de enero el IVA a pagar a la DIAN, por
cuanto éste impuesto se cancela bimensualmente. Por Gltimo se analizara el patrimonio de
Convite, con el fin de establecer las variaciones que se presentan en el mismo y lograr
establecer el porqué de dichas fluctuaciones.
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Cuadro 19. Variaciones presentes en el patrimonio

Balance General Comparativo

Andlisis horizontal

. ANO 2011 | ARO 2012 Variacion Variacion
Descripcion absoluta relativa
CAPITAL SOCIAL 12,613,225.00 | 19,554,673.00 6,941,448 55.03
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,538,000.00 | 2,759,000.00 1,221,000 79.39

Fuente: Proponentes

Grafica 15. Variaciones presentes en el patrimonio
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Fuente: Proponentes

En el patrimonio en el cual se encuentran los rubros de capital social, evidenciando que
para el afio 2012 existio una variacion absoluta de $ 6.941.448, y una variacion relativa del
55.03%, infiriéndose que la asociacion abrié convocatorias para vender acciones, por lo
tanto el ingreso de un nuevo socio fue quien permitié dicha variacion, de igual manera se
observa el excedente del ejercicio evidenciando que de un afio a otro existid un aumento
por $ 1.221.000, mostrandose que CONVITE obtuvo ingresos superiores a sus costos y
gastos, incrementandose con éstos dos rubros el patrimonio de la asociacion.

Cuadro 20. Analisis horizontal Estado de resultados comparativo 2011 - 2012

Estado de resultados
Comparativo

Anadlisis horizontal

.y Afio 2011 Afio2012 | variacion | Variacion
Descripcion absoluta relativa

FABRICACION DE ENCURTIDOS,

CONSERVAS Y LACTEOS 34,522,000.00 | 40,382,000.00 5,860,000 16.97
COSTOS Y GASTOS

COSTOS DE MERCANCIAS 23,384,000.00 | 25,896,000.00 2,512,000 10.74
GASTOS OPERACIONALES 9,200,000.00 | 11,300,000.00 2,100,000 22.83
OTRAS DEDUCCIONES 400,000.00 427,000.00 27,000 6.75
TOTAL COSTOS Y GASTOS 32,984,000.00 | 37,623,000.00| 4,639,000 14.06
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 | 2,759,000.00 1,221,000 79.39

Fuente: Proponentes
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De acuerdo a los valores establecidos al aplicar las férmulas del analisis horizontal se
procede a establecer las fluctuaciones mas significativas encontradas en el estado de
resultados de convite.

Cuadro 21. Fluctuaciones del estado de resultados

Estado de resultados
Comparativo Andlisis horizontal
L Afio 2011 Afio 201 | Variacion | Variacion
Descripcion absoluta relativa

FABRICACION DE ENCURTIDOS,

CONSERVAS Y LACTEOS 34,522,000.00 | 40,382,000.00| 5,860,000 16.97
TOTAL COSTOS Y GASTOS 32,984,000.00 | 37,623,000.00| 4,639,000 14.06
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 | 2,759,000.00 1,221,000 79.39

Fuente: Proponentes

Gréfica 16. Fluctuaciones del estado de resultados
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Fuente: Proponentes

Los ingresos operacionales muestran una variacion absoluta de $ 5.860.000, debido al
aumento de sus ventas de un afio a otro, infiriendo con esto que la cantidad de compradores
y unidades de comercio aumento o en su defecto la cantidad de productos adquiridos por
sus clientes, debido a que la asociacion cuentan con buena reputacién y los productos que
ofrecen son de gran calidad, ademas de mantener un stock adecuado de productos para
cubrir las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, asi como la participacion en
ferias o eventos empresariales

En cuanto al rubro de costos y gastos se observa un aumento de un afio a otro, representado
por $4.639.000, debido a que aumento el valor a pagar por salarios a sus empleados,
ademés del aumento de la materia prima, conllevando estas situaciones a que existan
fluctuaciones en éstas cuentas.
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De igual manera se observa que los excedentes del ejercicio aumentaron para el afio 2012
en $ 1.221.000, indicandose con esto que las ventas aumentaron debido al aumento de la
confianza y satisfaccion por parte de sus clientes, maximizando con ello el patrimonio de
Convite, obteniendo con ello excedentes minimos para el cubrimiento de sus obligaciones,
y cumplimiento del marco contable para este tipo de organizacion.

4.4 DIAGNOSTICO AL AREA FINANCIERA DE LA ASOCIACION MIXTA DE
ALIMENTOS CONVITE ASEMIXALCO, APLICANDO LOS INDICADORES
FINANCIEROS Y EL _ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL EL
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO.

4.4.1 Historia de la empresa. La Asociacion Mixta de Alimentos Convite el 19 de octubre
de 1992 se inicia la creacion de la microempresa con el nombre de arequipes la delicia,
como resultado de un proyecto de capacitacion de Manejo de L&cteos en el SENA
iniciativa del Sr. Elfido Neira quien capacito un grupo de personas de la region.
Culminado este fue asi como surge la idea de la Venta de este Dulce, dando paso a la
creacion de una microempresa con herramientas e implementos tradicionales.

Se constituyé inicialmente una empresa unipersonal con naturaleza juridica cuyo
representante legal era el Sr. URIEL RODRIGUEZ ROGRIGUEZ, dedicada solo a la
fabricacion de derivados lacteos (Arequipes)

Inicio sus operaciones con un capital de $10.000 en el afio 1992, para la elaboracion de
arequipes con 20 litros de leche, con el pasar de los afios empez6 a crecer y dinamizarse la
inversion, con préstamos de terceros y aportes del duefio se consiguié evolucionar en su
actividad, con inyecciones de dinero minimas en promedio en esos afios de $ 50.000.

En el afio 2005 se liquida la empresa Arequipes la Deliciosa, con el proposito de estructurar
un proyecto donde se involucraron 16 personas para constituir la Asociacion Mixta de
Alimentos Convite, hecho que desarrollo el dia 22 de Mayo del 2006 donde se constituyo
oficialmente ante Cdmara de Comercio, con caracter sin animo de lucro, con la cual se
recibieron aportes de $ 80.000 para darle otro horizonte a esta actividad, con el objeto
social de produccion y comercializacion de productos tipo lacteos, encurtidos, iniciando
con productos como Arequipe tradicional y cebollitas ocafieras. En el 06 de Junio del
2006 la Organizacion Socia Corporacion Nueva Sociedad de la Region Nororiental del
Colombia formalizo la ejecucidn de un subproyecto a través del a Organizacion SOCIA,
respaldados por el Banco Mundial, la Red de Solidaridad Social ( Agencia Presidencial
para la Accion Social y Cooperacion Internacional- (ACCION SOCIAL) , la cual ratifico
el contrato de Empréstito N° 7232 relativo a la ejecucion del Proyecto Paz y Desarrollo con
el propdsito de fortalecer la empresa asociativa de trabajo convite, con el cual se recibieron
aportes por valor de $ 21.903.710 , los cuales fueron otorgados en tres desembolsos ,
primer desembolso por valor de $ 7.666.298 , el segundo por $8.761484, el tercero por $
5.475.928, y por otro lado un aportes conseguido a través de un crédito por valor de $
10.195.000 el cual fue respaldado por todos los socios en ese momento.
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4.4.2 Matriz axioldgica

4.4.2.1 Mision. Dedicada a la produccion y comercializacion de productos tipo lacteos,
conservas, encurtidos y frutos en almibar, con los més altos estandares de calidad, para los
mercados de alimentos a nivel nacional e internacional, comprometidos con tesén y
esfuerzo y liderazgo, lucharemos por entregar un servicio de mejor calidad cada dia para
satisfacer integra y humildemente a todos nuestros clientes, distribuyendo todos nuestros
productos en todos los supermercados y establecimientos de alta generacion de ingresos del
municipio y asi generar un alto valor con todas aquellas personas que tengan relacion
directa con el producto y el personal de la empresa, los cuales tenemos un objetivo claro;
trabajar incansablemente por lograr el mejoramiento empresarial de la regién, como
también apreciar la vida de todas las personas con pulcritud, logrando asi, una buena
relacién entre la empresa y el entorno, con el fin de alcanzar la satisfaccion de nuestros
clientes, la seguridad, el bienestar de nuestros empleados y la rentabilidad de la asociacién

4.4.2.2 Vision. ASEMIXALCO sera en el 2015 una empresa con mayor crecimiento
sostenible en Colombia, lider de alimentos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos en
almibar, comprometida constantemente con mejorar la calidad de nuestros productos,
generando empleo digno y flexible para todos nuestros empleados, comprometidos
arduamente por explotar el desarrollo integral en toda nuestra region y nacion, con
compromiso, integridad, servicio al cliente eficiente y responsabilidad social; lograremos
un reconocimiento y posicionamiento fortalecido y sostenible cumpliendo los mas
estrictos estandares de calidad, productividad y competitividad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en los mercados locales regionales, nacionales e
internacionales.

4.4.2.3 Principios. La Asociacion Mixta Convite coordina sus actividades
fundamentandose en principios como dignidad de las personas, responsabilidad social,
primero y ante todo la vida, Integridad y compromiso por mejorar constantemente, equidad,
eficiencia, eficacia, trabajar en equipo.

Cebollitas (Cebollitas salsa picante, Cebollitas blancas en vinagre, Cebollitas rojas en
vinagre), Antipasto, Encurtidos, Aceitunas, Alcaparras, Arequipe (Tradicional, Coco,
Brevas, Mora, Uvas pasas, Fresa, Mango, Guayaba, Café), Brevas en almibar, Durazno en
almibar, Tomate de arbol en almibar, Barbatuscas, Conserva

4.4.2.4 Proceso de Produccién y negocio. Los procesos de produccion de Convite estan
estructurados de acuerdo a tipo de producto y la ficha técnica, como lo son la produccién de
arequipes, Cebollitas, Encurtidos, Vinagres, Brevas, Duraznos, Tomate de Arbol (En
Almibar), Conserva Ocafiera entro otros, los cuales poseen un esquema de operacion que
inicia con la solicitud y recepcion de materia prima, ubicandola en la zona de procesos,
donde se verifica cada uno de los elementos necesarios de calidad e higiene, con métodos
de manipulacion de alimentos para continuar con adicion de agregados, asi como al area de
envasado, tapado, proceso al vacio (bafio maria), coloracién, maduracion , lavado ,
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escurrido, secado, perfeccionamiento, embalaje, bodega de productos terminados los
cuales encierran un plataforma operativa para la produccion de cualquier producto.

Los procesos de comercializacion son ejecutados a través de operadores logisticos e
impulsadoras quienes realizan visitas periddicas a los clientes actuales y potenciales, tales
como tiendas, supermercados, distribuidoras, heladerias, panaderias, entre otros,
categorizados como clientes mayoristas y minoristas, esta labor se lleva a cabo a través de
pedidos solicitados con un plazo maximo para la cliente de la cuidad de Ocafa de 1 dia 'y
otras plazas el plazo méximo es de 5 dias.

La empresa maneja una activa dinamica en la adquisicion de materia prima, dado que su
produccion es por lotes, y el ritmo en el que operan es de acuerdo a la planes de
produccién, las compras de la mayoria de los insumos se hacen semanalmente y otros de
acuerdo a la frecuencia de utilizacion, el suministro de todos los implementos necesarios es
apoyado con empresas locales, con la cuales se contribuye a la economia local, un cadena
de suministro con proveedores que se han acreditado para la Asociacion Convite los cuales
otorgan plazo de 30 dias para cancelacion de la compras realizada.

Las compras presentan una estacionalidad variada segun el ritmo de produccion vy los
periodos donde se proyecta y se presupuesta aumento en la ventas por la participacion del
empresa en ferias empresariales, ruedas de negocio, esta fluctuacion depende del area de
ventas respecto a los planes comerciales y financieros para definicion de rubros monetarios
y aprobacion del presupuesto para la mismas.

Por otra parte la empresa posee un flujo de ventas en periodos como en los meses de
marzo, mayo, julio, agosto, septiembre un dindmica promedio dado que se evidencian
variaciones poco significativas que no representan fluctuaciones positivas para la rotacion
de inventarios, se puede presenciar que la en los demas meses se goza de un mayor
crecimiento de las ventas donde se involucran en escenarios empresariales, turisticos y
ruedas de negocio lo que incentiva el aumento ventas Yy ajustes operativos para la
produccion del portafolio de productos.

Actualmente Convite cuenta con un potencial de clientes los cuales tienen una demanda
semanal, mensual, trimestral de cualquiera de los productos a los cuales tiene una
concesion de crédito a 30 dias, y con ello se demuestra la estacionalidad de las ventas las
cual depende de plataforma logistica y comercial referenciado en las hojas de ruteo para la
vinculacion de nuevos cliente y segmentos de mercado.

4.4.2.5 Socios. _La Asociacion Mixta de Alimentos Convite esta conformada por 10 socios
principales y 10 socios suplentes, quienes son los duefios del negocio, los cuales poseen
igual participacion segun la naturaleza juridica de la asociacion, por lo anterior se relaciona
la composicion de la misma.
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Cuadro 22. Socios

SOCIOS PRINCIPALES SOCIOS SUPLENTES

José Uriel Rodriguez Rodriguez Elmer Alonso Rodriguez

Uclides Ballesteros Jiménez Geovany Alberto Bonilla Casadiegos
Genny Katherine Ballesteros Torrado Maria Celina Torrado Cano
Delmira Ojeda Gonzélez Melisa Fernanda Sanchez Ojeda
Ruby Ampara Guzman Silva Jhon Alexander Aguilera Guzman
Leonardo Olivares Miranda Bleidys Johana Acufia Rodriguez
Nixon Armando Rodriguez Reyes Luis Nahun Rodriguez Rodriguez
Monica Yarley Ojeda Delmira Ojeda Gonzalez

Wilfran Enrique Angarita Navarro Elida Rodriguez Rodriguez
Nidian Carrascal Picon Janid Yizeth Pérez Carrascal
Fuente: Proponentes

El negocio de Convite es administrado por el  Sr JOSE URIEL RODRIGUEZ
RODRIGUEZ, quien es el representante legal y tiene la potestad de realizar gestiones
antes organizaciones estatales, gubernamentales y municipales para la consecucion de
recursos para la Asociacion Mixta de Alimentos Convite, asi como de los planes
comerciales y participacion de eventos empresariales, lidera todos los procesos
administrativos, operativos, productivos, comerciales desde los inicios de la misma
aproximadamente hace 8 afios, quien es el promotor de la idea de negocio y el
responsable del crecimiento de la microempresa, quien a su vez posee amplio conocimiento
sobre la manipulacion de alimentos y los procesos referentes a los ciclos de produccion del
portafolio de productos, con una trayectoria de formacion y capacitacion de 21 afios |,
considerado como un pionero en esta industria que con el pasar de los afios tomo
participacion en la econémica local, regional y nacional.

4.4.2.6 Clientes. Los clientes de Convite estan representados en primera instancia por los
canales de comercio con los cuales se tienen relaciones de comercio de cuales se puede
mencionar las tiendas, supermercados, distribuidoras, heladerias, panaderias entre otros, es
de anotar que la empresa posee una serie de clientes en la provincia de Ocafia, del sur del
cesar Pailitas, Aguachica, asi mismo en ciudades como Cdcuta, cabe resaltar que en la
localidad de Ocafia unos de los clientes mas representativos son Ana Minta Garcia
(MERKA FACIL), Mario Arévalo (HELADERIA BUTURAMA), Nadin Alexis Jaime
Fernandez (DISAMAN DISTRIBUCIONES),Gladys Angarita de Castro (PANADERIA
IMPERIAL) , los cuales son clasificados segun la segmentacion de mercado definida por la
empresa, a los cuales se realiza visitas de acuerdo a su frecuencia de compras, a
continuacion se relaciona los una muestra de los clientes de la Asociacion Mixta de
Alimentos Convite.
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Cuadro 23. Principales clientes

Principales clientes convite

Nombre Apellido Direccion establecimiento de comercio Plazo Po\::ﬁgsje
Ana Minta Garcia Cr 14 no. 8a-14 merka facil 30 dias 13%
Distribuciones San valentin | Cr 15 no. 8-34 30 dias 3%
Emel Bayona Local a54 interior del mercado Contado 1%
Excel Barbosa Cl 9 no. 13-47 30 dias 1%
Jaime Mi_r g Cr 14 no. 8-51 mercado jamayka 30 dias 2%
Caicedo )
Jairo Ojeda Interior mercado 30 dias 3%
Oliverio Joya Cr 14 no. 7-67abastos punto 1 30 dias 1%
Pablo Soto Cl 9 no. 12-69 mercafam 30 dias 3%
Reinel Avrciniegas Cr 14 cl 13 panaderia el buen sabor 30 dias 2%
William Carragcal Local a35 interior del mercado 30 dias 1%
Carrefio
Wilson Maldonado Cr 8a-10 autoservicio la 14 30 dias 3%
Wilson Moreno Cr 14 no. 8-55 dep la esperanza Contado 1%
Yamile Quintero ledn | Cr 14 no. 8a-06 charcuteria el deleite Contado 1%
Diosemiro sanjuan cl 9 no. 13-44 mi viejo 30 dias 2%
Volmar Blanco La proveedora Contado 3%
Hector Arenas Cl 11 no. 11-28 heladeria kandia Contado 3%
Josefina gﬁgara”da d€ | €112 no. 12-39 hotel real 30 dias 1%
Luis Hernan Bacca Jaime | Cr 11 no. 11-37 ch/ria el deleite diag. disam | Contado 2%
Mario Arevalo Cr 12 no 11-19 heladeria buturama 30 dias 4%
Nadin Alexis Jalmgs Cr 11 no. 11-54 disaman distribuciones 30 dias 13%
Fernandez
Silvio Pérez Cl 11 no. 9-47 hotel restaurante Horus Contado 1%
Mercaespress Cl 12 no. 9-18 30 dias 1%
Nain Bayona Merkafacil Contado 3%
José miguel ﬁambrano Cl 8 no. 13-24 mi mercar 30 dias 2%
ayona
Dairo Jiménez Pérez | El aguacero Contado 1%
Carlos Guerreo El rebusque Contado 1%
Gladys gr;?raonta e Cl 7ma no. 41-10 panaderia imperial 30 dias 4%
Zoraida Carrascal Cl 7ma no. 41-12 panaderiadupan Contado 3%
Aliro Rueda Cl 7ma no. 42-06 el emprendedor 30 dias 2%
Yuleidy Manzano Cr 38 no. 8-26 "autoservicio la 38" Contado 1%
Adriana Gisela Maldonado Cr 7 no. 33-22 autoservicio el melén 30 dias 1%
Autoservicio El meldn Cr 7 no. 33-22 Contado 1%
Nelly Montaguth Terminalito local 5 30 dias 1%
Diosemiro Duque Cl 9 no. 13-34 abastos viejo 30 dias 1%
Marynelly Eietr;aranda L Tienda los dos amigos Contado 1%
Nicolas Sanchez Cr 49 no. Kdx 255 400 verduras la luz 30 dias 1%
Carlos Carrascal Cl 6 no. 51-05 autoservicio charry Contado 2%
Fernando Abel Quintero Dulceria y licoreria guabel 30 dias 1%
Aliro Rueda Cl 4 no. 48-38 el emprendedor 30 dias 1%
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4.4.2.7 Proveedores. Laempresa convite cuenta con un cadena de suministro conformado
por empresas locales la cuales semanalmente proveen la materia prima, para que se lleven
a cabo los planes de produccién de cada uno de los productos del portafolio, lo cual
permite que se cuente con la existencias necesarios para cumplir con las ordenes de
produccion, de la calidad de los suministros y de los procesos de produccién depende la
imagen, el reconocimiento y participacion en el mercado de los productos.

Cuadro 24. Proveedores

Comestibles canny sas Crédito 30 dias 8%
Distribuciones san valentin Crédito 30 dias 5%
Abastos la economia Crédito 30 dias 4%
La bodega del quimico Crédito 30 dias 17%
Fruver Ocafia Crédito 30 dias 20%
Deposito carrascal Crédito 30 dias 3%
Distribuidora cérdoba sas Crédito 30 dias 20%
Universidad francisco de paula Santander Crédito 30 dias 23%

4.4.2.8 Analisis de la Competencia. La Asociacion considera que existe competencia
para sus productos a nivel local mencionando empresas como Frudens, con una
participacién en el mercado de 27%, Convite 23%, Cany 15%, La OcafieralQ %, Caprice
6 %, Conservas Hacaritama 8 %, otras 12%, algunos gozan de una posicion en el
mercado, la cual se centra en la calidad, precios, la imagen y reconocimiento de la marca en
el sector.

4.4.2.9 Analisis del entorno. La empresa posee variables externas que pueden afectar la
operacion normal o puede ayudar al desarrollo de sus planes, estos eventos se pueden
presentar dado que la asociacion es un ente juridico sin animo de lucro, la cual se debe regir
por directrices de acuerdo a su naturaleza juridica, y el resultado de su ejercicio econémico
debe destinarse a programas especiales o reinversion segun estatutos para el sector solidario
al que pertenece, por otro lado cualquier cambio o reestructuracion dentro del marco
normativo debe aplicarse seguin las modificaciones u ordenanzas; por categorizarse como
este tipo de microempresa cuenta con una serie apoyos y acompafiamiento por parte de
6rganos gubernamentales, ONG, corporaciones, Bancoldex, DPS, Pro Pais, Gobernacion, ,
Corsornoc, entre otros quienes inyectan dinero a este tipo de gremios o subsidian
proyectos.

Convite tiene proyecciones de abarcar mercados internacionales para exportar a San Diego
California (EEUU), y Holanda puesto que el pais posee acuerdos comerciales con EEUU
(TLC) y UNION EUROPEA (Paises Bajos) lo que le permite tener ventaja para poder
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desarrollar los planes de exportacion y tramites aduaneros para el comercio internacional,
asi como las acuerdo con paises de centro américa y américa latina.

La cual debe estructurar mecanismos de evaluacion monetaria para la negociacion a
clientes potenciales en el exterior donde la dinamica de divisas fluctia lo cual hace
necesario el estudio de procesos, tiempos para mantener los indices de los excedentes al
Ilegar a realizar vinculos directos con cliente es tipo de mercados

En el momento que la empresa desea realizar inversiones de caracter tecnolégico se debe
evaluar y analizar las condiciones de mejora en los procesos de la asociacion, dado que las
buenas decisiones en materia de tecnologia coadyuven al disminucion de gastos, costos,
tiempos y movimientos en los ciclos de produccidn, el personal que estd vinculado a la
empresa tiene la disposicion y la aceptacion a la hora de realizar cambios positivos que
benefician al empleado ,a la organizacion y por ende a los socios.

La Asociacion Convite posee una potencial de mercado en los Municipios de Ocafia,
Abrego, Convencion, Teorama, Guamalito del sur del cesar Pailitas, Aguachica, en
ciudades como Cucuta, en canales de comercio como tiendas, supermercados,
distribuidoras, heladerias, panaderias, entre otros, cada uno de estos posee un stand para la
exhibicion de los productos, estos son ubicados de acuerdo a la zonificacion ABC con el
propdsito de atraer a los clientes, a su vez puede encontrar todas las presentaciones de la
lineas de productos, las cuales tiene un precio de acuerdo al tamafio, para que sean
comercializado en cada uno de los establecimientos de comercio.

Convite posee fortalezas como precios de venta competitivos, cddigo exportacién, calidad
de los productos, relaciones comerciales, certificacion Invima, portafolio de productos,
imagen y reconocimiento; Debilidades como Falta de publicidad y promocion,
infraestructura, capital de trabajo, personal, Ubicacion, maquinaria, estructura
Administrativa; Oportunidades como turismo en la Region, ferias Empresariales,
Convenios Internacionales (TLC), Potencial de mercado existente en Ocafia, la provincia y
sur del Cesar, Vinculacion con DPS; Amenazas como Desarrollo Tecnolégico , Relacion
con Proveedores ,Competencia , Normatividad vigente , Cambios en los gustos y
preferencias del consumidor, Acceso a Créditos

Convite debe propender a desarrollar procesos amigables con el medio ambiente,
realizando sus operaciones bajo directrices de conservacion de los recursos naturales, asi
como la calidad de sus productos, donde los insumos sean naturales , cumpliendo con la
normatividad del manejo de alimentos, derivados lacteos, y quimicos.

4.4.2.10 Analisis de Tendencias y Proporciones. La Asociacion Mixta de Alimentos
Convite, posee en su estructura econdémica los recursos concentrado en inventarios,
propiedad planta y equipo, deudores, la cuales tienen participacion de acuerdo a los rubros
monetarios reflejados en los estados financieros, en la evaluacion de variaciones segun el
analisis horizontal y vertical se puede apreciar los cambios principales en los ejercicios
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econdémicos, es decir el crecimiento positivo o0 negativo de las tendencias y
comportamientos evidenciados en la herramientas financieras para el presente diagndstico.

Cuadro 25. Rubros del activo con variaciones significativas

ANO 2011 ANO 2012 Variacion absoluta  Variacion
relativa

CAJA'Y BANCOS 1,388,000.00 4,827,966.67 3,439,967 247.84
DEUDORES 260,825.00 4,613,222.00 4,352,397 1,668.70
INVENTARIOS PROD 4,400,000.00 9,650,199.00 5,250,199 119.32
TERMINADOS
PROPIEDAD PLANTA Y 10,293,666.67 27,762,633.33 17,468,967 169.71
EQUIPO
Fuente: Proponentes

Gréfica 17. Rubros del activo con variaciones significativas

5 CAJAY BANCOS & DEUDORES
INVENTARIOS PROD TERMINADOS - PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

5%

Fuente: Proponentes

Como se puede observar los rubros del activo que presentan mayor variacion absoluta son
la caja y bancos con un 12%, los deudores con el 14%, los inventarios con un 17%, y la
propiedad planta y equipo con un 57%, evidenciandose con ésta situacion que la empresa es
rentable y cuenta con la suficiente solvencia y liquidez para mantenerse en el mercado.

129



Cuadro 26. Variaciones presentes en el pasivo

ANO 2011  ANO2012  Variacién  Variacion

absoluta relativa
PROVEEDORES 17,485,387.00 15,294,120 697.96
NACIONALES 2,191,266.67
CUENTAS POR PAGAR 6,418,961
EMPLEADOS 6,418,961.00 -
IMPUESTOS SOBRE -
VENTAS X PAGAR 636,000.00 636,000 -

Fuente: Proponentes

Gréfica 18. Variaciones presentes en el pasivo

| PROVEEDORES NACIONALES

m CUENTAS POR PAGAR
EMPLEADOS

% IMPUESTOS SOBRE VENTAS X
PAGAR

Fuente: Proponentes

Convite cuenta con un pasivo en el cual se observa que los proveedores nacionales son su
mayor obligacion, por cuanto se encuentra representado por un 68%, asi mismo se observa
que las cuentas por pagar se aproximan al 29%, evidenciandose que tienen deudas
pendientes con sus empleados, y con un 3% el impuesto sobre las ventas, observandose que
es razonable teniendo en cuenta el objeto social de la empresa.
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Cuadro 27. Variaciones presentes en el patrimonio

ANO 2012

ANO 2011

Variacion Variacion
absoluta relativa

CAPITAL SOCIAL 12,613,225.00 19,554,673.00 6,941,448 55.03
EXCEDENTE DEL 1,538,000.00 2,759,000.00 1,221,000 79.39
EJERCICIO

Fuente: Proponentes

Gréafica 19. Variaciones presentes en el patrimonio

- *
B CAPITAL SOCIAL
W EXCEDENTE DEL EJERCICIO
)
- *

Fuente: Proponentes

El patrimonio presenta variaciones significativas en el capital social de la empresa
representado en un 85%, pues se presume que se realizaron ventas de acciones para
capitalizar en un mayor porcentaje a la empresa y lograr mantenerse en el mercado local y
regional.

Cuadro 28. Fluctuaciones del estado de resultados

Ano 2011 Ano 2012 Variacion Variacion

absoluta relativa
FABRICACION DE ENCURTIDOS, 34,522,000.00 40,382,000.00
CONSERVAS Y LACTEOS 5,860,000 16.97
TOTAL COSTOS Y GASTOS 32,984,000.00 37,623,000.00 4,639,000 14.06
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 2,759,000.00 1,221,000 79.39

Fuente: Proponentes
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Grafica 20. Fluctuaciones del estado de resultados

m FABRICACION DE
. ENCURTIDOS, CONSERVAS Y |
LACTEOS

B TOTAL COSTOS Y GASTOS

m EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Fuente: Proponentes

En cuanto al estado de resultados se observa que las mayores fluctuaciones se presentaron en la
fabricacion de encutidos, conservas y lacteos pues se encuentran representados por el 50% de los
resultados arrojados en el periodo, de igual manera se observa que los costos y gastos ascienden al
40%, evidenciandose que el 10% restante esta constituido por los excedentes que la empresa logréd
obtener por desarrollar su objeto social.

Cuadro 29. Participacion en el Balance General

S ]

DEUDORES 260,825.00 4,613,222.00 1.60% 9.85%
INVENTARIOS PROD TERMINADOS 4,400,000.00 9,650,199.00 26.92%  20.60%
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,000,000.00 1,000,000.00 6.12% 2.13%
EQUIPOS DE OFICINA 550,000.00 550,000.00 3.37% 1.17%
DEPRECIACION (2,058,733.33) (4,769,766.67) -12.60% -10.18%
PROVEEDORES NACIONALES 2,191,266.67 17,485,387.00 1341  37.32%
CUENTAS POR PAGAR 6,418,961.00 0.00 13.70%
EMPLEADOS

IMPUESTOS SOBRE VENTAS X - 636,000.00 0.00 1.36%
PAGAR

TOTAL PATRIMONIO 14,151,225.00 22,313,673.00 86.59%  47.62%
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Gréfica 21. Participacion en el Balance General

Analisis 2011 Analiss 2012

Fuente: Proponentes

Los rubros del balance con mayor variacion corresponden a los inventarios, proveedores
nacionales y al total del patrimonio, observandose de un afio a otro, diferencias que
permiten establecer estrategias para mejorar su rendimiento.

Cuadro 30. Participacion en el Estado de Resultados

Afio 2012

Afio 2011

Ao

2011 2012
COSTOS DE MERCANCIAS 23,384,000.00 25,896,000.00 67.74%  64.13%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,538,000.00 2,759,000.00 4.46% 6.83%

Fuente: Proponentes

Gréfica 22. Participacion en el Estado de Resultados
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Fuente: Proponentes
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Se puede observar que la participacion del estado de resultado esta representada con un
67.74%, para el afio 2011 y para el 2012, 64.13%, en los costos viéndose que de un afio a
otro se presentd una disminucion fue del 3.61%, conllevando esta situacién a que se
observe un aumento de un afio de 2.37%, beneficiandose con este aumento la rentabilidad
de la empresa.

4.4.3 Analisis a través de indicadores.

4.4.3.1 Indicadores de Liquidez. La liquidez de una organizacion es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que
estas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su
habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Razon corriente. Este considera la verdadera magnitud de la empresa en cualquier
instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la misma actividad.

Activo corriente
Pasivo corriente

Razon corriente =

Cuadro 31. Razén corriente.

Indicador Férmula Resultado
19,091,387.67
Razo6n Corriente 2012 24,540,348.00 0.78
6,048,825.00
Razo6n corriente 2011 2,191,266.67 2.76
Fuente: Proponentes.

Gréfica 23. Razon corriente.
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Fuente: Proponentes

Interpretacion. Estos resultados indican que la Asociacion Mixta de Alimentos Convite
por cada $1 de pasivo corriente, la empresa cuenta con $ 2.76 pesos y $ 0,78 pesos de
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respaldo en el activo corriente, para los afios 2011 y 2012 respectivamente para respaldar
sus obligaciones.

La empresa disminuyo su razon corriente entre afio 2011 y 2012 por que la variacion
relativa del activo es menor que la variacion relativa del pasivo corriente.

Datos que indican que Convite no tiene la capacidad cumplir con sus obligaciones, deudas
0 pasivos a corto plazo, destacando que el afio 2011 tenia una mayor razon corriente, mayor
solvencia y capacidad de pago, pero para el afio 2012 no se contd con el mismo
comportamiento, dado que la empresa realizo compra de materiales a crédito y no se
cumplio con los planes comerciales y la demanda proyectada lo que incidio en el aumento
de inventario de productos terminados y en la disminucion de los excedentes al culminar el
ciclo econémico.

Prueba acida. Esta prueba es semejante al indice de solvencia, pero dentro del activo
corriente no se tiene en cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo con
menor liquidez.
Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

Prueba acida =

Cuadro 32. Prueba acida.

Indicador Formula Resultado
19091387.67 - 9650199
Prueba acida 2012 24540348 0.38
6048825 - 4400000
Prueba acida 2011 2191266.667 0.75

Fuente: Proponentes.

Gréfica 24. Prueba acida.
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Fuente: Proponentes.
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Interpretacion. La Asociacion Mixta de Alimentos Convite presenta una prueba acida de
0.75 en el afio 2011 y 0.38 en el afio 2012. Lo anterior quiere decir que por cada peso ($
1.00) que se debe a corto plazo cuenta, para su cancelacion, con $0.75 pesos en el afio 2011
y $0.38 pesos para el afio 2012 en activos corrientes de facil realizacion.

Esto se puede evidenciar dado que la empresa tuvo una mayor dindmica en los inventarios,
y con esto mayores ventas lo que incidio en el aumento del recaudo monetario con el que
se podria hacer efectivas sus obligaciones a corto plazo. De igual manera se puede acotar
que este flujo de inventarios fluctud debido a que la empresa a través de sus operadores
logisticos e impulsadoras logro llegar a otros mercados y clientes potenciales, vinculando
nuevos canales de comercio, los cuales le permitiran a la empresa poder ofrecer sus
productos y obtener mayores excedentes y asi posicionarse en otros mercados mediante la
divulgacién, promocion de sus productos, asi mismo el establecimiento de relaciones
comerciales, gracias a las técnicas de mercadeo y atraccion de consumidores de acuerdo a
los perfiles de cada segmento, aplicadas en las ferias empresariales.

Capital de trabajo. Esta razon se obtiene al descontar de las obligaciones corrientes de la
empresa todos sus derechos corrientes.

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente

Cuadro 33. Capital de trabajo.

Indicador Formula Resultado
Capital de trabajo 2012 19091387.67 - 24540348 (5,448,960)
Capital de trabajo 2011 6048825 - 2191266.667 3,857,558
Fuente: Proponentes.

Gréfica 25. Capital de trabajo.
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Interpretacion. . La Asociacion Mixta de Alimentos Convite genera un capital de Trabajo
de $3, 857, 558 para el afio 2011 y de menos $5,448, 960, para el afio 2012, lo que refleja
que no se dispone Capital de Trabajando para continuar con sus actividades en dicho afio.

El analisis del Capital de Trabajo es de vital importancia dado el creciente proceso de
recuperacion de la economia de la empresa, fundamentado en el autofinanciamiento, el cual
se refleja una disminucion en el 2012, conllevando a que la entidad disminuya su flujo de
efectivo puesto que ha aumentado las obligaciones con terceros y pagos de salarios
pendientes con empleados, por lo tanto este indicador refleja de manera clara y precisa la
utilizacion de los recursos de la empresa con destinos de inversion, asi mismo determinar
de ddénde provienen y hacia dénde van sus flujos de efectivo e incluso con el objetivo
de llegar a prever los movimientos futuros, detal manera que se pudieran hacer
predicciones del capital neto de trabajo presupuestado o necesario, asi mismo se evidencian
el amento de maquinaria y equipo debido al aporte que realizo el Departamento para la
Prosperidad Social DPS para mejorar la calidad de los productos y el sistema de
produccion, factor benéfico para la empresa porque se vio aumenté pero esto a futuro
retornara de manera positiva en la disminucion de tiempos y movimientos en el ciclo de
produccion, es decir un manejo operativo de la empresa.

Se le recomienda a la empresa disefiar planes comerciales para incrementar sus ventas
para que su razén de liquidez se desarrolle dentro de los parametros permitidos y se
mantenga para que asi la variacion relativa del activo corriente sea mayor que la del pasivo
corriente.

4.4.3.2 Indicadores de Endeudamiento. Estas razones indican el monto del dinero de
terceros que se utilizan para generar utilidades, estas son de gran importancia, ya que estas
deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

Nivel de endeudamiento. Mide la proporcion del total de activos aportados por los
acreedores de la empresa.

Pasivo corriente
Activo corriente

Endeudamiento a corto plazo =

Cuadro 34. Endeudamiento a corto plazo.

Indicador Formula Resultado
Endeudamiento a corto plazo 24540348

2012 19091387.67 1.29
Endeudamiento a corto plazo 2191266.667

2011 6048825 0.36
Fuente: Proponentes.
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Gréfica 26. Endeudamiento a corto plazo.
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Fuente: Proponentes.

. 3 Pasivo total
Endeudamiento a corto plazo = "
Activo total
Por cada peso que la empresa invirtid en el activo debe $0.36 pesos en el afio 2011y $ 1.29
pesos en el afio 2012 el 36 %pertenece a los acreedores en el afio 2011 y 129% en el afio
2012. La empresa aumento su nivel de endeudamiento a corto plazo porque la variacién
relativa de activo corriente fue menor que la variacion relativa del pasivo corriente, razon
por la cual se deben incrementar sus ventas apoyandose en una excelente estructura
comercial y marketing para que la variacion relativa de activo corriente sea mayor a la
variacion relativa del pasivo corriente, adelantar los procesos de aduaneros para dar tramite
a la exportacion, asi mismo la mejora continua de los procesos para acreditar la
certificaciones que le permitiran situar los productos en almacenes de cadena y segmentos
de mercado competitivos, donde la calidad sea el valor agregado para despertar interés de
miles del consumidores en el pais y en el mundo, todo ello con el proposito de aumentar los
excedentes y poder realizar el cumplir con sus obligaciones, es de resaltar que el
endeudarse es bueno pero si se hace dentro de los parametros de administracion y
orientacion de planes de accion que permitan la efectiva ejecucion en el ambito comercial,
operativo y financiero de la asociacion.

Cuadro 35. Endeudamiento a largo plazo.

Endeudamiento a largo plazo 24540348 0.5
2012 46,854,021.00

Endeudamiento a largo plazo 2191266.667 0.13
2011 16,342,491.67

Fuente: Proponentes.

138



Gréfica 27. Endeudamiento a largo plazo.
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Fuente: Proponentes.

Este indicador se pude interpretar diciendo que por cada peso que la empresa invierte en el
activo total debe 13 pesos en el afio 2011 y por cada peso que invierte en el activo total en
el afio 2012 debe 52 pesos.

En el afio 2011 el 13% del activo total pertenece a los acreedores y el 87% a sus duefios, lo
mismo sucede en el afio 2012 el 52% del activo total pertenece a los acreedores y el 48% a
sus duefios, es decir, que el resultado de este razén de un afio a otro aumento en un 39%,
siendo un punto negativo porque quiere decir que la empresa debe organizar sus labores
comerciales para aumentar sus ingresos operaciones para hacer oportuno pago de sus
obligaciones, pues la empresa realizo adquisicion de materia prima para disponer de ésta de
acuerdo a la planeacion de la produccién y la demanda en la temporada que se avecina al
fin de afio 2012 y comienzo del 2013, como época turistica y mayor flujo de viajeros de
todo el pais, lo que hizo que se endeudaran para disponer de inventario de productos
terminados en stock, asi como en proceso; la empresa debe financiarse con terceros dado
que los socios no han realizado aportes, Convite es una asociacién sin animo de lucro por
tal motivo no despierta interés de personas naturales o juridicas en la inyeccion de capital,
por otro lado los excedentes de sus ejercicio econémico no son los mas propicios, lo que
hace limitada las proyecciones de la empresa para el crecimiento y evolucion en el
mercado.

Razén de solidez. Este indicador muestra el porcentaje total de fondos, proporcionado por
los acreedores de la empresa.

Razo6n de solidez = Activo total
Pasivo total
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Cuadro 36. Razén de solidez.

Indicador Formula Resultado
46,854,021.00

Razon de solidez 2012 24,540,348.00 1.91
16,342,491.67

Razén de solidez 2011 2191266.667 7.46

Fuente: Proponentes.

Gréfica 28. Razon de solidez.
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Fuente: Proponentes.

Interpretacion Este indicador nos muestra que la empresa por cada peso que invirtié en su
activo total tiene para respaldar el pasivo toral tiene $7.46 pesos en el 2011 y $1,91 pesos
en el 2012

Convite disminuyo su razén de liquidez porque la variacion del activo corriente es menor a
la variacién del pasivo corriente, por lo tanto la empresa no tiene los suficientes recursos
financieros para respaldar el pago de sus obligaciones con acreedores, es por ello que se
hace necesario la participaciéon de nuevos clientes es decir unidades de negocios que sean
agentes de compras para comercializacion de cada una de las lineas de productos para que
la variacion del activo corriente sea mayor variacion a la del pasivo corriente.

La empresa posee liquidez pero tiene un alto nivel de endeudamiento lo que incidira el
pago de las obligaciones, asi como la forma de aplicacion de los excedentes de su
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ejercicio econémico es que se pueden mencionar la prestacion de servicios de caracter
social, al crecimiento de sus reservas y fondos.

4.4.3.3 Indicadores de Actividad. Miden la eficiencia con la cual la empresa utiliza sus
activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos.

Rotacion cuentas por cobrar. Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su
rotacion.

Rotacion cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar *360
Ventas

Cuadro 37. Rotacion cuentas por cobrar.

Indicador Formula Resultado
Rotacion cuentas por cobrar 4613222 * 360

2012 40,382,000.00 176.51
Rotacion cuentas por cobrar 260825 * 360

2011 34,522,000.00 194.22
Fuente: Proponentes.

Gréfica 29. Rotacion cuentas por cobrar.
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Fuente: Proponentes.

Interpretacion: Los Clientes se estan demorando en pagar sus facturas de venta a la empresa
194 dias en el afio 2011 y 176 dias en al afio 2012, datos que reflejan que no se esta
haciendo efectivo el recaudo y recuperacion de las ventas a crédito dentro del ciclo de
operacion, dado que no retorna en relacion a la concesion de crédito otorgado por la
Asociacion a sus clientes actuales la cual es de 30 dias. La dinamica de este indicador
afecta la liquidez de la empresa, dado que con ello se puede disponer de recursos
monetarios para cubrir las obligaciones y adquirir la materia prima de acuerdo a los planes
comerciales y de produccion de cada una de las lineas de productos.
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Para cual Convite debe reestructurar sus politicas de cartera y sus componentes, donde se
realice efectiva la administracion de cobro de cartera en las tiendas, supermercados,
panaderia, heladeria y todos los canales de comercio vinculados, utilizando técnicas de
seguimiento de clientes para el estudio , anlisis estricto.

El control de la cartera de clientes es una labor de los promotores de venta en la concesion
de crédito a personas naturales o juridicas, por otro lado al area financiera se involucra en
monitoreo de deudas pendientes por recaudar, por tal motivo Convite debe estructurar un
provision de cartera para prever y reconocer ese riesgo constante de perder parte de lo
vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, de no poder cobrar esas deudas.

Rotacion de cuentas por pagar. Sirve para calcular el nimero de veces que las cuentas
por pagar se convierten en efectivo en el curso del afio.

Rotacion de cuentas por pagar = Cuentas por pagar * 360
Compras

Cuadro 38. Rotacion de cuentas por pagar

Indicador Formula Resultado
Rotacion cuentas por pagar 17485387 * 360

2012 25,896,000.00 243.08
Rotacion cuentas por pagar 2191266.67 * 360

2011 23,384,000.00 33.73
Fuente: Proponentes.

Gréfica 30. Rotacion de cuentas por pagar
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Interpretacion: La empresa Convite para el afio 2011 cumpli6 con las obligaciones con los
proveedores segun en plazo otorgado que es 45 dias, la rotacion de cuentas por pagar fue
de 33 dias, pero este mismo comportamiento no se evidencio en el 2012 dado que la
rotacion fue de 243.08 dias, situacion que indica que la empresa aumento el nimero de dias
de la cuentas por pagar a sus proveedores, lo que afecta el buen nombre de la Asociacion y
la vida crediticia con terceros, adquirir insumos y materiales a crédito es necesario, pero se
debe realizar pago oportuno de los compromisos para que no afecta el suministro de
materia prima, o no cancelar relaciones con los proveedores. La empresa debe aumentar
las ventas de contado y administrar las cuentas por cobrar dentro de los rangos permitidos
de acuerdo a las politicas de cartera, para que el recaudo y el flujo de efectivo sean maés
rotativos y constantes y poder solventar todas las obligaciones.

Rotacién Activo.

Identifica la productividad de las ventas, por cada peso invertido en activos.

Rotacién Activo = Ventas
Activo total

Cuadro 39. Rotacion Activo.

Indicador Formula Resultado
40,382,000.00

Rotacion Activo 2012 46,854,021.00 0.86
34,522,000.00

Rotacion Activo 2011 16,342,491.67 2.11

Fuente: Proponentes.

Gréfica 31. Rotacién Activo.
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Interpretacion. Los anteriores indicadores significan que los activos totales rotaron 2.11
veces en el afio 2011 y 0,86 veces en el afio 2012 En otros términos, se puede decir que
cada $ 1 invertido en activos totales, generd ventas por $2.11 pesos en el afio 2011 y por
$0,86 pesos en el afio 2012.

El activo de la empresa participo con el 2,11% de las ventas en el 2011 y 0,86% en el
2012. La empresa disminuyo la rotacion del activo porque la variacion relativa de las
ventas es menor a la variacion relativa del activo; la disminucion de un afio a otro en la
rotacion del Activo, puede indicar que la Empresa emplea ahora un nivel
proporcionalmente mayor de activos para generar ventas. Una mejoria en el rendimiento de
los activos probablemente se basa en un mayor margen de Excedentes La rotacion del
Activo se puede maximizar incrementando las ventas en mayor proporcion de Activo o
Disminuyendo los activos en mayor proporcién a ventas.

Rotacion activo corriente. Este indice se basa en la comparacion del monto de las Ventas
con el total del Activo Circulante. Rotacion Activo Corriente = Ventas/ Activo Corriente

Cuadro 40. Rotacion activo corriente.

Indicador Férmula Resultado
Rotacion  Activo  Corriente 40382000
2012 19,091,387.67 2.12
Rotacion  Activo Corriente 34522000
2011 6,048,825.00 5.71
Fuente: Proponentes.

Gréfica 32. Rotacién activo corriente.
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Fuente: Proponentes.

Interpretacion. Los anteriores indicadores significan que el activo corriente roto 5,71 veces
en el aflo 2011 y 2,12 veces en el afio 2012 En otros términos, se puede decir que cada $ 1
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invertido en el activo corriente, generd ventas por 5,71 centavos en el afio 2011 y por 2,12
centavos en el afio 2012,

El activo corriente de la empresa participo con el 5,71% de las ventas en el 2011y 2,12%
en el 2012. Este comportamiento se debe al aumento de cuentas como caja y bancos,
deudores e inventarios de productos terminados, es de anotar que en comparacion al afio
2011 disponian de un promedio de inventario de acuerdo a sus parametros, pero al cierre
del 2012 aumenté este indicador para contar con el stock para cubrir la temporada
vacacional, otra supuesto que la empresa no cumplié con las metas comerciales lo que
incide en la rotacion de inventarios, estos son los dinamizadores de la rentabilidad de la
asociacion y del activo circulante.

Rotacion Activo Fijo. La rotacion de Activos fijos es un indice que mide el uso de los
activos en la produccion de los bienes y servicios. Explicitamente relaciona el valor
de las ventas netas de los establecimientos con el activo fijo neto empleado en elaborarlos
productos vendidos.

Rotacion Activo Fijo = Ventas
Activo Fijo
Cuadro 41. Rotacion Activo Fijo.
Indicador Formula Resultado

40382000

Rotacion Activo Fijo 2012 27,762,633.33 1.45
34522000

Rotacion Activo Fijo 2011 10,293,666.67 3.35

Fuente: Proponentes.

Gréfica 33. Rotacion Activo Fijo.
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Fuente: Proponentes.
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Su interpretacion nos permite concluir que la empresa durante el afio de 2011, vendio por
cada peso invertido en activos fijos, $3,35 pesos y en 2012 $ 1,45 pesos, también se puede
interpretar diciendo que la empresa rotd su activo fijo en 2011, 3,35 veces y 1,45 veces, en
2012. Esto es debido a los aumentos de cuenta como propiedad planta y equipo, maquinaria
y equipo, y los ajustes de la depreciacion de los mismos.

Rotacion Patrimonio. Muestra el volumen de ventas generado por la inversion realizada por
los socios.

Rotacion del patrimonio = Ventas
Patrimonio

Cuadro 42. Rotacion Patrimonio.

Indicador Formula Resultado
Rotacion del patrimonio 40382000

2012 22,313,673.00 181
Rotacion del patrimonio 34522000

2011 14,151,225.00 2.44
Fuente: Proponentes.

Gréfica 34. Rotacién Patrimonio.
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Fuente: Proponentes.

Interpretacion: Por cada peso que la empresa invirtié en el patrimonio vendio en el afio
2011 $2, 44 pesos y $1,81 pesos en el afio 2012
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El patrimonio de la Asociacion participo con el 2,44% de las ventas en el 2011y 1,81% en
el 2012. El patrimonio disminuyo por que la variacion relativa de la ventas es menor que la
variacion relativa del patrimonio.

La Asociacion Convite debe desarrollar planes de cobertura de mercado y focalizacion de
nuevos clientes, canales de comercio, estableciendo nuevo vinculos comerciales para con
ello aumentar la rotacion del patrimonio donde el nivel de ventas sea de mayor indice y
para que la variacion relativa de las ventas sea mayor a la variacion relativa del patrimonio.

4.4.3.4 Indicadores de Rentabilidad o rendimiento. Estas razones permiten analizar y
evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la
inversion de los duefios.

Margen Neto de utilidad. Determina el porcentaje que queda en cada venta después de
deducir todos los gastos incluyendo los impuestos.

Margen Neto de utilidad = Utilidad Neta
Ventas

Cuadro 43. Margen Neto de Utilidad.

Indicador Formula Resultado
Margen Neto de utilidad 2,759,000.00

2012 40382000 0.07
Margen Neto de utilidad 1,538,000.00

2011 34522000 0.04
Fuente: Proponentes.

Gréfica 35. Margen Neto de Utilidad.
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Interpretacion. Estos indicadores significan que la utilidad neta correspondio a un 0.04%
de las ventas netas en el afio 2011 y a un 0.07% de las ventas netas en el afio 2012. Lo
anterior equivale a decir que cada peso ($) vendido genero6 0.04 pesos de utilidad neta en el
afio 2011 y 0.07 pesos en el afio 2012. Se puede observar que la empresa de un afio a otro
maximizé su utilidad neta debido a que sus ventas en el afio 2011 aumentaron muy poco
por la presencia de la Asociacion Mixta de Alimentos Convite en otras areas de influencia
donde se impulsaron, promovieron, ofertaron sus productos conllevando esto a que la
empresa cuente con un mayor margen de utilidad, esto es reflejo de las labores comerciales
y de la participacion en ferias empresariales.

Rentabilidad del Activo. Esta razén muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o
patrimonio.

Rentabilidad del Activo = Utilidad Neta
Activo total

Cuadro 44. Rentabilidad del Activo.

Indicador Formula Resultado
Rentabilidad del Activo 2759000
2012 46,854,021.00 0.06
Rentabilidad del Activo 1,538,000.00
2011 16,342,491.67 0.09
Fuente: Proponentes.

Gréfica 36. Rentabilidad del Activo.
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Estos resultados indican que por casa $1 que la empresa invirtio en el activo total en el
2011 obtuvo $ 9 pesos de excedente neto y en el 2012 $6 pesos excedente neto.
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El activo total de la Asociacion participd con el 9% excedente neto obtenido en 2011 y 6%
excedente neto del 2012. La rentabilidad del Activo disminuyo en mayor proporcion al
comparar el 2011 con el 2012 por que la variacion relativa del excedente neto disminuyo
la variacion del Activo total.

Convite debe incrementar la rentabilidad del activo, aumentando el nivel de ventas
apoyandose en una excelente estructura comercial y marketing para que la variacion
relativa de excedente neto aumento la variacion relativa activo. La empresa tiene una
rentabilidad del activo baja pero aceptable porque el indicador es mayor que 0. Se
evidencia que los activos totales rotaron méas veces que en el afio 2011, evidenciados con
esto que la empresa Convite a colocando entre sus clientes 0,09 veces el valor de la
inversion efectuada, es decir la dindmica de sus excedentes.

Rentabilidad del patrimonio. Este indicador explica cual es el rendimiento generado por la
empresa por cada peso invertido por los socios.

Rentabilidad del patrimonio = Utilidad Neta
Patrimonio

Cuadro 45. Rentabilidad del Patrimonio.

Indicador Férmula Resultado
Rentabilidad del patrimonio 2759000
2012 22,313,673.00 0.12
Rentabilidad del patrimonio 1538000
2011 14,151,225.00 0.11
Fuente: Proponentes.

Grafica 37. Rentabilidad del Patrimonio.
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Los resultados obtenidos dicen que la empresa por cada peso que invirtio en su patrimonio
generd productos por $0,11 pesos para el afio 2011 y en el 2012 por cada peso que la
empresa invirtié en su patrimonio se generaron productos por $ 0,12 pesos.

La rentabilidad del patrimonio aumento entre el afio 2011 y 2012 por que la variacién
relativa de utilidad neta aumentd la Variacion relativa Patrimonio .

Convite debe incrementar la rentabilidad del patrimonio aumentando sus ventas
apoyandose en una estratégica plataforma comercial para que la variacion relativa de
utilidad neta aumentara la variacion relativa Patrimonio.

Rentabilidad del Activo fijo. Esta razén muestra la capacidad del activo fijo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o
patrimonio.

Rentabilidad del activo fijo = Utilidad Neta
Activo fijo

Cuadro 46. Rentabilidad del Activo fijo.

Indicador Formula Resultado
Rentabilidad del activo fijo 2759000

2012 27,762,633.33 0.10
Rentabilidad del activo fijo 1538000

2011 10,293,666.67 0.15
Fuente: Proponentes.

Grafica 38. Rentabilidad del Activo fijo.
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Los indicadores aqui calculados significan que la utilidad neta, con respecto al activo fijo
bruto correspondié al 0,15% en el afio 2011 y al 0.10% en el 2012, lo que es igual que cada
peso invertido con activo fijo bruto, generd $ 0.15 pesos de utilidad neta en el 2011 y en el
2012 $ 0,10 pesos de utilidad neta, esto indica la ineficiencia de la empresa en utilizar sus
activos para generar ventas y excedentes.

Rentabilidad del activo corriente.

Rentabilidad del activo corriente = Utilidad Neta

Activo Corriente

Cuadro 47. Rentabilidad del activo corriente.

Indicador Formula Resultado
Rentabilidad del activo fijo 2759000

2012 27,762,633.33 0.10
Rentabilidad del activo fijo 1538000

2011 10,293,666.67 0.15
Fuente: Proponentes.

Gréfica 39. Rentabilidad del activo corriente.
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Para el 2011 por cada peso que la empresa invirtio en su activo corriente se generd $0.25
pesos de excedente neto y el activo corriente participd con el 0.25% y del excedente neto.
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En el 2012 por cada peso que la empresa invirtié en su activo corriente se generd $0.14
pesos de excedente neto y el activo corriente particip6 con el 0.14% y del excedente neto.

Retorno de la Inversion. Determina la efectividad total de la administracion para producir
utilidades con los activos disponibles.

100% (Total de Inversion)
Rentabilidad activo

Retorno de la inversion =

Cuadro 48. Retorno de la inversion.

Indicador Féormula Resultado
Retorno de la inversion 100%

2012 0.06 3.1
Retorno de la inversion 100%

2011 0.09 2.6
Fuente: Proponentes.

Gréfica 40. Retorno de la inversion.
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En el afio 2011 Convite recuperara su inversion en 2,6 afios y para el 2012 en 3,1 afios.
Observandose que esta empresa esta dentro de los niveles adecuados para recuperar su
inversion, aunque se puede inferir que la capacidad basica de la Empresa Convite para
generar utilidades por cada peso de Activo Total invertido es muy baja, lo cual denota bajo
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nivel de eficacia de la gestion. El enriquecimiento de la empresa, como producto del
beneficio obtenido, apenas aumenta como consecuencia de sus bajas razones de rotacién y
de su bajo margen de excedentes sobre las ventas; por tanto entre mas altos sean los
excedentes sobre la inversion es mas eficiente la organizacion.

4.4.4 Razones de apalancamiento. El apalancamiento es una herramienta para administrar
la empresa, se emplea como una estrategia asociada con la forma de financiarse y gastar. El
apalancamiento surge por la necesidad de incurrir en el cubrimiento de las cargas fijas,
operativas y financieras para realizar la gestion empresarial.

4.4.4.1 Apalancamiento total.

Apalancamiento Total = Pasivo Total con terceros
Patrimonio
Cuadro 49. Apalancamiento total

Indicador Formula Resultado
2,191,266.67
Apalancamiento total 14,151,225.00
2011 0.15
Apalancamiento total 24,540,348.00
2012 22,313,673.00 1.10
Fuente: Proponentes.

Grafica 41. Apalancamiento total
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Este indicador trata de establecer la relacion existente entre los compromisos financieros y
el patrimonio de la empresa. Para esto se toman todas las obligaciones a corto como largo
plazo, ya sea con bancos, corporaciones financieras, corporaciones de ahorro y vivienda,
etc. En el caso Convite, se observa que por cada peso de patrimonio se tienen compromisos
de tipo financiero por 0.15 pesos en el afio 2011 y 1.10 pesos en el afio 2012. Esta situacion
se presenta porque la empresa no cuenta con rotacién de inventarios y por ende una
rotacion de efectivo que le permita cancelar sus obligaciones, ademéas Convite actualmente
posee una deuda con proveedores relativamente alta, respecto a su liquidez.

Una de las formas como pueden integrarse algunos de los indicadores financieros lo
constituye el Sistema Dupont, este indicador correlaciona los indicadores de actividad con
los indicadores de rendimiento.

DUPONT = Utilidad neta * Ventas
Ventas Activo Total

Cuadro 50. indice de Dupont

Indicador Formula Resultado
2.759.000 * 40.382.000

DUPONT 2012 40.382.000 46.854.021 0.06
1.538.000 * 34.522.000.

DUPONT 2011 34.522.000 16.342.492.67 0.09

Fuente: Proponentes.

Graéfica 42. Indice de Dupont
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Segun la informacién financiera trabajada, el indice DUPONT da una rentabilidad del
0.09% para el afio 2011 y del 0.06% para el afio 2012, de donde se puede concluir que no
cuenta la eficiencia requerida para la operacion de activos, por cuanto existe una
disminucion de un afio otro, evidencidndose que convite no desarrollo sus operaciones
comerciales y contables eficientemente respecto a la administracion y utilizacion de los
activos, de igual manera se puede afirmar que mediante el indice dupont se pudo
determinar la ineficiencia con que la empresa esta utilizando sus activos, su capital de
trabajo y el multiplicador de capital, siendo estos tres factor los directos responsables del
crecimiento economico, estableciendo de esta manera que Convite aplico estos factores de
manera inadecuada mostrando con esto menores excedentes debido al nivel de
endeudamiento tan alto que se presenta al cierre de su ciclo econémico en los afios
analizados.

Cuadro 51. Composicion del Activo

Descripcion ANO 2012 ANO 2011
DISPONIBLE 4,827,966.67 1,388,000.00
DEUDORES 4,613,222.00 260,825.00
INVENTARIOS 9,650,199.00 4,400,000.00
PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO 27,762,633.33 10,293,666.67
TOTAL ACTIVO 46,854,021.00 16,342,491.67
Fuente: Proponentes.

Gréfica 43. Composicidn del activo
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Como se puede observar en el Gréafica anterior el activo se encuentra compuesto por el
disponible, deudores, inventarios y las propiedades planta y equipo, viendose variacion en
los deudores representados para el afio 2011 por $ 260,825 y para el afio 2012, $
4.613.222.000, percibiendo que la asociacion no estd haciendo pago oportuno de sus
obligaciones y aumento este indice, es vez de ser lo contrario. Por otra parte los
inventarios presenta una variacion de $5.250.199 representada para el afio 2011 por $ $
4.400.000 y para el afio 2012, $ 9.650.199 esto se evidencia dado que no tuvieron una
rotacion positiva, asi mismo hubo exceso de produccion y no se proyectd la demanda de
dicho productos, en cuanto a la propiedad plata y equipo se observa una variacion
significativa de $ 26.733.366,7 representada para el afio 2011 por $10.293.666.67 y para el
afio 2012, $ 27.762.633,33 esto debido a la dotacion de maquinas como como dosificadora,
despulpadora, Lavadora de frutas, despulpadora de frutas, realizada por el Departamento
para la Prosperidad Social (DPS) con el propdsito de mejor los procesos.

Cuadro 52. Composicion del Pasivo

PASIVO ANO 2012 ANO 2011
PROVEEDORES 17,485,387.00 2,191,266.67
CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS 6,418,961.00 -
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X

PAGAR 636,000.00 -
TOTAL PASIVO 24,540,348.00 2,191,266.67
Fuente: Proponentes.

Gréfica 44. Composicion del pasivo
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Fuente: Proponentes.
El pasivo de Asociacion Mixta de Alimentos Convite estd compuesto por proveedores,

cuentas por pagar, e impuestos sobre las ventas viéndose para el afio 2012 una mayor
concentracion en los proveedores que representa el 63.10% del total del Pasivo, y que su
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valor asciende a $17.485.387 en el 2012 y en el 2011 a $ 2.191.266,67, lo que muestra que
no se tuvo liquidez para cubrir el pago a terceros, de igual manera se adquirié la materia
prima sin planeacion comercial, realizando produccién no estimadas realmente, por otro
lado las cuentas por pagar a empleados las cuales representan el 26.10% del total pasivo
otro indice que refleja un aumento dado que no se obtuvieron excedentes necesarios para
cumplir con sus obligaciones, ni se presencid una positiva dinamica de efectivo para
cancelarlos.

Cuadro 53. Composicion del Patrimonio

PATRIMONIO ANO 2012 ANO 2011
CAPITAL SOCIAL 19,554,673.00 12,613,225.00
EXCEDENTE DEL

EJERCICIO 2,759,000.00 1,538,000.00
TOTAL PATRIMONIO 22,313,673 14,151,225
Fuente: Proponentes.

Gréafica 45. Composicion del patrimonio.
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Fuente: Proponentes.

Como se puede observar el patrimonio estd compuesto por el capital social y el excedente
del ejercicio, ademéas se establece que el capital presentd un aumento, por cuanto se
presume existieron nuevos aportes de los socios, con el fin de fortalecer su objeto social, asi
mismo se observa que los resultados del ejercicio presenta una variacion no tan
significativa de un afio a otro, pues se deduce que para el afio 2012 existieron mayores
ventas y menores gastos, los cuales son representados por $ 2.759.000 para el afio 2012 y
1.538.000 para el 2011, resultado no razonable para la inversién realizada.
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Cuadro 54. Composicion del Estado de Resultados

P&G ANO 2012 ANO 2011
FABRIACION DE INCURTIDOS, CONSERVAS Y

LACTEOS 40,382,000.00 34,522,000.00
COSTOS Y GASTOS

COSTOS DE MERCANCIAS 25,896,000.00 23,384,000.00
GASTOS OPERACIONALES 11,300,000.00 9,200,000.00
OTRAS DEDUCCIONES 427,000.00 400,000.00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 37,623,000.00 32,984,000.00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2,759,000.00 1,538,000.00
Fuente: Proponentes.

Gréfica 46. Composicion del estado de resultados
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Fuente: Proponentes.

La composicion del estado de resultados esta formada por la fabricacion de encurtidos,
conservas y lacteos, costos de mercancias, gastos operacionales, otras deducciones,
excedentes de los ejercicios, por lo tanto se puede inferir que:

Convite, tiene muy claro que su subsistencia se deriva de su actividad principal, y no de

otras actividades, en relacion a los ingresos operacionales éstos han tenido una tendencia al
crecimiento entre un afio y otro de $5.860.000.
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En cuanto a los costos, estos han tenido un promedio del 64.13% de los ingresos
operacionales en el periodo 2012 y para el 2011 de 67.73%, un porcentaje alto al
compararlo con el volumen de las ventas en los afios estudiados, por lo que se hace
necesario un estudio de costos en el ciclo produccion de cualquier producto, estableciendo
convenio de compra y buscando proveedores cercanos a la localidad, o si son de otras areas
de influencia que no se tenga que incurrir en costos adicionales de transporte, se debera
estimar una situaciones futuras, sobre hipotesis de niveles de ventas, precios de materias
primas y otros insumos, valor de mano de obra.

Cabe aclarar que los gastos operacionales al comprarlos con el volumen de ventas
presentan los siguientes porcentajes para el afio 2011 del 26.64% y para el afio 2012 del
27.98 lo que refleja tendencias altas, impidiendo con estos porcentajes que la asociacion
presenta excedentes que le permitan invertir en el area social.

En conclusion se puede establecer que la utilidad de un afio a otro ha aumentado en $
1.221.000 pero que dicho aumento no es significativo en relacion a la inversion que se ha
realizado para poder desarrollar su objeto social, es decir que Convite esta obteniendo un
excedente operacional de aproximadamente 9.23%, este porcentaje es bajo, pues aun no se
han tenido en cuenta los gastos no operacionales, 1o que conlleva a que los excedentes sean
bajos y no permita que exista inversion social, por cuanto es muy bajo el nivel de
excedentes y los costos y gastos generados en desarrollo del objeto social son muy altos.

Para finalizar este informe se puede concluir que la asociacion tienen una situacion
econdmica poco conveniente, por cuanto de sus excedentes no puede lograr pagar lo que
debe y para ello debe recurrir a su activo para cancelar sus deudas, de igual manera es
dificil con éste margen de utilidad que acceda a créditos que le permitan aumentar la
inversion.

Para comprender la situacion financiera de la Asociacién Mixta de Alimentos Convite se
describira las tendencias contables y econdémicas con base a la informacion de los estados
financieros de los afios 2011 y 2012, para con ello evaluar los cambios de un afio a otro
para la comprension de estas fluctuaciones se apoyo en herramientas financieras

Con la informacion obtenida mediante los analisis horizontal, vertical y la aplicacion de los
indicadores financieros se puede establecer la situacion actual de la empresa Convite con el
fin de que la gerencia y la junta de socios logren tomar decisiones acertadas en cuanto a las
transacciones financieras proximas a ejecutar, de igual manera mediante los resultados de
los analisis anteriores corregir las falencias encontradas y aprovechar los puntos fuertes que
tienen a su favor.

Cabe resaltar que este diagnostico puede ser utilizado como herramienta para todas aquellas
personas interesadas en conocer la situacién y evolucion constante de Asociacion Mixta de
Alimentos Convite, cuyos interesados para este caso serian las entidades financieras, los
proveedores, los asociados y los clientes.
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Mediante este diagndstico al area financiera se describiran y evaluaran cuantitativamente la
realidad existente y se dara una apreciacion a los hechos observados.

A continuacion se realizara un resumen general de la situacion financiera de Convite.

En conclusién se establece que la asociacién no cuenta con la capacidad econémica para
cancelar sus obligaciones corrientes, dado que posee una razon corriente decreciente de un
afio a otro, sin embargo es de anotar que para el 2012 no se disponia de capital de trabajo
para continuar con sus actividades, es decir no cuenta con liquidez efectiva para el pago de
sus pasivos, se evidencia un notorio aumento en los inventarios de un afio a otro, lo que
incidié en su rotacion.

En cuanto al nivel de endeudamiento Convite, se presencia una alto indice en el 2012,
donde las deudas contraidas con terceros aumentaron, su margen de deuda esta por encima
del efectividad de su inversion y del activo, por la cual debe disminuirse, evaluando las
compras de materia prima a crédito, para ello es necesaria la medicion a través de métodos
de costos para evitar riesgos inherentes a la administracion de la cartera para el pago de sus
obligaciones; esto es desencadenado por la ausencia de pardmetros operativos y
comerciales. Por lo anterior se recomienda disminuir el porcentaje de participacion de
acreedores y mantener un endeudamiento bajo en riesgo que le permita continuar con el
desarrollo de su objeto social, de igual manera se observa que la empresa ha reducido su
solidez, por cuanto el pasivo es bastante alto.

Las cuentas por cobrar se hacen efectivas en un lapso de tiempo superior a los permitidos
para cual debe organizar el sistema de concesion de crédito para con ello aumentar la
liguidez de la empresa, cabe mencionar que la empresa, no cuenta con una provision
cartera.

Respecto a las cuentas por pagar en el 2011 realizo el pago de sus obligaciones pero en el
2012, incumplié con el pago a proveedores y empleados, dada a los aumento de
inventarios y la su tardia dinamica.

Referente al activo se presencia que la inversion realizada no genera los porcentajes de
ventas necesarios y proyectados, su indice de rotacion decrecio, debido a la dindmica de
las ventas y los costos de las mismas, un aumento de este rubro entre el 2011 y 2012 se
debid al aporte de DPS y con ello se aument0 el capital social de la asociacion. Observando
con la situacién que la rotacién del activo es poco aceptable por lo tanto se recomienda que
se estructuren estrategias que coadyuven a maximizar su rotacién, ademas por cada peso
invertido en el activo se generen movimientos que permitan desarrollar con mayor
eficiencia, eficacia y efectividad su objeto social.

Mencionando la composicién de sus excedentes reflejan tendencias negativas, a pesar que

poseer unas ventas relativamente significativas, no participaron en gran proporcion en los
excedentes al culminar sus ejercicios econémicos, evidenciando con esto que la asociacion
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no cuenta con una rentabilidad adecuada que permita la cancelacion de sus obligaciones, ni
la participacion de la empresa en cuanto a su responsabilidad social.

Asi mismo se puede determinar que existié una variacion significativa en cuanto a
los deudores, e inventarios del afio 2012 respecto a los del afio inmediatamente anterior
factor con lo que se evidencia la falta de gestion en el recaudo de las cuentas por cobrar,
es por ello que debe organizar un sistema de cobro mas efectivo y dindmico; por otro lado
el aumento del productos terminados limito su rotacion dado que no se planed contar con
un rubro tal alto al cierre del ejercicio econémico 2012, y por ende la consecucién
de excedentes para la asociacion, es de anotar que la empresa inicio la aplicacion de la
depreciacion de la maquinaria y equipo en el 2011, dado que afios anteriores no se incluia
este partida contable.

En cuanto a las ventas de la empresa se percibe una variacion no tan significativa, lo que
incide en los excedentes del ejercicio los cuales son muy pequefios en relacién con el valor
de las ventas para cada uno de los afios, con lo que se puede deducir que la asociacién esta
incurriendo en elevados costos, razon por la cual se debe realizar un estudio de
los procesos evaluando los factores y elementos necesarios para la produccion de la linea
de productos, para con ello aumenta el indice de los excedentes para aumentar el capital
social y la participacion en los programas sociales de acuerdo a los lineamientos al tipo de
ente economico que es la Empresa.

En general se puede concluir que la empresa Convite no ha logrado alcanzar las metas y
objetivos propuestos, y que mediante la aplicacion de este analisis financiero la Junta de
socios tiene razones suficientes para tomar decisiones basadas en cifras y porcentajes que le
permitiran realizar proyecciones con bases sélidas y fundamentadas en la veracidad de
informacion, y evitar eventualidades en aras de mejorar su calidad, eficiencia y eficacia.

Ahora bien tomando como punto de partida el analisis vertical se puede establecer el
diagnostico generado por los resultados arrojados por el mismo.

Se puede observar que los activos corrientes aumentaron, de manera significativa en
relacion de un afio a otro, ademas se observa que el activo no corriente aumento gracias a la
donacion de maquinaria realizada por DPS.

De igual manera se puede determinar que las cuentas por cobrar aumentaron puesto que la
empresa ha otorgado crédito en mercancias con facil forma de pago, motivo que puede
perjudicar la rentabilidad de la empresa a futuro.

En cuanto a los inventarios se puede establecer que tuvieron rotacion, aunque se logré
obtener indice de ventas no fueron las proyecciones realizadas, lo que incidio en la
fluctuacion moneria de los mismos, estos son los dinamizadores de los excedentes, para lo
cual se debe definir su operacion y administracion, si no este rubro no posee un
comportamiento positivo , la empresa no obtendra excedentes, y por ende no contara con
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los recursos para cancelar sus obligaciones con terceros y el cubrimiento de los gastos y
costos de la su actividad de fabricacion de conservas, encurtidos y arequipes.

Tomando como referencia los datos arrojados por el analisis del pasivo se evidencia que
existidé mayor endeudamiento por parte de Convite con sus proveedores factor que no es
benéfico para la empresa porque aumenta el riesgo de que no puedan cancelar sus
obligaciones

En general mediante el analisis a los estados financieros de la empresa Convite en el
periodo 2011 y 2012 se puede establecer que esta empresa se encuentra débil, y poco
rentable, cuenta con elevados indices de costos y gastos, y por ende sus excedentes son
limitados no alcanzan para cubrir sus obligaciones, pago a empleados, y la contribucion a
los fondos mutuales de solidaridad, salud y educacion.

4.5 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO A LA ASOCIACION
MIXTA DE ALIMENTOS CONVITE ASEMIXALCO, MEDIANTE EL ANALISIS
DE LOS RESULTADOS EN EL JUEGO MATRICIAL APLICADO PARA LA
PROYECCION DE PLANES DE ACCION A FUTURO.

La Asociacion Mixta de Alimentos Convite es una entidad sin animo de lucro, dedicada
la produccion y comercializacion de productos tipo lacteos, conservas, encurtidos y frutos
en almibar, desarrollando su actividad con un equipo de colaboradores, con competencias
comerciales, técnicas, financieras , asi como el manejo de alimentos; la empresa tiene
aspectos positivos y negativos que inciden en su operacion es por ello que después de
realizado el juego matricial se plantean la siguiente estrategias para la toma de decisiones
de las partes interesadas.

Tomando como referencia los analisis anteriores se pueden sugerir una serie de estrategias.

Estructurar métodos de evaluacion y medicion de operaciones de acuerdo a los ciclos de
produccion de la linea de productos, a través de esquemas, diagramas, planillas y plantilla
que evidencien el seguimiento de los mismos.

Disefiar un plan de accién al sistema Productivo, con el fin de aumentar el Eficiencia y
tecnificacion de los Procesos que coadyuven a la reduccidn de gastos y costos en la
produccién de cada uno de los productos de sus portafolio, para cubrir la demanda del
mercado potencial existente en Ocafia, la provincia y sur del Cesar, para con ello darle
valor agregado al Portafolio de Productos referenciandose en la aplicacion de la
normatividad vigente

Incluir nuevas caracteristicas o atributos a las lineas de productos, como darle un nuevo

disefio, nuevo empaque, nuevos colores, nuevo logo, lanzando nuevos productos a través de
una plataforma comercial bajo técnicas de comunicacion comercial y publicidad.
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Alinear actividades de exportacion con operaciones comerciales, aduaneras y productivas,
estructurando la capacidad de produccion, el acceso a las nuevas tecnologias, la
consolidacién de su reputacion internacional, que incida en la ventaja competitiva frente a
la competencia.

Implementar sistema de gestion de la calidad, disefiando el area de auditoria interna o la
ejecucion externa que evalué el desempefio de las operaciones y el manejo de los ciclos
productivos, capacitando el personal y concienciando al personal sobre la aplicacion y
ejecucion de normas (ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 18001).

Gestionar recursos a traves de Entidad Financieras, sector cooperativo, privada, u oficial
ONG fondo emprender

Cambio de razdn social para el acceso al crédito lo que permitird la disminucion de
tiempos, movimientos, costos, por otro lado la mejorar la calidad del portafolio de
productos, lo que enmarca la renovacién y acreditacién de la certificacion Invima.

De acuerdo a las técnicas de andlisis econdmicos se plantean las siguientes estrategias
financieras.

Destinar los excedentes de sus ejercicios econdmicos a proyectos sociales, y la
consolidacién de los fondos establecidos segun la ley 79 del 1988 con el propésito de
obtener beneficios tributarios segln la normatividad para este tipo de ente juridico.

Desarrollar una plataforma publicitaria, con base al analisis de tendencias de la
comunicacion comercial, realizando evaluacion de costo- beneficio en la utilizacion de este
tipo herramientas que permitan maximizar los indices de ventas y por ende la liquidez de la
misma.

Establecer acuerdos comerciales con los proveedores que permitan que las cuentas por
pagar tengan una dinamica mayor en los intervalos de pago, para mantener la politica de
crédito.

Realizar un analisis de las proyecciones ventas, de acuerdo a las relaciones comerciales con
los canales de comercio, con el fin de aumenta la rotacion de inventarios y por ende la
empresa logre posesionarse en otro nichos de mercado.

Implementar un sistema contable y financiero que permita mantener la informacién
actualizada, fundamentandose en las operaciones econdémicas a través de interfaces de los
ciclos contables.

Disefiar un sistema de costos que le permitan conocer en tiempo real, el valor unitario de

cada uno de los productos del portafolio con el fin de evaluar si valor comercial es el
adecuado 0 es necesario reajustarlo.
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5. CONCLUSIONES

En la actualidad la empresa convite cuenta con una posicion interna poco competitiva,
dado que posee factores que impiden la competitividad tales como estructura
administrativa, capital de trabajo, por otro lado su posicion externa es debil puesto que
existen tendencias y comportamientos del mercado que limitan su accionar frente a su
competidores; Convite se desarrolla en un medio donde la agresividad comercial, la calidad
y el reconocimiento de la marca son elementos fundamentales para posicionamiento, la
estructuracion de plataformas comerciales u operativas permiten encaminar la empresa a
otros horizontes estratégicos.

La Asociacion Mixta de Alimentos Convite dentro su marco axioldgico posee debilidades
en su estructura organizacional, de igual manera presenta falencias en la estructura de la
mision, vision, valores, principios, manual de funciones y procedimientos, los cuales no
cuenta con los elementos necesarios para cumplir con los lineamientos y requerimientos
estandares de cada uno de los componentes de la axiologia empresarial, los cuales no
estdn enmarcados en un esquema gerencial competitivo que propicie el crecimiento y la
dindmica empresarial.

Al realizar un analisis de la estructura y composicion de los estados financieros La empresa
presenta un aumento significativo en los rubros monetarios entre los afios 2011 y 2012 de
los cuales se puede mencionar a cuentas como proveedores, inventarios, deudores, cuentas
por pagar a empleados, estos rubro son los principales generadores de liquidez de
Asociacion, estos al no gozar de una dindmica permanente afectan la operaciéon de la
empresa, de igual modo se percibe un aumento del costo de mercancias y la disminucién de
los excedentes del ejercicio econémico

Asociacion Mixta de Alimentos Convite no goza de una estructura financiera solida, que
propicie la generacion de valor de su capital social, puesto que disminuyo su razén
corriente entre los afios 2011 y 2012, no dispone de Capital de Trabajo para continuar con
sus actividades, por otro lado aumento su nivel de endeudamiento a corto plazo, la
dindmica de la cuentas por cobrar y pagar tuvieron tendencia negativas, sus operaciones
comerciales y financieras no estan generando los ingresos necesarios para cubrir los costos
y gastos en su totalidad y por ende los excedentes son bajos.

Fundamentandose en el juego matricial de la Empresa Convite se disefiaron estrategias
comerciales, operativas, financieras dentro de un marco de diversificacion con miras al
mejoramiento de la empresa, a razon de la influencia de las fortalezas y amenazas, para
con ello encaminar acciones bajo tendencias de mercado, econdmicas, juridicas para la
evaluacion y analisis de la junta de socios en la toma de decisiones relacionadas con el
desempefio presente y futuro de la empresa
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6. RECOMENDACIONES

Implementar mecanismo de evaluacion estratégica  con la aplicacion de diversas
herramientas gerenciales que le permitan medir el direccionamiento de la organizacion
en el corto, mediano y largo plazo y asi tomar decisiones transcendentales.

Se sugiere la ejecutar una reestructuracion administrativa y organizacional de la empresa,
bajo modelo estratégicos que ayuden a la reorientacion de los procesos administrativos,
comerciales, operativos, tecnoldgicos y gerenciales, realizando cambios y ajustes
necesarios para consolidar un patron de seguimiento y crecimiento.

Dinamizar las cuentas por cobrar y los inventarios con estrategias de aceleracion comercial
para con ello aumentar el indice de ventas y por ende que sus excedentes aumenten, asi
mismo estudiar un esquema de costos para la produccion del portafolio de productos
apoyandose en la planeacion de compras y controlando el exceso o escasez de Materia
prima, con el propdsito de obtener excedentes operacionales que permitan cubrir los
gastos de su operacion normal.

Aplicar semestralmente los indicadores financieros y las técnicas de analisis financiero con
el fin de controlar los posibles riesgos que se observen en el proceso financiero de la
empresa y asi coadyuvar a mejor la rentabilidad de la misma.

Gestionar recursos ante organizaciones gubernamentales, departamentales 0 ONG entre
otras, o la participacion de los socios en la inyeccion de dinero a su actividad productiva,
con el animo de disponer de liquidez para su flujo de ventas sea mucho eficiente y
consecuente con la inversion realizada, asi como la contribucion a los fondos establecidos
segun la ley 79 del 1988.

Poseer la habilidad analitica requerida para analizar, desde el los puntos de vista conceptual
y financiero las ventajas y desventajas de la fuentes de financiamiento.

Implementar instrumentos de diagndstico estratégico financiero que colaboren con el

planeamiento empresarial, que interpreten las caracteristicas de la empresa y que se
cimenten en sistemas econdmicos confiables.
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Anexo A. Entrevista al gerente de la Asociacion Mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCO

Universidad Francisco de Paula Santander
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Unidad Abierta y a Distancia Ocaria
Administracion Financiera

Obijetivo: Profundizar sobre las variables relacionadas con el desempefio administrativo del
Empresa Asociacion Asemixalco Convite, especialmente en su &mbito competitivo
Sefialar con una X la respuesta.

1. ¢Cudl es la mision y vision de la empresa?

2. ¢Cuantos empleados tiene a su cargo?

3. ¢Cuél es la linea de productos ofrecidos por la Asociacion Mixta de alimentos Convite
ASEMIXALCQO?

4 ;Cuél es su Mercado para ofrecer la linea de productos?

5. ¢Cree que existe competencia para sus productos?

6. ¢Cuales son las caracteristicas predominantes para que su empresa sea la nimero 1 en
posicionamiento en Ocafa?

7. ¢Cudl es su mayor ventaja competitiva?

8. ¢Cudles son las, politicas, valores corporativos y principios organizacionales?
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9. ¢Qué manejo comercial se le da a la Empresa Asociacion Asemixalco Convite?

10. ¢ Como se administran las siguientes funciones?

- Portafolio de Productos

- Precios

- Publicidad y promocion

11. ¢Qué proyecciones comerciales tiene la empresa en la actualidad?

12. ;Cuéles son los principales retos econémicos de la Empresa Asociacion Asemixalco
Convite?

13. ¢Describa el manejo financiero dado en de Empresa Asociacion Asemixalco Convite?

14. ;En qué época del afio tienen mayores ventas?

15. ¢ Cudl es el plazo para la concesién de crédito a la Clientes?

16. ¢El personal disponible actualmente es suficiente para el funcionamiento de la
Empresa?
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17. ¢ Tiene proyectada la vinculacion de nuevo personal?

18. ¢ Qué beneficios laborales le ofrece al personal que labora en la Empresa Asociacion
Asemixalco Convite?

19. (Qué otros aspectos se pueden implementar para la parte administrativa?

20. ¢Cuales son las fortalezas de la Empresa Asociacién Asemixalco Convite?

21. ¢ Cudles son las debilidades de la Empresa Asociacién Asemixalco Convite?

22. ;Qué oportunidades percibe en el medio donde funciona la empresa?

23. ¢Qué amenazas percibe en el medio donde opera la empresa?

i GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. Encuesta dirigida a los empleados del area financiera de la Asociacion
Mixta de alimentos Convite ASEMIXALCO

Universidad Francisco de Paula Santander
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Unidad Abierta y a Distancia Ocaria
Administracion Financiera

Objetivo: Realizar una evaluacion financiera a la empresa la Empresa Asociacion
Asemixalco Convite con el fin de formular estrategias de crecimiento y desarrollo

1. ¢Cree que la estructurada del Area Financiera de la Empresa es la adecuada?

Si No

2. ¢La empresa realiza estados financieros para medir sus rendimientos después de
culminar el ciclo econémico?

Si No

3. ¢Cuales son los Estados financieros basicos utilizados por la empresa?

El balance general.

El estado de resultados.

El estado de cambios en el patrimonio.

El estado de cambios en la situacion financiera,
El estado de flujos de efectivo.

4. ;Cudl es el periodo para la realizacion de los Estados Financieros?
Bimensual

Trimestral

Semestral

Anual

5. ¢Aplican técnicas para conocer la situacion financiera de su Empresa?

Si NO

6. ¢ Cuales de las siguientes técnicas utiliza para evaluar su empresa?

Andlisis horizontal Andlisis Vertical
Indicadores Financieros Razones Financieros
Otros
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7. ¢Qué herramientas utiliza la empresa para la realizacion de los estados financieros?

Paquetes contables
Manualmente
Otro ___ Cual

8. ¢Utilizan la empresa el flujo de efectivo proyectado para identificar sus decisiones
futuras de inversion, financiacion y dividendos?

Sl NO

9. ¢Qué criterios aplica la empresa para genera valor?
a. Analisis de riesgos.

b. Anélisis de inversion.

c. Analisis de endeudamiento

10. ¢ Conoce los procedimientos que se aplican en el area financiera?
a. Si
b. No

Si su respuesta es positiva conteste la pregunta 11, de lo contario pase a la 12.

11. Los procedimientos financieros que se manejan en la empresa son:

a) Presupuesto

b) Ordenes de Compra

c) Cheques, Transferencias Bancarias, Notas de Débito, Comisiones Bancarias
d) Pagos Fijos

e) Estados financieros

f) Otro. __ ¢Cual?

12. (Considera que es necesario implementar nuevos mecanismos para el recaudo de la
cartera?

a. Si

b. No
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Anexo C. Estados financieros

ASOCIACION MIXTA DE ALIMENTOS CONVITE

NIT 900.085.365 - 2

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INGRESOS

FABRICACION DE ENCURTIDOS, CONSERVAS Y LACTEOS

COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE MERCANCIAS
GASTOS OPERACIONALES
OTRAS DEDUCCIONES
TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDADES DEL EJERCICIO

f )

$ 34.522.000

$ 23, 384,000.00
$ 9, 200,000.00
$ 400,000.00
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JOSE URIEL RODRIGUEZ MIXTA DE ALIN  /NiDIAN CARRASCAL PICON
C.C.88.135.589 E'\l'q'zl?go-gi%?éﬁi CONTADOR PUB T.P136641-T
REPRESENTANTE LEGAL €.C.37321145

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

DISPONIBLE 1,388,000.00
CAJA Y BANCOS 1,388,000.00

DEUDORES 260,825.00
INVENTARIOS PROD TERMINADOS 4,400,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,048,825.00

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA
DEPRECIACION

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPOS DE COMPUTACION
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10,293,666.67
10,802,400.00
1,000,000.00
550,000.00
(2,058,733.33)
1,800,400.00

166,666.67



EQUIPOS DE OFICINA
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PROVEEDORES NACIONALES
CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X PAGAR
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(T
JOSE URIEL RODRIGUEZ

€.C.88.135.589
REPRESENTANTE LEGAL
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91,666.67
10,293,666.67
16,342,491.67
2,191,266.67
2,191,266.67
12,613,225.00
1,538,000.00

14,151,225.00
16,342,491.67
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ASOCIACION MIXTA DE ALIMENTOS CONVITE

NIT 900.085.365 - 2

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS

FABRICACION DE ENCURTIDOS, CONSERVAS Y LACTEOS $ 40.382.000

COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE MERCANCIAS
GASTOS OPERACIONALES
OTRAS DEDUCCIONES
TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDADES DEL EJERCICIO

(]

JOSE URIEL RODRIGUEZ
C.C.88.135.589
REPRESENTANTE LEGAL
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25,896,000.00
11,300,000.00
427,000.00

37,623,000.00

2,759,000.00
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ASOCIACION MIXTA DE ALIMENTOS CONVITE
NIT 900.085.365 - 2
BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CUENTA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE

CAJA'Y BANCOS

DEUDORES

INVENTARIOS PROD TERMINADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA
DEPRECIACION

MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PROVEEDORES NACIONALES
CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS
IMPUESTOS SOBRE VENTAS X PAGAR

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

EXCEDENTE

DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

T )
).

7 (e -

(]
JOSE URIEL RODRIGUEZ
C.C.88.135.589

REPRESENTANTE LEGAL
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4,827,966.67
4,827,966.67
4,613,222.00
9,650,199.00

19,091,387.67

27,762,633.33
30,982,400.00
1,000,000.00
550,000.00
(4,769,766.67)
4,382,266.67
250,000.00
137,500.00
27,762,633.33
46,854,021.00

17,485,387.00
6,418,961.00
636,000.00

24,540,348.00

19,554,673.00

2,759,000.00
22,313,673.00
46,854,021.00
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