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Resumen

La realidad que la COVID-19 ha presentado durante el afio, ha modificado la forma de
trabajar de los comerciantes, no solo por el cambio de un modelo de atencion a los clientes, si no
a su vez por los cambios en las tendencias de consumo. Al inicio de la pandemia, cerca del 40%
de las pequefias empresas cerraron sus puertas por temor y desconocimiento. Hoy alrededor de

un 8 % contindan cerradas (Celis, 2021).

Segun CEPAL (2020), la pandemia del Covid-19 ha dejado ver la importancia de los
cuidados para la sostenibilidad de la vida y la poca visibilidad que tiene en las economias de las
diferentes regiones, en las que se sigue considerando una externalidad y no un componente

fundamental para el desarrollo de las mismas.

Por lo que la poblacion de Convencion, Norte de Santander no ha sido la exencion, donde
se ha evidenciado un impacto negativo en el comercio local llevando a que muchos comerciantes
cierren las puertas de sus negocios al publico lo que ha llevado a un deterioro en la economia de

la citada poblacion.



Introduccion

En la presente investigacion se menciona el caso de la poblacion de Convencion, Norte
de Santander, la cual se ha visto muy afectada especialmente en el sector comercial por la
pandemia del COVID-19, reduciendo directamente la actividad de los negocios provocando
grandes pérdidas, disminucion del empleo de mano de obra e ingresos que perjudican

grandemente a los comerciantes y comunidad en general.

De otra parte, se debe mencionar que en el primer capitulo se encuentra expuesto el
problema evidenciado en el sector comercial, la necesidad de su pronta solucion y los objetivos
especificos en los que se menciona el diagnostico del impacto socioeconémico ocasionado por el
virus, se analizo el detrimento financiero y por ultimo se propusieron estrategias para

contrarrestar la afectacion socioecondémica que ha ocasionado la situacion antes mencionada.

Para lo anterior se tuvo en cuenta un disefio metodol6gico con una investigacién
descriptiva, trabajando con la poblacion de 122 comerciantes a los que se les aplicé una encuesta
la que fue presentada de forma cuantitativa y cualitativamente ayudando a dar solucion a cada
uno de los objetivos especificos y por ultimo permitiendo concluir y recomendar sobre la

investigacion que beneficie a la poblacién beneficiada del mismo.



Capitulo 1. Impacto socioeconémico causado por la pandemia del covid-19 en

el sector comercial del municipio de Convencion, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Estados Unidos, siendo una nacion que representa una de las mejores economias del
mundo, a pesar de la crisis vivida en el afio 2009 a causa de movimiento financieros, este se
logré recuperar rapidamente, gracias a los estimulos presupuestarios que recibié en el afio 2015

(Krugman, 2015)

De otra parte, la crisis sanitaria en curso pone en evidencia la injusta organizacién social
de los cuidados en América Latina y el Caribe y no se esta pensando en la crisis en la que esta
cayendo la economia que ha llevado a muchas familias a acabar con los negocios y el patrimonio

de toda su vida (CEPAL, 2020).

Teniendo en cuenta todo lo anterior se debe mencionar que, en el caso de la poblacion de
Convencién, Norte de Santander, esta se ha visto muy afectada especialmente en el sector
comercial por la pandemia del COVID-19, reduciendo directamente la actividad de los negocios
provocando grandes pérdidas, disminucion del empleo de mano de obra e ingresos que

perjudican grandemente a los comerciantes.

A todo lo anterior se le suma la disminucion de la demanda de los consumidores, sin

existir una esperanza para los comerciantes de mejorar la situacion actual, esto porque muchas



medidas tomadas por el gobierno nacional y municipales han afectado la economia de

poblaciones pequefias como Convencién y cada dia se torna mas complicada.

En el municipio de Convencion la pandemia del coronavirus ha provocado, entre otras
cosas, un impacto socioeconémico muy negativo para el comercio, sin proponer hasta el
momento estrategias que ayuden a contrarrestar dichas amenazas a los comerciantes, es por esto
que se evidencia la necesidad se determinar y analizar a través de este estudio la influencia de la
pandemia en la economia del municipio, verificando las consecuencias que acarrea la misma a la

comunidad en general.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué impacto socioecondmico ha traido la pandemia del Covid-19 al sector comercial del

municipio de Convencién, Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Determinar el impacto socioecondémico causado por la pandemia del

covid-19 en el sector comercial del municipio de Convencién.

1.3.2 Especificos. Diagnosticar el impacto socioecondémico ocasionado por el virus del

COVID-19, en el sector comercial del municipio de Convencion.



Analizar el detrimento financiero causado por la pandemia de COVID-19, en el sector

comercial del municipio de Convencién, Norte de Santander.

Proponer estrategias para contrarrestar la afectacion socioeconémica que ha ocasionado la

pandemia del COVID-19, a los comerciantes de Convencion.

1.4 Justificacion

La situacion presentada por el virus Covid-19, ha obligado a todo el mundo a seguir
ciertas medidas de bioseguridad para prevenir y evitar el contagio logrando con esto la integridad
en la salud de los habitantes de cada nacion. Sin embargo, no se puede desconocer que lo
anterior ha traido efectos desastrosos en la economia mundial, como es el alto costo que acarrea

la contencion del virus y la atencién de la poblacién infectada (Guardia, 2020)

Teniendo en cuenta la crisis que se esta viviendo a causa de la pandemia mundial del
COVID-19, se evidencia la necesidad de evaluar el impacto socioeconémico generado por el
mismo en el sector comercial de la poblacién de Convencion, siendo este un instrumento
necesario para conocer de una manera precisa la situacion real por la que estan pasando los

comerciantes.

En este sentido con la investigacion se pretende reunir argumentos que permitan

determinar de qué manera y en qué forma ha influenciado econdmicamente la pandemia en el



sector comercial y de esta forma proponer estrategias para contrarrestar la situacion actual, con la

recopilacion de la opinién de los directamente afectados.

De otra parte, se debe tener claro que hoy en dia es muy importante la informacion,
comunicacion y tecnologia, para el desarrollo de las actividades en las empresas y esto ayuda a

alcanzar las metas propuestas al inicio de las actividades o creacion de la entidad.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica. El trabajo de grado se desarroll6 en el casco urbano de la poblacion de

Convencion, Norte de Santander.

1.5.2 Temporal. La investigacion se llevé a cabo en 8 semanas, contadas a partir de la

fecha de aprobacion del anteproyecto, como se mostrara en el cronograma de actividades.

1.5.3 Conceptual. En la investigacidn se tuvo en cuenta conceptos como los siguientes:
Comercio, pandemia, crisis econdémica, impacto socioeconémico, comercio a domicilio,

ingresos, entre otros.

1.5.4 Operativa. Cuando surgio un inconveniente para el desarrollo de la investigacion,

esto fue informado a la directora y al comité curricular.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia del comercio a nivel internacional. Se afirma que la pandemia actual
puede llegar a tener impactos mucho mas negativos que la gripe espafiola de 1918, la cual afecto
grandemente las economias del mundo, minimizando en un 10% el comercio mundial y de cerca

de 20% de los intercambios regionales (Mesquita, 2020).

La Unica ventaja de este virus segin Reuters (2020), es que el origen del mismo es en

tierras del continente asiatico y alla se puede mirar como a un espejo

De otra parte, segin Alvear (2019), en la historia se puede observar que el comercio ha
sido muy importante para el desarrollo de las comunidades, iniciando el mismo desde la creacion
de los imperios coloniales y haciéndose fundamental para poder satisfacer las necesidades que
una poblacién. Desde tiempo muy remotos se ha utilizado el comercio como una forma de
intercambiar productos o servicios para satisfacer las necesidades de las personas y asi adquirir

ingresos.

Segun Roc (2020), el comercio internacional se produce debido a la necesidad de
intercambiar productos y servicios a cambio de dinero, logrando con esto que cada pais
adquiriera ventaja comparativa, que es uno de los fundamentos basicos del comercio

internacional.



Lo anterior produce una competencia entre paises lo cual hace que la calidad, eficiencia y
eficacia de produccion mejore y la competencia de comercios sea mas competitiva y mejor

(Sanchez, 2018).

Por altimo lo afirmado por el Banco Interamericano de Desarrollo en el afio 2017 es que
el comercio no han cambiado desde los tiempos prehistéricos, durante el tltimo siglo se ha dado
una transformacion, llevando al surgimiento de las grandes establecimientos de cadena, tiendas y

almacenes.

2.1.2 Antecedentes del comercio a nivel nacional. A raiz de las pandemias sufridas a
través de la historia en Colombia y con ocasién del Covid-19, se esta analizando la posibilidad
de reactivar la economia eficiente, es necesario tener en cuenta que el comercio internacional va
a sufrir cambios sustanciales, por lo cual se vuelve interesante poner especial atencion a la

concentracion regional del comercio (Procolombia, 2020).

El periodo histérico y econdmico enmarcado en la colonia se caracterizé por la
dependencia total a las directivas de Espafia, a diferencia del periodo anterior, el intercambio de
bienes y servicios se volvié comercial, aunque mantuvo el esquema de produccion indigena. Este
periodo carecia de un «comercio activo» (exportacion) y la sujecion al «comercio pasivo»
(mercado interno), sumado a una politica impositiva de parte de la autoridad espafiola, causas

gue motivaron el inicio de la independencia (Analytics, 2020).



De otra parte, Villalba (2015), en mayo de 1945, en plena crisis politica, bajo el segundo
gobierno de Lépez Pumarejo, un grupo de comerciantes encabezados por Lorenzo Botero
Jaramillo resolvié fundar una federacion que los agrupara y permitiera defender los intereses del

gremio.

La respuesta de los convocados fue positiva y alternaron con la industria, las centrales
obreras y nucleos de agricultores y ganaderos, en los saltos que el pais requeria para encarrilar
una economia que, aparte de ahorro e inversion, urgia el concurso de los sectores del capital, la

tierra y el trabajo (Villaba, 2015).

De otra parte, se dice que en Colombia uno de los departamentos que inicio con el
comercio fue Antioquia, estando colonizando al occidente montafioso del pais, y constituyendo
un sélido polo de desarrollo econémico, goza de condiciones de nutricion, salubridad y
educacion que dan lugar a mayores tasas de fecundidad y una menor mortalidad que en el resto

de los Estados soberanos (Kalmanovitz, 2015).

Por ultimo, se debe decir que la economia del siglo XIX se desarroll6 después del
proceso independentista, y basicamente se enmarca en una lucha feroz entre librecambistas y

proteccionistas, asunto que genero guerras civiles (Precedem, 2020).

2.1.3 Antecedentes del comercio a nivel local. Ocafia surge como un “puerto terrestre” y
ruta comercial obligada entre Pamplona, el centro del virreinato y la Costa Caribe a través del

Rio Magdalena. Su vocacién fue basicamente comercial y agricola, sirviendo de transito y



distribucidn en las exportaciones e importaciones que ingresaban al virreinato y la nacion, su
privilegiada ubicacion como punto de unién entre el interior del pais y el vecino pais de

Venezuela (Labrador, 2017).

Segln un estudio realizado por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, la
actividad econdmica gira en torno al comercio y a la produccién y comercializacion de productos
agricolas. El 64.2% del total de la actividad corresponde al comercio, el 22.8% al sector servicios

y el 1.8% a la industria (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2019).

2.2 Marco teorico

La teoria de Adam Smith, destaca la importancia del libre comercio para que la riqueza

de las naciones se incremente (Veletanga, 2018).

En cuanto a la teoria monetaria, esta comprende dos aspectos:
a) La aplicacion de los principios monetarios.
b) El analisis del proceso de ajuste mediante el empleo de instrumentos monetarios.

(Boundi, 2018).

De otra parte, la teoria del equilibrio y el comercio internacional, se basa en el estudio del
mercado y de los precios de las mercancias en declive, concentrando su mayor interés en la
obtencion de la ganancia sin importar mucho como se obtenga, ya que los equilibrios ayudan a

mantenerse la economia enfocando su atencion a los precios y cantidades (Ronderos, 2016).



Teorias tradicionales del comercio internacional. Estas teorias parten de que el comercio
exterior esta causado por las diferencias existentes entre paises. Entre ellas se encuentran las
siguientes:

— Modelo de la Ventaja Absoluta de Adam Smith

— Modelo de la Ventaja Comparativa de David Ricardo.

— Modelo Heckscher-Ohlin.

— Teoria del Coste de Oportunidad, de G. Haberler.

— Modelo de Competencia Monopolistica, de Paul Krugman (Ealde, 2018).

Segun Izquierdo (2018), la teoria de la ventaja compartida, plantea que una nacién
exportara un articulo si es el producido a bajo costo, por medio de la cual se puede determinar las
fuerzas del mercado y la asignacion de recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea

relativamente mas productivo.

La teoria sobre el origen del intercambio desigual como consecuencia del comercio, son
las diferencias que operan en la forma de producir de cada pais y al haber este tipo de

diferencias, en cuanto a recursos naturales, capital, tecnologia, etc (Orozco, 2017).

2.3 Marco conceptual

Comercio. El comercio existe gracias a la division del trabajo, la especializacion y a las

diferentes fuentes de los recursos (Sevilla, 2019).
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Pandemia covid-19. La irrupcién del COVID-19 se produjo en un contexto de
debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la crisis financiera de 2008-2009

(Comisién econdémica para America Latina y caribe, 2020).

Crisis econ6mica. Las crisis econémicas mundiales expresan las tensiones del régimen
de acumulacién imposibles de resolver segtn el funcionamiento ordinario del sistema (Rapoport,

2017).

Segun la Universidad del bosque (2020), se dice que los efectos del Covid-19 pueden ir
desde un impacto negativo en el mercado laboral con un aumento en las tasas de desempleo,

disminucion en la actividad econdémica de los paises (Universidad del bosque, 2020).

Impacto socioeconomico. La economia social suele ofrecer, generalmente, una
panoramica de su situacion econémica, pero hay, sin embargo, muy pocos estudios relativos a su

impacto economico (Martinez M. , 2017).

Comercio a domicilio. La entrega a domicilio se ha convertido en algo habitual, ya sea

en nuestro propio hogar o en puesto de trabajo (Also, 2019).

Ingresos. Es el importe de la venta de bienes y prestacion de servicios que son el objeto

del trafico de la empresa (Grau, 2019).
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2.4 Marco Contextual

El Municipio de Convencion, puerta de entrada al Catatumbo, se encuentra localizado al
noroccidente del departamento de Norte de Santander, Republica de Colombia, siendo uno de los
10 municipios de la Subregion Occidental, Provincia de Ocafia. Se encuentra rodeado por los
municipios de El Carmen, Teorama, Gonzéalez (Dpto. del Cesar) y Ocafia con quienes mantiene

estrechos vinculos comerciales (Alcaldia Municipal de Convencion, 2020).

Convencidn se comunica con la capital del Departamento a través de una via de 232 Km.,
pasando por Ocafia, Sardinata y EI Zulia, via que es de caracter nacional, y parcialmente
pavimentada. Con Ocafia se une a través de 32 Km. de via Nacional, que hace parte de la troncal
del Cafe, la cual se encuentra en un 94% de via pavimentada, aunque en parte es emulsion

asféltica (Alcaldia Municipal de Convencion, 2020).

2.5 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia en su articulo "Son fines esenciales del Estado:
Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los

principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién" (Congreso de Colombia, 2018).

El gobierno nacional, decret6 el primer aislamiento preventivo el cual fue desde 22 marzo
al 13 de abril del afio 2020, Decreto 457 de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el

mantenimiento del orden publico (Republica de Colombia, 2020).
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Decreto 749 del 28 de mayo, el aislamiento desde 1 de junio al primero de julio del 2020.
"Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico” (Ministerio del

Interior, 2020)

Por Gltimo, se debe mencionar que en la ciudad de Ocafa se expidio6 el Decreto 070 del
31 de mayo, en donde se adopta en el municipio, las medidas establecidas en el Decreto
Legislativo 749 del 28 de mayo, con el propoésito de entregar instrucciones para de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus Covid-19 y mantener el orden

publico (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2020).

En el anterior se menciona que el municipio de Ocafia, acoge las disposiciones nacionales
dadas por el gobierno desde el 1 de junio al 1 de julio y también se habla de las excepciones y el
procedimiento que se debe seguir para la comercializacion de los productos en establecimientos
y locales, incluyendo en estos los ubicados en hoteles a través de la forma de comercio

electronico, entrega a domicilio y entrega para llevar.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva comprende la
descriptico, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos

de los fendmenos.

De otra parte, se trabajara el enfoque cualitativo, el cual parte del supuesto acerca de la
naturaleza de la realidad, que concibe con la realidad subjetiva, el cual, contrario al supuesto
positivista de una realidad objetiva, propio del enfoque cuantitativo, justifica el caracter

interpretativo de la investigacion cualitativa (Mata, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que en el presente trabajo de grado se utilizo
la investigacion descriptiva, ya que esta pueda ayudar a recopilar la informacion en la fuente, es
decir directamente con la poblacién implicada en el estudio, de igual forma se tendra en cuenta el
enfoque cualitativo el cual permite asumir la realidad en diferentes contextos teniendo en cuenta

las realidades estudiadas.

3.2 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 122 negocios inscritos en el
Registro de Informacion Tributaria RIT de la poblacion de Convencion, Norte de Santander (Ver

apéndice B).
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3.3 Muestra

La poblacién se utilizé en su totalidad para el desarrollo de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el analisis de los datos del trabajo de grado se utilizé la encuesta tomando como
instrumento el cuestionario elaborado con preguntas cerradas, el cual fue aplicado a los

representantes de negocios objeto de la investigacion.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

Una vez recolectada la indagacion por medio de las encuestas, se tabul6 a través de tablas
y éstas a su vez, representadas en figuras para facilitar su interpretacion y analisis, es decir de

forma cuantitativa.



15

Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Impacto socioeconémico ocasionado por la pandemia del COVID-19, en el sector

comercial del municipio de Convencion

Para realizar el diagnostico se aplico una encuesta a los representantes legales de los
negocios en Convencion, Norte de Santander y el impacto socioeconémico causado por la
pandemia del covid-19 en el sector comercial, dicha encuesta fue aplicada a 122 personas los

cuales contestaron lo siguiente:

Tabla 1
Capacitacion recibida en bioseguridad

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 109 89%
No 13 11%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre la capacitacion en bioseguridad

Si No

Figura 1. Capacitacion recibida en bioseguridad. Fuente representante legal de los negocios en el
municipio de Convencion, Norte de Santander
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El 89% de las personas encuestadas dicen que han recibido capacitacion en bioseguridad
con el objetivo de evitar la propagacion del virus en la comunidad de Convencion, mientras que

el 11% dicen que no han sido ilustrados en el tema.

Lo anterior teniendo en cuenta que la seguridad en la actualidad es necesario y urgente
conocerla con el objetivo de evitar riesgos presentes en el ambiente y ademas se debe conservar

las medidas preventivas en todos los establecimientos de la poblacion.

Lo anterior es muy importante ya que segun Rosas (2020), el incorporar la formacion al
personal, desde el enfoque de la Bioseguridad, responde a las caracteristicas riesgosas de las
funciones que ellos tienen, las cuales estan revestidas de posibilidades de accidentes, en virtud
del contacto con material peligroso, generado en la actividad asistencial en salud, que tiene la

facultad, asi como las condiciones donde se efectua.

Tabla 2
Oportunidad de mejora con las estrategias de ventas
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 112 92%
No 10 8%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre la oportunidad de mejora con las estrategias de ventas
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Figura 2. Oportunidad de mgjora con las estrategias de yentas. Fuente representante legal de los
negocios en el municipio de Convencion, Norte de Santander
La gran mayoria de los cuestionados es decir el 92% dicen que, al implementar nuevas

estrategias, van a tener un aumento en las ventas y por lo tanto mejorar los ingresos, mientras

que el 8% afirman que no son necesarias.

Por lo anterior se debe aclarar, que las estrategias de ventas son muy importantes ya que
con estas se logra dar a conocer de forma apropiado el producto ofrecido a la comunidad y se
tiene la oportunidad de mejorar financieramente la entidad, como también lograr que clientes

potenciales conozcan la actividad econdémica desarrollada, en beneficio de los mismos.

Tabla 3
Impacto econémico que ha sufrido el negocio

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumento de los ingresos 0 0%
Disminucidn de los ingresos 95 78%
Aumento de los gastos 26 21%
Disminucidn de los gastos 1 1%
Ninguno 0 0%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre el impacto econémico que ha sufrido el negocio
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Figura 3. Impacto econdémico que ha sufrido el negocio. Fuente representante legal de los
negocios en el municipio de Convencién, Norte de Santander

El 78% de las personas encuestadas afirman que el mayor impacto econdmico que han

tenido el sector comercial en Convencion, a raiz de la pandemia que se esté viviendo desde el
afio 2020, es la disminucion de los ingresos y aumento de los gastos, ya que los clientes han

reducido o no llegan al negocio por miedo al contagio, lo que por ende suscita una baja en los

ingresos, con lo anterior se puede determinar que las entidades destinadas a la elaboracién del
producto se encuentran en crisis econémica y muchos de ellos estan pensando en cerrar sus

negocios lo que traeria de igual forma un impacto social negativo a la poblacién.

Lo anterior no solo ocurre en la poblacién de Convencién, sino en todo el mundo ya que
en los primeros cinco meses del afio fue generalizada, la afectacion de las exportaciones de los
Estados Unidos, el Japon y la Unidn Europea. China experiment6 una contraccién menor que el
promedio mundial, ya que control6 el brote y reabri6 su economia relativamente rapido. América

Latina y el Caribe es la region en desarrollo mas afectada (CEPAL, 2020).
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Tabla 4
Cantidad de empleados que tiene el negocio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Dela5 93 76%
De5a10 22 18%
No tiene 7 6%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacidn sobre la cantidad de empleados que tiene el negocio

Dela5 De5a 10 No tiene

Figura 4. Cantidad de empleados que tiene el negocio. Fuente representante legal de los
negocios en el municipio de Convencién, Norte de Santander
Segun la investigacion desarrollada con los representantes legales de los negocios
comerciales en el municipio de Convencion, afirman que por ser pequefios poseen en su mayoria
de 1 a 5 empleados, le sigue en su orden el 18% de 5a 10 y el 6% no tienen colaboradores que
cumplan con las actividades propias de la labor ya que los mismos duefios se encargan en

cumplir con todas las funciones propias del negocio.
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Los recursos humanos son el conjunto de personas que forman la organizacion y que
realizan todo aquello que “dice” y “hace” la empresa. Su objetivo es que las empresas cumplan

con sus metas, que son el principal proposito y razén de ser de la organizacion (Zoologic, 2019).

Tabla 5
Namero de empleados despedidos por la pandemia
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Uno 44 36%
Dos 1 1%
Tres 2 2%
Mas de tres 1 1%
Ninguno 74 60%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre el nimero de empleados despedidos por la pandemia

oy & o

Uno Dos Tres Mads de tres Ninguno

Figura 5. Numero de empleados despedidos por la pandemia. Fuente representante legal de los
negocios en el municipio de Convencion, Norte de Santander
A pesar de la crisis ocasionada por la pandemia en la poblacion de Convencién, Norte de
Santander, se debe destacar como algo positivo que el 60% de los negocios, no han tenido la
necesidad de despedir empleados, mientras que el 36% tuvieron que despedir un colaborador, lo

gue ocasiono un impacto negativo en las familias que dependian de esa fuente de empleo.
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Tabla 6
Apoyo desde la Administracion Publica para la reactivacion del comercio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 14 11%
No 108 89%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre el apoyo desde la Administracién Publica para la reactivacion del comercio

Si No

Figura 6. Apoyo desde la Administracion Publica para la reactivacion del comercio. Fuente
representante legal de los negocios en el municipio de Convencion, Norte de Santander
El 89% de las personas encuestadas afirman que no han tenido apoyo por parte de la
administracion municipal, en cuanto a la prevencion del Covid-19, para evitar el contagio en la
poblacion, es decir en ningn momento se han implementado estrategias por parte de la oficina
de salud publica o el Puesto de Mando Unificado para lograr la reactivacion del comercio en la
poblacion, aunque no se puede desconocer que el 11% dicen haber recibido dicho apoyo por
medio de volantes e informacion en donde los instruyen en el cuidado y prevencion de la

enfermedad.

Diagnostico. La poblacién de Convencion, Norte de Santander no ha sido la excepcion a
esta crisis que ha venido afectando el sector comercial, en donde los pobladores son conscientes

de la importancia que tiene recibir capacitacion en bioseguridad para evitar la propagacion del
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virus y la mayor afectacion de los habitantes, por lo tanto se deben implementar estrategias para
ilustrar a la comunidad sobre la responsabilidad que se tiene con la comunidad como también un
buen marketing para aumentar la ventas e ingresos en cada uno de los negocios los que han

entrado en crisis financiera y muchos se han visto en la necesidad de cerrar sus locales.

De otra parte, los comerciantes se sientes desamparados por parte de la administracion
municipal, en cuanto a la prevencién del Covid-19, para evitar el contagio en la poblacién, es
decir en ningin momento se han implementado estrategias por parte de la oficina de salud

publica o el Puesto de Mando Unificado para lograr la reactivacion del comercio en la poblacién.

Segun Garcia (2020), se busca Colombia sea protagonista en proyectos para apoyar las
mipymes que exportan y aprovechar las compras de las TLC a través de una estrategia de
ProColombia y aprovechar que el presidente (Ivan Duque) es presidente pro tempore de la CAN,
de la Alianza del Pacifico, para construir cadenas reales de valor como respuesta al problema de

rompimiento de cadenas de proveeduria.

“Hemos venido robusteciendo nuestro modelo de sostenibilidad, desarrollando acciones
concretas y adoptando mejores practicas en cuatro dimensiones: gestion ambiental, desarrollo
social, desempefio econdémico y gobierno corporativo. Hoy celebramos nuestro compromiso con
los Principios de Inversion Responsable (PRI), con los que buscamos hacer inversiones que
garanticen una vejez digna a nuestros afiliados y que, a la vez, aporten al cuidado del medio

ambiente y al progreso social” (Largacha, 2020),
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Con todo lo anterior se puede decir que el fendmeno de la pandemia del coronavirus ha

producido un choque negativo de oferta que se ha transmitido a través de restricciones a la

demanda y de cortes en las cadenas de suministros, agudizando el impacto sobre la oferta y el

comercio en general (Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2020).

4.2 Detrimento financiero causado por la pandemia de COVID-19, en el sector comercial

del municipio de Convencién, Norte de Santander

El detrimento financiero se refiere al dafio o perjuicio de alguien o algo. El detrimento

puede producirse a niveles morales, materiales, econémicos o fisicos de una empresa o sector

econdmico (Arag, 2019).

Tabla 7
Situacion econémica
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 1 1%
Bueno 3 2%
Regular 111 91%
Malo 7 6%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacioén sobre la Situacion econémica

- o

Excelente Bueno Regular

Malo

Figura 7. Situacion economica. Fuente representante legal de los negocios en el municipio de
Convencion, Norte de Santander
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El 91% de los duefios de negocios en el municipio de Convencidn, dicen que la situacion
econdmica por la que estan pasando es muy regular y sus ingresos han bajado mucho, ya que
gran cantidad de personas no salen de los campos a hacer compras con lo cual sus

establecimientos comerciales y actividad econémica se ha visto muy afectada.

La afectacion por el convid-19 en el comercio ha sefialado unas pérdidas econdémicas que
varian entre $4,6 billones y $59 billones por mes de acuerdo con los escenarios de aislamiento

considerados, cifras que representan entre 0,5% Yy 6,1% del PIB nacional (Bonet, 2020).

En relacion con su distribucion regional, Bogota, Antioquia y Valle del Cauca registran el
mayor aporte a la pérdida total a traves de todos los escenarios considerados. Por su parte,
aquellos que aparecen como mas vulnerables al aislamiento son Antioquia, Boyaca, San Andrés,

Santander y Valle del Cauca.

Lo anterior ha representado un impacto negativo en la economia del municipio de
Convencidn ocasionada por la pandemia que desde el afio 2020 se esta viviendo en todo el

mundo y espacialmente en Colombia.

Tabla 8
Tiempo en que espera que la situacion se normalice en la poblacion
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

En un mes 1 1%
Dos meses 1 1%
Seis meses 3 2%
En el afio 2021 68 56%
En dos afios 49 40%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacién sobre el tiempo en que espera que la situacion se normalice en la poblacion
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En un mes Dos meses Seis meses En el afo En dos afos
2021
Figura 8. Tiempo en que espera que la situacion se normalice en la poblacion. Fuente

representante legal de los negocios en el municipio de Convencidn, Norte de Santander
El 56%, de los representantes legales tienen la esperanza que el afio 2021 ya la situacion
de la economia en el municipio se halla normalizado, con lo cual son muy optimistas en que el
entorno de sus negocios mejore y vuelvan a ser igual de antes, donde se vivia con prosperidad y

armonia financiera.

Mientras que el 40% no son tan optimistas y afirman que la situacién puede llegar a
mejorar en dos afios, con la distribucion y aplicacién de las vacunas para contrarrestar el virus

que ha afectado a la humanidad en general.

Tabla 9
Adquisicion de deudas
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 103 84%
No 19 16%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre la adquisicion de deudas
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Si No

Figura 9. Adquisicion de deudas. Fuente representante legal de los negocios en el municipio de
Convencion, Norte de Santander
Muchos de los duefios de negocios se han visto en la obligacion de adquirir deudas para
la adecuacion de sus negocios y compra de material para evitar el contagio del Covid-19 entre
sus clientes y empleados, lo que les ha incrementado los gastos, al adquirir gel antibacterial,
alcohol, desinfectantes al igual que elementos de proteccion personal como son los tapabocas,
mascarillas, guantes, instalacion de lavamanos entre otras que segun la organizacion Mundial de

salud ayudan a prevenir y evitar el contagio y propagacion del virus.

Los efectos de la pandemia a nivel mundial han sido particularmente profundos en todos
los paises y especialmente en las poblaciones que su economia depende del comercio en general,
asi mismo, se dice las perspectivas dan mucho que pensar, ya que es probable que la crisis deje
cicatrices dificiles de borrar y que plantee complejos desafios mundiales, sefialé Ceyla
Pazarbasioglu, (2020). “Nuestra primera prioridad es abordar la emergencia mundial en materia

sanitaria y economica. Mas alla de eso, la comunidad mundial debe unirse para lograr una
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recuperacion lo més sélida posible e impedir que méas personas caigan en la pobreza y el

desempleo” (Banco Mundial, 2020).

4.3 Estrategias para contrarrestar la afectacion socioecondémica que ha ocasionado la

pandemia del COVID-19, a los comerciantes de Convencion

Como preambulo para la propuesta de estrategias socioeconémicas para contrarrestar la
afectacion econdmica a los comerciantes de la poblacion de Convencidn, Norte de Santander, se
debe mencionar que la generacién de proyectos y la implementacién de las mismas puede ayudar
a mejorar la situacién presentada, ya que por parte de la administracion municipal hasta el

momento no se ha tenido un apoyo o alivio de ninguna indole a los comerciantes en la crisis

actual.
Tabla 10
Generacion de impacto por estos proyectos
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 112 92%
No 10 8%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre la generacion de impacto por estos proyectos

Si No
Figura 10. Generacién de impacto por estos proyectos. Fuente representante legal de los
negocios en el municipio de Convencién, Norte de Santander
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El 92% de los cuestionados dicen que el impacto que se puede presentar por la
generacion de este tipo de proyectos es muy bueno, ya que pueden generar nuevas formas de
venta, dar a conocer la situacion real por la que estan pasando las personas dedicadas al comercio
en la poblacién de convencidn, como también se tiene la posibilidad de proporcionar
informacion sobre la cultura de seguridad o bioseguridad que deben tener los empleados y

clientes de cada uno de los negocios.

Al igual que crear cambios en la actitud respecto a la cultura de seguridad y del
autocuidado, logrando modificar positivamente costumbres y contribuyendo a reducir el nimero

de pérdidas humanas por la afectacion ya antes mencionado.

Tabla 11
Disposicion para implementar las estrategias propuestas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 120 98%
No 2 2%
TOTAL 122 100%

Nota. Informacion sobre la disposicion para implementar las estrategias propuestas

Si No

Figura 11. Disposicion para implementar las estrategias propuestas. Fuente representante legal
de los negocios en el municipio de Convencidn, Norte de Santander
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Se puede decir que la mayoria de los comerciantes es decir el 98% de las personas
encuestadas estan dispuestas a implementar las estrategias propuestas en este proyecto, siendo
conscientes que estas les pueden llegar a mejorar la afectacion econémica por la que estan
pasando, siendo urgente la solucion a las mismas para evitar el cierre de negocios y el impacto
social que sufren los colaboradores al quedar sin empleo sumando a los altos indices de

desempleo presentes en el municipio de Convencion.

Teniendo en cuenta los efectos post-pandemia los gobiernos deben aplicar proyectos o
politicas que se propongan como parte de un conjunto de medidas de estimulo, desde

transferencias de efectivo hasta inversiones directas en nueva infraestructura.

Lo anterior teniendo en cuenta las necesidades a corto plazo para crear el mayor nimero
posible de empleos, ingresos y demanda econdémica lo antes posible, y la de las necesidades a

largo plazo para lograr un crecimiento y una prosperidad sostenibles.

A corto plazo, hay tres consideraciones principales:

Creacion de empleo, en la que se toma en cuenta el nimero de trabajos creados por cada
dolar invertido, pero también los tipos de trabajos creados y quiénes se benefician de ellos, asi
como la adecuacién entre las aptitudes necesarias y las disponibles en la fuerza laboral a nivel

local (Hammer, 2020).

Impulso a la actividad econdmica, centrada en el efecto multiplicador econémico (i) que

puede aportar cada intervencion, la capacidad de un proyecto para sustituir directamente la


https://twitter.com/intent/tweet?text=Se+puede+aplicar+a+cualquier+lista+de+proyectos+o+pol%C3%ADticas+que+se+propongan+como+parte+de+un+conjunto+de+medidas+de+est%C3%ADmulo%2C+desde+transferencias+de+efectivo+hasta+inversiones+directas+en+nueva+infraestructura.&url=https://blogs.worldbank.org/es/voces/planificar-la-recuperacion-economica-tras-la-COVID-19-coronavirus/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_ES_EXT&via=Bancomundial
https://twitter.com/intent/tweet?text=Se+puede+aplicar+a+cualquier+lista+de+proyectos+o+pol%C3%ADticas+que+se+propongan+como+parte+de+un+conjunto+de+medidas+de+est%C3%ADmulo%2C+desde+transferencias+de+efectivo+hasta+inversiones+directas+en+nueva+infraestructura.&url=https://blogs.worldbank.org/es/voces/planificar-la-recuperacion-economica-tras-la-COVID-19-coronavirus/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_ES_EXT&via=Bancomundial
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demanda que falta y sus repercusiones en los niveles de importacion o en la balanza comercial

nacional.

Oportunidad y riesgo, en la que se evalua si el proyecto genera beneficios en el estimulo
y el empleo a muy corto plazo y si son duraderos incluso ante la posible reimposicion de

medidas locales de cuarentena.

A largo plazo, un proyecto también debe brindar su apoyo a los paises en tres

dimensiones diferentes:

Potencial de crecimiento a largo plazo, en la que se considera su impacto en el capital

humano, natural y fisico.

Resiliencia frente a perturbaciones futuras, con intervenciones para fortalecer la
capacidad de las sociedades y las economias para hacer frente a las perturbaciones externas y
recuperarse de ellas, como la actual COVID-19, pero también otras formas de desastres naturales

y los futuros efectos del cambio climatico.

Trayectoria de descarbonizacion y crecimiento sostenible, con medidas de apoyo y
difusién de tecnologias verdes, como inversiones en redes que faciliten el uso de energia
renovable y vehiculos eléctricos, u opciones de baja tecnologia como la reforestacion y la

restauracion y ordenacion de paisajes y cuencas hidrograficas (Hammer, 2020).



Tabla 12
Estrategias

40

OBJETIVO

Innovar y adaptarse

Lograr una comunicacion
activa con los clientes

Comprender los nuevos hébitos
de consumo

Establecer una relacion de
confianza

medidas de
seguridad
por la

Cumplir  con
higiene y
implementadas

ESTRATEGIA META

30% en 6
meses

Adquirir un software con el
que se puede organizar una
base de datos, al igual que
conocer las necesidades,
gustos y contexto de los
cliente.

Aprovechar que en la 100% en un
actualidad los clientes afio
acuden de forma masiva a las

redes sociales, en el cual se

aumentar el dialogo con los

mismos, conociendo sus

necesidades y canal de

comunicacién que prefieren.

50% en tres
meses

Se debe crear una base de
datos con los clientes lo que
permitira tener un claro
conocimiento de las
caracteristicas que afectan al
cliente.

Es necesario proporcionar
confianza a los clientes, por
lo que es necesario crear un
plan de accion de ventas que
priorice la seguridad del
cliente.

Siempre

Se debe cumplir con el 100%
mantente al dia en temas

relacionados  pero  mas

INDICADOR

# de herramientas
implementadas/#de
clientes x 100

Ndmero de clientes

Base de datos
actualizada

Plan de accion

Protocolo

RESPONSABLE TIEMPO

Gerente y Seis meses
empleados

Jefe de ventas y Doce meses

marketing

Jefe de ventas y Tres meses

secretaria

Gerente y Todo el afios

secretaria

Todos los Todo el afio

empleados




Tabla 12. (Continuacion)

41

Organizacion Mundial de Ila
Salud para la proteccion de los
empleados y clientes.

Conocer la experiencia del
cliente en relacién a la empresa.

Lograr seguridad en los clientes

Reforzar las finanzas de las

empresas

Mejorar la calidad de vida
mental de los empleados

importante ain es hacerles
saber a tus clientes que
cumples con todos los
estandares

Implementar encuestas de
satisfaccion elaborada con
preguntas muy sencilla
Adecuar  los  diferentes
establecimientos para lograr
la mayor comodidades Yy
distancia entre las personas
que vistan dicho lugares.
Proponer la alianza
estratégica y comercial entre
los comerciantes para lograr
un mayor apoyo econémico

“Enfriar el cerebro”
practicando la atencion plena,
limitando exposicion

excesiva a medios de
comunicacion, ajustandose a
una nueva norma de vida

100%

50%

50%

100%

Numero de cliente /
Numero de encuestas X
100

Adecuaciones

Ndmero de
alianzas/NUmero de
clientes X 100

Capacitaciones

Jefe de ventas y Todo el afio

marketing

Gerente

Gerente

Psicélogo

Seis meses

Doce meses

Un afio

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar el diagnosticar sobre el impacto socioeconémico ocasionado por la pandemia
del COVID-19, en el comercial del municipio de Convencién, se pudo evidenciar que dicho
sector se encuentra muy afectado, por las bajas ventas y el incremento de gastos derivados de las
nuevas adecuaciones y la compra de elementos de proteccién personal y bioseguridad exigidos

por las normas y necesarios para el cuidado de la salud de los empleados y clientes en general.

El sector comercial del municipio de Convencidn se evidencio que el detrimento
financiero causado por la pandemia de COVID-19, es muy alto, tal como lo manifiestan los
comerciantes ha afectado en grandes proporciones el patrimonio, lo que en muchos casos ha

llevado al cierre de los locales y liquidacion de los mismos.

Se proponen estrategias para contrarrestar la afectacién socioeconémica que ha
ocasionado la pandemia del COVID-19, a los comerciantes de Convencion, ya que la adquisicion
de productos para evitar la afectacion del virus ha disminuido los ingresos y aumentado los
gastos, provocando una serie de efectos indirectos que conducen a incrementar el detrimento de

la actividad comercial en la localidad.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda realizar diagnosticos de forma constante en el sector comercial de la
poblacion de Convencion Norte de Santander, con el objetivo de evidenciar otros tipos de
impactos que perjudican de una u otra forma la actividad econdmica, con el objetivo de platear

soluciones para contrarrestarlos y asi minimizar el impacto a dicho sector.

En cuanto al detrimento financiero causado por la pandemia de COVID-19, en el sector
comercial del municipio de Convencién, Norte de Santander, se recomienda, usar tecnologia
como una aliada que permita mecanizar varios procesos en cada negocio, lo que facilitara los

controles y permitira abordar todas las areas criticas del negocio.

Se siguiere tener en cuenta e implementar las estrategias propuestas para contrarrestar la
afectacion socioeconomica que ha ocasionado la pandemia del COVID-19, a los comerciantes de
Convencion y asi lograr que la poblacion tenga un resurgimiento de la economia y se logre
minimizar el impacto ocasionado por la crisis sanitaria que esta viviendo el pais y que ha

afectado muchos sectores de la economia.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los representantes legales de los negocios en el municipio de
Convencion, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo. Determinar el impacto socioecondmico causado por la pandemia del covid-19 en el
sector comercial del municipio de Convencion, Norte de Santander

1. ¢Ha recibido la capacitacion de bioseguridad adecuada para la nueva forma de ventas?
Si , No
2. ¢Estos nuevos cambios a nivel mundial le dan la oportunidad de mejorar las estrategias de
ventas?

Si , No
3. ¢Cual ha sido el impacto econémico que ha sufrido su negocio en la pandemia registrada en
Convencion?

Aumento de los ingresos , disminucion de los ingresos___, aumento de los gastos :
disminucion de los gastos___, Ninguno , Otro
cual?

4. ;Cuéntos empleados tiene en su negocio?
Delab ,de5al0 , No tiene

5. ¢Cuantos empleados ha despedido debido a la pandemia?
Uno , dos tres , mas de tres , hinguno

6. (COmo estéa la situacion econdmica de su negocio?
Excelente Bueno Regular Malo

7. ¢En cuénto tiempo espera que las cosas vuelvan a la normalidad en tu negocio?
En un mes , dos meses , seismeses ___, enelafio 2021 ___, en dos afios :
otro cual?

8. ¢Se ha visto en la necesidad de adquirir deudas a raiz de la pandemia?
Si , No

9. ¢(Cree que este tipo de proyectos de investigacion generaria impacto en el sector comercial?
Si , No
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10. ¢Esta dispuesto a implementar las estrategias propuestas a raiz de los resultados de este
proyecto de investigacion?
Si___ No

11 ;Considera que hay suficiente apoyo desde la Administracion Publica para la reactivacion del
comercio en la poblacion?
Si , No

En caso negativo ¢qué hace falta?

iGracias por su colaboracion!
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LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE CONVENCION
NORTE DE SANTANDER

CERTIFICA

QUE. el municipio de Convencion Norte de Sanlander, actualmente cuenla en su
base de datos con 122 establecimientos inscritos en el Registro de
Informacién Tributaria- RIT.

Dada en al Municipio de Convencién, Norte de Santander a los quince (15) dias del mes de
marzo del afo dos mil veintiuno (2021)
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