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X1

Introduccion

Pese a que el término competitividad no es nuevo, el mismo resulta supremamente
imprescindible en el &mbito empresarial, pues ser competitivo significa tener altos niveles de
productividad y rentabilidad con caracteristicas innovadoras y de calidad, que hacen que una
empresa ostente un posicionamiento e impacto positivo con valor diferenciador respecto de las
demads organizaciones existentes, augurando un éxito rotundo que asegurara su sostenibilidad y

sustentabilidad en el tiempo.

Es por esta razén, que el presente proyecto tiene como finalidad determinar los factores de
competitividad de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio San Martin, Cesar,
mediante un diagndstico situacional, desarrollando seguidamente un andlisis del entorno
competitivo a través de la identificacion de los factores de éxito que propone el mapa de
competitividad BID y la matriz de perfil competitivo MPC, logrando asi, la creacién de

estrategias que permitan mejorar los proceso de la organizacion.

Finalmente, el trabajo se apoya de un marco referencial en el que se exhibe los
antecedentes historicos, teorias, conceptos y normatividad legal acorde al tema de investigacion;
se describe su metodologia y, seguidamente, se detalla los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos de recoleccion de datos que otorgan el cumplimiento a los objetivos planteados, por
ultimo, se presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones a partir de los hallazgos

adquiridos.



Capitulo 1. Determinacion de los factores de competitividad de la empresa

ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio de San Martin, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las iniciativas que contribuyen a la disminucion del impacto negativo en
el ambiente, estdn creando tendencia, dado al aporte no s6lo ambiental, sino también econémico
que generan, ademds de concebir valor social en el fomento por el cuidado del mismo,
entendiéndose como se denomina hoy dia “economia circular”, la cual consiste en la promocién
de ideas de emprendimiento que incentivan el desarrollo sostenible, que conforme a lo
manifestado por el Ministro de Ambiente, Ricardo lozano, dicho concepto pretende la
transformacion de los sistemas de produccidn y consumo existentes, en sistemas que busquen la
gestion de los residuos por medio del uso eficiente de materiales (reciclaje), instaurando cambios
positivos en el estilo de vida social y, que desde otro aspecto podria asumirse como valor

compartido (citado en Suérez, 2019).

Colombia, desde décadas atrds ha venido aunando acciones en pro del beneficio de la
industria del reciclaje, tan asi que, segun el portal Dinero (2009), para ese afio el pais registro
$354.000.000 anuales, representando una fuente de ingresos significativa en la economia
colombiana, sin embargo, cifras actuales, para el afio pasado (2018) demuestran que pese a los
esfuerzos que venia adelantando el gobierno en materia de reciclaje de las 12 toneladas de
residuos sélidos producidos en el pais, solo el 17% fue reciclado (EI Nuevo Siglo, 2019) y, de

acuerdo al andlisis emitido por este portal, indican que si ha habido avances, pero no tan grandes



y de manera comprometida y participativa a comparacion de paises como Holanda y Suecia

donde logran reciclar el 95% de los desechos producidos.

ECOFUTUROCAKG S.A.S, es una de las contadas empresas que se dedica a la
recoleccion de residuos sélidos, ubicada en el municipio de San Martin, Cesar, donde gracias a
su actividad comercial, més alla de lograr sostenimiento, la misma contribuye de manera
responsable al mejoramiento socio ambiental de dicho municipio, ademds de mantener su
funcionamiento y estabilidad empresarial, sin embargo, el desconocimiento de los factores de
competitividad por parte de la organizacion pueden ocasionar que mds adelante se vea
obstaculizada la integracion de los procesos que ejecuta, asi como también, la gestién de recursos

que permita el aumento de la capacidad productiva y, por ende su crecimiento.

Asi mismo, la falta de un diagndstico que visibilice el estado actual de la empresa, apartara
de vista cudles son las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de esta,
ofuscando las prioridades y necesidades que deban ser atendidas para evitar rupturas que afecten
las actividades organizativas, de igual forma, la carencia de andlisis del entorno competitivo,
impediran identificar las debidas estrategias a implementar, de tal manera, que estas permitan el

éxito de ECOFUTUROCAKG S.A.S.

1.2 Formulacién del problema

(Cudles son los factores de competitividad que inciden en el crecimiento de la empresa

ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio de San Martin, Cesar?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Determinar los factores de competitividad de la empresa

ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio San Martin, Cesar.

1.3.2 Objetivos especificos. Diagnosticar el estado actual de la empresa

ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio San Martin, Cesar.

Identificar los factores de éxito competitivo en la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S

basados en las dreas establecidas por el Mapa de Competitividad BID.

Analizar el entorno competitivo de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S a través de la

Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

Proponer estrategias de competitividad para la empresa ECOFUTUROSCAKG S.A.S del

municipio San Martin, Cesar.

1.4 Justificacion

En Colombia, los nuevos esquemas que constituyen el aprovechamiento y la gestién de
residuos sélidos estdn orientados a la competitividad y productividad que las empresas y las
personas pueden aportar desde sus procesos y acciones, vinculadas al modelo de economia

circular, fundamentado en 9 bases (9R): Repensar, reutilizar, reparar, restaurar, remanufacturar,



reducir, re-proponer, reciclar y recuperar, las cuales tienen el cometido de promover la
generacion de sistemas productivos y de consumo que optimicen un correcto proceso de los
materiales de reciclaje, sin dejar a un lado el funcionamiento, sostenibilidad y sustentabilidad

empresarial (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [MINAMBIENTE], 2019).

Tomando en cuenta lo descrito, resulta ineludible para ECOFUTUROCAKG S.A.S
implementar cambios enfocados a dicho concepto, pero para lograrlo, es necesario determinar los
factores de competitividad que influyen en su ejercicio empresarial, de alli, la importancia de
llevar a cabo el presente proyecto, ya que permitird identificar dichos factores basados en las
areas de competitividad establecidas en el Mapa de Competitividad BID, con el propdsito de
mejorar su desempeio organizacional, en efecto, también se conocerd el estado actual de la
empresa, de manera que, sea posible detectar los agentes externos e internos que inciden en sus

actividades.

Por otra parte, la investigacion desarrollard un andlisis en el que se estudiara el entorno de
competencia de ECOFUTUROCAKG S.A.S, precisamente, por medio de la Matriz de Perfil
Competitivo (MPC), evidenciando los factores claves de la organizacion que posibilitaran la
elaboracién de estrategias que ayuden a contrarrestar las debilidades y amenazas que presenta, y
a su vez, a aprovechar las fortalezas y oportunidades que hardn contraposicion a sus
competidores, dinamizando sus procesos y crecimiento econémico. Finalmente, la realizacién de
este proyecto facultard la puesta en prictica de los conocimientos adquiridos en la academia
fortaleciendo las competencias, habilidades y destrezas como futuros Administradores de

Empresas.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitaciéon conceptual. El presente proyecto se toma en cuenta los siguientes
conceptos: Economia circular, valor compartido, factores de competitividad, residuos sélidos,

diagndstico, estrategias, desarrollo sostenible y entorno socio ambiental.

1.5.2 Delimitacién operativa. Durante la ejecucion de la investigacion no se presentaron
inconvenientes con la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, ni hubo

tergiversacion de la informacidn, por tanto, no fue necesario acudir a terceros para su realizacion.

1.5.3 Delimitacion geografica. El estudio se ejecut6 en el municipio de San Martin,
ubicado al sur del departamento del Cesar, Colombia, en la empresa ECOFUTUROCAKG
S.A.S, localizada en la urbanizacién Villa Torcoroma, cuya razén social estd encaminada a la
recoleccion de residuos sélidos, donde se determinaron los factores de competitividad que

inciden en su desarrollo.

1.5.4 Delimitacion temporal. El proyecto se llevé a cabo en un lapso de dos (2) meses

luego de ser aprobado el anteproyecto por parte de los jurados.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 A nivel internacional. Contrario a lo que se puede pensar, el tema de la recoleccion
de residuos sélidos (reciclaje) no es una cuestion actual, sino, que se remonta mucho tiempo
atras. El aprovechamiento y reutilizacion de los materiales de deshecho ha existido desde los
inicios del hombre, de hecho, no ha sido un aspecto exclusivo del ser humano, pues la naturaleza
también ha sido un agente de recoleccion de plantas, insectos y demds seres vivos a través de los
ciclos biolégicos, beneficidndose de los recursos minerales y el agua, por tanto, es posible aducir
que el reciclaje es tan viejo como la propia naturaleza, sin embargo, entrando en fechas
especificas, hace 10.000 afos A.C con el asentamiento némada, debido a la consecucién del
sedentarismo se formaron grandes poblados que trajeron consigo la acumulacién de residuos
obligando a los mismos a buscar la manera de deshacerse de ellos. Tiempo después, 500 afios
A.C, en Grecia, los atenienses desarrollan los primeros vertederos municipales del mundo
occidental, incluso las leyes de esa época exigian que la basura debia estar a mas de un kilémetro
y medio de las ciudades. En época de Platon, 400 afios A.C, segun estudios arqueoldgicos, ya se
reciclaba, pues se evidencia que mucha de la basura generada en los hogares era reutilizada para
la realizacién de otros utensilios cuando los recursos de materia prima eran escasos

(ConcienciaECO, 2015).

Ya para el afio 1031 D.C, en Japon se da el almacenamiento del papel usado para reciclaje,

de alli que, todos los documentos o papiros antiguos sean a base de papel reciclado. En 1690 D.C


https://www.concienciaeco.com/reciclaje/

en Rittenhouse Mill, USA, se introduce por vez primera en la industria manufacturera el sistema
de reutilizacidn, fabricdndose la fibra de papel a partir de trapos, telas de algodén y lino. De
hecho, en pleno siglo XIX la contribucién del aprovechamiento de ropa, metales, piedras y otros
materiales para nuevos usos fue tan intensificado que se logré reducir en gran medida los efectos
corrosivos a causa de los excesos de basura denominandose asi “la edad del oro del reciclaje”

(Asociacion Ambiente y Sociedad, 2015).

Entrados ya en el siglo XX, en los afios 60 s surgen los grandes movimientos ecologistas
como un llamado de atencién a las practicas de responsabilidad ambiental, desencadenados por
una resurgente ola de contaminacién debido a la no regulacién de los vertederos y cantidades
masivas de plastico o productos, envolturas y envases de un solo uso; en los 70°s empieza con
mads fuerza la ética de la reutilizacién haciéndose visible numerosos programas anclados al
reciclaje, sobresaliendo el famoso logo de la cinta o circulo mobius que representa las tres fases
principales del reciclaje: la recoleccion, el procesamiento y su vuelta de nuevo al proceso
productivo; pero es hasta los 80°s que se ve el despliegue del reciclaje moderno y, a mediados de
los 907s se enmarca rigurosamente una serie de normativas y leyes que buscan disminuir los
desechos a fin de contrarrestar los efectos e impactos ambientales negativos que se vivencia

(Estévez, 2014).

Finalmente, en nuestros dias (siglo XXI) es cada vez mayor la visibilidad de
organizaciones y sociedades que demandan un sistema sostenible del entorno, por medio de
energias renovables y productos ecoldgicos consolidados fuertemente, tan asi, que ha dado un

giro inmenso a todo el mundo empresarial, despertando una nueva perspectiva encaminada a la



responsabilidad no solo ambiental, sino también, social, emergiendo con ello un nuevo modelo
econdmico denominado “economia verde” que no es mds que el despliegue de acciones de
conciencia sobre el uso efectivo de la materia y la contribucion que tiene esta en la cristalizacion
de sociedades mds limpias y eficientes, capaces de producir en un marco de conservacion

sustentable y sostenible en el tiempo (Crossing, 2016).

2.1.2 A nivel nacional. En Colombia el proceso y desarrollo del movimiento del reciclaje
tiene sus inicios a comienzos de los 80°s, pero no se consideraba como una actividad que
incidiera en la conservacién y gestion de los recursos naturales, de alli que, su conformacién
formal no fuese prioritaria. Los recicladores tienen en aproximacién mas de 60 afios de forjarse
como una poblacién econdmicamente activa, sin embargo, las condiciones laborales no eran
favorecedoras; ingresos exponencialmente bajos y nulo cubrimiento de seguridad social, ademas
de una alta exposicion a riesgos de contaminacién y desgaste fisico era el panorama cotidiano

para estas personas, sin dejar a un lado el rechazo social al que se enfrentaban (Tauron, 2015).

En consonancia a lo anterior, dichos factores despertaron en esta poblacion la necesidad de
organizar y constituir las primeras cooperativas, presencidndose en Antioquia la Cooperativa de
Recuperadores de Subproductos y la Cooperativa Recuperar; en Bogota las Cooperativas
Porvenir y Rescatar; Neiva la Cooperativa Trabajo Asociado Nuevo Horizonte y, las
Cooperativas COEMPRENDER y APROBORCA en Pasto; pero es hasta 1990 que junto con la
Fundacién Social se logra el Primer Encuentro Nacional de Recicladores y a partir de esta
década se empieza a dar reconocimiento y mayor participacion al gremio de la poblacién

recicladora, generdndose una expansion de este tipo de organizacion y la creacion de empresas



como consecucion de un cambio en el modelo econdémico del pais; para 1993 se le otorga
personeria juridica a la Asociaciéon Nacional de Recicladores (ANR) y a finales de 1995 ya
habian 94 organizaciones asociadas a esta entidad, ya terminando la década de los 907s y
comienzos del siglo XXI la organizacién gremial de recicladores habia logrado su

autosostenibilidad econdmica y organizativa (Aluna Consultores, 2011).

Actualmente, el panorama de Colombia conforme a lo que indica (Morales, 2019) en el
portal de RCN Radio, produce anualmente 12.000.000 de toneladas de basura, de las cuales para
2018 se recolectaron 700.000 toneladas, se dice que la region de la Costa Caribe es la que menos
recicla, debido a problemas de infraestructura; asi mismo, se induce que, segiin Departamento de
Planeacion Nacional (DPN) los rellenos sanitarios de 321 municipios colapsardn para el
2021 por el exceso de desechos que no logran ser reciclados, mencionando que, los materiales
mads recolectados son: El cartén y el papel en un 53%, seguido de los metales con un 25% y por
dltimo con un porcentaje minimo del 7% el pléstico, siendo vital el aumento de recicladores, aun
cuando en Colombia se tiene cerca de 30.000 recicladores, ante lo cual el Ministerio de
Ambiente pronuncia que la formalizacién laboral de los recicladores es un factor clave para el

aumento del reciclaje en el pais.

2.1.3 A nivel local. Hasta la fecha no existe soportes documentales que daten como ha sido
los inicios y evolucidn del sistema de reciclaje en el municipio de San Martin, Cesar, no
obstante, si se sabe de la existencia de multiples empresas que se dedican a estas actividades o
afines tal como: ECOFUTUROCAKG S.A.S, ECOAMBIENTE DEL CESAR S.A.S,

EMPRESA DE ASEO RECICLAJE Y ALCANTARILLADO DEL CESAR S A S, entre otras.
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En aras de profundizar respecto a los antecedentes del tema, a continuacidn, se presentan algunos

estudios relacionados.

En el afio 2014, Medina Dubys en su informe de pasantias titulado “Implementaciéon de
estrategias para dar cumplimiento al plan de gestion integral de residuos s6lidos del municipio de
San Martin, Cesar”, establece una serie de alternativas que buscan el fomento de la cultura
ambiental ciudadana, de igual forma, el fortalecimiento de la calidad y continuidad del servicio
de aseo y la contribucién con el manejo de residuos especiales a fin de brindar educacién

ambiental a diferentes sectores de la comunidad de este municipio (Medina, 2014).

Para ese mismo ano (2014), Serpa Marco en su trabajo de pasantia “Implementar acciones
educativo-ambientales en el marco del manejo adecuado de los residuos sélidos en la zona
urbana de San Martin, Cesar”. lleva a cabo, un plan de accién de educacién ambiental
concerniente al uso adecuado de los residuos sélidos en el sector urbano del municipio de San
Martin, fortaleciendo los Proyectos Ambientales Escolares PRAE de las Instituciones
Educativas, a su vez, implant6 acciones enfocadas a la ejecucién del proceso educativo
denominado puerta a puerta para la clasificacion de los residuos sélidos en la fuente de
generacion y, por ultimo, ejecutd actividades orientadas a la aplicaciéon del comparendo

ambiental (Serpa, 2014).

Finalmente, para el 2019 Pérez Erika y Gamarra Yenifer, en su tesis “Formulacion de
estrategias de gestion ambiental para el control de residuos sélidos generados en la asociacién

ASOPALMAR en la vereda Candelia del municipio San Martin, Cesar”, desarrollan un
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diagndstico del proceso productivo del fruto de palma de aceite, para la caracterizacién de los
diferentes residuos generados en el transcurso de la cosecha e impactos ambientales,
determinando precisamente los impactos generados durante el proceso productivo del fruto de
palma de aceite por medio del andlisis de la evaluacion de aspectos ambientales y, a partir de alli,
realizaron la proposicion de una serie de estrategias de gestion ambiental tomando en cuenta los
impactos negativos mas criticos identificados en el proceso productivo de la palma de aceite

(Pérez y Gamarra, 2019).

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Modelo de economia verde. Este modelo supone una estrategia global para hacer
frente a la crisis social, ambiental y econdmica actual, tomando en cuenta las necesidades de los
actores principales (sociedad-empresa) con el proposito de generar sostenibilidad en el tiempo,
es decir, a largo plazo, asegurando el bienestar tanto de la generacion actual como de las futuras
atendiendo la erradicacion de la pobreza, la inclusion del sector social vulnerable y la

conservacion de los entornos ecosistémicos (Vargas, Trujillo y Torres, 2017).

La economia verde se puede definir como un conjunto de modelos de produccién
integral e incluyente que toma en consideracion variables ambientales y sociales.
La economia verde produce bajas emisiones de carbono, utiliza los recursos de

forma eficiente y es socialmente incluyente. La implementacién de un modelo de

economia verde tiene por objetivo final mejorar las condiciones de vida de los
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mas pobres; y disminuir la desigualdad social, los riesgos ambientales y la escasez

ecoldgica. (Campos, 2011, p. 1)

En sintesis, este modelo busca las sustentabilidad econémica y financiera sin descuidar el
aspecto social y ambiental, otorgando igualdad de valor a estos factores para lograr un equilibrio

que permita la redistribucién del capital natural, social y financiero generando asi desarrollo.

2.2.2 Modelo de economia circular. Al igual que el modelo de economia verde su
objetivo es asegurar el desarrollo sostenible mundial, sin embargo, su enfoque estd més orientado
al ciclo del proceso continuo en la preservacion y aumento del capital natural, optimizando de
esta manera el rendimiento de los recursos ecosistémicos con el fin de mantener los materiales,
los productos y sus componentes en procesos circulares, a través de los cuales sea posible la
reintegracion en la cadena de valor tras la terminacion de su vida ttil. La economia circular
busca establecer un nuevo modelo sistémico en el modo en que producimos y consumimos para

encontrar un arquetipo econdémico sostenible y responsable (Marcet, Marcet y Vergés, 2018).

La idea de una Economia Circular fue determinada con el fin de modificar
sustancialmente el sistema lineal de produccién y consumo, desintegrando el uso
de los recursos renovables y el apego perjudicial del bienestar y desarrollo. Esta
economia sugiere un cambio extremo en los lineamientos de la fabricacién y
adquisicion de aquellos recursos, que intenta sostener y confortar el desarrollo

socioecondmico, incorporando el trabajo de manera sostenible, sin involucrar las
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funciones ecosistémicas protegiendo los recursos naturales para las presentes y

futuras generaciones. Rodriguez, 2017, citado por (Arroyo, 2018, p. 80)

Entonces, el cometido de la economia circular radica en el aprovechamiento de los
sistemas de produccién y consumo generando rentabilidad, pero a su vez la proteccion del medio

ambiente.
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Figura 1. Modelo de economia circular. Fuente: (ECOLEC FUNDACION, 2019).

2.2.3 Mapa de competitividad BID. Como su nombre lo indica, esta metodologia es una
herramienta que sirve para diagnosticar la competitividad de las empresas, permitiendo conocer
las fortalezas y debilidades que estas presentan en sus areas, de hecho, “visualiza a la
organizacién como un sistema integrado por nueve dreas que al interconectarse entre si mejoran
el desempefio de la organizacion” Martinez y Alvarez (2006), citados por (Saavedra, 2012, p.

105).



Tabla 1
Areas de andlisis e indicadores-Metodologia del mapa de competitividad BID

Areas de competitividad Indicadores

-Proceso de Planeacion Estratégica.

Planificacién estratégica - ;
g -Implementacion de la estrategia.

-Planificacion y proceso de produccion.
-Capacidad de produccién

s . -Mantenimiento.
Produccion y operaciones, .
.. . P -Investigacion y desarrollo
aprovisionamiento, logistica Aprovisionamiento

-Manejo de inventarios.
-Ubicacion e infraestructura

-Aspectos generales de la calidad.

Aseguramiento de la calidad Sisterna de calidad.

-Mercado Nacional: Mercadeo, ventas,

servicios y distribucion.

-Mercado Exportacién: Plan exportador,
Comercializacién producto, competencia y mercadeo,

distribucion fisica internacional, aspectos

de negociacion, participacion en

misiones y ferias.

-Monitorizacién de Costos y
Contabilidad.

-Administracidon Financiera.
-Normas Legales y Tributarias.

Contabilidad y finanzas

-Aspectos generales.

-Capacitacion y promocion del personal.
-Cultura organizacional.

-Salud y seguridad industrial

Recursos humanos

-Politica ambiental de la empresa.
-Estrategia para proteger el medio
ambiente.

-Concientizacion y capacitacion del
personal en temas ambientales.
-Administracién del desperdicio.

Gestion ambiental

-Planeacion del sistema.
-Entradas.

-Procesos.

-Salidas.

Sistema de informacion

Nota: La tabla agrupa informacién respecto a las areas de andlisis e indicadores que determinan los factores de
competitividad en las empresas segiin la metodologia del mapa de competitividad BID. Fuente: (Solano, Pérez y

Uzcategui, 2017) basados en informacion de (Saavedra, 2012).
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2.2.4 Matriz de Perfil Competitivo (MPC). El objetivo de esta matriz es la realizacion de
un andlisis que permitird identificar cudl es la competencia més importante de una empresa y, a
su vez, dejard entrever las debilidades y fortalezas que presenta la misma. Para su ejecucion, esta
matriz emplea un sistema de ponderacién que debe asignarse a cada factor clave de éxito, cuyo
puntaje varia de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante); dicha ponderacién debe realizarse
a cada uno de los competidores de la empresa, seguidamente, se adjudica a cada competidor las
debilidades y fortalezas segin corresponda a los factores clave de éxito, en donde la clasificacion
de las debilidades y fortalezas se representa de la siguiente manera: Debilidad Mayor =1;

Debilidad Menor =2; Fortaleza Menor =3 y; Fortaleza Mayor =4 (Tellez y Bravo, 2011).

A continuacidn, se presenta los factores claves de éxito que se evaliian en la Matriz de

Perfil Competitivo (MPC):

A\
Participacion |
en el mercado |

Calidad del
producto y |
servicios

Estrategias ""i
de venta

-

Aacm}
| clavede \ / ’\

Publicidad éxito Imagen |
/ / corporativa |
, L L/

Posicion
financiera |
|

Competencia |
de precios

Figura 2. Factores claves de éxito. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién

obtenida de (Tellez y Bravo, 2011).
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2.3 Marco conceptual

Dada la economia lineal en que funciona el entorno, basada en tomar, hacer y deshacer,
utilizando grandes cantidades de materias y energias de ficil acceso, ha mostrado la generacién
de un nivel de crecimiento sin precedentes (MacArthur, 2015), no obstante; debido al aumento
de la volatilidad de los precios, los riesgos de la cadena de suministro y las crecientes presiones
han de alguna manera, alertado a los lideres empresariales y los encargados en asuntos politicos
acerca de la necesidad de ser mds conscientes del uso que se le estd dando a las materias y a las
energias. Por esto y para mucho, este es el momento correcto para pensar en darle un

aprovechamiento a las ventajas potenciales de una economia circular.

La economia circular es aquella que se regenera y restaura a propésito y que, de cierta
forma, toma los productos, componentes y materias primas para darle una utilidad y valor
maximo en todo el momento, logrando apreciar los ciclos técnicos y biolégicos (MacArthur,
2015). Este tipo de modelo econémico que, aunque no es tan nuevo como parece, trata de
desvincular el desarrollo global en torno al consumo de aquellos recursos que son finitos, pues
aborda aquellos retos relacionados con los recursos provenientes de las empresas y las
economias, generando asi, un mayor crecimiento, un aumento de los empleos y una reduccién de

los efectos medioambientales por aquello de producir con lo que ya estd producido.

En un contexto mds especifico de la sostenibilidad medioambiental, esta economia circular
consiste en una estrategia que reduce en gran medida el impacto negativo que recae sobre el

medio ambiente, en la que el producto final es la fuente de la creacion de valor en la cadena de
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elaboracion de nuevos productos, ddndole una vida udtil més larga, la produccién del bien con el
ciclo de vida extendido y el enfoque en los servicios, mas que en los productos (Kowszyk y

Mabher, 2018).

Ahora bien, las empresas han de asumir el rol de lideres para lograr aquella unién entre los
negocios y la sociedad, por lo tanto, empiezan a surgir elementos promisorios que de igual forma
atn no son suficientes para guiar estos esfuerzos, sin mencionar ademds que la mayoria de las
empresas sigue estancada en la idea de la responsabilidad social, en donde los problemas sociales

se encuentran la periferia, y no en el centro (Porter y Kramer, 2011).

Desde un punto de vista muy bdasico, la competitividad de las empresas y el entorno de las
comunidades donde se ejecuta, estdn fuertemente interrelacionadas: una empresa necesita que la
comunidad de su entorno sea exitosa, y no solo para la creacién de demanda por sus productos o
servicios, sino que también para el ofrecimiento de activos publicos vitales y un espacio que
soporte al negocio. El valor compartido se puede conceptualizar como aquellas politicas y
practicas que logran mejorar y desarrollar la competitividad de las empresas y organizaciones. Al
mismo tiempo, se mejoran las condiciones socioeconémicas en donde se estan llevando a cabo,
es decir: La creacion de valor compartido estd enfocada en la identificacion y expansion de las

conexiones entre los progresos sociales y econémicos (Porter y Kramer, 2011).

La competitividad es considerada como un concepto amplio con diferentes perspectivas,
sin embargo, desde una mirada econdmica, esta hace referencia directa a la capacidad de

competir de una persona o una unidad productiva con respecto a los objetivos que se han
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definido con anterioridad (Olivares, Moya, Ochoa y Espinoza, 2016). Por consiguiente, la
creacion de valor compartido es un aspecto fundamental para mejorar la competitividad de las
organizaciones desde diferentes puntos de vista, sin embargo, es necesario tener en cuenta que
existen unos factores de competitividad fluctuando alrededor de estas organizaciones con el fin

de aprovecharlos al maximo.

Entre estos factores, se encuentra que el perfil de los administradores, el conocimiento del
mercado, la innovacion, la tecnologia y la gestion administrativa son base fundamental para
impulsar la competitividad desde el interior de la organizacidn, pues al tener en cuenta como una
forma de ser mds competentes en el mercado, se produce una transformacion de las ideas en
cuanto a un nuevo producto, o uno mejorado, el desarrollo de los procesos internos y los canales
internos de comunicacion y la forma en la que se disefian estrategias tomando lo anterior como
una fuente de ventaja (Ortiz y Arredondo, 2014). Ciertamente, es necesario la integracion dentro
de la planeacion de los factores competitividad, sin embargo, las estrategias empresariales
también aportan a la definicién de cdmo la organizacion interactuard con su entorno, donde se
desplieguen los principales recursos y esfuerzos para alcanzar aquellos objetivos, como el

nombrado al inicio, la economia circular (Fernandez, 2012).

Las estrategias buscan de forma deliberada, un plan de accién para llegar a crear y
mantener los aspectos que se consideran importante. Por lo general, estd compuesta por
elementos externos e internos. Los externos estdn dirigidos a que la organizacion sea mas
efectiva y competitiva en el mercado, y més si esta plantea tener un énfasis en la sociedad y su

impacto. Un ejemplo de las estrategias que buscan las empresas que estdn enfocadas en el
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desarrollo sostenible puede ser el aspecto de los residuos sélidos en las organizaciones. Los
residuos sélidos son aquellas sustancias, productos o subproductos en estado semisélido o sélido
que ya no se necesitan pero que algunas veces pueden ser aprovechados (Ministerio del

ambiente, 2016).

De manera anéloga, las organizaciones con una mirada sostenible, saben que los desechos
s6lidos si no son debidamente manejados, son capaces de originar importantes problemas en la
salud de los ciudadanos. Por esto, la toma de conciencia a nivel mundial de este tipo de actitudes,
genera espacios para que las organizaciones lo tengan en cuenta, pues en las manos de las

personas y las empresas esté la posibilidad (Gémez, 2012).

La sostenibilidad ambiental en uno de sus ejes, involucra los residuos sélidos como una
forma de mostrar preocupacion de los impactos directos e indirectos, que en algunos casos es
irreversible y permanente, tanto sobre el medio ambiente como sobre la salud de la poblacién en
contexto (Rondén, Szantd, Pacheco, Contreras y Galvez, 2016). Entonces, el desarrollo
sostenible no solo debe tener en cuenta los aspectos derivados de la naturaleza, sino que también
aquellos que repercuten directamente en €l, como las acciones llevadas a cabo por el hombre.
Ademads de todos los factores intrinsecos en la ejecucién, como las estrategias, la competitividad,

el valor compartido y la economia circular.
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2.4 Marco legal

De acuerdo con la normatividad colombiana existente, se encuentra en primera instancia la
ley 99 de 1993, por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
sector publico en cuanto a la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos
renovables y la organizacién del Sistema Nacional Ambiental (SINA) (Congreso de Colombia,
1993). La creacién de esta ley estd basada en las politicas de poblacidn, las cuales tienen en
cuenta el derecho de todos los seres humanos a una vida més saludable y productiva que esté en

armonia con la naturaleza.

El congreso también aprueba la Ley 142 de 1994 en la cual se establece un régimen para
los servicios publicos domiciliarios. Esto con el fin de garantizar la calidad de los servicios
publicos en Colombia y su disposicion final, para de esta forma asegurar un mejoramiento en la

calidad de vida de los usuarios de dichos servicios (Congreso de Colombia, 1994).

De igual forma, el presidente que el 2013 dirigia al pais colombiano, reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo por medio del decreto 2981 de 2013. El objetivo de este
decreto serd regular las actividades y los servicios publicos de aseo para que se lleven a cabo con

plena calidad y continuidad (Ministerio de Viviendad, Ciudad y Territorio, 2013).

En el 2005, también se aprueba el decreto 4741 de 2005, el cual reglamenta parcialmente la
prevencién y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral. Por lo tanto, su objeto radica en la prevencion de la generacion de residuos o desechos
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peligrosos, asi como la regulacién en el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin
de proteger la salud humana y el ambiente (Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo

Territorial, 2005).

En el 2008 el Congreso de la Republica de Colombia instaura la ley 1259 que promueve la
aplicacion del comparendo ambiental a infractores de normas de aseo, limpieza y recoleccién de
escombros. El objetivo de la ley es realizar sanciones pedagdgicas econdmicas que permitan

fomentar las buenas practicas ambientalistas (Ministerio de Ambiente, 2008).

En cuento a requisitos y procedimientos para el registro de residuos o desechos peligrosos,
existe la resolucion 1362 de 2007, emitida por el (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007), la cual se promueve como un instrumento de captura de informacién, con el
fin de poseer informacién regulada, homogénea y sistematizada sobre la generacion y el manejo
de los residuos o desechos perjudiciales originados por las diferentes actividades productivas y

sectoriales del pais colombiano.

Con respecto a la clasificacion de los residuos sélidos, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible instauré el decreto 284 de 2018. Este decreto se cred con el fin de
controlar y dar un manejo ambiental adecuado con respecto a las condiciones para garantizar la
recoleccion selectiva y gestion ambiental de los residuos electronicos y eléctricos (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El estudio, exhibe un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo que, conforme a lo expuesto
por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), por medio de este es posible visibilizar los
fenémenos ocurrentes en un contexto, para posteriormente analizarlos, obteniendo datos que,
para este caso, permiten determinar los factores de competitividad de la empresa
ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio San Martin, Cesar, diagnosticando su estado actual y

a su vez permitir una andlisis que deja entrever el entorno competitivos que esta presenta.

3.2 Poblacion

Como poblacién objeto de estudio del proyecto, se tomé en cuenta al representante legal y
los colaboradores de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S, los cuales conforman un nimero

total de 9 personas.

3.3 Muestra

La muestra qued6 conformada por 1 representante legal y 8 colaboradores que son el total

de funcionarios de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S, quiénes suministraron toda la

informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la realizacién del proyecto se emple6 como técnicas la lista de chequeo (dirigida a
colaboradores) y la encuesta (dirigida a representante legal) y, como instrumento el cuestionario
disefiado a través de una serie de preguntas con las que se lograron diagnosticar el estado actual
de ECOFUTUROCAKG S.A.S 'y, a su vez, determinar los factores de competitividad,

analizando su entorno a fin de mejorar su desempefio organizacional.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez recolectada la informacién, por medio de las técnicas e instrumentos empleados
(lista de chequeo, encuesta y cuestionario), se procedié a la tabulacién de los datos adquiridos,
posteriormente, se crearon las tablas y graficas correspondientes a las preguntas estipuladas en el
cuestionario, realizando un respectivo andlisis de cada una de ellas, dando asi respuesta y

cumplimiento los objetivos del proyecto.



Capitulo 4. Presentacion de resultados

A continuacidn, se develan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de datos (lista de chequeo y encuesta), logrando asi determinar los
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factores de competitividad de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio San Martin,

Cesar.

4.1 Diagnostico del estado actual de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S del municipio

San Martin, Cesar

Para llevar a cabo el diagnéstico, fue necesario la implementacion de una lista de chequeo,

la cual fue dirigida a los 8 colaboradores que hacen parte de ECOFUTUROCAKG S.A.S,
adquiriéndose de esta manera, un panorama general que permiti6 divisar el estado actual de la

empresa, evaludndose cuatro aspectos organizativos: Administracion estratégica, procesos

productivos, gestion del recurso humano y, tecnologia y mercadeo.

Tabla 2
Administracion estratégica

, Frecuencia %  Porcentaje =
Item 2 3
Si No = Si No =
Planeacion estratégica 8 0 8§ 100% 0% 100%
Mision 8 0 8 100% 0% 100%
Vision 8 0 8 100% 0% 100%
Objetivos 8 0 8 100% 0% 100%
Politicas 8 0 8 100% 0% 100%
Valores 8 0 8 100% 0% 100%
Manuales de funciones 8 0 8 100% 0% 100%
Sistema de calidad 0 3 3 0% 100%  100%

(certificados)




25

Nota: La tabla anterior agrupa datos respecto a los procesos en materia de administracion estratégica que tiene la

empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S. Fuente: Autores del proyecto.

Sistema de calidad (certificados) f 100%

Manuales de funciones 100 %

Valores 100%

Politicas 100%

Objetivos 100%

Vision 100 %

Misién 100 %

Planeacion estratégica 100%
mNo = Si

Figura 3. Administracion estratégica. Fuente: Autores del proyecto.

A partir de los compendios estadisticos, se visualiza que ECOFUTUROCAKG S.A.S
dentro de los procesos de administracion estratégica conforme a lo manifestado por sus
colaboradores, bajo una misma ponderacion del 100%, la misma cuenta con una estructura de
planeacion estratégica, mision, vision, objetivos, politicas, valores y manuales de funciones,
elementos que han significado una herramienta crucial para la programacién de acciones a corto,
mediano y largo plazo, permitiendo la obtencion de rendimientos favorables que ratifican el
posicionamiento de la organizacion y su excelente desempefio. No obstante, el personal laboral
expresa que, hasta la fecha la empresa no ha logrado certificacion respecto al sistema de calidad,

siendo este uno de los compromisos y/o retos para adquirir mayor competitividad.



Tabla 3

Procesos productivos
, Frecuencia & Porcentaje =
Item ) 2 ; °

Si No = Si No =

Tecnologia moderna 8 0 8  100% 0%  100%
Manuales de procesos 8 0 100% 0%  100%
Tipo de producci6n § 0 8 100% 0% 100%
definida
Ir.lventarllo y contabilidad 0 3 ] 0% 100%  100%
sistematizado
Medidores de rendimiento 8 0 100% 0% 100%
Instalacién organizada 8 0 100% 0%  100%

Nota: En la tabla se observa informacion sobre los procesos productivos que ejecuta la empresa

ECOFUTUROCAKG S.A.S. Fuente: Autores del proyecto.

Instalacién organizada

Medidores de rendimiento

Inventario y contabilidad
sistemadizado

Tipo de produccién definida
Manuales de procesos

Tecnologia moderna

Figura 4. Procesos productivos. Fuente: Autores del proyecto.

En consonancia a los datos arrojados por la lista de chequeo, se evidencia que

m No = Si

Il
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ECOFUTUROCAKG S.A.S se preocupa por llevar a cabo procesos que coadyuven a aumentar

su nivel de competitividad, pues segtn los expresado por sus colaboradores (100%), la empresa

mantiene una correcta organizacion de sus instalaciones que aunado a la definicion del tipo de
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produccién que desarrollan y la implantacion de equipos tecnolégicos modernos, se traduce en
un rapido flujo de los procedimientos a ejecutar, anexo a ello, contar con la estructura de los
manuales de funciones permiten llevar un control y conocimiento del rol que suple cada una de

las personas que laboran en la organizacién mejorando su comunicacion e integracion.

Seguidamente, un factor relevante que ha asegurado un 6ptimo desarrollo de los procesos
de ECOFUTUROCAKG es el manejo de los medidores de rendimiento, los cuales ayudan a
identificar la contribucién y eficiencia de los recursos, evaluando su productividad y
rentabilidad. Ahora bien, una de las falencias que presenta la empresa, acorde a lo aducido por
los colaboradores es la no sistematizacion de inventario y contabilidad, pues no manejan

programas que les posibilite automatizar la informacidn, convirtiéndose en un proceso tedioso y

tardio.

Tabla 4

Gestion humana
3 Frecuencia Porcentaje =
Ttem Si No & Si No &
Planeacion del sistema de GH 8 0 8 100% 0% 100%
Personal capacitado 8 0 8 100% 0%  100%
Protocolos de capacitacion 8 0 8 100% 0%  100%
Fichas de~ evaluacion de 0 3 3 0% 100%  100%
desempeiio
Requisitos legal en orden 8 0 8 100% 0%  100%
Recibimiento de asesorias g 0 g 100% 0% 100%

(staff)

Nota: La tabla muestra datos sobre los procesos de gestion humana que desarrolla la empresa ECOFUTUROCAKG

S.A.S. Fuente: Autores del proyecto.



Recibimiento de asesorias (staff)

Requisitos legal en orden

Fichas de evaluacién de
desempefio

Protocolos de capacitacion
Personal capacitado

Planeacion del sistema de GH

® No

Figura 5. Gestion humana. Fuente: Autores del proyecto.
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100%

100%

100 %

100%

100%

Partiendo de la informacidn suministrada por el instrumento, se observa que, respecto a los

procesos de gestion humana ECOFUTUROCAKG S.A.S es una empresa comprometida y cuenta

con un equipo altamente calificado, el 100% de los colaboradores ostentan que existe una debida

planeacion del sistema de GH a través del cual reclutan el personal acorde a las funciones y

competencias requeridas, a su vez, manifiestan que son constantemente capacitados y reciben

con frecuencia asesorias (staff) por medio de un protocolo de capacitacién que les permiten

llevar a cabo estos procesos de una forma mucho mas organizada.

Por otra parte, el personal afirma que la organizacién si cumple con todos los requisitos

legales de contratacion. Sin embargo, una debilidad subyacente es la falta de fichas para la

evaluacion del desempeiio de los colaboradores, dado que, sin estas serfa complejo detectar los

puntos de mejora y progreso de los mismos.
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Tabla 5
Tecnologia y mercadeo
, Frecuencia & Porcentaje =
Item ) 2 ) °
Si No = Si No =
Softwares especializados 0 8 8 0% 100% 100%
Redes sociales 8 0 8 100% 0% 100%

Estrategias de mercadeo 0 8 8 0% 100% 100%
Participacion de programas

. 8 0 8 100% 0% 100%
nacionales
Alianzas estratégicas 8 0 8 100% 0% 100%
Promocmn de trabajos 0 8 3 0% 100%  100%
sociales

Nota: En la tabla se exhibe informacion respecto a los procesos de tecnologia y mercadeo que ha implantado la

empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S. Fuente: Autores del proyecto.

Promocioén de trabajos sociales

Alianzas estratégicas

Participacion de programas
nacionales

Estrategias de mercadeo

Redes sociales

Il

Softwares especializados

m No = Si

Figura 6. Tecnologia y mercadeo. Fuente: Autores del proyecto.

A partir de los resultados obtenidos, se infiere que ECOFUTUROCAKG S.A.S esta al
tanto de la importancia que conlleva la innovacién de los procesos de tecnologia y los nuevos
canales de mercadeo, pues de acuerdo a los expresado por sus colaboradores (100%) la empresa

mantiene comunicacion no solo de manera presencial, sino que, hace uso de las redes sociales
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para ampliar el espectro de su nicho, asi mismo, tienen establecida alianzas estratégicas con otras
empresas por medio de las cuales logra aumentar la capacidad de sus recursos, de hecho, cuenta
con participacion en programas nacionales que sirven de apoyo para promover € incentivar
oportunidades de crecimiento por medio de asesorias e incluso a través de convocatorias de las

que se pueden suplir financieramente.

Ahora, pese a que la organizacidn posee equipos tecnoldgicos vanguardistas, el personal
alude que no hay softwares especializados para la gestién de procesos, generando dificultad para
una mejor integracion de la informacion contable y financiera, soltura de los procesos
comerciales, agilizacién y mejora en la administracion del inventario, de igual manera, no existe
promocion de trabajo social lo cual equivale a una descontextualizacidn sobre los problemas y
necesidades de las relaciones socio productivas que pueden causar desmotivacion tanto en
clientes externos como internos, finalmente, es visible la falta de estrategias de mercadeo que en
llegado caso de surgir inconvenientes o crisis podrian perjudicar el correcto funcionamiento de

los procesos organizativos.

4.2 Identificacion de los factores de éxito competitivo en la empresa ECOFUTUROCAKG

S.A.S basados en las areas establecidas por el Mapa de Competitividad BID

Para el desarrollo del presente objetivo, se tomd en cuenta las dreas instauradas por el
Mapa de Competitividad BID, con el fin identificar el desempeiio competitivo de

ECOFUTUROCAGK S.A.S, para ello, a través de la encuesta dirigida al representante legal, se



estableci6 una escala mediante la cual fue posible evidenciar la incidencia de los factores de

éxito competitivo conforme a los procesos que maneja la empresa.

Tabla 6
Factores de éxito competitivo
Frecuencia Porcentaje
g 8 g = s 8 8 =
item =8 £ g8 5 =g 8 g¢& 2
72 2§22 £ F2 2% 23 <
m5s TE Tg R §E g
g 5 = g 5 =
Socios 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Inversiones o capitales 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Proceso de planeacion estratégica 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%

Planificacién, procesoy

capacidad de produccién 0 0 ! ! 0% 0% 100% 100%

Investigacion y desarrollo 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Inventarios automatizados 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Ubicacién e infraestructura 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Sistema de Gestion de la calidad 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
Negociacién para Importar 1 0 0 1 100% 0% 0% 100%
Negociacién para exportar 1 0 0 1 100% 0% 0% 100%

Normativas comerciales y

. . 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
tributarias

Normatividades ambientales y

. 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%
empresariales

1 1 0% 0% 100% 100%
1 1 0% 0% 100% 100%
1 1 0% 0% 100% 100%
1 1 0% 0% 100% 100%

Politicas ambientales
Colaborador o Cliente interno

Tecnologias

S O o O
o o o O

Asesorias y consultorias

Nota: En la tabla se visibiliza datos sobre los factores de éxito competitivo que inciden en los procesos de la

empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S. Fuente: Autores del proyecto.
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Asesorias y consultorias

Tecnologias

Colaborador o Cliente interno

Politicas ambientales

Normatividades ambientales y empresariales
Normativas comerciales y tributarias
Negociacion para exportar

Negociacion para Importar

Sistema de Gestion de la calidad
Ubicacién e infraestructura
Inventarios automatizados
Investigacion y desarrollo
Planificacion, proceso y capacidad de..

Proceso de planeacion estratégica
Inversiones o capitales
Socios

m Alta incidencia ™ Incidencia media ™ Baja incidencia

Figura 7. Factores de competitividad. Fuente: Autores del proyecto.

Hoy dia el desarrollo de estrategias competitivas resulta ineludible para lograr el éxito
empresarial, de alli, que las organizaciones deban esmerarse por tener una vision amplia que les
permita evaluar su entorno y sistema organizativo, a fin de conseguir estrategias coherentes y
eficientes que logren adecuarse a sus procesos y por ende faculten su posicionamiento (Castro,

2010).

Partiendo de lo descrito y, con base a los hallazgos adquiridos por la encuesta, se observa
que ECOFUTUROCAKG S.A.S se destaca por tener un alto nivel de competitividad pues se

evidencia que la mayoria de los factores establecidos en el mapa de competitividad BID
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presentan una alta incidencia dentro de los procesos que ejecuta la empresa, de los cuales solo
tienen dificultad con el sistema de gestion de calidad, dado que no cuentan con certificacion de la
ISO, asi mismo, presentan falencias con la automatizacién de inventarios por falta de
implementacién de softwares especializados. Por otro lado, los aspectos que representan baja
incidencia “negociacion para exportar” y “negociacion para importar” es debido a que en el
primer factor su escala productiva solo se da a nivel nacional y, en el segundo porque no tienen

la necesidad de importar ningtin recurso para seguir con su produccion.

4.3 Analisis del entorno competitivo de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S a través de

la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Para este andlisis, dentro de la encuesta aplicada al representante legal de
ECOFUTUROCAKG S.A.S, se realizé una escala que permitié recolectar la puntuacion de cada
uno de los factores claves de éxito competitivo concernientes al entorno de la empresa, de igual
forma, con la encuesta se indago6 sobre las posibles organizaciones que representan una
competencia directa para ECOFUTURO, evaluando su desempefio frente a los factores de
estudio para posteriormente proceder a la elaboracién de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC),
para ello, se emple6 un sistema de ponderacion en donde a cada factor clave de éxito se le asign6
un puntaje que varia de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante); seguidamente, se otorgd
una calificacién a la empresa y a cada uno de sus competidores en un rango de 1 a 4 figurados de
la siguiente manera: 1=Debilidad Mayor; 2=Debilidad Menor; 3=Fortaleza Menor y; 4 =
Fortaleza Mayor, a partir de alli, se describe el andlisis que posibilita identificar las debilidades y

fortalezas que presenta ECOFUTURO de acuerdo a los factores claves de éxito.
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Tabla 7
Matriz perfil competitivo (MPC)
g MOOTULUROCAKG EMARAC PLANETA SOSTENIBLE
Factores claves §
s e D
de éxito E  Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado
S ponderado ponderado ponderado
Participacionen 3 0.6 2 0.4 2 0.4
el mercado.
Competitividad ) | 4 0.4 3 0.3 3 03
de precios.
Posicion 0.2 4 0.8 3 0.6 3 0.6
financiera.
Calidad del
producto y 0.1 2 0.2 4 0.4 3 0.3
Servicios.
Imagen 0.2 4 0.8 3 0.6 3 0.6
corporativa.
Publicidad. 0.1 4 04 3 0.3 3 0.3
Estrategias de 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
ventas.
Total 1.0 3.6 29 2.8

Nota: La tabla anterior agrupa informacion sobre el perfil competitivo de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S

frente a su competencia. Fuente: Autores del proyecto.

Hasta la fecha, mediante un anélisis de entorno por observacién directa e investigativa la
competencia que presenta ECOFUTUROCAKG S.A.S son las empresas EMARAC y
PLANETA SOSTENIBLE, sin embargo, antes de develar los resultados de la matriz es
imprescindible realizar una contextualizacion de las empresas mencionadas: La Empresa de
Aseo, Reciclaje y Alcantarillado del Cesar, denominada por sus siglas EMARAC, fue fundada el
4 de febrero de 2014 por medio de una sociedad por acciones simplificadas; su participacion estia
orientada a los servicios de soluciones ambientales especificamente en la prestacion de

recoleccioén, transporte tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, contaminados,
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organicos e inorgdnicos, reciclables y peligrosos, resaltando que es la empresa con estos fines

mads antigua en la region.

Por otro lado, se halla la empresa Soluciones Ambientales por un Planeta Sostenible S.A.S,
constituida el afio 2016, siendo esta la organizaciéon mads reciente en el mercado tendiente al
cuidado ambiental, cuya razon social recae en la redaccion de estudios de impacto ambiental, la
realizacion de planes de manejo ambiental y de explotacion de recursos naturales, reforestacion e

incluso la implantacién de sistemas de gestion con criterios de calidad y medio ambiente.

Ahora bien, centrados en los resultados arrojado por la matriz, demuestran que
ECOFUTUROCAKG tiene un alto nivel competitivo, pues presenta un rango (3.6) superior en
comparacion a las otras dos organizaciones respecto a los factores evaluados, visibilizaindose que
posee mayores fortalezas en: La competitividad de precios, posicion financiera, imagen
corporativa, publicidad y estrategia de ventas, no obstante, su competencia logra obtener
mayores resultados en la calidad de producto y servicios, pues en el caso de EMARAC esta
cuenta con certificacion del sistema de calidad ISO 9001 y PLANETA SOSTENIBLE con

certificacion del sistema de gestiéon ambiental ISO 14001.
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4.4 Proposicion de estrategias de competitividad para la empresa ECOFUTUROSCAKG S.A.S del municipio San Martin,

Cesar

La estipulacidon de las estrategias que se presentan a continuacidn, se elaboraron con base a las debilidades y falencias que se

hallaron con el desarrollo del diagndstico situacional y el andlisis del entorno de competitividad.

Tabla 8
Estrategias

Estrategia

Objetivo

Indicador

Implementar software especializados

Disefiar el sistema de gestion de calidad

Efectuar evaluacién de desempefio 360°

Desarrollar campafias de sensibilizacion y
culturizacién a través de videos y uso de redes
sociales

Establecer eventos con actividades ludico
pedagdgicas que incentiven la elaboracion de
manualidades a base de residuos sélidos

Crear pagina web de la empresa

Mejorar los procesos de gestion de inventarios,
contabilidad y finanzas.

Garantizar procesos de calidad y ambientes
seguros, ademds de cumplir con la normatividad
legal.

Evaluar el desempeifio laboral del personal
organizativo.

Crear conciencia de la importancia del reciclaje y
cuidado del ambiente.

Promover el trabajo social y motivacion de
acciones al reciclaje.

Formar nuevos canales de comunicacion.

Nuimero de softwares implantados
Numero de softwares a instaurar

Numero de normas aplicadas
Numero de normas a implementar

Numero de evaluaciones realizadas
Numero de evaluaciones a aplicar

Nuimero de campafias desarrolladas

Numero de campafias a ejecutar

Numero de eventos realizados
Numero de eventos a realizar

Numero de paginas disefiadas

Numero de pagina a disefar
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Implantar un programa de exportacion para la

L e . . Abarcar nuevos mercados a escala internacional.
comercializacion de residuos sélidos

Promocién de servicios por medio de pautas
publicitarias, SMS de texto y a través de redes Aumentar la demanda de servicios
1l
sociales

Nimero de programas implementados

Numero de programas a implementar

Numero de servicios demandados
Numero de servicios a demandar

Nota: La tabla contiene informacién sobre las estrategias propuestas para aumentar la competitividad de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S. Fuente:

Autores del proyecto.

Las estrategias planteadas resultan asertivas para lograr minimizar y/o mejorar las falencias halladas con la ejecucién de la

investigacion, asi mismo, mantener los aspectos que representan mayor fortaleza asegurando el éxito competitivo de

ECOFUTUROCAKG S.A.S, pues estas estrategias estan enfocadas a optimar los sistemas de inventario y contabilidad, la insercion de

sistemas de gestion de calidad, el mejoramiento del desempefio laboral, contribucion al desarrollo social y concientizacion del cuidado

ambiental, perfeccionamiento de la imagen corporativa, innovacion y creacion de nuevos canales de comunicacion, ampliaciéon del

mercado y aumento en la demanda de los servicios ofertados.

! “Tabla 8 Estrategias” “Continuaciéon”
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Capitulo 5. Conclusiones

Tras el desarrollo del estudio, se concluye que la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S
ademads de contribuir de manera responsable al mejoramiento socio ambiental, presenta un
panorama bastante bueno y vertiginoso, pues a través del diagnéstico fue posible determinar que
la organizacion si bien presenta algunas falencias como: La no sistematizacién de inventario y
contabilidad, la inexistencia de certificacion del sistema de calidad, la falta de fichas para
evaluacion de desempeiio y la poca promocién del trabajo social; son mds los factores positivos
que hacen de esta una empresa competitiva, pues la misma emplea un correcto manejo de los
procesos de administracion estratégica, productivos, de gestion humana, de tecnologia y

mercadeo a excepcion de los aspectos ya mencionados.

Por otra parte, se logr6 identificar conforme a las dreas del mapa de competitividad BID
que casi todos los factores de éxito resultan de alta incidencia salvo dos que son la negociacién
de importacion y exportacion, los cuales exhiben una baja incidencia al ser agentes que no
afectan directamente a la organizacién. Asi mismo, por medio del andlisis del perfil competitivo,
se comprueba el alto nivel de competitividad que ostenta ECOFUTUROCAKG obteniendo una
calificacién ponderada de 3.6 por encima de la competencia, destacando entre sus fortalezas: La
competitividad de precios, posicion financiera, imagen corporativa, publicidad y estrategia de

ventas.

Finalmente, a partir de los resultados del diagndstico y andlisis se propone una serie de

estrategias encaminadas a aumentar la competitividad de la empresa, buscando mejorar cada una



de las falencias detectadas mediante la implementacion de software especializados, disefio del
sistema de gestion de calidad, realizacion de test de desempeio, desarrollo de campaiias de
sensibilizacion y culturizacién, actividades lidico pedagdgicas, creacion de pagina web e

implantacién de programas de exportacion.

39
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Capitulo 6. Recomendaciones

En primera instancia, se recomienda a ECOFUTUROCAKG S.A.S seguir manteniendo el
impacto medio ambiental que poseen mediante sus procesos de gestion, de igual forma,
continuar con la realizacién de estudios en un lapso minimo de 6 meses que dejen entrever la
situacion de la empresa, con el fin de efectuar nuevas estrategias que les permita un mayor

crecimiento y posicionamiento en el mercado empresarial.

Por un lado, con aras de fortalecer la competitividad de la organizacion, se sugiere que esta
tome en cuenta los factores de baja incidencia y cree acciones que posibiliten un crecimiento

productivo a escala internacional.

Por otro lado, es necesario que ECOFUTUROCAKG comience a instaurar los sistemas de
calidad, siendo de hecho, uno de los compromisos adquiridos para este afio, con el cometido de
consolidar mejores procesos, ademds de otorgar un ambiente seguro y cumplir con la

normatividad legal.

Finalmente, se aconseja implementar las estrategias propuestas, dando inicio a la
sistematizacion de los procesos de inventarios y contabilidad, dado que no cuenta con un
programa robusto que facilite el flujo de informacién, seguridad y fiabilidad de la misma;
seguidamente la promocion del trabajo social y motivacion de acciones orientadas al reciclaje, la

concienciacion de la importancia del cuidado ecolégico, la creacidon de nuevos canales de
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comunicacion y la expansion a nuevos mercados, todo lo anterior con el objetivo de lograr una

ventaja competitiva que brinde mayor reconocimiento y consigo sostenibilidad en el tiempo.
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Apéndices



Apéndice A. Modelo lista de chequeo.

U= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocana - Colombia

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Conoce usted si la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S cuenta con:
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Administracion estratégica

SI

NO

NS/NR

Observaciones y mejoras

Planeacion estratégica

Misién

Visién

Objetivos

Politicas

Valores

Manuales de funciones

Sistema de calidad (Certificados)

Procesos productivos

SI

NO

NS/NR

Observaciones y mejoras

Tecnologia moderna

Manuales de procesos

Tipo de produccion definida

Inventario y contabilidad
sistematizado

Medidores de rendimientos

Instalacién organizada

Gestion humana

SI

NO

NS/NR

Observaciones y mejoras

Planeacion del sistema de GH

Personal capacitado

Protocolos de capacitacion

Fichas de evaluacion de desempeifio

Requisitos legal en orden

Recibe asesorias (STAFF)

Tecnologia y mercadeo

SI

NO

NS/NR

Observaciones y mejoras

Softwares especializados

Redes sociales

Estrategias de mercadeo

Participacion de programas
nacionales

Alianzas estratégicas

Promocion de trabajos sociales

Otros aspectos

SI

NO

NS/NR

Observaciones y mejoras
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Apéndice B. Modelo encuesta.

U= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
P S ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ocana - Colombia

Objetivo: Determinar los factores de competitividad de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S del
municipio San Martin, Cesar.

1. Califique de 1 a 3, siendo 1 Baja incidencia, 2 Incidencia media y 3 alta incidencia para asegurar
la competitividad (Exito) de la empresa ECOFUTUROCAKG S.A.S.

Baja Incidencia Alta

.. . . .. . NS/NR
incidencia Media incidencia

Factores de competitividad

Socios

Inversiones o capitales

Proceso de planeacion estratégica

Planificacién, proceso y capacidad de
produccién

Investigacion y desarrollo

Inventarios automatizados

Ubicacion e infraestructura

Sistema de Gestion de la calidad

Negociacién para Importar

Negociacién para exportar

Normativas comerciales y tributarias

Normatividades ambientales y
empresariales

Politicas ambientales

Colaborador o Cliente interno

Tecnologias

Asesorias y consultorias
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2. Califique de 1 a 4, siendo 1 su menor debilidad, 2 su mayor debilidad, 3 su menor fortaleza y 4 su
mayor fortaleza, los factores clave de éxito o competitividad que han tenido variaciones:

Factores clave de éxito 1/2(3/4
Participacion en el mercado

Competitividad de precios
Posicién financiera

Calidad del producto y servicios
Imagen corporativa

Publicidad

Estrategias de ventas

3. De acuerdo a su situacion competitiva, describa:

Empresa Valor agregado que identifique de la entidad

Empresa A:

Empresa B:

iGracias por su colaboracion!



