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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo mostrar la importancia de un plan
estratégico para el area comercial de la empresa Empacadora Agua Estelar, ya que este
contribuye a mejorar las ventas y el posicionamiento de la empresa en el mercado local y

nacional.

Por lo tanto, para que la Empacadora Agua Estelar logre avanzar en el mercado local y
nacional debe implementar estrategias con el objetivo de conseguir un proceso cambiante para
mejorar la situacion actual, empleando las herramientas adecuadas que ayuden a minimizar los
impactos de la economia cambiante y lograr mantenerse en el mercado compitiendo con calidad

y satisfaciendo las necesidades de sus clientes y comunidad en general.



xii

Introduccion

El presente trabajo de grado se desarroll6 en la empacadora Agua Estelar ubicada en la
poblacion de Rio de Oro Cesar, dicha empresa se dedicada a empacar agua purificada usada
generalmente para consumo humano, por lo que tiene como politica empresarial proteger el
recurso hidrico ya que este producto es lo mas potable que cientos de usuarios tienen para el

consumo diario.

De otra parte, se planted un marco referencial el cual contiene historia, conceptos, teorias,
contexto y leyes relacionadas con la investigacion, empleando el tipo de investigacion
descriptiva y utilizando una poblacion compuesta por los colaboradores y representante legal de

la entidad.

Como también se le dio cumplimiento a los objetivos propuestos al inicio de la
investigacion como fue el hacer un diagnéstico de la situacion actual de la Empacadora Agua
Estelar de Rio de Oro, Cesar, teniendo en cuenta los procesos comerciales de la empresa, planear
el marco axioldgico organizacional incluyendo los principios corporativos, mision, vision y
valores de la empresa, para mejorar el proceso comercial, formular estrategias a través de la
matriz DOFA, EFI, EFE, IE, Perfil Competitivo, gran estrategia, PEEA y Cuantitativa de
Planeacidn Estratégica y proyectar el mejoramiento de los aspectos comerciales de la empresa a
través del disefio del plan de accion, estableciendo estrategias factibles para el mejoramiento del

servicio, lo cual permitié llegar a conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo de grado.



Capitulo 1.Propuesta para la elaboracion de un plan estratégico para la
Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, con el fin de mejorar su

proyeccion comercial

1.1 Planteamiento del problema



Por ultimo, se debe mencionar que la mayoria de empresas en la poblacion de Rio de Oro,
realizan labores muy importantes para el desarrollo del municipio, con grandes falencias, como
es el desconocimiento del grado de eficiencia y eficacia que tienen las mismas en los productos o

servicios ofrecidos, al igual que la publicidad y promocién.

1.2 Formulacién del problema

¢Como un plan estratégico puede contribuir a mejorar la proyeccion comercial en la

empacadora Agua Estelar?

1.3 Objetivos

1.3.1 General.Proponer la elaboracion de un plan estratégico para la Empacadora Agua

Estelar de Rio de Oro, Cesar, con el fin de mejorar su proyeccion comercial.

1.3.2 Especificos. Hacer un diagnosticode la situacion actual de la Empacadora Agua

Estelar de Rio de Oro, Cesar, teniendo en cuenta los procesos comerciales de la empresa.

Plantear el marco axioldgico organizacional incluyendo los principios corporativos,

misién, vision y valores de la empresa, para mejorar el proceso comercial.

Formular estrategias a través de la matriz DOFA, EFI, EFE, IE, Perfil Competitivo, gran

estrategia, PEEA y Cuantitativa de Planeacion Estratégica.



Proyectar el mejoramiento de los aspectos comerciales de la empresa a través del disefio

del plan de accion, estableciendo estrategias factibles para el mejoramiento del servicio.

1.4 Justificacion

La importancia de la labor realizada por la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro,
Cesar y el beneficio que presta a la comunidad y clientes en general, se plantea la basqueda de
soluciones por medio de un plan estratégico, que permita a la entidad contar con un modelo de
desarrollo para la toma de decisiones, estableciendo un enfoque estratégico necesario para

disminuir las debilidades que en la actualidad se tienen.

Como también aprovechar las fortalezas y oportunidades que le ofrece el medio y evitar
el impacto de las amenazas externas, siendo muy importante redefinir los valores corporativos,
para lograr tener colaboradores y clientes integrados como equipo, listos para enfrentar el cambio

y proponer las estrategias

De otra parte, es necesario mencionar que la propuesta del plan estratégico le permitira a
la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, “ser mas eficiente y cumplir con el objeto
social para el cual fue creado” (Aguilera, 2012), como también contribuir a que los servicios

ofrecidos tengan una mayor aceptacion y publicidad en el mercado real y potencial.

Por Gltimo, se menciona que esta investigacion es muy importante para la empacadora ya
que se necesita conocer como esté la empresa en cuanto al mercadeo y asi poder tomar los

correctivos necesarios para los desatinos presentadas, de igual forma con el estudio la



universidad puede cumplir con su extension a la comunidad y los estudiantes tendran la

oportunidad de poner al servicio de la comunidad los conocimientos adquiridos en la academia.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Conceptual. Los conceptos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion
fueron: Ente econdémico, comercio, ventaja competitiva, estrategas, mision, vision, objetivos,
politicas, planeacidn estratégica, matriz debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
matriz de evaluacion de factor interno, matriz de evaluacion de factor externo, matriz de
evaluacion de perfil competitivo, matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion, matriz

interna-externa, matriz de la gran estrategia y estrategias administrativas.

1.5.2 Operativa._En el presente trabajo se utiliz6 laentrevista, en la cual se pudo
evidenciar inconvenientes como la falta de tiempo y disposicién por parte del representante legal
de la empacadora, al presentarse dichas situaciones esta fue consultada con el director y el

comité curricular.

1.5.3 Temporal. En el desarrollo de la investigacion se utilizaronocho (8) semanas, las

cuales se encuentran detalladas en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geograéfica. Para la realizacion del presente trabajo se tuvo como eje fundamental

la empacadora Agua Estelar ubicada en la comunidad de Rio de Oro, Cesar.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de los planes estratégicos a nivel mundial.Segun Garcia (2011), en su
tesis: “Disefio de un Plan Estratégico para una empresa Distribuidora de Repuestos para

Vehiculos, ubicada en Anaco Estado Anzoategui (Barcelona)”.

En el desarrollo de la investigacion se realiz6 la reformulacidn de la mision, la
formulacidn de objetivos estratégicos, la realizacion de las auditorias externa e interna para

determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades(Garcia, 2011).

Segun Victoria y Lacasa (2015), “determinaron que las empresas de prensa han extendido
sus marcas gracias a lasoportunidades de distribucién de contenidos que los nuevosmedios les

ofrecen”.

Por lo tanto, para lograr el valor de las marcas se debe destacar la necesidad de gestionar
la comunicacion de manera integral y estratégica, con el objetivo de facilitar las corporaciones

identificando la mision que se quiere comunicar(Victoria & Lacasa, 2015).

2.1.2 Historia de los planes estratégicos a nivel nacional. En la ciudad de Bogota Cano
y Cifuentes (2011), desarrollaron una tesis titulada “disefio e implementacion de un plan
estratégico para la empresa Disempack LTDA”. En la cual se especificd que el proceso de la
planeacion estratégica es una responsabilidad de todos los miembros de la empresa y una tarea

fundamental para llevar a cabo cualquier proceso de decision.
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De otra parte, Bedoya y Dominguez (2013). En su tesis:” propuesta de un plan estratégico
para la empresa Fundelec LTDA para afrontar el impacto del TLC entre Colombia y Estados
Unidos, cuyo objetivo principal fue la realizacidon de una propuesta de plan estratégico para la
empresa fundelec LTDA que le permita afrontar y aprovechar el TLC entre Colombia y Estados

Unidos.

Segun el estudio la empresa Fundelec Ltda, posee amenazas las cuales se pueden
determinar como la propiedad industrial, posibilidad de no acceder a otros mercados si no
implementa sus estados financieros bajo las normas internacionales NIIF, la fuerte competencia

de empresas en el sector metalmecanico y de productos chinos (Bedoya y Dominguez, 2013).

De otra parte, en el estudio realizado por Baca y Téllez en el afio 2012 sobre un
“planeamiento estratégico para la empresa de transportes Chiclayo S.A”; se desarrollé un plan

estratégico para la empresa de transportes Chiclayo S.A(Baca & Tellez, 2012).

Hablar del plan estratégico de la empresa, es referirse a la alta direccion donde se recogen
decisiones corporativas que se han adoptado, en referencia a lo que se hara en los tres afios
siguientes, para lograr que la empresa sea competitiva y se le permita satisfacer las expectativas

de sus diferentes grupos de interés(Sainz, 2010).

2.1.3 Historia de los planes estratégicos a nivel local. Teniendo en cuenta la actividad
econdmica de la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, se debe lograr la preservacion

del patrimonio ecoldgico, disminucién del riesgo de la poblacion ubicada en zonas de amenazas,



mejores condiciones y calidad de vida de la poblacion, condiciones educativas y culturales de la
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Por lo tanto, segun Barreda (2016), “la teoria de la planeacién estratégica, afirma que es
una actividad que constantemente han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una

visién a través del logro de objetivos y metas”.

Segun Lo6pez (2013), “Las herramientas administrativas que le dan una guia a las
organizaciones gque desean consolidarse en un mundo globalizado que requiere de marcos

estratégicos para su desarrollo”(Ldopez, 2013).

Pereira (2010), dice que “el planeamiento estratégico es un proceso que consiste en el
andlisis sistematico de los puntosfuertes y débiles de la organizacién, con el fin de formular
estrategias y acciones para aumentar la competitividad ysu nivel de determinacion, basandose

siempre en los elementos humanos que ayudarana comprender el desafio de la organizacion”.

El proceso de planeamiento estratégico, forma parte de la funcion de la gestion

estratégica de una organizacion. Como se puede observar en la figura 1.

¢Quiénes somos y por que estamos aqui?

Vision
Mision
¢Como lo hacemos ygecOmo sabemos ¢Donde estamos? ¢
si hemos llegado?
Plan detccic’m Anélisis externo v
Estrat%ias Diagnostico ingerno

¢A donde queremos llegar?

Objetivos
estratégicos

Figura 1. iroceso de gestion estratégica. Fuente: Jessy Lema-Cruz, Alvarez-Llema Freddy
(2016).



Vision: Aspiracion de aquello que una organizacionquerria llegar a ser, tal como lo
expresa la alta direccién

Mision: Propdsito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la
Comprension de la organizacion y de su contexto alta direccion

Obijetivos: Resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.

Oportunidades y amenazas externas: Las oportunidades y amenazas son factores del

contexto que estan fuera del control de la organizacion.

Fortalezas y debilidades internas: Las oportunidades y amenazas son las actividades que

una organizacion puede controlar y cuyo desempefio es muy bueno o muy malo(Lema,

2016).

2.3 Marco conceptual

En el marco conceptual se debe mencionar que una empresa es una organizaciéon donde se
unen varias personas, con el objetivo de desarrollar una actividad econémica, buscando satisfacer
necesidades de los clientes internos y externos, como también asegurar la continuidad de la

estructura productivo-comercial teniendo claro las necesidades de inversion.

Respecto al comercio se debe decir que esta es una actividad que consistente en el cambio
de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y

servicios(Calderon, 2016).
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De otra parte, la ventaja competitiva es la adaptacidn continua a los cambios en las
tendencias y los sucesos eternos, asi como en las capacidades, competencias y recursos internos,
formulacién, implementacion y evaluacion eficaces de estrategias que saquen el mayor provecho

de estos factores(Espinosa, 2019).

De igual forma, deben tener claro que la mision de la empresa es donde se describe las
actividades a realizar en la misma y la vision es el horizonte o camino a seguir para lograr los

objetivos propuestos al inicio de la misma.

En la empresa los objetivos estdn muy relacionados con los logros que el ente econémico
debe alcanzar para poder cumplir con las metas. Estos pueden ser desafiantesy deben integrarse
dentro de un orden de prioridades, asi como establecerse al nivel corporativo y funcional (Giving

international, 2018).

Las politicas empresariales se pueden definir como medios que permiten alcanzar los
objetivos anuales. Estas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar

los esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos enunciados(Medina, 2014).

La planeacion estratégica, es un mecanismo para elaborar planes, es decir un proceso que
debe conducir a una manera de pensar estratégicamente y crear un sistema gerencial inspirado en

una cultura estratégica(Trivifio, 2018).
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Para llegar a la matriz DOFA, se debe hacer una lista de fortalezas internas, debilidades
internas, oportunidades y amenazas externas, que son claves para hacer la comparacion y
elaboracion de estrategias que permitan el fortalecimiento de la entidad en todas las areas de la

misma.

De igual forma es necesario la realizacion de la matriz de evaluacion de factor interno,
siendo esto muy importante para determinar y analizar las relaciones internas en la empresa y asi

proponer una herramienta estratégica para su mejoramiento(Rodrigez, 2018).

Las matrices PEEA, FF, VC, EAy FI de los cuales dos pertenecen a la situacion interna
por lo que los datos se pueden obtener de la MEFI y los otros dos son de la situacion externa y
los datos pueden ser obtenidos de la MEFE, como ya ha visto son numerosas variable los

factores que se pueden considerar(Ariza, 2013).

En cuanto a la matriz de evaluacion interna, se debe decir que esta es una herramienta de
formulacidn de estrategia, que evalua las debilidades y fortalezas del mercadeo, finanzas,

relaciones internas y la gran estrategia que se debe aplicar(Bricefio, 2018).

Las estrategias administrativas aplica este concepto al &mbito empresarial con el objetivo
de afrontar retos, formular estrategias que ayuden a la direccion a mejorar los procesos y las

condiciones ventajosas ante otras empresas(Yela, 2018).
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2.4 Marco contextual

Rio de Oro es uno de los pueblos mas acogedores del Cesar, algunas de las
caracteristicasque se encuentran es su unico y privilegiado clima, que influenciado por las brisas
del Catatumbo hace que sea templado, en gran parte del territorio.Los habitantes de esta
poblacion cobran vida, afio a afio de la historia que fundamenta este Municipio

mariano(Municipio de Rio de Oro, 2018).

Identificacion del municipio:
Nombre del municipio:Rio de Oro
NIT:892300123
Caodigo Dane:20614

Gentilicio:Riodorense (Municipio de Rio de Oro, 2018).

2.5 Marco legal

Las bases legales que sustentan este trabajo de grado son las siguientes.

Constitucién politica de Colombia de 1991. Articulo 25.Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia medica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad(Congreso de Colombia, 2013).



Cébdigo de Comercio. En el Decreto 410 de 1971. Siendo una normativa legal seguida
por las empresas que sirve para regular sus actividades en el seguimiento de sus operaciones y

relaciones mercantiles(Republica de Colombia, 2018).

Ley 1122 de 2007. Con esta Ley se busca el resultado de un proceso politico que se
agudizé desde el 2003, en parte por la celebracion de los primeros diez afios de la Ley 100 de
1993, y en parte también como una respuesta a las inconformidades que diferentes sectores
manifestaban acerca del desempefio del Sistema General de Seguridad(Congreso de Colombia,

Ley 1122 de 2007, 2019).

Decreto 3039 de 2007.Este Plan sera de obligatorio cumplimiento, en el &mbito de sus
competencias y obligaciones por parte de la Nacion, las entidades departamentales y

municipales(Republica de Colombia, Decreto 3039 de 2007, 2018).

13
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Sabino (1990), en el presente trabajo se hizo uso de la investigacion descriptiva,
“con la que se pretende describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos empresariales, llegando a conclusiones que conducen o

funciona en la presente investigacion”.

Por lo anterior se propone un plan estratégico que permita mostrar actividades adecuadas
para mejorar los procesos comerciales en la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro Cesar, de
otra parte, se utilizé el enfoque mixto, ya que se analizaron los resultados de forma cuantitativa y

cualitativamente.

3.2 Paoblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por 10 colaboradores y un representante
legal de la empresa segun la informacién suministrada por la Empacadora Agua Estelar de Rio

de Oro, Cesar

3.3 Muestra

Para la investigacion se tomd la totalidad de la poblacion, esto teniendo en cuenta que la
misma es muy reducida y se evidencia la necesidad de conocer la opinién de todos los

colaboradores de la empacadora.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacién

Los colaboradores de la empacadora siendo la poblacion objeto de estudio se les aplico el
instrumento de la encuesta elaborada por medio de un cuestionario de preguntas cerradas, con el
fin poder hacer una investigacion mas profunda y recoger la informacion en forma precisa de
igual forma una entrevista elaborada con preguntas abiertas, serd aplicada al representante legal

de la empresa.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada fueanalizada de forma cuantitativa y cualitativamente segin
los parametros preestablecidos, por lo tanto, para dar cumplimiento al diagnéstico se aplicé la
encuesta y entrevista a los colaboradores y representante legal de la empresa, logrando con esto

analizar el desarrollo adecuado de los procesos al interior de la misma.

Por Gltimo y teniendo en cuenta los resultados evidenciados con la encuesta y entrevista
se propusola matriz DOFA, EFI, EFE, IE, Perfil Competitivo, gran estrategia, PEEA y
Cuantitativa de Planeacion Estratégica, al igual que se hara un plan para mejorar los aspectos

comerciales de la empresa estableciendo estrategias factibles para el mejoramiento del servicio.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagndstico de la situacion actual en la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro,

Cesar, teniendo en cuenta los procesos comerciales de la empresa

Segun (Sabati, 2019), durante muchos afos, las empresas han potenciado casi
exclusivamente las habilidades personales de los vendedores, entendiendo que la venta era en si
un arte. Un entorno de fuertes cambios y elevadas dosis de competencia, han transformado esta

vision en busca de unos resultados mas controlables.

Por lo tanto, se ha procurado que el éxito comercial este enmarcado en la generacion de
oportunidades medibles, con la implementacidn de la estrategia comercial y de marketing, que

han ido evolucionando en funcion de los cambios en el entorno empresarial.

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos comerciales y para darle cumplimiento
al diagndstico situacional actual en la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, se aplicd

una encuesta a los diez colaborados de la mismay los resultados se exponen a continuacion.

Tabla 1
Procesos que realiza la empresa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Produccidn 8 80%
Logistica 2 20%
Administrativos 0 0%
Servicios 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar



Produccién Logistica

17

A A

Administrativos Servicios

Figura 2. Procesos que realiza la empresa. Fuente Autores del proyecto

En cuanto a los procesos que realiza la empresa se debe decir que el 80% de los

colaboradores encuestados dicen que basicamente son relacionados con la produccion y el 20%

logistica, esto porque la empresa tiene por activ

idad el proceso y empacado de agua apta para el

consumo humano Yy distribucion de la misma en el municipio y la region.

Tabla 2
Procesos que se realizan en la empresa
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Bodega 1 10%
Serv. al Cliente 2 20%
Surtidor 3 30%
Jefe de Compras 2 20%
Tareas administrativas 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar
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Figura 3. Procesos que se realizan en la empresa. Fuente Autores del proyecto

Se debe decir que los procesos mas realizados en la empresa, en un 30% estéa la labor del
surtidor, siendo este empleado el encargado del despacho de los pedidos, al igual que el embalaje
del producto, de otra parte, y siendo aspectos muy importantes esta en un 20% el servicio al
cliente, jefe de compras y tareas administrativas, siendo estos cargos muy importantes para el

adecuado funcionamiento de la empresa.

De otra parte, los encuestados dicen que la mayoria conoce la misidn, vision, objetivos,
valores, politicas y estrategias que la empresa ha adoptado como propios y se los ha dado a
conocer a los empleados con el objetivo que los mismos conozcan la labor que deben desarrollar,

el camino a seguir para cumplir con lo propuesto al inicio de la empresa, siendo impregnados
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caracteristicas como el trabajo en equipo Y la solidaridad entre los compafieros.

Tabla 3
Capacitacion y motivacion para el desarrollo del trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
] 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar

N| NO

Figura 4. Capacitacion y motivacién para el desarrollo del trabajo. Fuente Autores del proyecto

La capacitacion es una herramienta a través de la cual se provee a los empleados de
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de las funciones en la empresa,
como también fomentar el desarrollo integral de los individuos y en consecuencia el de la
entidad, por lo tanto, se puede afirmar que teniendo en cuenta la encuesta aplicada se puede decir

que el 90% de los colaboradores dicen que reciben capacitacion o motivacion por la labor
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realizada, mientras que el 10% dicen que no los tienen en cuenta para actualizaciones en

conocimientos relacionados con las actividades realizadas.

Tabla 4

Tipo de motivacion recibida en la empresa por la labor realizada
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Remuneracién 2 20%

Reconocimiento 4 40%

Recreacion 4 40%

TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar

Remuneracion Reconocimiento Recreacién

Figura 5. Tipo de motivacion recibida en la empresa por la labor realizada. Fuente Autores del
proyecto

En cuanto al tipo de motivacidn recibida por los colaboradores de la empresa se debe
decir que en un 40% los mismo han accedido a reconocimientos y recreacion que les a motivado
a seguir ejerciendo la labor de la mejor manera posible, de otra parte, el 20% dicen que han

recibido dogmas en dinero, con lo cual han solventado necesidades apremiantes en su familia.



21

Tabla b
Realizacion de evaluaciones

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar

S NO

Figura 6. Realizacion de evaluaciones. Fuente Autores del proyecto

Aunque toda organizacion sin importar su tamafio debe realizar evaluaciones a su recurso
humano y a los procesos realizados, es necesario mencionar que en la Empacadora Aguas Estelar
el 70% de los empleados dicen que no se realizan dichas evaluaciones, mientras que el 30%
afirman que han sido interpelados en temas relacionados con las ventas y estrategias de

publicidad para aumentar las ventas en los clientes.

Para determinar la calificacién de las evaluaciones realizadas se tomo solo el nUmero de

personas que dicen ser evaluadas en la empresa.
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Tabla 6
Calificacion de las evaluaciones

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentes 0 0%
Buenas 3 100%
Regulares 0 0%
Malas 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar

Excelentes Buenas Regulares Malas

Figura 7. Calificacion de las evaluaciones. Fuente Autores del proyecto

Teniendo en cuenta que solo tres personas de las diez encuestadas dicen que son
evaluadas en la empresa se debe decir, que el total de las mismas afirman que estas valoraciones
de su trabajo son buenas, ya que les motiva a realizar el trabajo de mejor manera y a dedicarse

con mayor esmero y sentido de pertenencia a la empresa donde prestan sus servicios.

Tabla 7

Se tienen en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

sl 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empacadora Agua estelar de Rio de Oro, Cesar
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S NO

Figura 8. Se tienen en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones. Fuente Autores del
proyecto

Se evidencia en la empresa que el gerente no es democratico, ya que para €l no tienen
importancia las opiniones de los empleados para la toma de decisiones en la entidad, esto lo
afirma el 80%, de otra parte, tan solo el 20% dicen que en ocasiones sus sugerencias son

escuchadas y atendidas por el representante legal.

De otra parte, se debe mencionar que los colaboradores dicen que la empresa posee
fortalezas como es el compromiso de trabajo, emprendimiento, atencion al Cliente, publicidad
ypromocion, dotacion tecnoldgica, servicio basico, compromiso, ubicacion de la empacadora y

maquinaria. De igual forma, cuenta con debilidades como es equipos, dotacion y capacitacion.

Por ultimo, se cuenta con oportunidades como es el mercado local para la
comercializacion, el espacio para la construccion, infraestructura técnica, infraestructura basica,

nuevas reglamentaciones, alianzas con otras entidades a nivel nacional, maquinaria y materiales,
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elaboracion de nuevos productos, comunidad de la existencia de la empacadora, recursos por
venta de los productos, y apoyo por parte dela legislacion nacional. de igual forma, amenazas
como son los conflictos sociales, conocimiento estratégico, motivacion para los colaboradores

por parte de la empresa y el orden publico.

Siguiendo con la investigacion se aplicd una entrevista al representante legal de la
empacadora el cual manifiesta que la entidad esté& constituida hace siete afios, ofreciendo a los
clientes productos como agua tratada para el consumo humanos en botellas de 600, 330 mililitros
y 1 litro, mejorando cada dia mas la maquinaria y el proceso de filtracion para el producto como

calidad optima.

De otra parte, se ha manejado un buen precio para los clientes, sin desconocer que la
competencia posee politicas desleales que hace dificil la labor en el mercado, por lo que se tiene
como proyecto a corto plazo la expansién a el Departamento del Santander, manejando catalogos

de productos y venta en supermercados de la region.

En la empresa se realiza una planeacion con el objetivo de ofrecer productos 6ptimos que
ayuden a satisfacer las necesidades de los clientes y comunidad en general, por lo que también se
realiza balance anual de metas, aungque en ocasiones como las que se esta viviendo por la

pandemia se deben moldear a las situaciones presentadas en el diario vivir.
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Por lo tanto, se cuenta con una persona que se encarga de realizar el seguimiento y
supervision para cambiar de estrategias de ventas en el momento indicado y asi satisfacer las

necesidades del mismao.

Se afirman también que siempre se han demostrado valores como es la honestidad,
respeto, sentido de pertenencia, lo cuales estan impregnados en los colaboradores de la empresa

por lo que se demuestra el sentido de pertenencia y amor por la entidad.

Aunque la empresa no ofrece capacitaciones a los colaboradores, se preocupa por brindar
eventos deportivos y culturales, lo que ha hecho en los mismos fortalecer los lazos de amistad y

comparfierismo, siendo muy importante para los valores empresariales de la empresa.

Diagnostico. La planificacion comercial se enfoca mediante un proceso que parte del
analisis de la situacion que engloba el nivel externo, que incluye un anélisis de mercado, de la
competencia, del sector y del entorno, y un analisis interno por otra parte, que incluye el analisis

de las areas de marketing, produccién, finanzas, organizacion

De otra parte, otros como personal e investigacion y desarrollo, de lo cual se puede decir
que la empresa Empacadora Agua estelar de Rio de Oro Cesar, no cuenta con el conocimiento
real de la situacion de la empresa en cuento a area comercial, al igual que desconoce qué tan

fuerte es en cuanto a la competencia que posee.
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4.2 Marco axioldgico organizacional incluyendo los principios corporativos, mision, vision y

valores de la empresa, para mejorar el proceso comercial

Con el presente marco axiol6gico se pretende exponer componentes muy importantes que
la organizacién debe tener como es los principios, mision, vision y valores con el objetivo de que
los empleados los conozcan y sepan qué caminoseguir en la labor que realizan a diario en bien de

la empresa y comunidad en general.

Por lo tanto, para lograr lo anterior se debe seguir unos pasos que es establecer los
principios y valores corporativos. identificar las personas o instituciones con las cuales interactua
la organizacidn para la obtencion de los objetivos y elaborar una matriz que identifique a qué

grupo de referencia se puede aplicar un determinado principio o valor corporativo.

Estando los principios enmarcados en la conducta de los trabajadores, creencias y
postulados, también se pueden tomar como una herramienta que en las empresas cada dia ocupa

un lugar mas especial.

Por todo lo anterior, para la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, se proponen

los siguientes principios corporativos.
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Tabla 8

Matriz axiologica
Grupo de Sociedad Estado Familia Clientes  Proveedores  Colaboradores Accionistas
referencia
Principios
Calidad X X X X X X
Creatividad X X X X X
Trabajo en equipo X X X X
Gestion humana X X X X X X X
Integridad X X X X X X X
Confidencialidad X X X X
Compromiso X X X X X X X
Transparencia X X X X X X X
Respeto X X X X X X X
Austeridad X
Orientacion al X X X X X X
cliente
Honestidad X X X X X X X
Desarrollo X X X X X X X
profesional

Nota. Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la calidad se puede asumir como la responsabilidad que se tienen en las

actuaciones que realizamos a diario.

De otra parte, la creatividad, es una cualidad innata del ser humano la cual es muy
importante para la labor desarrollada en la empacadora, especialmente para la publicidad de los

productos.

Otro factor muy importante es el trabajo en equipo, el cual se debe motivar ya que de él
depende el buen desarrollo de los procesos al interior de la empacadora y la calidad en los

productos y servicios ofrecidos a los clientes.
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En cuanto a la gestion humana, no se debe olvidar que este es un factor muy importante y
el cual se debe aprovechar al maximo para lograr el objetivo principal de la organizaciéon como

es el crecimiento econémico Yy financiero.

La honradez también juega un papel muy importante el cual esta relacionado con el

obediencia y conducta en el cumplimiento de las actividades asignadas en la empresa.

La confidencialidad, se relaciona con la responsabilidad y prudencia que poseen todas las

personas.

El compromiso, siempre esta enmarcado en la disponibilidad que tienen los empleados
para recibir drdenes de los jefes inmediatos y dar uso eficiente y eficaz a los recursos asignados

para el desarrollo de sus actividades.

En cuanto al obediencia, se ve reflejado en el sentido de pertenencia para con los clientes

internos y externos.

Honestidad y ética, debe ser entendida como el valor que se tiene con los clientes,

compafieros y comunidad en general, en la prestacion del servicio y productos.

Mision propuesta. La empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, ofrecera un
producto con la calidad requerida para la comercializacion de agua para el consumo humano. Por

lo tanto, se motiva el trabajo en equipo para lograr la excelencia.
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Vision propuesta. La empacadora Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, tiene como mision
crecer a nivel regional y nacional a través de la innovacion, la mejora continua y la generacion de

valor a nuestros grupos de interés.

Valores propuestos. Enfoque al cliente, perspectiva a largo plazo, calidad, innovacién,

libertad, responsabilidad personal y grupal, colaboracion, diversion y responsabilidad social.

4.3 Estrategias a través de la matriz DOFA, EFI, EFE, IE, Perfil Competitivo, gran

estrategia, PEEA y Cuantitativa de Planeacion Estratégica

Matriz DOFA. Con la matriz DOFA se muestra las debilidades que afectan a la empresa
de forma interna, las fortalezas que son caracteristicas que le pueden perturbar de forma positiva
a la actividad desarrolla por la empresa, como también las oportunidades que el medio externo le
ofrece a la empresa y amenazas que pueden llegar a perjudicar a la entidad y las cuales provienen

del exterior de la misma.

Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.
Estrategias DO. Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.
Estrategias FA. Utiliza las fortalezas de la empresa para minimizar o evitar el impacto de las
amenazas externas.

Estrategias DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias defensivas.



Tabla 9
Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

1. Escasa competencia
comercial para la empresa

2. Imagen y reconocimiento
3. Existencia de mercado virgen

4.Mercado cercano mal
atendido

5.Espacio para la construccion

6.Posibilidad de elaborar
nuevos productos

7. El producto se puede adquirir
en cualquier tienda o
supermercado

8. El producto es necesario para

FORTALEZAS (F)
1. Compromiso con el trabajo
2. Espiritu emprendedor
3. Atencion al cliente
4. Dotacion tecnoldgica
5. Adecuado nivel de precios

6. Producto de primera
necesidad

7. Compromiso con la
comunidad

8. Ubicacidn de la empacadora
9. Maquinaria y equipo

10. Personal idoneo y calificado

ESTRATEGIAS (FO)

Implementar el mejoramiento
del clima organizacional y las
relaciones humanas para
conservar el compromiso por la
labor realizada y asi seguir con
la buena imagen y
reconocimiento que se tiene en
el mercado local.

F1+02

Aprovechar el espiritu
emprendedor que tiene el
gerente y colaboradores con el
objetivo de incursionar en
mercados que aun estan mal
atendidos y entrar a satisfacer
las necesidades de los clientes.
F2+04

La empresa cuenta con dotacion

DEBILIDADES (D)
1. Publicidad y promocion
2. Capacitacion

3. Equipos de proteccion
personal

4. No existe un buzon de
sugerencias

5. Ausencia de planes y
estrategias que direccionen el
logro de los objetivos.

6. Falta de conocimientos para
definir estrategias comerciales

7. Poca inversion
8. Poca experiencia

9. Dificultad en el acceso al
mercado potencial

10.Mantenimiento de las
maquinas

ESTRATEGIAS (DO)

Se debe implementar estrategias
de publicidad y promocién,
para mejorar la imageny
reconocimiento de la empresa y
asi lograr que otros mercados
conozcan los productos
ofrecidos por la empacadora.
D1+02+03

Es necesario implementar
capacitaciones sobre el uso
adecuado de los equipos de
proteccion personal teniendo en
cuenta que el producto que
manipulan es para el consumo
humano.

D2+D3+08

30



Tabla 9. (Continuacién)

el consumo humano
9. Interés por la innovacion

10.Interés de los empleados por
capacitarse en nuevas técnicas

AMENAZAS (A)
1. Factores climatologicos

2. Alteracién del orden publico
en la zona

3. Competencia desleal de otras
empresas

4. Falta de materia prima en
época de verano

5. Escaso reconocimiento
comercial de la empresa

6. Deforestacion a los
alrededores de las cuencas

7. Infraestructura técnica

8. Crisis econdmica a causa de
la pandemia

9. Promociones de la
competencia

10. Aumento de costo de la
materia prima

tecnoldgica la cual se debe
aprovecha para la elaboracion
de nuevos productos y de igual
forma poner en préctica la
capacitacion de los empleados
en nuevas técnicas.
F4+06+010
ESTRATEGIAS (FA)

Se debe aprovechar el personal
idéneo con que se cuenta, para
organizar los protocolos de
bioseguridad necesarios para la
empresa teniendo en cuenta la
pandemia que se vive en la
actualidad y el escaso
reconocimiento comercial
F10+A8+A5

ESTRATEGIAS (DA)

La falta de capacitaciones,
perjudica el escaso
reconocimiento de la empresa,
por lo tanto, se debe
implementar programas de
capacitaciones para los
empleados.

D3+A3

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Teniendo en cuenta el anélisis de la DOFA, se puede decir que es necesario implementar

las estrategias FO, logrando con esto el mejoramiento del clima organizacional y las relaciones

humanas para conservar el compromiso por la labor realizada y asi seguir con la buena imagen y

reconocimiento que se tiene en el mercado local.
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Como también se debe aprovechar el espiritu emprendedor que tiene el gerente y
colaboradores con el objetivo de incursionar en mercados que aun estan mal atendidos y entrar a

satisfacer las necesidades de los clientes.

De igual forma la dotacion tecnoldgica con la que cuenta la entidad siendo aprovechada
para la elaboracién de nuevos productos y poner en practica la capacitacion de los empleados en

nuevas técnicas.

Matriz de Factor Interno (EFI). Permite conocer el grado de eficiencia a nivel interno y

para esto se debe tener en cuenta el siguiente orden.

Se asignara una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. En cuanto a su éxito, sin importar si los factores claves dan fortalezas
0 debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el
entendimiento, deben recibir ponderaciones altas; la suma de dichas ponderaciones debe totalizar

uno.

Se asignara una clasificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si esa variable representa
una debilidad importante (clasificacion =1), una debilidad menor (clasificacion = 2) una fortaleza

menor (clasificacion = 3) una fortaleza importante (clasificacion = 4).

Sin importar el nimero de factores para incluir, el resultado total ponderado puede oscilar

de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.50 el resultado promedio.



Fortalezas
1. Compromiso con el trabajo
2. Espiritu emprendedor
3. Atencion al cliente
4. Dotacion tecnoldgica
5. Adecuado nivel de precios
6. Producto de primera necesidad
7. Compromiso con la comunidad
8. Ubicacion de la empacadora
9. Maquinaria y equipo

10. Personal idéneo y calificado

Debilidades
1. Publicidad y promocién
2. Capacitacion
3. Equipos de proteccién personal
4. No existe un buzén de sugerencias
5. Ausencia de planes y estrategias que direccionen el logro de los objetivos.
6. Falta de conocimientos para definir estrategias comerciales
7. Poca inversion
8. Poca experiencia
9. Dificultad en el acceso al mercado potencial

10. Mantenimiento de las maquinas

33
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Tabla 10
Matriz EFI
FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO
FORTALEZAS
1. Compromiso con el trabajo 0.05 4 0.2
2. Espiritu emprendedor 0.05 4 0.2
3. Atencién al cliente 0.05 4 0.2
4. Dotacion tecnoldgica 0.05 4 0.2
5. Adecuado nivel de precios 0.05 3 0,15
6. Producto de primera necesidad 0.05 3 0,15
7. Compromiso con la comunidad 0.05 3 0,15
8. Ubicacion de la empacadora 0.05 4 0,2
9. Maquinaria y equipo 0.05 4 0,2
10. Personal idéneo y calificado 0.05 4 0,2
DEBILIDADES
1. Publicidad y promocién 0.05 1 0,05
2. Capacitacion 0.05 1 0,05
3. Equipos de proteccién personal 0.05 1 0,05
4. No existe un buzén de sugerencias 0.05 2 0,1
5. Ausencia de planes y estrategias que 0.05 1 0,05
direccionen el logro de los objetivos
6. Falta de conocimientos para definir 0.05 1 0,05
estrategias comerciales
7. Poca inversion 0.05 1 0,05
8. Poca experiencia 0.05 2 0,1
9. Dificultad en el acceso al mercado 0.05 1 0,05
potencial
10.Mantenimiento de las maquinas 0.05 1 0,05
TOTAL 1.0 2.5

Nota. Fuente. Autores del proyecto

La matriz EFI indica que la fortaleza mas importante de la empresa es la atencion al

cliente, el espiritu emprendedor, compromiso y dotacién, factores que son muy importantes para

el desempefio en la entidad, esto demuestra que la empacadora posee personal idéneopara

atender de forma adecuada a los clientes y que cada dia se preparar con el fin de lograr dar a sus

clientes un servicio de calidad.

En cuanto a las debilidades las mas representativas y preocupantes es la falta de buzon de

sugerencias y la poca experiencia que se posee de forma general.El puntaje ponderado de 2.5 lo
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que indica que la empresa tiene una sélida situacion interna, la cual es la base para las metas de

fortalecimiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si el resultado es mayor de 2.50 indican una
organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que los menores de 2.50
muestran una organizacion con debilidades internas. Esta matriz puede incluir entre cinco y
veinte factores, pero el nimero de factores no tiene efecto sobre el rango de los resultados totales

ponderados.

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (EFE). La importancia de esta matriz esta la
posibilidad de conocer el impacto de las oportunidades y amenazas que posee la empacadora,

determinando un resultado global que indica eficiencia o deficiencia en el desempefio externo.

Asignar una ponderacion que oscila entre 0.0 (sin importancia) y 1.0 (muy importante) a
cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la importancia relativa del éxito. La
sumatoria de todas las ponderaciones debe ser 1.0
Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el resultado

ponderado para cada variable.

Atribuir una calificacidn a cada uno, la cual se divide en cuatro valores entre 1y 4 a cada
uno de los factores, a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion =
1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza

mayor (calificacion = 4).



8.

9.

Oportunidades

. Escasa competencia comercial para la empresa
. Imagen y reconocimiento

. Existencia de mercado virgen

. Mercado cercano mal atendido

. Espacio para la construccion

. Posibilidad de elaborar nuevos productos

. El producto se puede adquirir en cualquier tienda o supermercado

El producto es necesario para el consumo humano

Interés por la innovacion

10. Interés de los empleados por capacitarse en nuevas técnicas

8.

9.

Amenazas

. Factores climatoldgicos

. Alteracion del orden puablico en la zona

. Competencia desleal de otras empresas

. Falta de materia prima en época de verano

. Escaso reconocimiento comercial de la empresa
. Deforestacion a los alrededores de las cuencas

. Infraestructura técnica

Crisis econdémica a causa de la pandemia

Promociones de la competencia

10. Aumento de costo de la materia prima

36
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Tabla 11

Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Escasa competencia comercial parala 0,05 4 0,2

empresa

2. Imagen y reconocimiento 0,05 3 0,15

3. Existencia de mercado virgen 0,05 4 0,2

4. Mercado cercano mal atendido 0,05 3 0,15

5. Espacio para la construccion 0,05 3 0,15

6. Posibilidad de elaborar nuevos 0,05 4 0,2

productos

7. El producto se puede adquirir en 0,05 4 0,2

cualquier tienda o supermercado

8. El producto es necesario para el 0,05 4 0,2

consumo humano

9. Interés por la innovacion 0,05 3 0,15

10. Interés de los empleados por 0,05 4 0,2

capacitarse en nuevas técnicas

AMENAZAS

1. Factores climatolégicos 0,05 1 0.05

2. Alteracion del orden publico en la 0,05 1 0,05

zona

3. Competencia desleal de otras 0,05 1 0,05

empresas

4. Falta de materia prima en época de 0,05 2 0,1

verano

5. Escaso reconocimiento comercial de 0,05 2 0,1

la empresa

6. Deforestacion a los alrededores de las 0,05 1 0,05

cuencas

7. Infraestructura técnica 0,05 2 0,1

8. Crisis econémica a causa de la 0,05 1 0,05

pandemia

9. Promociones de la competencia 0,05 2 0,1

10. Aumento de costo de la materia 0,05 2 0,1

prima

TOTAL 1.0 2.6

Nota. Fuente. Autores del proyecto

La importancia de esta matriz esta la posibilidad de conocer el impacto de las

oportunidades y amenazas en la empresa, determinando un resultado global que indica eficiencia

o deficiencia en el desempefio externo de la empacadora.
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La matriz (EFE), en el medio externo de la empacadora, muestra que tiene muchas
oportunidades, ejemplo de esto es el mercado virgen con el que cuenta, como también la imagen
y reconocimiento que puede llegar a tener.El resultado arrojado de 2,6 indica solidez en la parte

externa de la empresa.

Matriz Interna-Externa (IE). Esta matriz permite reconocer la situacion general de la
empacadora, a través de la comparacion de las matrices EFIl y EFE teniendo como punto de
partida el impacto de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados de la

matriz EFI se relacionan con el eje X'y los de la matriz EFE con el eje Y.

Los pasos para elaborarla son:
Se basa estd matriz en dos dimensiones claves como son los resultados totales ponderados del
factor interno (EFI) ubicando en el eje X y los resultados totales ponderados del factor externo

(EFE), ubicados en el eje Y.

Sobre el eje X de la matriz IE, un resultado total ponderado de 1.0 a 1.99 representa una
posicion interna débil; de 2.0 a 2.99 se le considera promedio y de 3.0 a 4.0 se le considera
fuerte. En forma similar con el eje Y.

Parametros estratégicos de las regiones de la matriz (IE):



Fuerte Promedio Déhil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0
Alto | T
3.0a4.0
) |
Medio
2.0a2.99
Crezcay Il
Bajo
1.0a1,99 desarrg'! lese L7 e
3.0
2 ) ......................................
0 v +V AV
VI IX
VIl Coseche y
elimine
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Figura 9. Categorias estratégicas de las regiones de la matriz I.E. Fuente. Autores del proyecto



4.0 3.0 2.5 2.0 1.0

4.0

I I i
3.0

v Vv VI
2.6
2.0

VI VI IX
1.0

Figura 10. Aplicacion de la matriz IE. Fuente. Autores del proyecto

EFlI =25
EFE=26

Como se observa la interseccién de los resultados ponderados de la matriz IE, este se
ubica en la region de las casillas I, I, IV y V, en el &rea de puesta en marcha de estrategias
“Crezca y desarrollese” y “resista” dentro de los cuales se pueden determinar la necesidad de
crecimiento como empacadora aumentando las fortalezas que en la actualidad se tienen y

minimizando los impactos que se poseen como debilidades y amenazas, por lo que se debe
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ampliar los mercados e implementar protocolos de seguridad en la pandemia que se esta viviendo

en la actualidad para lo cual se debe aprovechar el excelente recursos humano con que se cuenta.
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Matriz de Evaluacién del Perfil Competitivo. Mediante esta matriz se busca analizar la
competencia existente de la empacadora, determinando aquellos factores que inciden en la
prestacion del servicio, mostrando un paralelo de gestion empresarial, en cuyo resultado se van a
indicar las entidades con mayor o menor perfil de posicionamiento o competitividad a nivel

local.

La informacion se obtuvo a través de la observacion directa, determinando que los
principales competidores son: Agua Jordan y Agua Fresh, los cuales se han venido posicionando

por su labor en la comunidad.

Se puede determinar ponderaciones apropiadas mediante la comparacion. Esta varia de
0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los
competidores, la columna de ponderaciones debe sumar 1.0.
Asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en cada factor clave de éxito, en

donde 1 = Debilidad grave; 2= Debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza importante.

El resultado ponderado indica la fuerza o debilidad relativa de cada competidor en cada
factor determinante de éxito.Los totales ponderados pueden variar de 1.0 (el més bajo) a 4.0 (el

mas alto).



Tabla 12

Matriz del perfil competitivo
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FACTORES PONDERACION Agua Estelar Agua Jordan Agua Fresh
CLAVES DE
EXITO

Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado
Calidad del 0.14 4 0.56 2 0.28 3 0.42
servicio
Relacién con 0.14 3 0.42 2 0.28 3 0.42
el cliente
Infraestructura  0.09 4 0.36 2 0.18 2 0.18
fisica
Ubicacion 0.08 3 0.24 2 0.16 1 0.08
geografica
Presentacion 0.15 4 0.6 4 0.6 4 0.6
del personal
Atencién 0.20 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Medidas de 0.20 3 0.6 3 0.6 3 0.6
seguridad
implementadas
por la
pandemia
Total 1.0 3.58 2.9 3.1

Nota. Fuente. Autores del proyecto

La matriz del perfil competitivo de la empacadora Agua estelar, se comparé con dos

entidades que prestan el servicio de forma similar las cuales son Agua Jordan y Agua Fresh,

donde dio como resultado que la empacadora Agua Estelar, tiene una ponderacion de 3.58, le

sigue y siendo la competencia mas fuerte Agua Jordan con 3,1y por debajo de estas dos se

encuentra Agua Freshcon 2.9, de acuerdo a lo anterior se puede decir que la empresa objeto de

estudio es la mas fuerte por las fortalezas que posee y se manifestd en las encuestas y entrevistas

realizadas, al igual que la observacién ocular que hicieron los autores de la investigacion, como

son la formulaciones y ejecucién de proyectos.

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accién (P.E.E.A). Su mitologia es la

siguiente:
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Para la fortaleza financiera (FF) y la fortaleza de la industria (F.I) asignar un valor
numérico que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor a cada una de las variables que abarcan
estas dimensiones. Para la estabilidad ambiental (EA) y la ventaja competitiva (VC), asignar un
valor numérico que vaya de -1 (el mejor) a -6 (el peor), a cada una de las variables que

comprenden estas dimensiones.

Calcular un resultado promedio para FF, VC, Fl y EA sumando las clasificaciones de
factor de cada dimension y dividiendo el niamero de variables incluidas en la respectiva

dimensién.

Marcar los resultados promedio por FF, FI, EA'y VC en el eje correspondiente en la
matriz PEEA.
Sumar los resultados sobre el eje X (horizontal) y marcar el punto resultante sobre X.

Sumar los dos resultados en el eje Y (vertical) y marcar el punto resultante sobre Y.

Tabla 13

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion (PEEA)

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FORTALEZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)

Tasa de retorno a la Cambios tecnolégicos -1
inversion +6 Tasa de inflacion -6
Apalancamiento (endeudamiento) +6 Variabilidad de la demanda -6
Liquidez +6 Rango de precios de productos -6
Capital de trabajo +6 Barreras para entrar al mercado -1
Flujo de caja +1 Presion competitiva -6
Facilidad de salida del mercado +1 Elasticidad precio de la demanda -6
Riesgos que implica el

negocio +1

27/7=38 =4 -32/7 =-45 =-5




Tabla 13. (Continuacion)

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

Participacion en el

mercado +1
Calidad del producto +1
Ciclo de vida del producto +1
Lealtad del consumidor +6
Utilizacion de la capacidad +6
de la competencia

Conocimientos tecnolégicos +1
Control sobre proveedores +1

y distribuidores

17/7=2,4=2

FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Potencial de crecimiento -6

Potencial de utilidades -1
Estabilidad financiera -1

Conocimientos tecnolégicos -6
Utilizacién de recursos -6
Intensidad de capital -1

Facilidad de entrar en el mercado -1
Productividad, utilizacién de capacidad -6
-28/8=-35=-4

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Eje horizontal (X) =VC + Fl = 2+ (-4) =2

Eje vertical (Y) =FF+ EA=4+(-5) =-1

Coordenadas del vector direccional (2, -1)

Cuando el vector apunta hacia el cuadrante conservador, implica permanecer dentro de

las habilidades de la firma sin tomar riesgos excesivos. Las estrategias conservadoras con

frecuencia incluyen penetracion en el mercado, desarrollo de servicios y diversificacion

concéntrica.

Cuando el vector direccional esta situado en el cuadrante inferior izquierdo, sugiere que
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se utilicen estrategias defensivas. Las estrategias defensivas incluyen reduccion, desposeimiento,

liquidacion y diversificacion concéntrica.
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Cuando el vector estéa situado en el cuadrante inferior derecho, indica estrategias de tipo

competitivo que incluyen integracién horizontal, hacia delante y hacia atras, penetracién en el

mercado, asociacion, desarrollo del mercado y desarrollo del servicio.

Conservador
1

FF

+8

+7

+6

+5

+4

+3

+2

Agresivo
|

+1
VC FI +0
+8 +7 +6 +5 +4 +3 +2+10 2|13456 789 10
-1 Integracion horizontal, hacia delante y hacia atrés, penetracion en el
mercado, asociacion, desarrollo del mercado y desarrollo del servicio.
) Se basa en dotar al producto o servicio de una cualidad tnica que es
valorada de forma positiva por los consumidores y que permite cobrar
_3 precios superiores.
Esta cualidad Unica puede apoyarse en todo tipo de caracteristicas: disefio,
-4 atributo_s_técnicos, desempgﬁo, atencion al cliente, rapidez de entrega, oferta
de servicios complementarios, etc.
A diferencia del liderazgo en costes, la diferenciacion no es exclusiva de
-5 una sola empresa de cada sector, sino que varias compafiias pueden tenerla,
p.ej. una de ellas destaca por su disefio y la otra por un rendimiento superior.
—6 No puede ignorar el coste, ya que el valor adicional percibido por el
consumidor debe ser superior a la diferencia en precio respecto a otros
-7 productos de la competencia.

Defensivo
v

EA

Competitivo (2, -1)
I

Figura 11. Representacion de la matriz PEEA. Fuente. Autores del proyecto
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De acuerdo con el analisis anterior, la posicién estratégica de la empacadora se ubica en
el cuadrante competitivo, lo cual significa que debe incluir integracion horizontal, hacia delante
y hacia atras, penetracion en el mercado, asociacion, desarrollo del mercado y desarrollo del

servicio.

Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica. La elaboracion de esta matriz

conlleva las siguientes fases.

Hacer un andlisis de debilidades y fortalezas internas claves y de las amenazas y
oportunidades, colocandolas en la columna izquierda de la matriz (minimo cinco factores
internos y cinco externos).

Asignar clasificacion a cada factor interno y externo (igual a las matrices de evaluacion del
factor interno y externo).
Analizar las matrices de la fase de comparacidn e identificar estrategias alternativas que la

organizacion proyecte llevar a cabo (se registran en la fila superior de la matriz).

Determinar los puntajes de atraccion. Se les define como valores numeéricos que indican
la atraccion relativa de cada estrategia en un conjunto dado de alternativas. Este puntaje se fija

mediante el analisis de cada factor interno o externo.

Calcular la suma total de puntaje de atraccion. Es la sumatoria de todos los puntajes

totales de atraccion. Entre mas alto sea el puntaje més atractivas seran las estrategias. La
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magnitud de la diferencia entre la sumatoria de los puntajes totales de atraccion, en un conjunto

dado de alternativas indica la conveniencia relativa de una estrategia sobre otra.
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Tabla 14
Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica
VARIABLE CLASIFI Fortalecimiento  Mejoramient  Penetracion =~ PUNTAJE DE
CACION  del capital odela a nuevos ATRACCION
humano posicién en mercados
el mercado
3 TP P TP P TP
Variables internas
1. Continuar con la esmerada atencion al 4 4 16 4 16 4 16 La atencién al cliente, es
cliente fundamental para el buen
funcionamiento de la
empacadora.
2. Adecuado nivel de precios 4 3 12 3 12 3 12 El manejo de los precios

ayuda a adquirir nuevos
clientes e incursionar en los
mercados virgenes.

3. Dotacién tecnologica 3 4 12 4 12 4 12 La tecnologia es
fundamental, para el
adecuado servicio e
implementar nuevos
productos aprovechando el
espiritu emprendedor que se
tiene.

4. Prestacion de servicios basicos 4 4 16 3 12 4 16 Se debe continuar prestando
servicio que satisfagan las
necesidades de los clientes
de la regién e incursionar en
los mercado virgenes que
poseen la necesidad de los

productos.
5. Personal idéneo y calificado, con 4 4 16 4 16 4 16 La capacitacion del personal
equipo de proteccion personal es fundamental para el buen

funcionamiento de la
empacadora al igual que los
elementos de proteccién
personal.




Tabla 14. (Continuacion)

Variables externas

1. Competencia 4 2 8 2 8 3 12 Se tiene competencia de
empresas que no poseen
calidad en los productos
pero ofrecen productos a
bajos precios que perjudican
la actividad de la
empacadora.

2. Mercados virgenes 4 4 16 3 12 1 4 Se debe preparar a los
empleados, para cubrir los
mercados virgenes, con
productos de calidad.

3. Alteracion del orden publico 1 1 1 1 1 4 4 El orden publico es un factor
externo para el cual se debe
contar con un plan de
contingencia.

4. Crisis econdmica a causa de la 3 3 9 3 9 3 9 Se debe implementar un

pandemia protocolo de seguridad
humana, con el objetivo de
lograr en los clientes
confianza en los productos

ofrecidos
5. Falta de conocimientos para definir 1 4 4 4 4 4 4 Es necesario implementar
estrategias comerciales campafias de capacitacion y

actualizacion de
conocimientos para
implementar nuevas técnicas
y lograr el mantenimiento en
el mercado actual

Total atraccion 110 102 105

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Puntajes de atraccion:

0 = No tiene efecto.
1 = No es aceptable
2 = Es posiblemente aceptable
3 = Es posiblemente aceptable

Interpretacion de resultados. Esta técnica de evaluacion plantea el estudio de las
diferentes estrategias surgidas de matrices anteriores para la empacadora, siendo prioritario el
fortalecimiento del capital humano, penetracion de nuevos mercados y mejoramiento de la
posicion en el mercado, con el objetivo de asegurar la permanencia en el mercado regional y

extenderse al nacional, logrando un crecimiento economico y financiero.

4.4 Plan de accion para mejorar los aspectos comerciales de la empresa a través del

establecimiento de estrategias factibles para el mejoramiento del servicio

Las empresas necesitan un plan de acciones para mejorar la visibilidad de los clientes
potenciales o descubrir nuevos servicios a clientes habituales es, sin duda, la clave para un

desarrollo de cualquier empresa. Dichas acciones deben mostrar resultados a corto plazo.

De igual forma las acciones comerciales deben ser de manera continuada y programada
durante la actividad habitual en un periodo de expansion, se podran probar diferentes estrategias

y modificarlas hasta conseguir un resultado 6ptimo.
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Tabla 15
Plan de accion
OBJETIVOS ACTIVIDADES META INDICADOR TIEMPO DE RESPONSABLE
MEDICION
Incrementar el margen *Aumentando la publicidad de Lograr la cobertura Total poblacién beneficiada Tres meses
de cobertura del mercado los productos ofrecidos a del 80% de la Total poblacion X 100
con los productos través de cufias radiales poblacién con
ofrecidos por laempresa  utilizando los medios de productos de
comunicacioén con los que se calidad
cuenta en la poblacion de Rio
de Oro y Ocafia Gerente
*Certificarse en calidad a
través de la 1ISO 9001:2015
*Hacer seguimiento a los
procesos de la empresa por
medio de formularios
adaptados para cada caso
Capacitar a los *Talleres sobre nuevas ElI 100% de los Total capacitados Un semestre
colaboradores para técnicas, para el tratamiento colaboradores Total colaboradores X100
implementar nuevas de los productos, logrando con Jefe de recursos

técnicas y elaboracion de
nuevos productos

Mejorar continuamente
los procesos teniendo en
cuenta los estandares de
calidad expedidos por la
legislacién colombiana

Garantizar la
aplicabilidad de los
procesos de calidad en
los productos elaborados

esto ofertar nuevos productos
en el mercado como es el agua
soborizada, entre otras.

*Cumplir con la Normatividad
colombiana para este tipo de
labor.

*Estar  actualizando los
requerimientos normativos

*Cumplir con los estandares
de calidad.

*Estar actualizando los
conocimientos en calidad a los
colaboradores de la
empacadora

El 100%

El 100%

Total clientes Un trimestre

Total de personas conformes X 100
con los productos

Total procesos aplicados X100 Un trimestre

Total calidad

humanos

Equipo técnico de
gestion de calidad

Toda la organizacion
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Implementar los
protocolos de
bioseguridad para

mitigar los efectos de la
pandemia

Lograr que toda
comunidad y municipios
vecinos conozcan los
servicios ofrecidos

*Tomar la temperatura a la
hora de iniciar la jornada
laboral.

*Motivar para el uso de
guantes, tapabocas y caretas.

*En caso de que un
colaborador presente
temperatura alta se debe aislar

*Ampliar la publicidad de los
productos en los municipios
vecinos.

*Mejorar la atencion y
servicio al cliente
*Capacitacion en  temas
relacionados con servicio al
cliente

El 100%

50%

Totalprotocolos X 100

Total colaboradores

Total # de publicidad X 100

Total # de clientes nuevos

Tres meses

Tres meses

Equipo de seguridad
industrial y salud en el
trabajo

Jefe de ventas

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Capitulo 5. Conclusiones

Con el objetivo de conocer la situacion actual en la empacadora Aguas estelar, ubicada en
el municipio de Rio de Oro, Cesar, se aplicd una encuesta a los colaboradores y representante
legal de la misma, con la cual se pudo concluir que la entidad debe mejorar en cuanto a la
publicidad de sus productos y capacitacion en bioseguridad de los empleados con el fin de

mitigar en parte el impacto econémico presentando por la pandemia en la actualidad.

Es necesario tener en cuenta el marco axiologico organizacional propuesto con el fin de
mejorar la estructura interna y asi lograr que los empleados conozcan la labor que deben realizar

y el objetivo que alcanzar contribuyendo al logro de las metas propuestas por la empacadora.

En cuanto a las matrices propuestas se debe decir que la empacadora esta muy bien
posicionada en la poblacion de Rio de Oro, esto es debido a la gran labor realizada durante el
tiempo de servicio que se ha venido realizando, aunque se debe estudiar la implementacion de las

estrategias mencionadas y asi lograr mantenerse en el mercado local y abarcar el nacional.

Para proyectar el mejoramiento de los aspectos comerciales de la empresa a traves del
disefio del plan de accion, estableciendo estrategias factibles para el mejoramiento del servicio,
las cuales son necesarias para la entidad determinando objetivos, actividades, metas indicadores,
tiempo y responsable del proceso, logrando corregir los posibles errores y de acuerdo al plan

poner en practica las estrategias disefiadas y evaluando los procesos de calidad en la empresa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es necesario continuar realizando diagndsticos e indagaciones con los colaboradores y
comunidad en general sobre el aspecto comercial, logrando corregir y mejorar los procesos para

asegurar el mantenimiento en el mercado local.

Se recomienda implementar el marco axiologico organizacionalpropuesto con el objetivo
que la empacadora adquiera herramientas que le ayuden a lograr una mejor organizacion

administrativa y con esto asegurar el crecimiento econémico y financiero.

Utilizar las estrategias propuestas en la Matriz DOFA, con el fin de dar a conocer los
productos ofrecidos por la empresa a la comunidad en general, por medio de
campafaspublicitarias. De igual forma proyectar el mejoramiento de los aspectos comerciales y

estrategias factibles para el mejoramiento del servicio y producto ofrecido a la comunidad.

Se deben implementar estrategias que mantengan en un constante mejoramiento y avance
econdémico y financiero, como también lograr abarcar otros mercados, y ampliar sus servicios.
Por lo tanto, es necesario continuar capacitando a los empleados en aspectos tanto internos como

externos, y asi mejorar cada dia mas los productos y servicios ofrecidos a los clientes.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
niversidac HAnciso ADMINISTRACION DE EMPRESAS

de Paula antander

Apéndice A. Encuesta aplicada a los colaboradores de la Empacadora Agua Estelar de Rio de
Oro, Cesar

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Empacadora Agua Estelar de Rio de Oro,
Cesar

Objetivo: Recolectar informacion que permita la elaboracion de un plan estratégico para la
Empacadora agua Estelar de Rio de Oro, Cesar.

“La informacion aqui contenida es confidencial y se utilizara para fines académicos del trabajo
de grado de Administracion de Empresas”™

1. ;Qué tipo de proceso realiza en la empresa?

Produccién ___ Logistica ___ Administrativos___ Otros, ¢cudl?

2. De acuerdo a los procesos definidos, ¢cuéles actividades realiza en la empresa?

Bodega Serv. al Cliente Surtidor Jefe de Compras Tareas administrativas
Otras,;Cual?

3.Conoce usted la:

Mision SI___ NO___
Vision SI_ NO___
Objetivos SI___ NO___
Valores SI_ NO___
Politicas SI__ NO___
Estrategias SI_ NO___

4. ¢La empacadora le brinda programas de capacitacion y motivacion para el desarrollo de su
trabajo?
Si No ;Cuales?
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5. ¢Que tipo de motivacion recibe dentro de la labor que realiza en la empresa?
a. Remuneracion

b. Reconocimiento

c. Recreacion

d. Otra (Cual?

6. ¢La empacadorarealiza evaluacion de las actividades relacionadas con su labor?
Si No , ¢Cual?

7. Si la respuesta fue si a la anterior pregunta, ¢(qué resultados ha obtenido en dichas
evaluaciones?
Excelentes Buenas Regulares Malas

8. ¢En el proceso de toma de decisiones se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los
colaboradores?
Si No___ ¢Por qué?

9. ¢De los siguientes enunciados escriba F si es fortaleza o D si es debilidad o aspecto de mejora,
para la empacadora?
Compromiso de trabajo_
Emprendimiento

Atencion al Cliente

Publicidad y promocién

Dotacidn tecnoldgica

Servicio basico

Compromiso

Capacitacion_____

Ubicacion de la empacadora
Maquinaria

Equipos o dotacion__

10. ¢De los siguientes enunciados escriba O si es oportunidad o A si es amenaza, para la
empacadora?

Mercado local para la comercializacion____
Espacio para la construccién

Infraestructura técnica

Infraestructura basica

Nuevas reglamentaciones

Alianzas con otras entidades a nivel nacional
Maquinaria y materiales

Elaboracion de nuevos productos

Comunidad de la existencia de la empacadora
Recursos por venta de los productos
Conflictos sociales
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Conocimiento estratégico

Motivacion para los colaboradores por parte de la empresa
Orden pablico_

Apoyo por parte dela legislacion nacional

Otras, (Cual?

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y DISPOSICION!
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Apéndice B. Entrevista aplicada al representante legal de la Empacadora Agua Estelar de Rio de
Oro, Cesar

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recolectar informacion que permita el desarrollo de los objetivos especificos y
elaboracion del plan estratégico para la Empacadora agua Estelar de Rio de Oro, Cesar.

“La informacion aqui contenida es confidencial y se utilizara para fines académicos del
trabajo de grado de Administracién de Empresas”’

1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la organizacion?.

2. ¢En ese tiempo que fortalezas y que aspectos de mejora ha observado en la empresa?.

3. ¢En cuanto al ambiente externo, cuales considera usted como representante legal las amenazas
que enfrenta la empacadora?.
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4. ¢ A futuro que oportunidades observa para empresa?.

5. ¢Que proceso o actividad realizan para la planeacion del porvenir de la empacadora agua
estelar?.

6. ¢(Cada cuanto se plantean metas? o es solo un proceso de acuerdo a los cambios del
momento?.

7. ¢ Después de plantear metas tienen seguimiento o supervision de estas?

8. ¢Cuéles son los valores y principios que rigen la organizacion y como los dan a conocer?

9. ¢Ofrece capacitacion a sus colaboradores? de que
tipo?




10. ;,Coémo cree usted

social?

64

que la empresa estd apoyando al desarrollo

11. ¢(Le gustaria

recalcar

otro aspecto que sienta que no se haya mencionado?

iGRACIA POR SU TIEMPO Y DISPOSICION!



