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Introduccion

Las empresas industriales son las que mayor aportan a la economia del pais, por
medio de ellas se genera empleo, reconocimiento, desarrollo y competitividad a nivel local,
nacional e internacional. Sin embargo, hay factores internos tanto externos que estancan su

crecimiento.

Los factores son las circunstancias e influencias que contribuyen a producir un
resultado sea negativo o positivo en la organizacion, por lo cual, se va a realizar un estudio
gue determine los factores que limitan el desarrollo y crecimiento del sector industrial de
Ocafa Norte de Santander. Es decir, se evalta con un instrumento de recopilacion de
informacion, elaborado por medio de un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas y
seré dirigida a los gerentes de las empresas industriales de Ocafia Norte de Santander; la
cual tiene como proposito recopilar la informacion necesaria que ayude a la realizacién del
diagnostico requerido y asi dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, donde se
conocerd las condiciones actuales de las empresas, analizar los factores de mayor
incidencia en el decrecimiento de las mismas y asi proponer estrategias por medio la matriz
CAM, la cual es una metodologia a la del analisis DAFO, que da pautas para actuar sobe
aspectos hallados en los diagnosticos, para corregir las debilidades, afrontar las amenazas,
mantener las oportunidades y explotar las oportunidades de los factores que limitan el
sector industrial, también se presenta un plan de accién con unos objetivos y recursos para

dar cumplimiento a cada estrategia.

Para terminar, la siguiente investigacion plantea la situacién actual de las empresas

industrial tanto interna como externamente y por medio de estas se plasman unas



estrategias de supervivencia, ofensivas, defensivas y de orientacion para que se logre el

éxito de las industrias Ocarieras.

Xi



Capitulo 1. Determinacion de los factores limitantes en el desarrollo y

crecimiento del sector industrial de Ocafna

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas industriales son una parte fundamental para el desarrollo y crecimiento
de las ciudades, ya que las mismas generan una gran abertura econdémica y expansion a un
nivel local, nacional e internacional, por tanto, los paises se han esforzado para que dichas
empresas permanezcan en el mercado, sin analizar los factores que impiden su crecimiento.
Segun Blazquez, Dorta y Verona (2006), el crecimiento empresarial depende de diversos
factores que pueden ser internos o externos, profundizando sobre los mismos, los internos
incluyen procesos administrativos, la motivacion, la estructura de propiedad y la gestion del
conocimiento y los externos provenientes y relativos del entorno sectorial (competidores,
clientes y proveedores), lo que otros autores llaman "entorno especifico”, y otros de nivel
superior o0 macro-entorno (la demanda, las mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a los
créditos y el apoyo gubernamental), que forma parte de lo que se conoce como “entorno

general™ (Castro & Puerto, 2012).

Si se analizan los factores mencionados anteriormente se podrian buscar estrategias
donde las direcciones impongan y puedan alcanzar mayor competitividad y mejor
posicionamiento en los mercados en los que opera, asegurando accesibilidad de créditos y
apoyo gubernamental, propiedad sobre los gustos y las preferencias de los clientes,
activacion de habilidades gerenciales en la toma de decisiones y motivacion integral por
parte de los colaboradores. Ahora bien al analizar contextos internacionales y locales, en
Meéxico, las Pymes representan un 99,8% del total de las unidades empresariales, las cuales

aporta mas del 50% del PIB y son una fuente laboral para el 72% de las personas. Sin



embargo, muy pocas llegan a la segunda generacion debido a factores como: ausencia de
una cultura empresarial, mala provision financiera, escaso acceso a financiamiento,
resistencia al cambio y falta de innovacion a productos e inversién tecnoldgica (Revista
cero grados celsius, 2016). Situacion que no es distinta en el municipio de Ocafia Norte de
Santander, ya que las empresas industriales han sido indispensables para asegurar y lograr
crecimiento y desarrollo local, no obstante, hay factores que imposibilitan o impiden el
avance de las mismas como son: Ausencia de procesos administrativos, ubicacién
geogréfica, competencia desleal, altos costos de la materia prima, las leyes
gubernamentales, los impuestos, el desconocimiento de los avances tecnolégicos, la
innovacion de los productos, manejo de las TIC, poco financiamiento, la renovacion de
infraestructura, personal no capacitado, falta de gestion administrativa, el orden publico,

entre otros.

Ahora bien, sin referentes locales se desconoce la respuesta l6gica y clara qué
factores internos y externos desde la percepcion de los administradores, gerentes o
empleadores han afectado en el tiempo el crecimiento y desarrollo de sus organizaciones, lo
que limita a las academias y al tejido empresarial reconocer la dindmica y sus enfoques, por
ende, el propdsito de esta investigacion es determinar cuales son los factores que impiden el
crecimiento de las empresas industriales de Ocafia, ya que existen pocos estudios que
demuestren los factores tanto internos como externos que influyen en el crecimiento de

dichas empresas.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué factores limitan el desarrollo y crecimiento de las empresas industriales de

Ocafa Norte de Santander?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Determinar los factores que limitan el desarrollo y

crecimiento industrial de Ocafa Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Conocer las condiciones actuales de las empresas
industriales de Ocafia Norte de Santander.

Analizar los factores de mayor incidencia en el decrecimiento de las empresas
industriales de Ocafia

Proponer estrategias al sector industrial Ocafia mediante el desarrollo de la matriz

CAME.

1.4 Justificacion

En las dltimas décadas se ha evidenciado las causas por las cuales las empresas
fracasan y no han demostrado un crecimiento notorio durante afios, esto se debe a que no
han tenido en cuenta los factores tanto internos como externos que afectan o influyen en su
desarrollo, sin embargo, los empresarios son los encargados de controlar y evaluar estos
factores sacando de ellos una mayor ventaja competitiva. Segun Gibrat (1931), considerado
el pionero en el estudio del crecimiento empresarial, aseguraba que “el crecimiento de las
empresas es un proceso estocastico originado por la accion de innumerables e
insignificantes factores aleatorios que acttan de forma proporcional sobre el tamafio de las

empresas” (Blazquez, Dorta & Verona, 2006).

Por consiguiente, es de gran importancia el analisis de los factores que impiden el
crecimiento de las empresas industriales, porque al analizarlos nos muestra qué esta
afectando realmente el crecimiento de dichas empresas, si es la administracion, las leyes

gubernamentales, la ubicacion geografica, errores en la toma de decisiones, competencia



desleal, informalidad, implementacion de nuevas tecnologias, falta de innovacion en sus
productos; también el municipio de Ocafia norte de Santander se encuentra ubicado en
una zona del Catatumbo, donde se generan actos de violencia y paro armado, esto puede
afectar a los directivos, colaboradores, clientes, y proveedores; segin mejia (2004)
menciona que ‘“un ambiente violento retrasa el crecimiento porque canaliza parte de los
recursos de la economia hacia actividades improductivas. La violencia afecta el crecimiento
de diversas formas: desvia recursos de las actividades productivas, destruye capital fisico y
humano, reduce las tasas de inversién debido al riesgo de expropiacion y al uso de recursos
publicos en seguridad que se podrian invertir en infraestructura o educacion” (Ramirez,

Cadavid, & Garcia, 2011)

La investigacidn sobre los factores internos y externos que impiden el crecimiento
de las empresas industriales de Ocafia Norte de Santander, podra ser utilizado como
herramienta para proponer estrategias que disminuyan los efectos producidos por dichos
factores que conlleven a elevar la productividad, competitividad y la integracion, siendo
vital en el desarrollo social y econdmico de la regién; De acuerdo a lo anterior, se realizara

una investigacion cuantitativa con un disefio muestral.

Finalmente, sera una investigacion que permitira conocer el desarrollo y crecimiento
del sector industrial de Ocafia, brindando informacion completa, clara y sencilla a traves de
la presentacion de resultados, para que las empresas y los nuevos emprendedores, dia a dia
busquen ser competitivos y reconozcan la importancia de analizar y buscar estrategias para
enfrentar los factores tanto internos como externos y asi tomar las mejores decisiones para

lograr el desarrollo y crecimiento empresarial.

1.5 Delimitaciones



1.5.1 Delimitacion Conceptual. La presente investigacion manejé conceptos
relacionados con la temética, tales como: empresas industriales, crecimiento empresarial,
factores internos, factores externos, estrategias, competitividad, desarrollo, competencia,

éxito, crecimiento, globalizacion, innovacion, mercado, entre otros.

1.5.2 Delimitacion Operativa. El inconveniente que se presento a lo largo del trabajo

de grado, fue la falta de tiempo de los gerentes y la ubicacién de las empresas industriales.

1.5.3 Delimitacion temporal. El proyecto investigativo tuvo una duracion

aproximada de ocho (8) semanas, contadas a partir de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Delimitacion geografica. Esta investigacion se llevd a cabo en el municipio de
Ocafia, Norte de Santander, Colombia. Fundado el 14 de diciembre de 1570, se encuentra
ubicado en la Subregidn occidental del departamento, a 203 Kilometros de la ciudad de
Cucuta, y a 299 Kilémetros de la ciudad de Bucaramanga — Santander y cuenta con 90.517
habitantes, el 51% mujeres y el 49% hombres, ubicados el 13% en el sector rural y el 87%
en el area urbana. La superficie de Ocafia es de 672.27 Km2, el municipio esta bafiada por
los Rios Algodonal y El Tejo. El rio Tejo nace en el cerro de Simitarigua, recoge las aguas
del Rio Chiquito y todos los afluentes de la depresion ocafiera. Presenta una temperatura
promedio de 22 grados. La divisién Geopolitica del municipio de Ocafia esta divido, el
casco urbano en 6 comunas, 18 corregimientos y mas de 90 veredas y tiene como
actividades econdémicas fundamentales: la agricultura, la ganaderia, el comercio, la pequefia
industria, el turismo y la mineria con explotacion de plata, cobre, hierro (Cafas, Miranda y

Torres, 2010)



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco Histérico

2.1.1 Antecedentes a nivel mundial de los factores que influyen en el crecimiento
empresarial. Los inicios del crecimiento industrial en Espafia a partir del siglo XIX y XX
fue muy relativo, ya que histéricamente los empresarios tuvieron iniciativas en crear
industrias espafiolas sobre una mirada hacia nuevas tecnologias internacionales, segun
Valdaliso (2004) era una condicién necesaria pero no suficiente para poder competir en el
exterior, asimismo, argumenta que la experiencia espafiola hasta la guerra civil muestra
que, con muy pocas excepciones la transferencia de tecnologia no genero6 una capacidad

autonoma ni otorgando una ventaja competitiva clara en los mercados internacionales.

La competitividad internacional de las empresas espariolas es, sin duda, uno de los
temas donde la historia empresarial parece estar adquiriendo un protagonismo, no unico
pero si indiscutible. Los resultados de la historiografia méas reciente apuntan a que el
problema de la escasa competitividad, tamafio y recursos—capacidades de las empresas
espafiolas, tanto durante el franquismo como en periodos anteriores, no radicé en un
presumible déficit de talento o iniciativa empresarial, ni siquiera en un mercado de
dimensiones reducidas, sino en otros factores, muy en especial, una deficiente dotacion en
recursos y capacidades de las empresas, una especializacién de las empresas espafiolas en
productos de calidad media y baja, donde se competia en precios, un marco institucional y
unas reglas del juego que alentaron las funciones empresariales improductivas, sobre todo
las conductas buscadoras de rentas, a costa de la eficiencia y la competitividad de las
empresas, no tanto de sus beneficios, y de la economia espafiola en su conjunto (Valdaliso,

2004).



Por otra parte, el continente de Europa evalUa la participacion del sector empresarial
y su crecimiento en los tiempos, de hecho, se sustente que en Espafia casi tres millones de
empresas de las cuales el 99,87% son pyme; sélo el 0,13% tienen mas de 250 asalariados,
es decir son grandes empresas. Ademas, entre 2003 y 2004, la creacidn neta de empresas se
eleva a 129.222, de las cuales 129.079 son empresas de tamafio pequefio 0 mediano. Para el
autor, los datos reflejan la importancia de este tipo de empresas para el desarrollo
econdmico y productivo de nuestro pais, es asi como surge cada vez mas el mayor el interés
de las empresas y de sus directivos conocer o hacer una identificacion de los factores de
éxito para direccion y gestion (Aragén y Rubio, 2005). Otro aspecto importante del estudio
empirico realizado por Aragén y Rubio (2005), sobre una muestra de 1.201 pyme
representativas de la industria espariola; se conocieron los principales factores que limitan o
ayudan al crecimiento de las empresas, los cuales identificaron unos factores tanto internos
y externos, el primero hace referencia a las variables propias de la empresa como son los
directivos, estructura organizacional, recurso humano, financiero, técnico, habilidades y
conocimientos, el segundo habla de las variables sociales, economicas, legales,

ambientales.

Segun el analisis estadistico sefiala que los factores mas influyentes en el
crecimiento y éxito empresarial se basan mas en las variables internas de la empresa, ya que
estos son superiores al 70% de los resultados. También sefiala que las empresas industriales
que obtienen mayores resultados son aquellas que invierten en investigacion, desarrollo e

innovacion.

Al indagar sobre las pequefias empresas y sus factores, nos encontramos que en su
gran mayoria son afectadas por diferentes variables como son las limitaciones internas que

estancan su crecimiento y desarrollo empresarial; Segun Afiez (2005) dice que mas alla de



las limitaciones internas que puedan arrastrar las pequefias empresas, su reconversion y
desarrollo como politica de Estado, también se convierte en una camisa de fuerza que limita

su crecimiento.

En el caso de la politica disefiada por el Estado venezolano, se aprob6 el Acuerdo
Marco de Corresponsabilidad para la Transformacion Industrial, en el cual se establece dar
prioridad a aquellas empresas que presenten caracteristicas consonas con los intereses del
Estado, entre las cuales se encuentran, que formen parte de una cadena productiva
prioritaria, que tengan capacidad ociosa y potencial para incorporarse a la estrategia de
complementariedad en el marco del proceso de integracion latinoamericana y caribefia

(Anez, 2007).

Por lo tanto, dichas caracteristicas no ayudan a la pymes en su crecimiento, ya que
este acuerdo sefiala que deben redisefiar sus procesos productivos, administrativos y
normativos, ademas reciben apoyo por parte del estado y esto genera un desacuerdo tanto
del estado como las empresas; esto es un factor limitante puesto que las pymes no podran
tomar decisiones propias en nuevos proyectos porque deben guiarse por las directrices que

el estado les imponga.

Las empresas al encontrarse con una crisis econdmica, utilizan métodos de
financiamientos tradicionales y no tradicionales, el primero corresponde a los créditos
bancarios y el segundo a través de alianzas estratégicas y fondos de inversion, las empresas

al no contar con las fuentes tradicionales se dirigen a las no tradicionales.

Dentro de las fuentes no tradicionales de financiamiento se encontro en las PYMES
de Quevedo, que el crédito de proveedores, es el de mayor utilizacion lo que también es

sefialado por Herndndez (2012) ahora dentro de los resultados obtenidos por los autores,



los principales factores que inciden en el desarrollo y crecimiento de las pymes son los
escasos recursos financieros con los que cuentan para poder crecer y lograr el desarrollo
organizacional. Asimismo, Martinez (2007), manifiesta que el factor que pueden incidir en
su crecimiento, es su limitado acceso a fuentes de financiamiento provocado en gran

medida, por la falta de certidumbre financiera (Arévalo y Pastrana, 2015).

Para Kantis (2004) las condiciones macroecondmicas tales como el comportamiento
de la demanda o el grado de estabilidad econdémica inciden en el contexto en el cual los
emprendedores identifican una oportunidad y deciden si van a emprender; sin embargo, el
estudio determina también gue las condiciones de mercado, ademas de ser un factor que
obstaculiza la creacion de empresas, constituye en importancia el primer factor que influye
en la sostenibilidad de las empresas y es considerado un obstaculo en los primeros afios de
vida para los emprendedores cuencanos. En referencia a las acciones de sostenibilidad que
estan llevando a cabo los emprendedores, existe un alto porcentaje de empresarios que

estan realizando actividades para lograr un crecimiento de sus empresas en lo que respecta

a rentabilidad, inversiones, responsabilidad social, mejora continua e innovacion.

El estudio del analisis de los factores, plantea que existen un conjunto de factores que

influyen de manera positiva o negativa para la creacion de empresas y en la sostenibilidad

de las mismas.

Tabla 1. Factores para la sostenibilidad de las empresas

Las conductas emprendedoras que inciden
de manera positiva al emprendimiento son

Los principales
factores
negativos para la
creacion de
emprendimiento
s son:

Los factores que
influyen en la
sostenibilidad de
las empresas de
forma positiva
son:

Los principales
factores
limitantes para
la sostenibilidad
de las empresas
son:

Fijar metas, persistencia, cumplimiento,
confianza, entre otras. La motivacion depende
en gran medida de sus rasgos actitudinales y de
la presencia de oportunidades en el mercado.

El acceso al
financiamiento,
las condiciones de
mercado, y el
entorno legal:
marco

Las tecnologias
de la informacion
y comunicacion,
la innovacion, los
procesos de
formacion y

Las condiciones
del mercado, el
entorno legal, y el
financiamiento
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La educacidn constituye un factor relevante regulatorio, acciones para la
para la creacion de empresas, que puede tramites, etc. generacioén de
tornarse critico cuando existen limitaciones en valor social y

las instituciones educativas para dotar de econdmico dentro
herramientas y destrezas en materia empresarial de las empresas.

a futuros emprendedores. Otro factor importante
es la experiencia que tiene influencia positiva
para el emprendedor.

Nota. La tabla presenta informacion acerca de factores que afectan la sostenibilidad de las empresas segun los
aportes de (L6pez, Duran, Guerrero, Noboa, y Martinez, 2011)

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional de las pymes en Colombia. Segun las
mediciones internacionales de competitividad, Colombia tiene muchas oportunidades para
mejorar. Puesto que se encuentra en una media con nivel de 134 paises estudiados por el

Foro Econdmico Mundial.

Este desempefio depende en especial de los indicadores sobre los que es medido el
pais y de los cuales acata directamente el enfoque macroeconémico, las caracteristicas
gubernamentales y los planes de gobierno, los planes de desarrollo y, por supuesto, su
ejecucion. De igual forma, el componente microecondémico seré vital para entender el
fortalecimiento de las empresas, especialmente en tres indicadores: su capacidad de
integrarse, su capacidad de innovar y su flexibilidad para adaptarse a los mercados y
desarrollar productos que puedan encontrar su nicho (Montoya, Montoya, y Castellanos,
2010). Las pymes en Colombia enfrentan diversos factores y obstaculos que no permiten
que las empresas se mantengan en el mercado y aumenten la tasa de mortalidad, la

inseguridad a causa del conflicto interno, esto genera poca competitividad en las mismas.

Colombia enfrenta problemas como es la inestabilidad en su actividad econdmica, la
corrupcién en la administracion pablica, las limitaciones del sistema judicial, las nuevas
reformas tributarias, el control cuidadoso del endeudamiento publico, la reforma del
sistema de pensiones, la escasez y el costo del credito, el escaso desarrollo del mercado de

capitales, todo esto influye en la creacion de nuevas empresas y su permanencia.



Segln el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estado), menciona que
en Colombia las pequefias y medianas empresas tienen un alto indice de participacion
dentro del pais, generando innovacion, empleo y aportando un promedio de 25% de sus

ventas al PIB.

Lo cierto es que no se puede negar la extraordinaria importancia a nivel
econdmico que dicho sector presenta a nivel nacional, siendo no solo actores estratégicos
para el desarrollo de la economia, sino también de la transformacion del aparato
productivo nacional y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais (CONPES,

2007).

Las pymes han desarrollado un alto crecimiento y desarrollo en el pais, jugando un
papel importante en los proyectos y programas del estado, también generando riquezas y
beneficio social. Sin embargo la actual politica industrial se enfoca al fortalecimiento,
innovacion, desarrollo a nivel de ingresos y exportaciones; pero en realidad no es asi, un
claro ejemplo es el caso de Cundinamarca y Antioquia, que a pesar de una historia
enmarcada en triunfos y pioneros empresariales, el peso de los afios ha debilitado sus
operaciones, sobre todo, en el sector de las Pymes. Por tanto, se requiere de un plan de
choque que integre a todos los organismos involucrados en el proceso para mejorar y
gestionar la competitividad de las Pymes frente al creciente auge de los mercados

establecidos (Ferrer, Gonzélez & Mendoza, 2015).

El proceso de industrializacion de Colombia ha sido motivo de fuerte debate por
parte de los académicos que estudian la historia econémica de Colombia y, usualmente,

ubican este proceso en el siglo XX, despueés del despegue cafetero y las misiones

internacionales. Sin embargo, se quiere mostrar el proceso de industrializacién de Medellin

durante la segunda mitad del siglo XIX, a partir de elementos como: las condiciones
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inadecuadas para el desarrollo de la agricultura, que, a pesar de eso, permitid la migracion
productiva de la extraccion a lo agropecuario, aunado a las caracteristicas culturales de los
antioquefios y en particular, al surgimiento de actividades “libres” y la asimilacion del
sentimiento religioso de los calvinistas en el ethos paisa. Para ello, se pretende demostrar el
crecimiento de los factores productivos, representados en la poblacion y el surgimiento de
las primeras industrias en el territorio de Antioquia, que la harian, en el siglo XX, centro

industrial del pais (Tamayo, 2016).

Medellin a pesar de las circunstancias geograficas, el terreno pedregoso, cadenas
montafiosas y no aparecia como epicentro para la industrializacion, a pesar de todas las

limitaciones Medellin logro entrar en la industrializacion.

Fue la mejor que tuvo aceptacion y transformacion en su vocacion econémica, en
gran parte por el proceso colonizador del sur occidente colombiano y la eventual expansion
de la economia cafetera mediante la modalidad de pequefios propietarios y minifundios,
que bajo las condiciones de organizacion politica federalista, permitieron un despegue que
fue retardado por la Regeneracion hasta ya entrado el siglo XX. En efecto, hacia la segunda
mitad del siglo XIX, Antioquia se configura como centro de expansion poblacional hacia el
sur occidente colombiano, proceso que se conoce como de “Colonizacion Antioquefia” que
permitio ademas, que la agricultura se transformara hacia un producto particular: el café,
que de una u otra forma permitiria el cambio de vocacion economica de Medellin y
Antioquia de agricola a industrial, pues seria el café, unido a un sistema financiero
incipiente, lo que provocaria la financiacion de maquinaria y el establecimiento de

empresas industriales en el sector textil (Tamayo, 2016).
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2.1.3 Antecedentes a nivel local del sector industrial de Ocafia, Norte de
Santander. Teniendo en cuenta que la industria es la produccion de bienes a través de la
transformacion o extraccion de la materia prima (Quiminet, 2012). Se puede afirmar que
en la ciudad de Ocafia Norte de Santander actualmente el sector industrial no tiene una
participacion en la economia tan elevada como lo muestra en el censo realizado por la
Camara de Comercio de Ocafia Norte de Santander; A través de dicho censo, en su
momento se logro identificar 376 actividades econémicas y sectores econémicos, siendo el
comercio, con un 64,2% (2.152 establecimientos), la actividad principal; seguido de la
prestacion de servicios con un equivalente al 22,8% (764 establecimientos); como tercer
renglén, estan los que se dedican al comercio y prestacion de servicios, lo cual representa el
8% (267) de los establecimientos registrados; es de resaltar que sector industrial representa

tan solo el 1,8% de los locales registrados (Camara de Comercio Ocafia, 2017).

Estos resultados destacan que en el sector industrial de la provincia de Ocafia, segin
Guerrero (2019) dice que en el municipio de convencion, la agro industria panelera con
cultivos de cafia y transformacion en panela de media libra y en algunos casos pulverizada
la cual de comercializa en Ocafia y la Costa Atlantica, en menor escala la torta de pifia pero
son negocios familiares muy pequefios, el café Don Antdn de la cooperativa de caficultores
del Catatumbo donde compran el café de los diferentes municipios de la provincia como
son san Calixto, Teorama, Hacari, Ocafa y la Playa, lo seleccionan y lo procesan con la
marca Don Antén y en Ocafia algunas empresas como Gran Sefiora que se encarga de la
comercializacion y empaque de arroz, agua Y cereales, la ladrillera Ocafia en la
produccion de ladrillos, las de calzado, tu Pan Gourmet que comercializa productos

alimenticios y la Textil (Guerrero, 2019)
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Estas empresas han luchado por permanecer en el mercado a pesar de los limitantes
como los impuestos, falta de vias y canales de comercializacion, zona alejada de dificil
acceso de consumo y escasez de la materia prima; sin embargo otras empresas del sector
industrial que hace algunos afo existieron en Ocafia como son: La fabrica de Gaseosas
Calle creada por Don Gonzalo Calle Angel y don Jorge Eli Navarro la fabrica de Gaseosas
Favorita. La fabrica de café San Roque se funda en 1950 y la Embotelladora Tisquirama en
1957, de propiedad de don Efrain Pacheco Yaruro y Don Alfredo Matos (Carrascal y Villa,

2012)

Estas empresas combatieron el desempleo y mejoraron el nivel de vida de los
ocafieros algunas como la fabrica de camisas, preferia realizar contratos con personas que
tuvieran en sus casas maqguinas de coser y pagaban por el nimero de prendas
confeccionadas. Todas estas industrias sucumbieron ante la competencia de los ricos
monopolios; el ingreso de mercancias que, aunque de menor calidad se conseguian a
menores precios, la mecanizacion, los costos de transporte y las dificultades para la
apertura de mercados, pero especialmente la falta de estimulos y los fendmenos de la
violencia, arrasaron la industria casi artesanal de los ocafieros (Carrascal y Villa, 2012).
Esta informacion, permite evidenciar la insuficiencia del sector industrial en Ocafia Norte

de Santander.

2.2 Marco conceptual

En el municipio de Ocafia Norte de Santander, uno de los principales generadores de
empleo, crecimiento y desarrollo econémico-social, es el sector industrial o secundario, es
el que esta encargado de transformar la materia prima que se obtiene a traves del sector
primario, es decir, este se encarga de transformar los recursos naturales en productos, a

través de procedimientos industriales y se divide en dos sub-sectores: el industrial
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extractivo: extraccion de todo tipo de recursos naturales y el industrial de transformacion:
conversion de cualquier tipo de materias primas, mediante apoyo de maquinas y

herramientas (Actualicese, 2014).

Pero en toda empresa siempre influyen muchos agentes que impiden que se cumplan
a cabalidad todo lo propuesto desde la alta gerencia, muchos autores los clasifican en
factores internos y factores externos, los primeros en inherentes a la propia empresa, la
direccién de la misma los puede variar y adaptar a las distintas condiciones y los segundos
son las reglas del juego al que toda empresa debe acogerse y que, por término general, son
para todos igual y no se puede ejercer ningun control sobre ello, vienen impuestos (Pymes y
Auténomos, 2010). Si desde la gerencia se analizan estos factores las industrias pueden
mejorar su crecimiento empresarial, que es el proceso de adaptacion a los cambios exigidos
por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la
empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste
0 adquisicién de nuevos recursos, realizando para ello cambios organizacionales que
soporten las modificaciones realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad
financiera de la empresa que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad

perdurable en el tiempo (Castro y Puerto, 2012).

De esta manera se puede alcanzar el desarrollo econdmico que es un proceso
armonico en el cual la produccion y los ingresos crecen debido a la labor conjunta de
capitalistas y trabajadores y debido también a las posibilidades de progreso que ofrece el

mercado (Villafuerte, 2008).

Lo anterior se puede lograr, si al identificar los factores se crean estrategias que segun
Grant (1991) dice que es el match que una organizacion hace con sus recursos internos y

habilidades... las oportunidades y riesgos creados por su ambiente externo” (Grant, 1991).
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Pero para ello debemos saber como se formula una estrategia que segun Gémez Mejia y
Balkin (2003, p. 159) “la Formulacién de la estrategia es el disefio de un método o Camino
para alcanzar la mision de la empresa”. Una estrategia eficazmente formulada integra,
ordena y asigna los recursos internos de la empresa y hacen uso apropiado de la

informacion del entorno externo (Castro, 2010).

Por ende, para lograr esas estrategias se obtienen con la informacion que nos arroja la
matriz CAME qgue es una metodologia suplementaria a la del Anélisis DAFO, que da
pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagnosticos de situacidn obtenidos
anteriormente a partir de la matriz DAFO. El Analisis CAME viene de las iniciales

“Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar” (Bernal, 2016).

La gerencia puede tomar decisiones, Moody (1983) describe este proceso como un
circuito cerrado, que se inicia con la toma de conciencia sobre un problema, seguido de un
reconocimiento del mismo y su definicion. Debe ubicarse la existencia de un problema o
una disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real; por ejemplo, si se calculan
los gastos mensuales y se descubre que se gasta méas de lo presupuestado, surge la
necesidad de una decision, ya que hay una disparidad entre el nivel de gasto deseado y el

gasto real. De esta manera, los gerentes pueden lograr un crecimiento y desarrollo 6ptimo.

2.3 Marco teorico

2.3.1 Teoria bifactorial de Herzberg. La teoria bifactorial de Herzberg afirma que la
motivacion se genera por la busqueda de una satisfaccion 6ptima de ciertas necesidades, las

que producen satisfaccion laboral.

Los factores de desarrollo o motivadores intrinsecos al trabajo son: realizacion, el

trabajo mismo, responsabilidad y progreso o desarrollo. Los factores que llevan a evitar la
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insatisfaccion o factores de higiene extrinsecos al trabajo incluyen: la politica y la
administracion, supervision, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, salario,

nivel laboral y seguridad vigentes en la empresa.

Los Factores que afectan a las actitudes en el trabajo, segun datos recogidos en 12
estudios, muestro el conjunto de los factores que causan satisfaccion e insatisfaccion en el
trabajo, obtenidos de una muestra de 1685 empleados. A los empleados se les pregunto que
acontecimientos en sus puestos de trabajo les habian producido una satis-faccion o
insatisfaccion extrema. Los resultados indican que los motivadores (81%de los factores de
satisfaccion) fueron la causa principal de satisfaccion y los factores de higiene (69% de los

factores de insatisfaccion) son la causa principal de infelicidad en el trabajo (L6pez, 2005).

Esta teoria es de gran importancia para el tema de investigacion, porque muestra a
través un estudio realizado, que efectivamente hay factores internos que limitan el
desarrollo de la empresa, ya que el talento humano es vital para el cumplimiento de los
objetivos y si este no se encuentra satisfecho o motivado en su puesto de trabajo, la

empresa no alcanzara un optimo crecimiento.

2.3.2 Teorias de los determinantes del tamafio de las empresas. En la teoria
econdmica el tamafio de la empresa se asocia con el volumen de produccién asi a mayor
nivel de producto mayor tamafio. Qué determina el tamafo de las empresas implica, por
ende, sefialar que determina un mayor nivel de produccion. De acuerdo con Kumar et.al.
(1999) existen tres enfoques en la teoria econdémica que explican el tamafio de las
empresas. El primer enfoque sefiala que el tamafio esta determinado por la eficiencia
técnica (enfoque tecnoldgico). Y en el segundo enfoque el tamafio de la empresa esta
determinado por la eficiencia de los costos de transaccion (enfoque organizacional). El

tercer enfoque indica que el tamafio de la empresa depende del marco regulatorio (ambiente



de los negocios) y del acceso a recursos financieros (Nieto, Timoté, Sdnchez, & Villarreal,

2015).

2.3.3 Teoria de las cinco fuerzas. Es conocido que existen dos dimensiones del
entorno empresarial: el macro ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel macro
tienen y/o pueden tener implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en
particular (fuerzas de caracter econémico, politico, cultural, social, juridico, ecoldgico,
demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas que producen los mismos
tipos de bienes o servicios), cuyo analisis se relaciona con el comportamiento estructural,
estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector. Porter (1982) dice:

“La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una

empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto

fuerzas sociales como economicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o

sectores industriales en los cuales compiten”. Las cinco fuerzas que intervienen en un

sector industrial, se basan en los principales elementos del mercado que son: competidores
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directos, clientes, proveedores, productos sustitutivos y competidores potenciales. (Baenay

Montoya, 2003).

2.3.4 Teoria de dependencia (La Escuela Estructuralista). Un método similar en
algunos aspectos al de la escuela Historica y antropologica, es la escuela estructuralista, la
cual representa una tendencia significativa acerca del pensamiento sobre el desarrollo de
América Latina. Esta linea de pensamiento estuvo liderada por el economista argentino
Raul Prebish y sus asociados (Osvaldo Sunkel, Anibal Pinto, Claudio Veliz, Aldo Ferrer,
Celso Furtado, Leopoldo Solis, Victor Urquidi y otros) que juntos con la CEPAL

(Comision Economica Para la América Latina y el Caribe) estudiaron el fendmeno para
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luego implementar e idear modelos de desarrollo alternativos a los propuestos por los

neoclasicos.

En general estos pensadores sostienen que el desarrollo de América Latina se debe a
deficiencias estructurales del sistema capitalista tanto al nivel global como en América
Latina. En opinion de ellos el sector agricola se caracteriza por sistemas ineficientes de
tenencia de tierras (el minifundio y el latifundio) y la dependencia excesiva de la economia
de “Monocultivo”. Asi mismo afirman que las economias latinoamericanas en general,
muestran una gran rigidez estructural, debido a factores diversos como: la concentracion
del poder econémico en manos de las elites y la distribucion ineficiente de los ingresos.

(Villafuerte, 2008).

2.3.5 Las teorias evolucionistas del crecimiento economico y la preeminencia de
la demanda. Segun la teoria evolucionista, sefiala que la tecnologia es de gran importancia
en la productividad y el crecimiento econémico, ya que esto logra una brecha en el mercado
internacional, generando participacion en la cuenta corriente de la balanza de pagos,
debido a que esta es equilibrada por las exportaciones e importaciones de bienes y

servicios.

Los modelos evolucionistas desempefian un papel importante el equilibrio de la
cuenta corriente de la balanza de pagos, de tal modo que la adecuada tasa de
crecimiento de largo plazo sea compatible con aquél (McCombie y Thirlwall,
1994). Como la demanda condiciona el crecimiento, entonces es necesario que
éste sea impulsado por las exportaciones en tanto elemento importante de la
demanda agregada y mecanismo para financiar las importaciones -sobre todo de
bienes de capital dotados de alta tecnologia- que el proceso de crecimiento
precisa y que hacen mas productiva a la economia nacional (Thirlwall, 2002). Si
existen problematicas relacionadas con la balanza de pagos, las naciones se
enfrentan a la necesidad de restringir su crecimiento econémico; de ahi que éste
sea condicionado por la demanda y no por la oferta. Ello lleva a que Anthony
Thirlwall sugiera politicas econdmicas que reviertan la restriccion que ejerce la
balanza de pagos sobre la demanda, procurando que las exportaciones sean
atractivas y reduciendo la incidencia de las importaciones a través de una
industrializacion que goce de medidas proteccionistas; propone también la



necesidad de impulsar el ingreso masivo de flujos de capital provenientes del

exterior, especialmente en la forma de inversion extranjera directa. En suma, de

lo que se trata con esta intervencion del sector publico es de lograr una tasa de

crecimiento que sea consistente con el equilibrio de la balanza de pagos a través

de cambios en la estructura productiva (Pérez, 2016).

Cabe resaltar que este modelo apoya la implementacion de ciencia y tecnologia, para
que las economias subdesarrolladas emprendan nuevos procesos de mejoramiento en sus

conocimientos, negocios, nuevos mercados, productividad y asi incrementar de manera

directa la economia del pais.

2.4 Marco legal

Con el objeto de enmarcar la investigacion, se tendra en cuenta los elementos
juridicos como lo es la constitucion politica de Colombia, c6digo de comercio y demas

legislaciones.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo

en condiciones dignas Yy justas.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la
tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de
educacién, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones,
comercializacion de los productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el

ingreso y calidad de vida de los campesinos.
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Articulo 65. La produccidn de alimentos gozara de la especial proteccion del Estado.
Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la

construccion de obras de infraestructura fisica y adecuacién de tierras.

De igual manera, el Estado promovera la investigacion y la transferencia de
tecnologia para la produccién de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con

el propdsito de incrementar la productividad (Escobar, 1991).

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,

sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone

responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica

obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo

empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su

posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.
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2.4.2 Cddigo de comercio. El cddigo de comercio es un conjunto de normas de
derecho mercantil, y nos basaremos en él para identificar qué relaciones comerciales

maneja las empresas de Ocana.

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para
contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas

leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Articulo 13. Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el
comercio en los siguientes casos:

1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3) Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de
los cuales la ley exija esa formalidad,;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Secretaria Juridica Distrital

de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 1972)
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2.4.3 Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y

se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como

amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos.

Articulo 2. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente. Las normas contenidas en
esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los
productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia
respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion
especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley. Esta ley es aplicable a

los productos nacionales e importados.

Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios.

Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad.

1.3. Derecho a recibir informacion.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacion.

1.6. Proteccion contractual.



1.7. Derecho de eleccion.: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los
consumidores.

2. Deberes:

2.2. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones
que suministre el productor o proveedor en relacién con su adecuado uso o consumo,
conservacion e instalacion.

2.3. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las
autoridades publicas.

2.4. Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicién de desechos de bienes

consumidos. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2011).

2.4.4 Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

Articulo 3. Los principios por los cuales se regira toda actividad de emprendimiento

son los siguientes:

a) Formacién integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en
equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacién y estimulo a la
investigacion y aprendizaje permanente;

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social,

¢) Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de
las personas como individuos y como integrantes de una comunidad;

d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social,

cultural, ambiental y regional. (Vélez, 2006)
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2.4.5 Ley 1780 del 2 de mayo 2016. Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de

trabajo y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto impulsar la generacion de empleo para
los jovenes entre 18 y 28 afios de edad, sentando las bases institucionales para el disefio y
ejecucion de politicas de empleo, emprendimiento y la creacidn de nuevas empresas
jévenes, junto con la promocion de mecanismos que impacten positivamente en la

vinculacion laboral con enfoque diferencial. Para este grupo poblacional en Colombia.

Articulo 10. Componentes del Mecanismo de Proteccion al Cesante. Adiciénese un
numeral al articulo 2 de la Ley 1636 de 2013, como componente del Mecanismo de
Proteccion al Cesante el cual quedard asi: "Articulo 2. Creacion del Mecanismo de
Proteccion al Cesante. Créase el Mecanismo de Proteccion al Cesante, el cual estara
compuesto por: Promocion del emprendimiento y desarrollo empresarial, como herramienta
para impulsar y financiar nuevos emprendimientos, e iniciativas de autoempleo e
innovacion social para el emprendimiento, los cuales incluyen, entre otros, créditos y
microcréditos, fondos de capital semilla para el desarrollo de negocios, desarrollo y/o
apoyo a micro y pequefias empresas, a través de la asistencia técnica empresarial, referente
a la administracion, gerencia, posicionamiento, mercadeo, innovacion, gestion de cambio y
articulacion con el tejido empresarial. Para el efecto se deberan aplicar metodologias
probadas, directamente por la Caja de Compensacion Familiar, o a travées de alianzas con
entidades expertas, que midan los resultados de su aplicacion en términos de generacion de
empresas y/o desarrollo de las empresas apoyadas. (El Departamento Administrativo de la

Funcion Pablica, 2016).
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2.4.6 Ley 590 de 2000 Nivel Nacional. Por la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa.

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracidn entre sectores econémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a
la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades

publicas y privadas de apoyo a las micros, pequefias y medianas empresas.

Articulo 2. Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o

urbanos. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2000).

2.5 Marco contextual

Ocafia es un municipio colombiano del departamento de Norte de Santander. Es la
capital de la Provincia de Ocafia y su economia esta basada en la gastronomia, la

agricultura y el turismo. Esta ubicado en la zona nororiental y esta conectado por carreteras
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nacionales con Bucaramanga, Clcuta y Santa Marta. Ocafia, Norte de Santander, es el
centro comercial y cultural de la Provincia que lleva su mismo nombre y limita con los
municipios de San Calixto, La Playa, Abrego, Teorama, Convencién, EI Carmen, Gonzélez,
Rio de Oro y San Martin; De igual forma, Ocafa esta organizada administrativamente en 6

comunas (Arévalo & Pacheco, 2011).

Las economias preminentes en este municipio son: servicios, comercial e industrial,
pero este Ultimo ha estado abandonado y se ha mantenido distante en algunos de los
procesos que abarca el crecimiento en nuestro territorio, generando un impacto negativo en
la economia de la regidn, analizando diferentes referentes tedricos, el sector industrial es

uno de los que aporta una gran cobertura econdémica, tanto local, nacional e internacional.

Sin embargo, el sector industrial en Ocafia Norte de Santander, ha estado estancado,
por factores internos y externos, que han afectado su crecimiento y desarrollo, por cual,
empresas industriales se han tomado la tarea de desertar de la region y otros en desaparecer,
como la fabrica de Gaseosa Calle, la Favorita, La fabrica de café San Roque, entre otras.
Pero otras han permanecido, como las Panificadoras, Textil, Marroquinerias, Cebollitas
Ocarieras, Velas, Metallrgica, etc. A pesar de los obstaculos que evidencia dias tras dia en
la region; por ende, el estudio de esta investigacion es sobre los factores que limitan el

crecimiento y desarrollo del sector industrial en Ocafia Norte de Santander.



Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizo el tipo de investigacién cuantitativa
con disefio muestral, ya que se dieron a conocer cuantas empresas industriales hay en
Ocafia y la caracterizacion de cada una de ellas; la identificacion de los factores internos-
externos, siendo esto el objeto de estudio. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004). Y por medio de la recopilacién de datos, se pudo

concluir y analizar los objetivos propuestos en el proyecto.

3.2 Poblacion

En estadistica la poblacion es el conjunto de elementos de referencia sobre el cual se
realiza la investigacion. Por ende, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por las
345 empresas industriales, informacion suministrada por la Camara de Comercio de la

ciudad de Ocanfa, Norte de Santander.
3.3 Muestra
Se trabaj6 con férmulas estadisticas, para la determinacidn, obtencion y seleccién de

la muestra. La férmula que se utiliz6 para poblaciones finitas es la siguiente:

n=y¢?
N = tamafo de la muestra: 345 empresas industriales
z = nivel de confianza: 95% = 0,95 = 1,96
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p = proporcidn de aceptacion: 50%=0,95
g = proporcion de rechazo: 50%= 0,05
e = error poblacional dispuesto a asumir: 3% = 0,03

3 N(Za)? xPxQ
"TIWW-DE)? + (Za)*xPxQ

B N(Za)? xPxQ
(N =1)(E)? + (Za)2xPxQ

n

Solucion:
n= 345(1,96)2 x (0,95) x (0,05)
(345-1) (0,03)2+ (1,96)2 x (0,95) x (0,05)

n=182

3.4 criterios de seleccion.
Los criterios de seleccidn que se tuvieron en cuenta son los siguientes:
Los establecimientos que estén legalmente constituidos.
Los establecimientos que realicen la transformacion de materias primas.

Disposicion por parte de los representantes legales a dar informacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

La técnica que se utilizd es la encuesta y el instrumento a utilizar para la recoleccion
de la informacion estuvo elaborado por medio de un cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas y fue dirigida a los gerentes de las empresas industriales de Ocafia Norte de
Santander; esta encuesta fue disefiada de acuerdo a las variables dadas por las teorias y su
validacion depende de estas mismas, la cual tiene como proposito recopilar la informacion
necesaria que ayuda a la realizacion del diagnoéstico requerido por la investigacion y por

medio de esos resultados se obtuvo conclusiones y recomendaciones para el proyecto.
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3.6 Procedimientos y analisis de la informacién.

El proceso que se llevo a cabo en este proyecto es agrupar y ordenar la informacion,
para realizar el respectivo andlisis de los resultados obtenidos por las encuestas hechas a los
gerentes de las empresas industriales; después tabularlas y presentarlas mediante tablas y
graficas, por medio del programa de Excel; posteriormente se realizo el analisis de la

informacion y se presenta de forma cuantitativa.



Capitulo 4. Resultados

4.1 Informacioén general de las empresas industriales de Ocafia, Norte de Santander.

A continuacion, se presentara informacion propia de las empresas que fueron objeto
de estudio, para conocer las condiciones actuales de las mismas, de la cual se mostrara la
edad y el nivel educativo de los representantes legales, los afios de funcionamiento y los
procesos administrativos, operativos, analizando el comportamiento de las empresas entre

el 2015 al 2018; de esta manera se le da cumplimiento al primer objetivo.

Tabla 2. Afios de funcionamiento

Afios de

funcionamiento Frecuencia Porcentaje
1 a 10 afios 102 56%

11 a 20 afios 43 24%
21 a 30 afios 23 13%
31 a 40 afios 6 3%

41 a 50 afios 6 3%
Mas de 51 afios 2 1%
Total 182 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a los afios de funcionamiento que llevan ejerciendo las empresas
industriales en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 1. Afios de funcionamiento

Respecto a los datos de la tabla 2, se puede decir que el 56% del sector industrial de
Ocanfia, tienen de 1 a 10 afios de funcionamiento, es decir, son emprendedores que luchan
para asegurar la permanencia de la empresa a largo plazo, manteniendo su factor
diferenciador con respecto a la competencia, estan a la vanguardia para responder a las
exigencias del consumidor y buscan nuevas oportunidades para expandir su mercado. Sin
embargo, no se ha logrado una solidez y relevancia por causa de factores que limitan su
crecimiento, esto es alarmante para la region; ya que las empresas que tienen mas de 21 a
30 afios manifestaron que para mantenerse se han esforzado en buscar nuevos mercados e
innovar en procesos de acuerdo al objeto social (Confecciones, carpinterias,
marroquinerias, tapicerias, panaderias y velas); otros sefialan que no duraran mucho tiempo
por la competencia desleal y la llegada de comerciantes de otras regiones, que traen
productos importados de la misma calidad, pero con un precio mas bajo y esto les ha

afectado en su produccion.

Por lo cual, estas empresas tienen un desafio grande en buscar estrategias que logren
mantener las fortalezas, corregir las debilidades, afrontar las amenazas y explotar las

oportunidades y asi lograr su crecimiento y desarrollo.
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Tabla 3. Numero de colaboradores

fitemns Frecuencia Porcentaje
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Numero de 570 580 1.150 496%  50,4% 100%

colaboradores
Nota: La tabla muestra informacion del nimero de colaboradores hombres y mujeres que manejan las
empresas del sector industrial. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.

49,60% 50,40%

Hombres Mujeres

Figura 2. Namero de colaboradores.

Segun los datos arrojados por los 182 encuestados, se puede evidenciar que el sector
industrial ha generado 1.150 empleos, de ellos el 49,6% son hombres y el 50,4% mujeres,
por lo cual no predomina el género en el momento de contratacién, garantizando un mayor
grado de igualdad de oportunidades, disminuyendo la discriminacion, otorgando libertad a
las personas para conseguir la clase de trabajo a la que aspiran y desarrollar su potencial en
las habilidades, conocimientos y experiencias, como lo menciona Carlota de Barcino, El
mundo de la empresa es un mundo complejo, y ni el modelo de trabajo masculino ni el
femenino puede proporcionar una organizacion equilibrada sin el complemento del otro.
Pero no sélo es necesario lograr un equilibrio entre las habilidades masculinas y femeninas
en el seno de la organizacion; también es preciso que ese equilibrio se dé en cada hombre y

cada mujer pues, COmo personas, se enriquece mutuamente.

Tabla 4. Rango de edad del representante legal

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
19 a 30 afios 38 21%
31 a 40 afios 55 30%

41 a 50 afos 58 3204
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Mas de 50 afios 31 17%
Total 182 100%
Nota: La tabla presenta datos respecto al rango de edad que tienen los representantes legales de las empresas

industriales en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.

32%
30%

21%

17%

19 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afios Maés de 50 afios

Figura 3. Rango de edad del representante legal.

Analizando los datos arrojados por la encuetas, en el sector industrial, influyen
las edades tanto positiva como negativamente, en los primeros, se encuentran los gerentes
con una realidad empresarial adquirida a través de la experiencia, conocimientos, liderazgo,
actitud y su capacidad para emprender, en los cuales estan los de 30% y 32%, manifestando
que han adquirido una madurez empresarial, para enfrentar los obstaculos y alcanzar sus
metas. Por otra parte, se encuentran los Gerentes mayores de 50 afios, los cuales se les
dificultad implementar las nuevas tendencias administrativas, es decir, se resisten a los
cambios del mercado; por tanto, dichas empresas estan llegando a la decadencia, ademas no

tienen un sucesor que se haga responsable de la organizacion.



Tabla 5. Nivel educativo del representante legal
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Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Primaria 19 17%
Bachiller 46 41%
Técnico 10 5%
Tecnologia 11 16%
Profesional 17 14%
Especializacion 1 1%
Ninguno 5 5%
Total 182 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto al nivel educativo de los R.L de las empresas industriales en Ocafia.

Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 4. Nivel educativo del representante legal.
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Analizando la gréfica anterior, se puede decir que la mayoria de los empresarios no

tiene estudios universitarios, algunos obtuvieron una profesion diferente a lo que se dedican

y otros estudiaron después de haber construido la industria. Sin embargo, el 41 % son

bachilleres, es de aclarar que, a pesar de su nivel de formacidn, los mismos han logrado

llevar a las empresas a permanecer en el tiempo, son emprendedores que no tienen un

titulo, pero acttian, toman decisiones, generan nuevas ideas, agregan innovacion en sus

procesos basdndose en los afios de experiencia. En comparacion de los técnicos,

tecnologos, profesionales y especialistas, se basan en conceptos tedricos para analizar el

comportamiento del consumidor, los cambios en el mercado y la competencia no es un



limitante sino una oportunidad que ayuda a la toma decisiones y disefiar estrategias para

hacer més innovadores en los procesos de los productos.

Tabla 6. Analisis de los factores internos de tipo administrativo en la industria Ocafiera

Frecuencia Porcentaje
Factores internos Si No  Total Si No  Total
Claridad y precision de la misién 62 120 182 34% 66% 100%
Actualizacion de la vision 65 117 182 36% 64% 100%
Aplicacion de valores 98 84 182 54% 46% 100%
Divulgacion de los valores 75 107 182 41% 59% 100%
Cumplimiento de las politicas 100 82 182 55% 45% 100%
Definicion de objetivos 103 79 182 57% 43% 100%
Los objetivos son alcanzables 89 93 182 49% 51% 100%

Claridad de los objetivos 103 79 182 57% 43% 100%

Infraestructura adecuada 163 19 182 90% 10% 100%

Claridad y coherencia en la estructura

R 77 105 182 42% 58%  100%
organizacional

Tiene manual de funciones 58 124 182 32% 68% 100%
el manual de funciones entrega al personal 45 13 58 78% 22% 100%
Cumplimiento de las prestaciones sociales 66 116 182 36% 64% 100%
Realizacién de los procesos administrativos 86 96 182 47% 53% 100%
Generacion de conflictos laborales 97 85 182 53% 47% 100%
Solucion de los conflictos 93 4 97 96% 4% 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a los factores internos administrativos presentes en las empresas
industriales en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 5. Analisis de los factores internos en el sector industrial de Ocafia.

En la figura anterior arroj6 unos datos, se puede manifestar que los aspectos positivos

o fortalezas del sector industrial son la capacidad para resolver conflictos internos,

aprovechar al maximo la infraestructura, la aplicacion de valores, sin embargo, la industria

presenta barreras internas que afectan su dinamica, ya que el 66% Yy 64% no estan

trabajando bajo una misién y vision proyectada, pues estas son las bases del porqué, para

qué existen y de ahi se trazan todos los procesos o lineamientos a seguir. Por tal motivo, no

tienen un crecimiento, desarrollo y una perspectiva integral del negocio que impulse sus

potencialidades y logre mejores resultados.
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Otra dificultad que enfrentan los empresarios es lo relativo al ordenamiento de las
actividades o manual de funciones con un 68%, esto influye directamente con la estructura
organizacional, porque si no se lleva un respectivo orden en las responsabilidades o tareas,
las empresas no trabajan de forma Optima y no se ve reflejada una jerarquia. Lo cual sirve
como guia a todo el personal, incluyendo la descripcion de cada puesto, el perfil, la
evaluacién de desempefio y las escalas salariales, hoy en dia es necesario el manual de
funciones por motivos de que las certificaciones de calidad (ISO 9001:2015, OHSAS
18001), también minimiza los conflictos de &reas, marca responsabilidades, divide el

trabajo, aumenta la productividad individual y organizacional.

Del mismo modo, no hacen un uso efectivo de las practicas adecuadas para motivar y
dirigir, a su personal, ya que 64% no cumple con el pago de prestaciones sociales,
establecido por el cddigo sustantivo del trabajo en los articulos 64, 307, el Decreto 1072 de
2015, de esta forma aprovechar mejor sus potencialidades para construir ambientes de
trabajo que mejoren la calidad de vida dentro y fuera de las empresas, pero los empresarios
manifiestan que no cumplen con los pagos por motivos de que en la regién no genera
mayores ingresos para poderle cumplir a los colaboradores; ademas, esta correlacionado
con los procesos administrativos, que consta de diferentes tareas que se realizan, para el
orden y crecimiento de la industria, en un 53% no lo aplican, a causa de esto no eligen
medios correctos para alcanzar sus objetivos, pues estos estan definidos y claros, pero el

51% no son alcanzables en su totalidad.

Tabla 7. Analisis de los factores internos de tipo operativo de la industria Ocafiera

Frecuencia Porcentaje

Factores internos Si No Total Si No  Total

Innovacion de los procesos 169 13 182 93% 7% 100%
Personal capacitado 122 60 182 67% 33% 100%
Calidad de los productos 182 0 182 100% 0% 100%

Incorporacion de tecnologias 111 71 182 61% 39% 100%



Expansién a nuevos mercados 79 103 182 43% 57% 100%

Servicio al cliente 167 15 182 92% 8% 100%
La cultura financiera 112 70 182 62% 38% 100%
Implementacién de SG-SST 86 96 182 47% 53% 100%
Volumenes de produccién 115 67 182 63% 37% 100%
AJto§ costos en servicios 55 45 100 5506 45%  100%
publicos

E-commerce 81 101 182 45% 55% 100%
Nota: La tabla presenta datos respecto a los factores internos (procesos) presentes en las empresas

industriales en Ocafa. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 6. Aspectos internos de la empresa (procesos).

Los factores internos de la empresa con relacion a los procesos son muy
significativos, puesto que logran su permanencia en el mercado. Los que mas afectan al
sector son: expansion de mercado con un 57% por la falta de iniciativa, toma de decisiones

y arriesgarse a conocer los gustos, preferencias de los consumidores en nuevas areas



geogréficas, para empezar, deben tener un buen manejo del comercio electrénico, pero se
evidencia que el 55% no lo utilizan, desconociendo que se ha convertido en una
herramienta de éxito en el mundo del negocio y es clave para el reconocimiento de las

empresas.

Por otra parte, estan los factores como la incorporacion de tecnologias, producto de
calidad e innovadores, personal capacitado y la innovacién en los procesos, esto revela que
el sector industrial se esta direccionando por un buen camino, puesto que han mejorado los
procesos de produccion, logrando enriquecer la calidad del servicio, que se les brinda a los
consumidores, dejando una buena imagen del negocio, ha esto se le suma que el 62%
maneja una cultura financiera, que es de gran importancia, para tomar decisiones al
momento de invertir y llevar un control de sus ingresos y egresos, evaluando el éxito o

fracaso de la empresa..

Tabla 8. Analisis de los factores externos que influyen en el crecimiento y desarrollo de la

empresa

Frecuencia Porcentaje

Factores externos Si  No NS/NR Total Si No NS/NR Total

Desorden publico en la region 122 60 0 182 67% 33% 0%  100%
El mal estado de las vias 104 78 0 182 57% 43% 0%  100%
La cultura ciudadana 92 90 0 182 51% 49% 0%  100%
El conflicto armado 137 45 0 182 75% 25% 0%  100%
La migracion 87 95 0 182  48% 52% 0%  100%
Proceso de desplazamiento 72 110 0 182 40% 60% 0%  100%
Los precios del combustible 72 110 0 182 40% 60% 0%  100%
Altos impuestos 115 67 0 182 63% 37% 0%  100%
Trémites legales y financieros 49 133 0 182 27% 73% 0%  100%
Escases de la materia prima 69 113 0 182 38% 62% 0%  100%
Pocos proveedores 59 123 0 182  32% 68% 0%  100%
Variaciones climéticas 107 74 1 182 59% 41% 1%  100%
Nuevas regulaciones 70 112 0 182  38% 62% 0%  100%
La resistencia al cambio 45 137 0 182 25% 75% 0%  100%
La competencia desleal 122 60 0 182 67% 33% 0%  100%
Certificacion de Invima 63 119 0 182 35% 65% 0%  100%
Las NIIF 27 92 63 182 15% 51% 35% 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a los factores externos que influyen en las empresas industriales en

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 7. Andlisis de los factores externos que influyen en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Los aspectos externos que influyen directamente en el crecimiento y desarrollo de las
industrias, segun los encuestados se encuentra, el conflicto armado, ya que Ocafia Norte de
Santander est& ubicada en la zona del Catatumbo catalogada como zona roja, esto afecta la
economia de la region, minimizando la seguridad y la estabilidad a los empresarios locales
y nacionales que desean invertir; también manifiestan temores ante los secuestros, la

extorcidn, corrupcion, que estan viviendo los empresarios, esto origina baja ventas , la falta



de trabajo, aumenta la pobreza y dia tras dia el costo de vida es mas alto. Otro factor es el
desorden puablico con un 67% ocasionado algunas veces cierre de vias e inconvenientes
para distribuir la produccion, igualmente, la competencia desleal con un 67%, esta
afectando muy fuerte la actividad productiva de las industrias, ya que Ilaman la atencion de
los clientes ofreciendo productos mas econémicos y de muy baja calidad, estos por ser
ilegales su ganancia es mayor, puesto que no cumple con los reglamentos establecidos,
como uso de suelo, camara de comercio, certificacion del INVIMA vy los altos impuestos

que estan afectando en un 63% a los empresarios legales.

La situacion de las vias en la region no es favorable para las industrias, ya que se les
dificultan el ingreso de los productos y materias primas, generando un alto costo en el flete,
esto hace que el producto final aumente su precio, disminuyendo la utilidad y en vez de

impulsar, frenan su desarrollo.

Tabla 9. Desarrolla iniciativas para proteger el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje

Item Si No total Si No total

Desarrolla iniciativas para
proteger el medio ambiente
Nota: La tabla presenta datos respecto al desarrollo de iniciativas y buenas practicas para proteger el medio

117 65 182 64% 36%  100%

ambiente en el municipio de Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 8. Desarrolla iniciativa y practicas para proteger el medio ambiente.

Es de gran importancia que las empresas generen practicas para proteger el medio
ambiente y solo el 64% del sector industrial tiene en cuenta este factor, ellos manifiestan
que lo hacen es reciclan y reutilizan el material o realizando estrategias para mitigar el
impacto ambiental que ponen en riesgo su propia existencia y la de sus generaciones. Entre
ellas, se encuentran la utilizacion de madera de pino, bolsas de papel, ahorran en los
servicios publicos, crean alianzas con terceros para entregar material no utilizado en la
trasformacion del producto y estos le dan un uso adecuado. Por Gltimo, los empresarios
manifiestan una informidad por parte de la alcaldia y empresas recicladoras, no manejan un

control en la recoleccion y clasificacion de los residuos.

Tabla 10. Conocimiento del sector industrial sobre los objetivos del desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje

Item Si No total Si No total

Conoce los objetivos
del desarrollo sostenible
Nota: La tabla presenta datos respecto al conocimiento que tienen los representantes legales sobre los

6 176 182 3% 97%  100%

objetivos del desarrollo sostenible en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 9. Conocimiento sobre los objetivos del desarrollo sostenible.

Segun la agenda 2030 dice que los objetivos de desarrollo sostenible son una
herramienta de planificacién para los paises, tanto nivel nacional como local. Gracias a su
vision a largo plazo, constituiran un apoyo para cada pais en su senda hacia un desarrollo
sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente (Comision econémica para
América Latina y el Caribe, 2018), por tanto, observando la gréafica se encuentra datos
estadisticos muy alarmantes debido a que, el 97% de los empresarios no tienen
conocimiento de los objetivos sostenibles, que son y con qué fin se crearon, pues los
mismos hacen un llamado al mejoramiento de la calidad de vida, dignidad, igualdad y
cambiar el estilo de desarrollo, respeto al medio ambiente, por tanto las industrias Ocafieras
no estan informadas en los cambios que propone el gobierno y esto puede generar
estancamiento en las empresas porque no estan a la vanguardia. Pero el 3% manifiesta que,
si los conoce, sin embargo, solo el 1% sabe claramente su concepto y con qué finalidad los

crearon y el 2% no tienen un concepto claro de los mismos.
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Tabla 11. Comportamientos del sector industrial en los afios 2015 a 2018

45

Comportamiento Frecuencia \s/ Porcentaje s

de laempresa  Aumenté Estable Disminuyé NR Total Aumenté Estable Disminuyo INR Total
{\rl;t?;ggo?gs 106 51 25 0 182 58%  28% 14% 0 100%
Adquisicion de
maquinaria y 92 79 11 0 182 51% 43% 6% 0 100%
equipos de oficina
ESQZZEZLO 104 56 22 0 182 57%  31% 12% 0 100%
Productos 58 103 21 0 182  32% 57% 12% 0  100%
ofrecidos
Procesos de 0 0 0 0
o vacion 46 126 10 0 182  25% 69% 5% 0 100%
Incorporacion de 0 0 0 0
nuevas tecnologias 98 74 10 0 182 54% 41% 5% 0  100%
%‘éltr’ce;g‘ﬂ)rf de 87 79 16 0 182  48%  43% 9% 0 100%
El comercio 0 0 0 0 0
Slectronico 66 31 23 62 182  36% 17% 13%  34% 100%
Volumen de ventas 69 77 36 0 182  38% 42% 20% 0  100%
Gastos 76 80 26 0 182  420%  44% 14% 0 100%
administrativos
Gastos financieros 85 80 17 0 182 47% 44% 9% 0 100%
Gastos legales 73 91 18 0 182 40% 50% 10% 0 100%
;’;‘t’if/rj;‘mes en 93 79 10 0 182 51%  43% 5% 0 100%
% Utilidad 74 77 31 0 182 41% 42% 17% 0  100%

Nota: La tabla presenta datos respecto al comportamiento de las empresas industriales en los afios 2015-2018

en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 10. Comportamiento de la industria Ocafiera en los afios 2015 a 2018.

Partiendo de la informacion arrojada por la encuesta, estadisticamente el
comportamiento de las empresas industriales en Ocafia, Norte de Santander, ha aumentado
en los aspectos operativos y humano, es decir, maquinaria y equipo, nuevas tecnologias y
personal capacitado, pero no aprovecha al maximo la implementacion de estos avances, ya
que los procesos de innovacion y los productos ofrecidos estan permaneciendo estables
durante los afios del 2015 hasta 2018, el principal objetivo de invertir en las tecnologia y
maquinarias es para lograr un avance y crecimiento notorio en las mismas. Por otro lado, el

volumen de ventas ha permanecido estable igual a la utilidad, en los ultimos 3 afios han



tratado de producir y poder tener mayor rentabilidad, pero todo lo que hacen es para

solventar los gastos.

Finalmente, los datos recolectados por los 182 encuestados se evidencia que han

generado 1.150 empleos, brindando una mejor calidad de vida a la poblacion Ocafiera,

donde no hay discriminacion alguna al momento de la contratacion y la practica
empresarial la realizan empiricamente, ya que se demostro que estan en un nivel educativo

basico y asi dando cumplimiento al primer objetivo.

4.2 Analizar los factores de mayor incidencia en el decrecimiento de las empresas

industriales de Ocana
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Las siguientes graficas dan respuesta al segundo objetivo, ya que se les pregunto a los

encuestados, cudles eran los factores tanto internos como externos que limitan su

crecimiento y desarrollo, del mismo modo analizando el mayor grado de incidencia de las

respuestas que fueron positivas.

Tabla 12. Factores internos que limitan el crecimiento y desarrollo de las empresas

industriales

Factores internos que limitan
el crecimiento y desarrollo

Frecuencia

Porcentaje

SI  NO NS/NR TOTAL Sl NO NS/NR TOTAL

Infraestructura 79 103 0 182 43% 57% 0% 100%
Ubicacién Geogréfica 37 144 1 182 20% 79% 1% 100%
Motivacién del personal 20 156 6 182 11% 86% 3% 100%
Calidad de los productos/ 8 174 0 182 4% 9% 0%  100%
servicios

Gestion del conocimiento 16 165 1 182 9% 91% 1% 100%
Recursos financieros 102 80 0 182 56% 44% 0% 100%
Recursos humanos 18 164 0 182 10% 90% 0% 100%
Posicionamiento en el mercado 38 144 0 182 21% 79% 0% 100%
Intra-emprendimiento 4 178 0 182 2% 98% 0% 100%
Innovacion en los procesos 11 171 0 182 6% 94% 0% 100%
Planeacion estratégica 7 174 0 181 4% 96% 0% 100%
Falta de experiencia 10 172 0 182 5% 95% 0% 100%
Resistencia al cambio 4 178 0 182 2% 98% 0% 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a los factores internos que limitan el crecimiento y desarrollo del

sector industrial en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 11. Factores internos que limitan el crecimiento y desarrollo de las empresas industriales.
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Analizando los datos recolectados de la tabla 12, el principal factor interno que esta
afectando el sector industrial es el recurso financiero, es decir, no tienen una liquidez para
afrontar las actividades productivas o el pago de las obligaciones y han intentado buscar
fuentes de financiamiento como los bancos, cooperativas de ahorro-crédito, por lo cual
muchos no lo han adquirido a causa de los requisitos que tienen estipulados, otro optan por
los medios de financiamiento ilegal, en la medida que este factor aumente mejorara la

infraestructura, ubicacion y posicionamiento en el mercado.



Tabla 13. Nivel generador de decrecimiento interno en la industria Ocafiera

Incidencia de los factores frecuencia porcentaje
internos en el decrecimiento

Alto Medio Bajo total Alto Medio Bajo total

Infraestructura 55 22 2 79 70% 28% 3% 100%
Ubicacion Geografica 25 10 2 37 68% 27% 5% 100%
Motivacién del personal 8 8 4 20 40%  40% 20%  100%
Seic?cﬁgsde los productos/ 3 2 3 8  38% 25%  38%  100%
Gestion del conocimiento 3 11 2 16 19% 69% 13% 100%
Recursos financieros 63 31 8 102 62% 30% 8% 100%
Recursos humanos 10 5 3 18 56% 28% 17% 100%
Posicionamiento en el mercado 7 28 3 38 18% 74% 8% 100%
Intra-emprendimiento 0 3 1 4 0% 75% 25%  100%
Innovacion en los procesos 3 8 0 11 21% 73% 0% 100%
Planeacion estratégica 4 2 1 7 57% 29% 14%  100%
Falta de experiencia 2 6 2 10 20% 60% 20%  100%

Resistencia al cambio 2 1 1 4 50% 25% 25%  100%
Nota: La tabla presenta datos respecto a la incidencia de los factores internos del sector industrial en Ocafia.

Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 12. Nivel generador de decrecimiento interno en el sector industrial.

En las empresas industriales se encuentran afectadas por factores internos que inciden
en su decrecimiento, en su gran mayoria tienen control sobre ellos, sin embargo, algunos no
tienen la capacidad para enfrentarlos, como se muestra en la figura anterior, la
infraestructura con un 70% limita la realizacion las actividades y no pueden realizar
grandes volumenes de produccion, ademas afecta directamente a la motivacion del
personal, es decir que no se siente comodos en su area de trabajo, los espacios son muy
pequerfios y el calor es muy alto por el uso de la maquinaria, del mismo modo los
empresarios sefialan que la motivacion va ligada del sueldo, horas de comer, descansos y
exceso de horas laborales. Por consiguiente, un 68% manifiesta que la ubicacion

geografica de la empresa es un limitante para que ellos tengan un crecimiento notorio,
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puesto que se encuentran en lugares un poco retirados del centro o no muy visibles al

publico, del mismo modo, la ubicacion geografia donde se encuentra Ocafia norte de

Santander, ya que es muy retirado de los puntos que ellos compran la materia primay lo

maés importante es que hace parte del Catatumbo y lo catalogan como zona roja. Para

concluir, estan los recursos financieros con un 62%, este indice es uno de los mas altos,

segun el estudio, ya que los empresarios no tienen la capacidad para invertir en nuevas

tecnologias e innovar en procesos, en contar con personal capacitado, en ellos mismos

o1

adquirir un mejor conocimiento, por causa de esto la calidad de los productos muchas veces

es baja; sin embargo, hay empresarios que aun teniendo los recursos se resisten al cambio y

debido a esto sus empresas se deterioran y mueren.

Tabla 14. Factores externos que limitan el crecimiento y desarrollo de las empresas

industriales
Factores externos que limitan el Frecuencia Porcentaje
crecimiento y desarrollo

Si No NS/NR Total Si No NS/NR Total
Desorden publico en la regién 122 60 0 182 67% 33% 0% 100%
Precario estado de las vias 104 78 0 182  57% 43% 0% 100%
Cultura ciudadana 92 90 0 182  51% 49% 0% 100%
Cambios en el mercado 135 47 0 182 74% 26% 0% 100%
Los altos costos de la materia prima 125 57 0 182  69% 31% 0% 100%
Nuevas leyes gubernamentales 70 112 0 182 38% 62% 0% 100%
Alianzas con proveedores 59 123 0 182  32% 68% 0% 100%
Presencia conflicto armado 143 39 0 182 79% 21% 0% 100%
Variaciones climéticas 107 74 1 182 59% 41% 1% 100%
Cambios tecnolégicos 49 132 1 182 271% 73% 1% 100%
Cambios econdmicos 127 54 1 182 70% 30% 1% 100%
Competencia desleal 122 60 0 182 67% 33% 0% 100%
Apoyo gubernamental 101 81 0 182 55% 45% 0% 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a los factores externos que limitan el crecimiento y desarrollo del

sector industrial en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 13. Factores externos que limitan el crecimiento y desarrollo de las empresas industriales.

Teniendo como base los resultados de la tabla 13, se evidencia que la gran mayoria
de los factores que estan limitando el crecimiento y desarrollo del sector industria, son los
externos, puesto que estos son mas dificiles de controlar, pues rodea tanto el nivel

competitivo, de innovacion, tecnol6gico y no estan a su alcance.

Se puede observar que los cambios tecnologicos con un 73% no es un limitante,
dato favorable, ya que cualquier herramienta de este género, sirve de medio de
comunicacion, para lograr una conectividad y un alcance con comunidades ajenas al rubro
de cualquier actividad comercial. Del mismo modo estan las nuevas leyes gubernamentales
y las alianzas con proveedores, ya que se presenta como un terreno de nuevas
oportunidades, es esencial que la empresa posea un conocimiento adecuado de los costos de
los productos y los servicios que adquiere, permitiendo una buena dinamica, compromiso,

mejorando las condiciones actuales de la industria.



Tabla 15. Nivel generador de decrecimiento externo en la industria de Ocafia

Incidencia de los factores externos en el frecuencia porcentaje
decrecimiento Alto Medio Bajo total Alto Medio Bajo total
Desorden publico en la regién 73 45 4 122 60% 37% 3% 100%
Precario estado de las vias 62 36 6 104 60% 35% 6% 100%
Cultura ciudadana 66 21 5 92 72% 23% 5% 100%
Cambios en el mercado 62 62 11 135 46% 46% 8% 100%
Los altos costos de la materia prima 87 33 5 125 70% 26% 4% 100%
Nuevas leyes gubernamentales y Politicas 39 2% 5 70 56% 37% 7%  100%
estatales
Alianzas con proveedores 23 21 15 59 39% 36% 25% 100%
Presencia de conflicto armado 100 39 4 143 70% 27% 3% 100%
Variaciones climéticas 43 56 8 107 40% 52% 7% 100%
Cambios tecnolégicos 13 26 10 49 27% 53% 20% 100%
Cambios econémicos 63 52 12 127 50% 41% 9% 100%
Competencia desleal 87 27 8 122 71% 22% 7% 100%
Apoyo gubernamental 63 32 6 101 62% 32% 6% 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a la incidencia de los factores externos del sector industrial en Ocafia.

Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 14. Nivel generador de decrecimiento externo en la industria de Ocafia

Los factores externos son reglas de juego que para toda empresa es igual, ya que no

se puede ejercer ningun control sobre ellos, estos pueden llevar a la organizacién a su
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desaparicion en poco tiempo, como algunas empresas del sector industrial en Ocafia, por
factores que tienen una incidencia alta en su decrecimiento, como lo muestra la figura
anterior, uno de ellos es la cultura ciudadana con un porcentaje de un 72% esto refleja que
las industrias les afecta el comportamiento de la sociedad en el ambito del regionalismo,
valores, seguridad; esto hace que las empresas se desmotiven y se queden en una zona de
confort, por otro lado se encuentra la competencia desleal con un 71% afectando la
produccion de las empresas, ya que ellos manejan precios inferiores y de esta manera

llaman la atencion de los clientes.

Asimismo, con un 70 % el conflicto armado y el alto costo de la materia prima, son
factores con una incidencia alta; segun la revista portafolio menciona que las empresas
estan pagando el 5% de su venta en los sistemas de vigilancia privada a causa de la
corrupcion, el secuestro de los empresarios, los atentados, estos conflictos armados
perjudican en el ambito de pérdida de oportunidades, incremento de los costos de
seguridad, la demora en las entregas de mercancias, por tal motivo se alza el costo de la
mercancia y la disminucion en las ventas que esta asociado con cierre de las empresas, esto
va ligado con la alteracién del orden publico en la region por causa de los paros armados

(Portafolio, 2008).

A pesar que las empresas sufren estas consecuencias el 62% indican que no reciben
ningun apoyo gubernamental que es necesario, ya que el gobierno no brinda ningdn
beneficio para los microempresarios, para que estos puedan mitigar algunos de los factores
que se les presentan. Ademas, ellos cumplen con el pago de los impuestos y no se ve
reflejado en el estado de las vias y esto limita la entrada de los vehiculos, mercancia a los

pueblos y aumenta el desgaste de los mismos.
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Para terminar el analisis de los factores externos, los porcentajes menores de un 50%
como son los de las variaciones climaticas, alianzas con proveedores, cambios
tecnoldgicos, nuevas leyes gubernamentales, cambios econémicos y cambios en el
mercado. Los comerciantes determinan que las variaciones climaticas es un factor que les
influye en las ventas de los productos y la trasportacion de los mismos , esto ocurre porque
las empresas no han implementado correctamente el e-commerce, ya que esto genera
relacién con los clientes en diferentes lugares, asimismo con proveedores, estas alianzas
afectan un 39% en el momento que la mercancia no llegue a tiempo a Ocafia, esto es
debido a que las empresas de otras ciudades como Bogota, Bucaramanga, Medellin,
Barranquilla y Cucuta prefieren vender mercancia a las grandes industrias y dejan por
altimo la regién, por otro lado, comerciantes viajan y realizan a una compra directa a las

empresas Yy esto indirectamente produce cambios en el mercado y afecta al sector industrial.

Luego de presentar los resultado del segundo objetivo, se muestra que los factores
internos de mayor incidencia son: los recursos financieros, infraestructura, ubicacién
geografica y recursos humanos, generando un decrecimiento en las mismas, ya que si no
tiene liquidez no pueden mejorar los demas aspectos y en los factores externos
encontramos, el conflicto armado, competencia desleal y altos costo de materia prima, esto
evidencia que las empresas del sector industrial estan siendo afectadas por factores que no
se tiene mayor control, pero de los cuales se debe tener en cuenta a la hora de tomar

decisiones; de esta manera se da respuesta al segundo objetivo.
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4.3 Proponer estrategias al sector industrial Ocafia mediante el desarrollo de la matriz

CAME.

Para darle respuesta al tercer objetivo, se debe conocer y analizar cuales son los
factores que influyen en el decrecimiento de las empresas industriales, de los cuales se tuvo
en cuenta los factores de mayor incidencia como lo muestra el segundo objetivo, con
respecto a los resultados obtenidos se sintetizaron en cuatro macro-estrategias que

funcionan para todo el sector industrial.

Tabla 16. Desafio visionado en los proximos 5 afios.

Mayor desafio visionado Frecuencia Porcentaje
a. Procesos de negociacion. 2 1%
b. Acciones para superar crisis. 4 2%
¢. Expansion de mercados. 42 23%
d. Transacciones en linea 1 1%
e. Relaciones con los clientes. 7 4%
f. Toma de decisiones 3 2%
g. Implementacion de tecnologias 11 6%
h. Generar valor tanto al cliente como a los colaboradores. 2 1%
c-e 6 3%
b-g 1 1%
b-c 15 8%
e-h 1 1%
g-c 23 13%
c-d 8 4%
c-f 2 1%
g-e 3 2%
a-g-c 10 5%
g-e-c 9 5%
g-e-h 7 4%
g-c-h 3 2%
b-c-f-g 5 3%
a-g-h-f-d 8 4%
No tiene 6 3%
Todas 3 2%
Total 182 100%

Nota: La tabla presenta datos respecto a la visién que tienen los representantes legales en los proximos 5 afios

en Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por los autores del proyecto.



TODAS
NO TIENE
A-G-H-F-D

B-C-F-G

G-C-H
G-E-H
G-E-C
A-G-C
G-E
C-F
C-D
G-C
E-H
B-C
B-G
C-E

H.GENERAR VALOR TANTO AL CLIENTE...

G.IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS
F.TOMA DE DECISIONES

E.RELACIONES CON LOS CLIENTES.
D.TRANSACCIONES EN LINEA
C.EXPANSION DE MERCADOS.
B.ACCIONES PARA SUPERAR CRISIS.

A. PROCESOS DE NEGOCIACION.

2%
3%
4%
3%
2%
4%
5%
5%
2%
1%
4%
13%
1%
8%
1%
3%
1%
6%
2%
4%

1%

2%
1%

Figura 15. Desafio visionado en los préximos 5 afios.

Segun los datos arrojados por los gerentes de las industrias Ocafieras, el mayor

innovacion, requerimiento de personal capacitado, optimizacion en los tiempos y poder
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23%

desafio para ellos en los proximos 5 afios, es lograr una expansion de mercados para que
sus productos sean reconocidos en otras ciudades, aumentando la produccion y asi generar

mayor utilidad, por medio de la implementacidn tecnoldgica que mejoran los procesos de

competir con grandes empresas nacionales, a través de lo dicho, se obtendrén acciones o
recursos para superar las crisis que enfrentan las empresas en un mundo empresarial tan
globalizado, para mitigarlas se debe tener una buena relacién con los clientes, ya que estos
son los que directamente aportan al crecimiento de los ingresos de las industrias, en cambio

los que no establecen una relacion armonica con los clientes suelen fracasar, es decir, son



la piedra angular de las organizaciones, atrayendo nuevas personas a la compra de los
productos. Incluso, si los productos de las industrias son de excelente calidad e
innovadores, el servicio al cliente es el clave para demostrar los atributos y beneficios del
mismo para poder concretar su venta, y cada proceso va siendo el complemento del otro,

asimismo crear una confianza entre el cliente y empresario.

Estrategia que implementan los representantes legales para mitigar los factores

gue limitan su crecimiento y desarrollo.

Los representantes legales del sector industrial de Ocafia, Norte de Santander,
mencionan que las estrategias que implementan, las realizan con base al comportamiento
del mercado, ya que los precios de la materia prima aumentan, los gustos y preferencias
cambian, respecto a eso deciden bajar calidad del producto, pero los clientes han notado la
diferencia y no vuelven a comprar, pues pierden la credibilidad en la empresa. Otros para
enfrentar la escasez de la materia prima prefieren sacar un producto sustituto de baja
calidad o por ultima opcion detener la produccion; en cambio, otros compran con
anticipacion al por mayor la materia prima (cuando es mas economica) y asi enfrentan la
recesion de los insumos para poder competir y llamar la atencion del consumidor, por la
calidad y buen precio; también innovan en nuevos productos, tecnologia, procesos y
mejoran la presentacion del local para mantener la empresa y atraer clientes potenciales.
Asimismo, fortalecer las relaciones con compradores, ofreciéndoles promociones para

combatir la competencia desleal.

Finalmente, los representantes legales tienen un solo propdsito permanecer en el
mercado, sin importar los limites internos y externos que enfrentan dia tras dia. Sin

embargo, algunas empresas industriales aplicaron la estrategia de hacer asociaciones, pero
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con las nuevas regulaciones del gobierno, se dividieron, se repartieron la materia prima,

activos, capital y asi no fracasaron.

Tabla 17. Matriz DOFA y CAME

MATRIZ DOFAY CAME

Factores
negativos

Factores
positivos

FORTALEZAS

Espiritu emprendedor para
crear cosas nuevas.

No se resisten al cambio
Excelente calidad de los
productos

Disefio de la planeacion
estratégica

OPORTUNIDADES

Nuevos cambios tecnolégicos
Buenas alianzas con
proveedores

Beneficios de las nuevas leyes
gubernamentales

Cambios en la cultura
ciudadana.

DEBILIDADES

Escases de los recursos financieros.
Infraestructura en condiciones no aptas
para grandes volimenes.

Mala ubicacion geogréfica por el conflicto
armado.

Falta de recursos humanos capacitado.

ESTRATEGIAS PARA
MANTENER FORTALEZAS

Proponer un plan de capacitacion para
fomentar y apoyar las iniciativas
emprendedoras

ESTRATEGIAS PARA CORREGIR
DEBILIDADES

Entrar en nuevas zonas geograficas,
aplicando un plan de expansién con geo-
marketing y manejando el E-commerce.

AMENAZAS

Alta presencia de conflicto
armado.

Excesiva competencia desleal.
Los altos costos de la materia
prima.

ESTRATEGIAS PARA
EXPLOTAR
OPORTUNIDADES

Fortalecer la inversion social
con una marca local de
productos industriales de Ocafia

ESTRATEGIAS PARA
AFRONTAR AMENAZA

Formar alianzas con empresas
locales (Cluster) utilizando la
vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva.

Nota: La tabla presenta informacion sobre los factores que limita el crecimiento y desarrollo del sector

industrial. Fuente: Elaboracion de los autores del proyecto.

La tabla anterior, muestra por medio del anélisis DOFA y CAME, se evidencia que:
Las Debilidades hay que Corregirlas, que las Amenazas hay que Afrontarlas, que las
Fortalezas hay que Mantenerlas y que las Oportunidades hay que Explotarlas, con el fin de

crear estrategias que ayuden al sector industrial a minimizar el impacto que tienen los


https://es.wikipedia.org/wiki/Geomarketing
https://es.wikipedia.org/wiki/Geomarketing
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factores internos y externos dentro de la misma, brindando seguridad al momento de tomar

decisiones y asi lograr un desarrollo y crecimiento empresarial.

Uno de los resultados de esta investigacion fue el espiritu emprendedor de los
administradores de las industrias, por tal motivo se crea la estrategia de proponer un plan de
capacitacion para mantener las iniciativas emprendedoras con el fin de aprovecharlas al
maximo para hacer frente a nuevos cambios que se producen, puesto que son personas que

no se resisten al cambio y tienen autonomia propia.

De esta manera se puede aprovechar el emprendimiento para buscar medios que
fortalezcan la inversién social con una marca local de productos industriales Ocafieros para
incrementar su valor y asi lograr aumentar su rentabilidad, ademas con esta se puede
centrar en donde estan los clientes potenciales y en donde se encuentran los servicios en
persona u online, ayudando a entrar en nuevas zonas geograficas, aplicando un plan de
expansion con geo-marketing y manejando el E-commerce, es decir, que las industrias
apliquen la herramienta que permite analizar la situacion de este sector mediante la
localizacion exacta de los clientes, sucursales, competencia, analizando sus actividades a
través de una mapa personalizado, asimismo el E-commerce, manteniendo la pagina
actualizada, transmitiendo informacion confiable y segura para poder llamar la atencion del
cliente, de esta manera poder realizar las compras y ventas a través de las redes. De esta
manera se puede afrontar escases de los recursos financieros, porque va aumentar las ventas
y en su proporcién la utilidad, ayudando a mejorar la infraestructura y el recurso humano
con el fin de tener la capacidad suficiente para producir grandes volimenes de produccion y

por ende su ubicacion geografica.
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Todo lo anterior se puede lograr creando las alianzas con las mismas industrias

locales (cluster), utilizando la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, es decir,

agruparlas por su razon social, para que sumen fuerzas aprovechando sus diferentes

potencialidades, conocimientos y recursos, esto permite extenderse a nuevos mercados,

aumentar la rentabilidad, fortalecer e incrementar la clientela y lanzar una marca a otros

paises; ademas, es una buena forma de afrentar las amenazas de la excesiva competencia

desleal, los altos costo de la materia prima, por otro lado, al comprar los insumos lo haran

al por mayor en diferentes ciudades y los costos serdn mas reducidos y asi podran regular

los precios. También promoviendo la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico, con la ayuda

de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, estas facilitan el proceso de

incorporar tecnologias, aplicaciones y modelos de negocio que se utilizan en otros lugares y

asimismo identificar clientes nacionales e internacionales, analizando tendencias, sefiales

de cambio, nuevas oportunidades y paises méas adecuados para los productos de las

industrias Ocafieras.

Tabla 18. Propuesta del plan de accion

Estrategias

CAME Actividad

Objetivos

Recursos

Indicadores

Entrar en nuevas .
Hacer reuniones con los

zonas geogréficas,
aplicando un plan
de expansion con
geo-marketing y
manejando el E-
commerce.

Formar alianzas
con empresas
locales (Cluster)
utilizando laV.T e
I.C

Capacitar a los
gerentes en el uso
del geo-marking y
el E-commerce.

Unificar las
empresas del
sector industrial.

gerentes para plantear la nueva
tendencia y sus beneficios.
Buscar los recursos necesarios.
Crear la plataforma web y el
comercio electrénico.

Realizar reuniones con los
representantes legales.
Capacitar con respecto al
cluster y sus beneficios.
Poner en practica.

Computador.
Video beam.
Materiales
impresos
Recursos
financieros.
Personal experto
en el tema.

Computador.

Material impreso.

Personal
capacitado,
frente a los temas
de la

estrategia.

N° asistentes/N°
total de invitados

N° de empresas
vinculadas/N°
total de empresas
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Proponer un plan
de capacitacion
para mantener las
iniciativas
emprendedoras

Fortalecer la
inversién social
con una marca
local de productos
industriales de
Ocafia

Lograr la
adaptacion de las
personas para que
sigan
emprendiendo.

Ayudar a la
creacion de la
marca utilizando al
capital humano.

Crear el plan de capacitacion.
Reunir a las personas
interesadas.

Poner en marcha.

Buscar programas que apoyen
esta iniciativa.

Crear la marca.

Hacer campafas para
promocionar la marca y
concientizar a la poblacion
Ocarfiera de la importancia de
apoyar nuestras industrias.

Especialistas en el
tema de
capacitacion.

Recursos
financieros.
Personal
capacitado en el

tema de marketing.

Computador.
Programas
especiales para
crear la marca.

N° de
capacitados/N°
total de
capacitaciones

N° de
capacitados/N°
total de invitados

Nota: La tabla presenta informacion sobre las acciones a realizar por cada estrategia. Fuente: Elaboracion de

los autores del proyecto.

Para darle cumplimiento a las estrategias de la matriz CAME, se propuso un plan de

accion, el cual muestra los objetivos, las actividades y los recursos necesarios para darle

finalidad a los objetivos plasmados, el cual es capacitar a los gerentes en el uso de geo-

marketing y el E-commerce, por medio de reuniones, que permitan buscar las nuevas

tendencias, de esta manera adquirir recursos necesarios para la creacion de la plataforma,

con esto se logra la unificacion de las mismas y asi proponer un plan donde se mantenga

iniciativas de emprendimiento, fortaleciendo la inversion social con una marca local de los

productos de la industria, buscando programas que apoyen la iniciativa y asi crear

promociones o publicidad, para que reconozca la marca a nivel nacional e internacional.

Finalizando el tercer objetivo, se puede evidenciar que las estrategias planteadas en la

matriz CAME, buscan enfrentar las debilidades, amenazas y permite mantener las

fortalezas y explotar las oportunidades a todo el sector industrial, el cual esta afectado por

factores tanto internos y externos ,estos no han permitido tener un crecimiento y desarrollo

notorio en la empresas industriales, generando un impacto negativo en la economia de la

region, por lo tanto, se busca con estas estrategias crear un ambiente cambiante en las



empresas, incorporando un mejoramiento continuo, alianza estratégicas, nuevas formas de
organizacion y asi obtener rentabilidad tanto en las empresas como en la poblacion

Ocaiiera.
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Conclusiones

Las empresas industriales de Ocarfia Norte de Santander, inciden directamente en la
economia que tiene actualmente la region, pues ha generado 1.150 empleos, pero estas
industrias no se encuentran ubicadas en una sola comuna, sino dispersas entre toda la
regién; los encuestados manifestaban que su ubicacion se debia al lugar o cercania a sus
hogares, arriendos y servicios mas econdmicos, pero esto es un limitante, ya que si un
cliente desea cotizar algun producto y/o servicio, ya sea de carpinteria, bisuteria,
marroquineria, panaderias, entre otras. Este debera recorrer toda Ocafia buscando mejores

opciones, ya que no se encuentran en un solo sector.

Con esta investigacion, se logré estudiar 182 industrias Ocafieras, donde se
obtuvieron resultados estadisticos los cuales se les hizo un respectivo analisis para dar
cumplimiento a cada objetivo. Es claro y preciso decir que las industrias internamente les
hace falta aplicar correctamente una buena estructura organizacional, es decir, no tienen
claro los procesos administrativos que realizan, también la innovacién en los procesos que
abarcan es minima para satisfacer el mercado y afrontar los factores internos y externos,
esto hace que el comportamiento de la empresa en los Gltimos tres afios no tenga un
crecimiento notorio en la adquisicién de maquinaria, personal capacitado, cobertura de

mercados y una utilidad concreta.

Por otra parte, los factores de mayor incidencia que presentan las industrias en su
decrecimiento son: la infraestructura, ubicacion geografica, recursos financieros, presencia
del conflicto armado, competencia desleal, los altos costo de materia prima y desorden
publico en la region; ya conociendo los factores que amenazan y debilitan a las empresas,

se buscaron estrategias que las afronten y corrijan utilizando el diagnostico DAFO vy la
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matriz CAME, también un plan de accién para que puedan dar cumplimiento a cada una de
ellas; por tanto, los empresarios tendran un conocimiento més claro de qué factores

realmente ayudan a su crecimiento y al desarrollo dentro de la region.

Por ultimo, es importante mencionar que estos factores inciden para todas las
empresas industriales de Ocafia, sin embargo, cada una puede tener una respuesta diferente,
pues para algunos empresarios podran ver amenazas y otros pueden ver oportunidades,
pues bien, de eso se trata la matriz CAME, de ser conscientes de lo que sucede dentro y
fuera de la industria, de estar actualizado e ir un paso adelante y cruzar informacion para
reducir el margen de error en las decisiones que se toman. Sin duda alguna, el conocer estos
factores, permite predecir en qué momento se podria equivocar y asi evitar que suceda con
los recursos tangibles e intangibles; encontrar alternativas y tomar las oportunidades para

ser competitivas y permanecer en el mercado.



Recomendaciones

El sector industrial ha logrado que el municipio de Ocafia brinde més ofertas de
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empleo, crecimiento econémico, reconocimiento en nuevos mercados, sin embargo, durante

los altimos afos ha disminuido por factores internos y externos que muchas veces no los
han podido enfrentar por falta de conocimiento y apoyo de la misma region, como son
tratado del libre comercio, reduccion en las ventas, cambios en el mercado, edad avanzada,

dificil acceso de la materia prima.

Por consiguiente, es indispensable que las entidades gubernamentales tengan mas
presente este sector ayudandolos a crear alianzas con proveedores de la region para
suministrar la materia prima, para que les salga mas econdémica y asi los precios de los
productos sean mas barato y de mejor calidad, también con las entidades financieras que
les preste con un interés mas bajo y ellos poder mejorar su infraestructura, innovar en
procesos, expandirse a mercados, por otro lado, que regulen la entrada de mercancias
ilegales a la region para que no afecten la venta de las industrias del municipio y asi la

poblacion Ocafieras apoyaria lo nuestro.

Ahora bien, se necesita que las empresas industriales salgan de esa zona de confort
y no se resistan al cambio y obtén por implementar las estrategias de la matriz CAME para
que avances a medida que lo hacen los tiempos, a través de las tecnologias, las plataformas
virtuales, asistiendo a los planes de formacidn que oferte la institucién educativa, pero
sobre todo, iniciar a crear una marca local que integren procesos y busquen expansion a

nivel nacional.
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Apéndice A. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo de la encuesta: Determinar los factores que limitan el crecimiento y desarrollo del sector industrial
de Ocafa Norte de Santander.

Informacién requerida de la empresa. Informacién requerida de representante legal

Razon Social: Nombre:
Rango deedad: 19a30___ 31a40__ 41a50___ mas

N° Colaboradores Femenino___ Masculino___ de 50

Afos de funcionamiento: Nivel educativo:

1. ¢Cual de los siguientes aspectos internos estan presentes en la empresa?

Items Si | No Items Si | No
Tiene Misidn clara, precisa y completa Innova en los procesos
La vision es actualizada, sofiadora pero realista Cuenta con personal capacitado
Los valores se aplican [ Si | Nao/ se divulgan Los productos son de calidad e innovadores
Se cumplen las politicas empresariales Incorpora nuevas tecnologias
Los objetivos estan definidos[ Si [ No]| Se ha expandido a nuevos mercados
son alcanzables [Si INo ] y claros
La infraestructura es adecuada para la realizacion Ofrece servicio al cliente de alta
de las actividades satisfaccion segln el mercado
La estructura organizacional es coherente y clara Existe una cultura financiera en la empresa
Tiene manual de funciones Si_INo La empresas implementa los sistemas de
y se entrega al personal gestion de seguridad y salud en el trabajo
La empresa cumple con el pago de las prestaciones Tiene la capacidad de negociacién para
sociales a sus trabajadores grandes volimenes de produccion.
La empresa realiza los procesos administrativos Tiene altos costos en materia de servicios
publicos
Se generan conflictos laborales|_Si |[ No | Maneja el comercio electrénico
y se solucionan
Otro ¢Cual?

2. ¢Cudl de los siguientes aspectos externos influyen en el crecimiento y desarrollo de la empresa?

items Si | No items Si | No
Desorden publico en la region Dificil acceso y escases de la materia prima
Precario estado de las vias Pocos proveedores
La cultura ciudadana Variaciones climéticas
La presencia del conflicto armado Nuevas regulaciones tributarias
Llegada de migrantes a la zona La resistencia al cambio de los clientes
Continuo proceso de desplazamiento La competencia desleal
La fluctuacion en el precio del combustible Requisitos para la certificacion del Invima
Altos impuestos Implementacién de las normas contables

NIIF

;I;:laar:étie;c:ggales, administrativos y Otro 4cuél?

3. Segun el comportamiento de la empresa entre los afios 2015 y 2018, marque con una x donde

corresponda.

items Estable Aumento Disminuy6

NUmero de trabajadores




Adquisicién de maquinaria y equipos de oficina

Personal capacitado

Productos ofrecidos

Procesos de innovacion

Incorporacion de nuevas tecnologias

Cobertura de mercados

El comercio electronico

Volumen de ventas

Gastos administrativos

Gastos financieros

Gastos legales

Generacién de residuos solidos

Servicios publicos

Inversiones en activos

% Utilidad

4. ¢Cuales de los siguientes factores considera que pueden o estan limitando el crecimiento y
desarrollo del sector industrial?

74

Factores que limitan el

crecimiento

Si la respuesta es Sl Sefiale con una X
Incidencia de los factores en el decrecimiento

Factores internos

Sl

NO

NS/NR

Alto Medio Bajo

Infraestructura

Ubicacion Geografica

Motivacion del personal

Calidad de los productos/ servicios

Gestién del conocimiento

Recursos financieros

Recursos humanos

Posicionamiento en el mercado

Intra-emprendimiento

Innovacion en los procesos

Planeacion estratégica

Falta de experiencia

Resistencia al cambio

Factores externos

Desorden publico en la regién

Precario estado de las vias

Cultura ciudadana

Cambios en el mercado

Los altos costos de la materia prima

Nuevas leyes gubernamentales y
Politicas estatales

Alianzas con proveedores

Presencia de conflicto armado

Variaciones climaticas

Cambios tecnoldgicos

Cambios econdmicos

Competencia desleal

Apoyo gubernamental

Otro. ¢Cual?

5. ¢Cudl es el mayor desafio visionado por usted en los proximos 5 afios?

D Procesos de negociacion.
D Acciones para superar crisis.
D Expansién de mercados.

D Transacciones en linea

D Relaciones con los clientes.
D Toma de decisiones
D Implementacion de tecnologias

D Generar valor tanto al cliente como a los
colaboradores.
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Otros:

6.

¢En los procesos realizados por la empresa se desarrollan iniciativas y buenas practicas para proteger el
medio ambiente? Si No , Si la respuesta es positiva mencione el mecanismo utilizado

¢Conoce usted los Objetivos de Desarrollo Sostenible? Si No , Si la respuesta es
positiva mencione como contribuya la empresa a su cumplimiento.

Segun su criterio y experiencia, ¢Que estrategias implementaria para enfrentar los factores que limitan el

crecimiento y desarrollo de la empresa?

Gracias por su colaboracién



76

Apéndice B. Cantidad de empresas registradas en la camara de comercio.

<>

Clrrurn e c"m e F L e el
Dirgecidn de Sistemas
Ocafa, 4de abrilde 2019
Estudiante
LINER DAVID CONTRERASS GARCIA
Ciudad

Ref: 700-15-01-19- 09

Atento Saludo.

_ Tenlendo en cuenta [a comunicacion por ustedes enviadz ¢ esta dzpendencia, y radicada bajoei seriat —
'00-15-01-18- 09  me permito entregar el costo que tiene este proceso.

Cont Detalle Vr Unit Vr Total
345 |Datos de comerciantes Inscritos $124] S 46.230,00
S -
S -
s A
Sl es de una ciudad diferente, sumar al Total $13500 equivalente al costa de Sub total S 46.230,00
la transaccidn, IVA 18% S 8.783,00
Se agradece consignar el valor exaclo dado en esta cotlzacian Total S 55.013,00
Banco: DAVIVIENDA CONSIGNACION BANCARIA
Titular: CAMARA DE COMERCIO DE OCARA TOTAL A CONSIGNAR
Cuenta de ahorros 2260-0D65-3478

Atentamente

David Oswaldo Sdnchez Claro
Director de Sistemas
Camara de Comercio de Ocafa

Calle 11 No. 15 - 03 Piso 2, Edificio Cémara de Comarcin

' Te!, 5626105 maw.dm.ﬁslemas@gmaf,mna_wm
Www.camaragcana.com
Ocana - Colombia
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Apéndice C. Evidencias fotograficas
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