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RESUMEN

El presente proyecto de grado modalidad pasantias, estuvo enfocado en plantear una
propuesta administrativa y financiera a la empresa LACTOREY, ubicada en Morales Bolivar;
fundamentado en cuatros objetivos especificos, que lograron desarrollarse a cabalidad. La
metodologia del trabajo, consistio en asistir a la empresa 16 semanas, en las cuales se recopild

toda la informacidn necesaria para dar cumplimiento al objetivo general.



Introduccion.

El presente trabajo comprende la estructuracién y desarrollo del trabajo de grado modalidad
pasantias, Disefiar una propuesta administrativa y financiera a la empresa LACTOREY S.A.S,
ubicada en Morales Bolivar; desarrollado en un periodo de cuatro meses, comprendido entre el 28
de agosto y 19 de diciembre. Ejecutdndose a cabalidad las actividades relacionadas en el plan de

trabajo.

LACTOREY, es una empresa, que ha desarrollado sus actividades de manera empirica,
donde la parte administrativa ha estado olvidada, no contando con una mision, vision, valores,
politicas y manuales de funcionamiento; lo esencial que tiene una empresa al crearse, asi como
tampoco se tiene conocimientos de andlisis financieros y nunca se han hecho estos, herramientas
que proporcionan un beneficio mayor a la empresa, donde se logra conocer en un estado mas
profundo las finanzas de la compafiia. La planta de produccion también viene trabajando de una
manea rudimentaria, y problemas como la falta de leche en la produccién, son casos que se han
presentado, para lo cual nunca se ha realizado un diagrama de Ishikawa, donde se puede conocer

las causas que ocasionan este problema.

Con esta propuesta se busca actualizar la empresa en temas administrativos y financieros,
con aras al mejoramiento continuo, procurando el cumplimiento de una vision que proyecta,

internacionalizacion.



Se dio cumplimiento a los objetivos establecidos, como fueron, Disefiar el marco
AXxiologico a la empresa Lacteos el Rey en Morales, buscando una mejora continua en su
organizacion, analizar los estados financieros de la empresa, con Margenes y observaciones de
ratios, conociendo la situacion econémica y financiera en la cual se encuentra la organizacion,
generar una propuesta de mejoramiento en el clima organizacional de la entidad, y disefiar
estrategias bajo el modelo del diagrama de Ishikawa, en las diferentes problematicas que se

puedan presentar en el area de produccion.

Con este proyecto, se pretende que la empresa adquiera un proceso profesional en la

gestion de sus funciones administrativas y financieras, de igual forma en la planta de produccion.

El cuerpo del trabajo dara a conocer los procesos y las actividades desarrolladas, con las

cuales se alcanzé de una manera satisfactoria los objetivos propuestos.



Capitulo 1. Disefiar una propuesta administrativa y financiera a la empresa
LACTOREY S.A.S ubicada en Morales Bolivar

1.1 Descripcion breve de la empresa.

Léacteos el Rey, es una empresa de consumo dedicada a la industrializacion de productos
lacteos, ubicada en Morales Bolivar, en la region del Magdalena Medio; sus actividades tuvieron
inicio aproximadamente hace 20 afios, ha mediado del 2006 la empresa pasé a nombre del sefior
Armando Rodriguez, quien actualmente es el duefio, con el apoyo de Briseida Arena, quien hace

las veces de administradora de la compafiia.

Los productos elaborados por esta empresa, como los son, el queso doble crema, requeson,
y crema de leche, son comercializados a la capital del pais; es una organizacién que se ha
caracterizado por su espiritu visionario, y su capacidad de perseverancia, orientada al logro de las
metas. En la actualidad cuenta con 12 empleados directos, incluyendo la gerencia; y con 7

indirectos, quienes se constituyen los ruteros de recoleccién de la leche.

La empresa no posee misién, vision, politicas, objetivos, organigrama, manuales de
funcionamiento, y tampoco ha desarrollado analisis financieros con los estados de situacion

financiera.



1.1.1  Descripcion de dependencia. Lacteos el Rey, es una organizacion de caracter
empirica y en sus afios de vigencia, todo lo procedimientos los ha llevado de manera basica al
mismo tiempo que sus areas de trabajo, nunca se han descentralizado. El pasante trabajara de la

mano con la gerencia, lo cual simboliza un apoyo en la gestion de la empresa.

Al apoyo se le ha asignado la reorganizacién en temas administrativos y financieros de la

empresa.



1.2 Diagnostico de la dependencia asignada

Figura 1.

Analisis de las &reas de la empresa

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS
F1. Maquinaria
produccién.

F2. Personal capacitado y suficiente para el
cumplimiento de las tareas.

F3. Ubicacion de la planta de produccion.
F4. Posee registro Invima.

F5. Calidad de los productos.

F6. Comercializacion a Bogota

F7. Adecuacion e infraestructura en buen
estado.

F8. Terreno propio

especializada para la

DEBILIDADES

D1. No tiene establecido el
Axiologico de la empresa

D2. No tiene un seguimiento y control a la
produccion, con estandares de
cumplimiento.

D3. No tiene descentralizada las distintas
areas de la empresa.

D4. No ha desarrollado manuales de
funciones, para los empleados.

D5. No maneja software financiero y
contable

D6. Poca capacitacion a los empleados

marco

OPORTUNIDADES

O1. Alianzas estratégicas con
distintos mercaderes en Bogota.

0O2. Ampliar puntos de ventas en
otras regiones.

03. Asistir a ferias empresariales
del sector lechero.

O4. La reorganizacion de la
empresa, bajo la ayuda de un
profesional de apoyo.

ESTRATEGIAS FO
Incrementar la produccidn, aprovechando la
maquinaria especializada y ofrecer a la
comunidad productos de alta calidad a bajo
costo. F1, F2, O1.
La potencializacion de los canales de
distribucion. F5, F6, 02, O3.
Ampliacion del punto de venta en la
magdalena medio. F2, F4. F5. F7, 01, O3.

ESTRATEGIAS DO
Elaborar el marco Axiolégico de la
entidad, organizdndola de una mejor
manera. D1, O5.

Disefiar el manual de funciones para los
empleados. D4, O5.

Apoyarse en el diagrama de Ishikawa, o
mejor conocida como la espina de pescado,
en las problematicas que se presentan en
las rutas y en las posibles areas. D2, D6,
05, 06

Disefiar la descentralizacion de la empresa
por areas, al mismo tiempo que se contacta
para implementacion de un software
contable y financiero. D3, D5, O5.

Dictar charlas de capacitacion y de clima
organizacional que mejoren la produccion
y el ambiente de la organizacién. D7, O5,
06.

AMENAZAS

Al. Productos sustitutos.

A2. Competencia.

A3. Alza del precio la leche
(materia prima).

A4. Alza en los impuestos.

A5. Alteracion de orden publico.
AB6. Factor climéatico.

ESTRATEGIAS FA
Ofrecer a los clientes precios justos, para
lograr una ventaja frente a la competencia.
F1, Al, A2.

Manejar Stock. F1, F7, A3, A6

ESTRATEGIAS DA

Tener parametro y control de seguimientos
en la produccion teniendo una ventaja
frente a los cambios del mercado y la
competencia. D2, A2, A3, A7

Fuente: elaborada por Gonzélez, Jose



1.2.1 Planteamiento del problema. El exito de cualquiera organizacion se basa en la
eficiencia de su administracion, su gestion y capacidad de desarrollo, se necesita de una buena
administracion para planear, organizar, dirigir y controlar, y asi maximizar el valor de la empresa,

generando utilidades y desarrollando un crecimiento sostenible.

Lacteos el Rey, en la actualidad en su area administrativa se encuentra desactualizada en
cuento a los procesos basicos de administracion, sus areas de trabajo no se encuentran
descentralizadas, al mismo tiempo que la gerente y la secretaria, son las encargadas de todo el
funcionamiento de la empresa en temas administrativos, esto genera una disparidad, y no permite
la mayor optimizacion de las funciones, el tiempo y la entrega que cada area requiere. Si bien es
cierto, que la empresa cuenta con un buen estandar a nivel de mercado, no se puede evidenciar lo
mismo, en la organizacién administrativa y financiera, no cuenta con el marco axioldgico, que es
uno de los primeros pasos para la creacion de una entidad, asi como la junta directiva, no tiene
conocimiento y manejo de los indicadores financieros, con los cuales se puede conocer més a

fondo la empresa.

Los objetivos y valores de la empresa, no se encuentran plasmados en ningun documento,
asi como tampoco las funciones que deben estar estipuladas fisica y escitamente para cada
trabajador, esto genera una coyuntura, en el mal funcionamiento de los colaboradores, no

conociendo los direccionamientos y las funciones que cada uno debe realizar.



Por ello se ve la necesidad, de generar un apoyo administrativo, desde los conocimientos
obtenidos académicamente, a la gestion de la gerente de la empresa, con el animo de maximizar

el valor de la empresa, generando utilidades, rentabilidad y un crecimiento sostenible.

1.3 Objetivos de las pasantias

1.3.1 General. Disefiar una propuesta administrativa y financiera a las dependencias de la

empresa Lacteos el Rey en Morales Bolivar.

1.3.2 Especificos. Disefiar el marco Axioldgico a la empresa Lacteos el Rey en Morales,

buscando una mejora continua en su organizacion.

Analizar los estados financieros de la empresa, con Margenes y observaciones de ratios,

conociendo la situacion economica y financiera en la cual se encuentra la organizacion.

Generar una propuesta de mejoramiento en el clima organizacional de la entidad.

Disefiar estrategias bajo el modelo del diagrama de Ishikawa, en las diferentes

problematicas que se puedan presentar en el area de produccion.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Figura 2.

Descripcion de las actividades
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A3. Aplicar
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Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose



Capitulo 2. Enfoques Referenciales.

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Mision, vision y valores corporativos de una empresa. Son su ADN o identidad
corporativa, lo que le da coherencia, autenticidad y originalidad como marca. Actualmente, se
tiene demasiada prisa en el proceso de creacion de una empresa 0 negocio y se pasa por alto la
necesidad de definir estos 3 conceptos basicos, junto a tener definidos estos aspectos, es
importante tener como herramienta de feedback continuo el analisis DAFO, ya que

permite identificar claramente la estrategia de empresa.

La Mision de una empresa describe la actividad, dicha identidad es clave en
la organizacion para el logro de su visién, que son las metas o logros que constituyen la razén
de ser de la empresa. Se trata de la razdn fundamental de un negocio y el objetivo que tiene

siempre visto a largo plazo.

El concepto de mision es fundamental y debe estar en total consonancia con la vision de

futuro que queremos alcanzar.


https://www.marketingandweb.es/emprendedores-2/matriz-analisis-dafo/

La Vision de una empresa podriamos denominarlo como el SUENO, es una declaracion de
aspiraciones de la empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de cdémo deseamos que
sea la empresa mas adelante. Su propdsito es ser el motor y la guia de la organizacion para poder

alcanzar el estado deseado.

Una empresa con valores atrae y retiene el talento profesional, lo cual lo conduce a obtener

mas ventas y mejores resultados. (FLORIDO, 2017)

La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que
actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la
gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y

sus capacidades distintivas. (THOMPSON, 2017).

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad. (THOMPSON, 2017).
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2.1.2 Objetivos empresariales. Son aquellas metas de negocio que cualquier organizacion
empresarial debe tener a la hora de definir estrategias y acciones, siempre en un periodo de

tiempo especificado.

Cualquier empresa esta formada por distintos grupos de personas y cada una de ellas tiene
distintas aspiraciones y motivaciones. Al final, es el conjunto de todas, lo que permite que un

negocio se mantenga activo y en crecimiento.

Por ello, una empresa no puede ignorar los intereses de sus empleados, clientes,
proveedores, etc. asi como los intereses de la sociedad en su conjunto. Por ejemplo, ningun
negocio puede salir adelante si la marca no se fija unos objetivos minimos de calidad en sus

servicios, 0 un salario justo de cara a sus trabajadores. (EmpredePyme, 2016).

2.1.3 Las politicas corporativas. Son un conjunto de decisiones y lineamientos, mediante
los cuales se establecen los marcos de actuacion que deben orientar la gestion de las empresas y

unidades de negocio. (Bogota).

2.1.4 El Manual Especifico de Funciones. Es una herramienta de gestion de talento

humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que


https://www.emprendepyme.net/diferencia-entre-salario-y-sueldo.html

11

conforman la planta de personal de las instituciones pablicas; asi como los requerimientos de
conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio de estos. Es,
igualmente, insumo importante para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de las organizaciones publicas. (publica,

2015).

El Manual de Funciones es un instrumento de administracion de personal, que refleja las
funciones, competencias y perfiles establecidos para los cargos de la institucion y la base que
sustenta a la capacitacion y la evaluacion del desempefio. Es un elemento técnico donde se
justifica la existencia/creacién/eliminacion de los cargos. Ademas, sustenta los estudios de cargas

de trabajo, el sistema de métricas e indicadores y los criterios de autocontrol. (Pacifico, 2017).

El clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestién de las personas. En los
ultimos afios se ha constituido un objeto de estudio en organizaciones de diferentes sectores y
tamarfios que hacen esfuerzos por identificarlo, tomando como referencia para su medicion las
técnicas, el analisis y la interpretacion de metodologias particulares que realizan consultores
externos y/o internos del area de gestion humana y/o desarrollo organizacional de cada empresa.

(Alvarés, 2006).
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2.1.5 El diagrama de Ishikawa. El diagrama Causa-Efecto es llamado
usualmente Diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion
de empresas, quien a su vez estaba muy interesado en mejorar el control de la calidad. Se trata de
una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente representa la relacion entre un

efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan.

También es denominado diagrama de Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto
de un pescado, el diagrama causa-efecto esta compuesto por un recuadro que constituye la cabeza
del pescado, una linea principal, que constituye su columna, y de 4 a més lineas apuntando a la
linea principal formando un angulo de unos 70°, que constituyen sus espinas principales. Cada
espina principal tiene a su vez varias espinas y cada una de ellas puede tener a su vez de dos a

tres espinas menores mas. (Progressa)

El Diagrama de Ishikawa, también Ilamado diagrama de causa-efecto, es una
representacion grafica que por su estructura también se Illama diagrama de pescado, este
consiste en una representacion sencilla en la que puede verse una especie de espina central, que

es una linea en el plano horizontal, representando un problema a analizar, que se escribe en la

cabeza del pescado.
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Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria, para facilitar el analisis de problemas y sus soluciones; esta también es considerada una
de las 7 herramientas basicas de la calidad. EI diagrama de pescado fue desarrollado por el

licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Esta herramienta es la representacion de las relaciones maltiples de causa — efecto entre
las diversas variables que intervienen en un proceso. En teoria general de sistemas, un diagrama a
causal es un tipo de diagrama que muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso, y las
salidas u outputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva retroalimentacion (feedback)

para el subsistema de control. (group, 2013)

2.1.6 Andlisis Vertical. Es esta una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero, y consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance general o un
estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado,
dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un analisis estatico, pues
estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios

ocurridos a través del tiempo.

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer el analisis vertical tanto de la

parte izquierda (activo) como de la parte derecha (pasivo y patrimonio). Dentro del activo se


https://spcgroup.com.mx/7-herramientas-basicas/
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puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a qué porcentaje corresponde sobre el

total del activo.

También se puede tomar cada una de las cuentas y calcular qué porcentaje representa sobre
el subtotal del grupo correspondiente. A manera de ejemplo, se pueden relacionar, obteniendo el
respectivo porcentaje, las cuentas por cobrar con el subtotal del activo corriente o con el total del
activo. Asi mismo, se puede obtener el porcentaje que representa la maquinaria y el equipo sobre

el subtotal del activo fijo o sobre el activo total. (Anaya, 2014)

2.1.7 El andlisis horizontal. Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la misma clase,
presentados para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio o

movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.

El andlisis se debe centrar en los cambios “extraordinarios” o mas significativos, en cuya
determinacioén es fundamental tener en cuenta tanto las variaciones absolutas como las relativas.

(Anaya, 2014)
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2.1.8 Indicadores financieros. Las razones o indicadores financieros constituyen la forma
mas comun de analisis financiero. Se conoce con el nombre de “razon” el resultado de establecer
la relacion numérica entre dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas

diferentes del balance general y/o del estado de pérdidas y ganancias.

El anélisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de un negocio e
indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atencion del analista sobre determinadas

relaciones que requieren posterior y mas profunda investigacion.

En teoria se podrian establecer relaciones entre cualquier cuenta del balance general y otra
cualquiera del mismo balance o del estado de pérdidas y ganancias. Pero no todas estas
relaciones tendrian sentido lI6gico. Por este motivo se ha seleccionado una serie de razones o
indicadores que se pueden utilizar, y dentro de los cuales el analista debe escoger los que mas le
convengan segun su caso. Esto, a su vez, depende de quien esté interesado en los resultados del
analisis. Asi, el accionista actual o probable se interesa primordialmente por el nivel de utilidades
actuales y futuras, mientras que el acreedor esta mas interesado en la liquidez y capacidad de la

compafiia para adquirir nuevas obligaciones. (Anaya, 2014)
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Liquidez: Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes con el producto de
convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le
exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones a menos de un afio. Esta prueba, aplicada a
un instante del tiempo, evalla a la empresa desde un punto de vista de liquidacion, en lugar de
juzgarla como una empresa en marcha: en este caso los pasivos no se pagarian con el producto de
la liquidacion del activo corriente sino con los ingresos obtenidos por las ventas, movimiento que
solo se logra apreciar en realidad mediante un presupuesto detallado de efectivo, técnica de la

cual se tratara luego. (Anaya, 2014)

Rotacidén: Tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun
la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos. Se pretende imprimirle un sentido
dindmico al analisis de la aplicacion de recursos, mediante la comparacion entre cuentas de
balance (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas). Lo anterior surge de un principio
elemental en el campo de las finanzas, el cual dice que todos los activos de una empresa deben
contribuir al maximo en el logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no
conviene mantener activos improductivos o innecesarios. En otras palabras, cualquier compaiiia
debe tener como propdsito producir los mas altos resultados con el minimo de inversion, y una de
las formas de controlar dicha minimizacion de la inversion es mediante el calculo periddico de la

rotacion de los diversos activos, como se explica en seguida. (Anaya, 2014)
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Margen: Los indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar
los costos y gastos, y de esta manera convertir las ventas en utilidades. Desde el punto de vista
del inversionista, lo mas importante de analizar con la aplicacion de estos indicadores es la
manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del

patrimonio y rentabilidad del activo total). (Anaya, 2014)

Endeudamiento: Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma
manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la

conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del endeudamiento
es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de la situacion financiera de la
empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la empresa y del nivel de las tasas de
interés vigente en el momento. Esto se conoce con el nombre de apalancamiento financiero; en
principio, un alto nivel de endeudamiento es conveniente sélo cuando la tasa de rendimiento del

activo total de la compafiia es superior al costo promedio del capital. (Anaya, 2014)

2.1.9 Proyeccion de ventas. Una proyeccién de ventas es la cantidad de ingresos que una

empresa espera ganar en algin momento en el futuro. Es una prediccion que es sindGnimo de una
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prevision de ventas. Ambas ayudan a determinar la salud de una empresa y si las tendencias de
ventas estan a la alza o a la baja. Las pequefias empresas utilizan varias inversiones para
determinar las proyecciones de ventas. La iniciativa por lo general comienza en el departamento
de ventas. Hay ciertas ventajas inherentes cuando se calcula y utilizan las proyecciones de ventas.

(SUTTLE)

Las proyecciones de ventas por lo general se expresan en términos de unidades y dolares.
Las pequefias empresas también asignan un periodo de tiempo determinado para las proyecciones
de ventas. Por ejemplo, las proyecciones de ventas pueden ser calculadas sobre una base mensual,
trimestral o anual. Por otra parte, la mayoria de las empresas comparan sus proyecciones de
ventas con las cifras de ventas anteriores, mostrando un porcentaje de incremento o disminucion
en comparacion con el periodo anterior. El periodo anterior puede ser el mismo periodo del afio
anterior. Las proyecciones de ventas también se pueden hacer para varios afios, lo que ayuda a los
gerentes de produccion a planificar y ejecutar sus departamentos de manera mas eficiente.

(SUTTLE)

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Articulo 333 de la constitucién politica de Colombia. La actividad economica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia economica

es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,
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tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que
se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que
personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacion. (Constitucioncolombiana)

2.2.2 Codigo sustantivo del trabajo. Articulo 5. Definicién de Trabajo. El trabajo que
regula este Cadigo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que

sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo. (trabajo)

2.2.3 Articulo 82 del decreto ley 1042 de 1978. ARTICULO 82. Del manual de funciones
y de requisitos minimos. Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2367 de 1996. La descripcién
de la naturaleza general de las funciones que corresponden a cada empleo y la determinacion de
los requisitos especificos exigidos para su ejercicio, se haran en manual general expedido por

decreto del gobierno.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1204#1
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Corresponde a cada una de las entidades a que se refiere el articulo 1° del presente Decreto,
elaborar el manual de funciones y requisitos de los empleos de su planta de personal, de acuerdo

con el manual general de que trata este articulo.

Los manuales descriptivos de empleos seran refrendados por el Departamento

Administrativo del Servicio Civil.

La modificacion de las plantas de personal requerira aprobacién previa del manual

descriptivo de empleos correspondiente. (Publica, funcionpublica.gov)

2.2.4 Decreto 785 de 2005. Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales

que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004. (Publica, funcionpublica.gov, 2017)

El presente decreto habla de todo lo relacionado con la identificacion de los empleos, asi

como los requisitos minimos de experiencia y estudios.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#0
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2.2.5 Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se

aplican los Decretos ley 770 y 785 de 2005. (Antonio, 2005)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo.

3.1 Presentacién de resultados.

3.1.1 Disefnar el marco Axioldgico a la empresa Lacteos el Rey en Morales, buscando

una mejora continua en su organizacion.

3.1.1.1 Misién. Somos una empresa industrial, dedicada a la elaboracion de productos
lacteos, que generan beneficios a las familias colombianas, comprometida con la alta calidad, la
innovacion y responsabilidad social, posibilitando asi el progreso y crecimiento sostenible de los

proveedores, colaboradores, consumidores y el de los accionistas.

3.1.1.2 Vision. Lacto Rey serd una empresa lider en la industria de productos lacteos, en
todo el territorio colombiano, incrementando nuestra participacion en el sector lacteo-
agropecuario, con proyecciones internacional, ofreciendo productos de calidad, precio

competentes con una actividad solida y sostenible en el tiempo.



23

3.1.1.3 Valores corporativos.

Temor a Dios: Lacto Rey fundamenta el desarrollo de sus actividades en el temor y amor a
Dios; reconociendo en él la razon de la existencia, asi como también provee las fuerzas y la

voluntad, para el trabajo diario en la empresa.

Responsabilidad: laboramos con la mayor seriedad en consecuencia con el desarrollo de

las tareas, obligaciones y derechos, como trabajadores y empleadores.

Compromiso: planificamos de la mejor manera nuestras actividades diarias, con aras a

lograr el cumplimiento proyectado por la vision de la empresa.

Trabajo en equipo: hacemos del compafierismo una prioridad, engranando el desarrollo de

cada actividad, reconociendo que solo asi ejecutamos nuestra mision y vision.

Honestidad: efectuamos todas las operaciones con verdad, decencia, transparencia y

rectitud.

Respeto: atendemos y escuchamos a las personas, desde el ser, el hacer y el saber, sin

discriminacion de género, raza o religion.
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Sentido de pertenencia: vinculamos nuestros afectos y sentimientos a Lacto Rey, como el

segundo lugar que mayormente recurrimos, y cuidamos los activos de la empresa como nuestros.

Resiliencia: nos adaptamos positivamente a las situaciones adversas, que golpean nuestro

animo y nuestra razén social.

Comprension: somos una organizacién comprometida con el entendimiento y la tolerancia

hacia nuestros proveedores, colaboradores y clientes.

Integridad: realizamos todas las responsabilidades asignadas de una manera honesta, justa,

transparente en la empresa y fuera de la misma, aun cuando nadie nos esté viendo.

Confianza: obramos con cumplimiento a todo lo establecido, en cuento a la calidad de los

productos y servicio ofrecidos a los proveedores y clientes.

3.1.1.4 Objetivos de la empresa.

Convertirse en una de las marcas lider en el mercado de lacteos, en la extension del

territorio nacional.
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Lograr ser el mayor empleador en el municipio de Morales Bolivar.

Incursionar en el mercado regional y acaparar mayores segmentos de este.

Posicionar la marca LACTO REY, en la mente de los consumidores.

Introducir nuevos productos en el portafolio, ampliandolo de tal manera que se abarque un

nuevo nicho de mercado, buscando satisfacer asi a los consumidores.

Expandir la planta de produccidn, con aras a un mayor crecimiento operacional,

econdmico, financiero, social y responsable de la empresa.

Visualizar los esfuerzos de la empresa en materia de responsabilidad social empresarial.

Ampliar la empresa a un nivel internacional, que los productos de la empresa, lleguen a las

familias de otra cultura, posibilitando el ensanchamiento global de la empresa.

Asegurar la calidad de los productos terminados, desde la produccion hasta el consumo

final, garantizando una mejora continua en la produccion de la organizacion.
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3.1.1.5 Politicas corporativas de la empresa.

LACTO REY se compromete a cumplir con lo dispuesto, en la normatividad legal y con los

compromisos suscritos con sus proveedores, clientes y demas grupos de interes.

Se estableceran sistemas adecuados para prevenir la contaminacion, que pudiera provocar

el desarrollo 6ptimo de las funciones de la empresa.

Los trabajadores de la planta en cualquiera condicién dentro de la empresa, debera portar el

uniforme correspondiente, cumpliendo las directrices y los estandares de calidad.

El horario de trabajo, aun cuando fuere variable en todo el personal, es de obligatorio

cumplimiento la puntualidad a este.

Siempre se atendera con una sonrisa en el rostro, a los proveedores y clientes, con el

conocimiento pleno de que son ellos la razén de la empresa.

El personal operativo de la empresa, deberd en todo momento presentar un comportamiento

ético, cualquiera que fuesen las circunstancias.
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La empresa implementara las charlas de capacitacion y clima organizacional, con todo el

personal de planta, convirtiéndose esto en una cultura organizacional.

El reconocimiento a la labor de los empleados sera prioridad de las directivas de la

empresa, dado que ello representa gran porcentaje en la razon social de la organizacion.

Quien haga las veces de jefe de personal, deberd promover y fundamentar el espiritu de
trabajo, junto con la solidaridad y la ayuda mutua, asi también velar por el bienestar de los

colaboradores en todo tiempo y momento.

Todo el personal operativo de la planta, reconocera y acatara la autoridad que tuviere el jefe
de personal sobre ellos, y este Gltimo, bajo ninguna circunstancia podra hacer abuso de sus

atributos sobre el mismo personal.

La empresa se compromete a afiliar a todo sus trabajadores al sistema de riesgos laborales.

La sana convivencia entre los empleados, se constituye como pilar fundamental, para lograr

un buen clima organizacional, que fortalezca los lazos de amistad.
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La empresa se compromete con los proveedores, a estar a la vanguardia y actualizacion del
precio de la leche a nivel de mercado nacional, toda vez que este lo requiera, por un aumento en

el precio del queso doble crema.

Se desarrollaran integraciones sociales, entre todo el personal de la empresa, con miras a

una mejora continua en clima organizacional.

3.1.1.6 Organigrama de la empresa

Figura 3.
Organigrama

JUNTA DIRECTIVA
GERENTE
l _________________________________ Contador
AUXILIAR JEFE DE
ADMINISTRATIVO PERSONAL
SEREVICIOS OPERARIOS

GENERALES

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose



3.1.1.7 Manuales de funcionamiento.

Figura4.
Manual de funciones Gerente General

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Gerente general

Dependencia

Todas las areas de la empresa

NUmero de cargos

Uno (1)

Reporta a

Representante legal

Cargo de las personas que le
reportan

Todos los cargos de la empresa

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Titulo Administracion de empresas o Ingenieria
industrial

Requisitos de experiencias

Dos (2) afios de experiencia en la materia

Objetivo principal

Es la persona encargada de maximizar el valor de la empresa, generando utilidades y
logrando un desarrollo sostenible, al mismo tiempo que gestiona el éptimo desarrollo de
los recursos administrables, y la primera autoridad ejecutiva. Es quien dirige y tramita la
compra de materia prima con los distintos proveedores y conduce las ventas comerciales.

Funciones esenciales

e Dirigir los procesos administrativos de la empresa, en temas de planeacion,

organizacion, direccion y control, de la entidad.

e Ejecutar y controlar los planes comerciales y de venta.

e Posicionar los productos en la capital del pais.

e Organizar y dirigir a todo el equipo de la empresa.

e Administrar y gestionar la cartera de la organizacion.

e Dirigir la negociacion con los proveedores reales, y potenciales de la empresa.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figurab.

Manual de funciones Secretaria

30

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Secretario (a)

Dependencia

Todas las areas de la empresa

NUmero de cargos

Uno (1)

Reporta a

Gerente

Cargo de las personas que le
reportan

Servicio general, operarios

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Técnico en secretariado ejecutivo, Técnico
auxiliar administrativo y contable, Tecnélogo en
gestion comercial y financiera.

Requisitos de experiencias

Un (1) aiio de experiencia en la materia

Objetivo principal

Es el responsable de llevar control y registro de todas las actividades desarrollada en todas
las areas de la empresa; desde temas administrativos, contables, financieros hasta el
analisis de la produccion, desarrollo y labor de los operarios.

Funciones esenciales

e Recibir y radicar la documentacion de la empresa

e Reportar en cada quincena los gastos de la misma.

e Mantener al dia la documentacién a archivar.

e Realizar y generar las facturas a los proveedores para pagos.

e Gestionar y realizar los pedidos de insumo para la empresa.

e Controlar los inventarios, de insumos y materia prima.

e Organizar toda la informacion contable de la empresa y enviar al contador.

e Coordinar, y controlar los procesos de recepcion de materia prima, en la planta de

produccion.

Realizar y entregar 6rdenes de compra, a lo distintos proveedores.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose



Figuraé.

Manual de funciones Jefe de Personal

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Jefe de personal

Dependencia Produccion
NUmero de cargos Uno (1)
Reporta a Gerente

Cargo de las personas que le
reportan

Servicio general, operarios

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Administracion de empresas, Ingenieria
Industrial. Tecnologia en quimica industrial,
tecnologia en alimentos.

Requisitos de experiencias

Dos (2) afios de experiencia relacionados.

Objetivo principal

Es la persona encargada de la organizacion, control y buen funcionamiento del area de
produccion de la empresa, gestionando el mayor y 6ptimo rendimiento de todos los
operarios; velando por el cumplimiento de los objetivos previstos de fabricacion y los

estandares de calidad en la produccidn.

Funciones esenciales

e Planificar y supervisar el trabajo de los empleados de la planta.

e Supervisar los procesos de produccion en la empresa, el control de stocks.

e Laresolucion de las incidencias (como las averias de la maquinaria)

e Gestionar los recursos materiales, insumos y demas.

e Plantear estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion.

e Coordinar el trabajo diario de la empresa.

e Realizar el proceso quimico que requiere la materia prima para la produccion.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figura?.
Manula de fuciones Operario 1

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcién de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Recibir la materia prima de produccion, diariamente.

e Coagular la leche

e Bridar apoyo en las pailas y en las marmitas, en cuanto al cocimiento del queso.

e Desplazar los bloques de queso doble crema al cuarto frio, realizando inventario e
inspeccion sobre esto.

e Empacar y embalar la produccion de queso, crema de leche, y requeson.

e Cargar el furgon, con todo la produccién a comercializar, teniendo inventario de la

actividad.

Recolectar en dos (2) de las diferentes rutas, la materia prima.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones tendran cumplimiento toda vez que sea asignado como una responsabilidad en el
trabajo diario y apoyo a los demas operarios.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figuras8.
Manual de funciones Operario 2

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcién de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Recibir la materia prima de produccion, diariamente.

e Coagular la leche

e Bridar apoyo en las pailas y en las marmitas, en cuanto al cocimiento del queso.

e Desplazar los bloques de queso doble crema al cuarto frio, realizando inventario e
inspeccion sobre esto.

e Empacar y embalar la produccion de queso, crema de leche, y requeson.

e Cargar el furgon, con todo la produccién a comercializar, teniendo inventario de la

actividad.

Recolectar en dos (2) de las diferentes rutas, la materia prima.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones tendran cumplimiento toda vez que sea asignado como una responsabilidad en el
trabajo diario y apoyo a los demas operarios.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figura9.
Manual de funciones Operario 3

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcién de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Recibir la materia prima de produccion, diariamente.

e Coagular la leche

e Bridar apoyo en las pailas y en las marmitas, en cuanto al cocimiento del queso.

e Desplazar los bloques de queso doble crema al cuarto frio, realizando inventario e
inspeccion sobre esto.

e Empacar y embalar la produccion de queso, crema de leche, y requeson.

e Cargar el furgon, con todo la produccién a comercializar, teniendo inventario de la

actividad.

Recolectar en dos (2) de las diferentes rutas, la materia prima.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones tendran cumplimiento toda vez que sea asignado como una responsabilidad en el
trabajo diario y apoyo a los demas operarios.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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FiguralO.
Manual de funciones Operario 4

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcién de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Recibir la materia prima de produccion, diariamente.

e Coagular la leche

e Bridar apoyo en las pailas y en las marmitas, en cuanto al cocimiento del queso.

e Desplazar los bloques de queso doble crema al cuarto frio, realizando inventario e
inspeccion sobre esto.

e Empacar y embalar la produccion de queso, crema de leche, y requeson.

e Cargar el furgon, con todo la produccién a comercializar, teniendo inventario de la

actividad.

Recolectar en dos (2) de las diferentes rutas, la materia prima.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones tendran cumplimiento toda vez que sea asignado como una responsabilidad en el
trabajo diario y apoyo a los demas operarios.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figurall.
Manual de funciones Operario 5

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcién de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Prender el horno, manteniéndolo a la temperatura determinada, asi como el
suministro de vapor suficiente y eficaz para la produccion.

e Descremar la produccion diaria de crema de leche.

e Cocinar todo el queso que se haya cortado, en las pailas y marmitas.

e Cortar y moldear la produccion.

Empacar y embalar los productos terminados.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones son especificas y estrictas, sin recurrir a otras, dado un estado de sofocacion.
Siempre que se requiera para alguna otra labor o funcion, esta tendrd cumplimiento
siempre y cuando el trabajador no este sofocado, y esto afecte su salud.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose



Figural2.
Manual de funciones Operario 6

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcion de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Prender el horno, manteniéndolo a la temperatura determinada, asi como el
suministro de vapor suficiente y eficaz para la produccion.

e Descremar la produccion diaria de crema de leche.

e Cocinar todo el queso que se haya cortado, en las pailas y marmitas.

e Cortar y moldear la produccién.

e Empacar y embalar los productos terminados.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones son especificas y estrictas, sin recurrir a otras, dado un estado de sofocacion.
Siempre que se requiera para alguna otra labor o funcion, esta tendra cumplimiento
siempre y cuando el trabajador no este sofocado, y esto afecte su salud.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figural3.
Manula de funciones Operario 7

Lacto ﬁ

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operario en planta

Dependencia Produccion.

NUmero de cargos Uno (1)

Reporta a Jefe de personal, Gerente.

Cargo de las personas que le

reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Bachiller académico, Basica primaria.
Requisitos de experiencias Dos (2) afios de experiencia relacionadas.

Objetivo principal

Es el responsable de darle cumplimiento al proceso de produccion, desde la recepcion de
la materia prima hasta el empaque y embalaje del producto terminado. Objetivo que lleva
cumplimiento con el engranaje de los demas cargos.

Funciones esenciales

e Prender el horno, manteniéndolo a la temperatura determinada, asi como el
suministro de vapor suficiente y eficaz para la produccion.

e Descremar la produccion diaria de crema de leche.

e Cocinar todo el queso que se haya cortado, en las pailas y marmitas.

e Cortar y moldear la produccién.

e Empacar y embalar los productos terminados.

Nota: el Jefe de personal se encargara de dividir y asignar el trabajo diariamente; estas
funciones son especificas y estrictas, sin recurrir a otras, dado un estado de sofocacion.
Siempre que se requiera para alguna otra labor o funcion, esta tendra cumplimiento
siempre y cuando el trabajador no este sofocado, y esto afecte su salud.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Figural4.
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Manual de funciones Servicio Generales 1

Lacto “

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Servicio generales

Dependencia

Planta de produccion.

NUmero de cargos

Uno (1)

Reporta a

Jefe de personal, Secretaria.

Cargo de las personas que le
reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Bachiller académico, Basica primaria.

Requisitos de experiencias

Disposicién en la labor

Objetivo principal

Es la persona encargada de procurar la limpieza e higiene en toda la planta de produccion,
las maquinas y los utensilios; aportando asi al cumplimiento de los estandares de calidad

de la empresa en higiene.

Funciones esenciales

e Procurar por la eficiente limpieza en los moldes de la produccién.

e Lavary limpiar efectivamente los tanques de recepcion de la materia prima.

e Asear el cuarto frio.

e Lavar la planta de produccion al final de la jornada.

e Higienizar las canastas de embalaje, asi como también las maquinas.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Manual de funciones Servicios generales 2.

Lacto “

Rey

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Servicio generales

Dependencia

Planta de produccion.

NUmero de cargos

Uno (1)

Reporta a

Jefe de personal, Secretaria.

Cargo de las personas que le
reportan

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Bachiller académico, Basica primaria.

Requisitos de experiencias

Disposicién en la labor

Objetivo principal

Es la persona encargada de procurar la limpieza e higiene en toda la planta de produccion,
las maquinas y los utensilios; aportando asi al cumplimiento de los estandares de calidad

de la empresa en higiene.

Funciones esenciales

e Procurar por la eficiente limpieza en los moldes de la produccién.

e Lavary limpiar efectivamente los tanques de recepcion de la materia prima.

e Asear el cuarto frio.

e Lavar la planta de produccion al final de la jornada.

e Higienizar las canastas de embalaje, asi como también las maquinas.

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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3.1.2 Analizar los estados financieros de la empresa, con Margenes y observaciones

de ratios, conociendo la situacion economica y financiera en la cual se encuentra la

organizacion.

Con los estados financieros consolidados de la empresa LACTOREY, se pudo analizar bajo

los distintos métodos de observacion y profundizacion financiera, la situacion real de la empresa,

en temas contables y financieros, asi como proyecciones en materia de venta e ingresos para la

compafiia.

Figura 16.
Analisis vertical a los Activos

(Expresado en pesos Colombianos)
DIC-31-17 DIC-31-16 VARIACION
ACTIVO Notas { ) { )
TOTAL VERTICAL TOTAL VERTICAL RELATIVA

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes a efectivo 4 3221402  064% 27.825.573 6,97% -88.42%
Clientes y otras Cuentas por Cobrar 3 3.321.000  0,66% 7.980.000 2,00% -58,38%
Inventarios 7671120 1,52% 9.704.000 243% -20,95%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.213.522  2.81% 45.509.573  11,40% -63,77%|
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo 7 450742000 97,19% 353635000 8860% 38,77%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 490.742.000 97,19% 353.635.000 88.60% 33,77'.afo|
TOTAL ACTIVOS 504.955.522 100,00% | 399.144.573  100,00% 26,51%|

[

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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La empresa paso de tener 399 millones de peso en activos, a tener aproximadamente 505
millones, esto con relacion a los afios 2016 y 2017 respectivamente, con una variacion del 26%,
equivalente a un aumento de 105 millones, pero este aumento no se debe al activo corriente,
quien a su vez, es la parte mas liquida de los activos, sino que se debe a un aumento en la cuenta,

Propiedad, planta y equipo.

Mejorar la planta es de vital importancia para el cumplimiento de los estandares de calidad;
sin embargo, el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, tuvieron una baja bastante
considerable, una disminucion de 68%, significandose este porcentaje en 31 millones de pesos,
de 2016 a 2017; es decir que la empresa contaba con mas liquidez en el 2016, que el afio

inmediatamente anterior a la fecha actual.



Figura 17.
Andlisis Vertical a los pasivos y patrimonio

(DIC-31-17) (DIC-31-16) VARIACION
PASIVO NOTA
TOTAL VERTICAL TOTAL VERTICAL | RELATIVA

PASIVO CORRIENTE
Instrumentos financieros en Proveedores 8 0 0,00% 0 0,00%  100,00%
Instrumentos Financieros en Cuentas por pagar 9 514.800 0,11%)| 387.755.839 100,00%  -99.87%
Impuestos, Gravamenes y Tasas 10 0 0,00% 0 0,00%  100,00%
Ofros Pasivos 1 0 0,00% 0 0,00% 100,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 514.800 0,11%| 387.755.839 100,00% -99,87%
PASIVO NO CORRIENTE
Instrumentos Financieros en Cuentas por pagar 9 487.718.300 99,89% 0 0,00%| 100,00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 487.718.300 99,89% 0 0,00% 100,00%
TOTAL PASIVO 488.233.100 96,69%| 387.755.839 97,15%  2591%
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los Socios de la Compariia 16.722.422 100,00%| 11.388.734 100,00%  46,83%
TOTAL PATRIMONIO 16.722.422 331%| 11.388.734 285% 46,83%
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 504.955.522 100,00% | 399.144.573 100,00%  26,51%

Fuente: Elaborado por Gonzélez, Jose

Ahora bien, analizando las obligaciones que tiene la empresa, se pudo observar que las
deudas a corto plazo que para la empresa son, a un termino inferiro de un afio, lograron
disminuirse en un 99%, no siendo asi los pasivos no corrientes, que ascendieron en un 100%,

para tener en realidad un pasivo total, aumnetado en un 26%, equivalente a 100 millones.

3.1.2.1 Generar un analisis de los estados financiero con los distintos indicadores,

Liquidez, Rentabilidad, Endeudamiento y Actividad.

Figura 18.
Indicadores de Rentabilidad.
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MARGENES 2017 2016 2015
MARGEN BRUTO 22% 11% 5%
MARGEN OPERATIVO 1,3% 0,4% 0,3%
MARGEN NETO 0,4% 0,2% 0,2%

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose

Anadlisis: del 100% de los ingresos operacionales, para el afio inmediatamente anterior, el
22% pertenece a la utilidad bruta, se puede ver que este resultado fue mejor con relacion a los

afios 2016 y 2015. Lo que quiere decir, que por cada cien pesos de ingresos, veintidos pesos

corresponden a la utilidad bruta.
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Ahora bien, si a esos ingresos operacionales, se le resta los gastos operacionales, como lo

es el gasto de administracion, solo el 1,3% daria respuesta al margen operativo, por lo que genera

una alarma y una preocupacion inmediata, dado que aun no se restan los egresos no operacionales

y la reserva legal. EI margen neto, que es en realidad el ratio que muestra cual es la verdadera

utilidad de la empresa y que tan rentable es esta, esta por debajo del 1% en los ultimos 3 afios, en

el 2017, el margen neto fue de 0,4%, lo que equivale a algo menos que cuatro centavos, de cada

un peso recibido. Esto genera, un aviso, dado que la rentabilidad que la empresa deberia tener,

con relacion a sus ventas, no son proporcionales. Para ello se debe recurrir, a la disminucion de

costos de produccion, que en primeras, es la cuenta que mayormente reduce los ingresos, asi

como también lograr una disminucion en los gastos de administracion.



Figura 19.

Indicadores de Liquidez

LIQUIDEZ 2017 2016 2015
RATIO 27,60979409| 0,11736657 0
PRUEBA ACIDA 12,70862859( 0,09234051 0

Fuente: Elaborado por Gonzélez, Jose
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Anaélisis: La liquidez habla de un activo, que es facil para covertirse en efectivo, los activos

mas pronto a ser masa monetaria, con la que se puede pagar deudas a corto plazo.

En el ratio, se divide los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, o que deja en
evidencia, con que cuenta la empresa en disponible, cuentas por cobrar e inventarios, para

responder a las obligaciones, que se deben pagar a menos de un afo. La empresa, para el afio

2017, tiene una liquidez considerable, dado que por cada peso que se debe pagar, ella cuenta con

27 pesos en activos para pagar, esto responde a la gestion y mejora de la empresa, dado que para

el afio 2016, no podia pagar con sus activos corrientes las deudas a corto plazo, ya que esto era

inferiro a un peso.

El analisis interior de desarroll6 teniendo en cuenta los inventarios, pero si se analiza a
profundida los inventarios, se mirard que estos no son tan liquidos, dado que no solo lo

conforman los productos terminados, sino tambien insumos, es decir, que es menos liquido que
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las demas cuentas; para ello se hace el anailisis bajo el inidicador de prueba acida, que consiste

en restar los ineventarios a los activos corrientes.

Como resultado de la prueba acida, por cada peso que debe en el corto plazo, la entidad
cuenta con 12 pesos para responder a las obligaciones, en el 2017, la situacion era un poco mas

critica en el 2016, ya que por cada peso, la empresa contaba con mucho menos que un centavo.

Figura 20.
Indicadores de Endeudamiento.

ENDEUDAMIENTO 2017 2016 2015
SOBRE ACTIVO 0,966883376| 0,97146715 0,987594376
SOBRE PATRIMONIO 29,19631498| 34,0473172 79,60860196

Fuente: Elaborado por Gonzélez, Jose

Aca se analiza el nivel de endeudamiento que posee el corporativo, se observa desde los
activos y desde el patrimonio. En el afio 2017 del 100% de los activos, el 96% corresponde a
terceros, y esto mejorando, en comparacion con los afios anteriores; cuando en realidad este
analisis no deberia arrojar una deuda a mas del 50%; y sobre el patrimonio la situacion es un

poco méas compleja, pues las obligaciones ascienden sobre el patrimonio a méas de 290%.
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Este inidcador es muy importante, dado que de aqui depende, si las entidades finacieras
otorgan o no, prestamos financieros a la empresa. LACTREY tiene un nivel de endeudamiento
bastante alto, por lo que debe tomar cartas inmediata en sus pasivos, a como reducirlos buscando
aumentar el activo y el patrimonio, dado que estos ultimos se encuentran bastantes

comprometidos.

Figura 21.
Indicadores de Rotacion.

ROTACION | 2017 2016 2015
INVENTARIOS 141,2845517| 192,662819 74,05507263
CUENTAS POR COBRAR 326,3507227| 234,285714

ACTIVOS TOTALES 2,146348941| 4,68401709 4,881574632

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose

En cuanto a la rotacion de los inventarios de la empresa, esta los esta sacando cada 141
veces al afio, deduciendo que cada 3 dias la empresa rota su mercancia, convirtiéndose en
créditos, y si bien es cierto las cuentas por cobrar se transforman en dinero cada 326 veces al afio,
es decir, cada 1 dias la empresa esta cobrando, el tiempo que dura la empresa en sacar sus

inventarios y que estos se vuelvan masa monetaria es de 4 dias.
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3.1.2.2 Realizar una proyeccion a 5 afios de las ventas, basado en una tasa de
crecimiento que se obtendra de la proyeccidn logaritmica y aritmética del sector al que

pertenece la empresa.

Las proyecciones que inicialmente se realizaron para con la empresa, basados en el método
aritmético y logaritmico, presentaron una tendencia a la baja, es decir que todos los afios
proyectados presentaban ventas negativas, y desde el 2018 hasta el 2022 la empresa tendria que
cerrar sus puertas comerciales y operacionales; por ello no se podia basar en esta proyeccion, no

por lo menos con los antecedentes financieros de la empresa.

Para realizar el método aritmético, se recurre a la operacién simple de sacar la variacion de
un afio con respecto a otro, teniendo asi el promedio, promedio con el cual se le aplicara al ultimo
afio, logrando como resultado un afio proyectado, haciéndolo asi de una manera sucesiva hasta la

fecha que se quiere proyectar. El resultado fue negativo.

A continuacion se puede observar la tabla de proyeccién con el método aritmético, asi
como el diagrama de lineas, que deja en evidencias las baja de la empresa en temas de vision en

ventas.



Figura 22.
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Proyeccion de ventas bajo el método aritmético, con informacion de la empresa.

METODO ARITMETICO

ANOS  VENTAS
2015 $
2016 $
2017 $
2018 $
2019 $
2020 $
2021 §
2022

Fuente: Elaborado por Gonzélez, Jose

VARIACION ~ PROMEDIO
2,685.352.350

1869.600.000 § (815.752.350)

1083810750 $ (785.789.250) $ (800.770.800)
283,039,950

(517.730.850)

(1318.501.6%0)

(2119.272.450)

(2920,043.250)
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Figura 23.
Diagrama de lineas proyeccion de ventas, por el método aritmético.

3E+09

2E+09 \
\\ ——METODO ARITMETICO
1E+09 PROMEDIO
\ \ METODO ARITMETICO
A ! VARIACION
1 2 \9/ 4 \\ 6 7 8
1E+09 ——METODO ARITMETICO
\ VENTAS
HE+09 ——METODO ARITMETICO

\ ANOS

-3E+09

-4E+09

Fuente: Pasante JOSE ANTONIO GONZALEZ

Las proyecciones para LACTOREY, debian basarse en unos antecedentes positivos, los
cuales arrojaran un crecimiento en materia de ingresos futuros; por lo cual se toma como basa las
condiciones del sector en el que se encuentra la empresa, el sector de lacteos y agropecuario. Las
cuentas nacionales trimestrales, arrojadas por el DANE, son los antecedentes que auguran
mejores condiciones futuras para la empresa, para ello se tomo la cuenta que abarca todo el sector
agropecuario, desde el afio 2011 hasta los primeros dos trimestre del afio actual, con su

crecimiento y aporte al PIB.



Figura 24.

Proyeccion de ventas, segun las condiciones del sector.

proyeccion de venta segun las condiciones del sector agropecuario

ANOS MILES DE MILLONES
1 2011 S 9.620.000.000.000
2 2012 S 9.147.000.000.000
3 2013 S 9.361.000.000.000
4 2014 S 10.882.000.000.000
5 2015 S 13.168.000.000.000
6 2016 S 14.610.000.000.000
7 2017 $ 14.732.000.000.000
8 2018 S 15.684.000.000.000

Tasa de Crecimiento

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose

Se tomd como antecedentes 8 afios, a los cuales se les sacé el logaritmo a cada miles de

logaritmica

LOG.

12,98317507
12,96127868
12,97132225
13,03670872
13,11951982
13,16465022
13,16826171
13,19545683
0,037900982
0,091191519
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millones, obteniendo una tasa de crecimiento, igual a 0,0911, es decir, un 9% de crecimiento del

sector, donde se intuye que la compafiia también tendra tal crecimiento. La empresa tendria

ventas positivas, pasando de 1,083 millones en el 2017, a tener 1,829 millones de peso en

ingresos operacionales, para el afio 2023.

A continuacion se puede evidenciar, las proyecciones en materia de ventas, realizadas con

la tasa de crecimiento anteriormente mencionada, asi como se ha proyectado, los costos de

ventas, la utilidad bruta, los gastos de administracion y la utilidad operacional.



Figura 25.
Flujo de caja actual

Ingresos operacionales

costos de ventas

Utilidad bruta

Gastos operacionales
Administracion

Utilidad ( perdida) operacional

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose

Figura 26.

W

w

2017

1.083.810.750 $

840.110.086 $
243.700.664 S

229.356.969 $
14.343.695 $

Flujo de caja proyectado con una tasa de crecimiento.

2018
S 1.182.645.099 S
S 916.721.000,87 S
S 265.924.098 S
S 250.272.379 S
) 15.651.718 S

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose

Las proyecciones que se le han realizado a LACTOREY, basados en métodos como el

2019
1.290.492.302
1.000.318.181

290.174.120

273.095.098
17.079.022

2020
1.408.174.255
1.091.538.716

316.635.539

297.999.055
18.636.484

2021

1.536.587.804
1.191.077.789
345.510.015

325.174.041
20.335.974

2016
1.869.600.000
1.672.830.127

196.769.873

189.494.540
7.275.333

2022
1.676.711.580
1.299.693.982

377.017.598

354.827.156
22.190.442
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2015
2.685.352.350
2.542.840.900

142.511.450

135.343.141
7.168.309

2023
1.829.613.456
1.418.215.051

411.398.405

387.184.383
24.214.022

aritmético y logaritmico, métodos que dan un poco de confianza, muestran un panorama de lo

rentable que es y puede ser la empresa.

Tomando un conglomerado de todos los analisis financiero que se desarrollaron, se puede

dar un diagndstico de que tan rentable, liquida y benéfica es la empresa. LACTOREY disminuyd

sus activos corrientes en un 68%, en el 2017, el margen bruto paso de estar enun 11y 5 % a ser
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del 22% y el margen operativo llego a ser del 1,3%. Con el margen neto se denota que tan
rentable es la empresa, y se pudo evidenciar que por cada 100 pesos de ingresos operacionales, 4
centavos corresponden a margen neto. Esto genera una alarma, ya que las utilidades netas no son
directamente proporcional con las ventas operacionales, es asi como se debe recurrir a la

disminucion de costos de produccion y de gastos administrativos.

En cuestion de liquidez, la empresa esta bastante holgada observando que por cada peso
que se debe en el corto plazo, la empresa cuenta con 27 pesos para responder; aunado a esto, si se
le restan los inventarios que a veces no son tan facil de convertir a liquido, la empresa sigue
contando con la liquidez suficiente, teniendo 12 pesos para responder a la deudas en el corto

plazo.

Analizando el nivel de endeudamiento de la empresa, observandose desde los activos y
desde el patrimonio, para el afio 2017, desde el activo, el 96% esta comprometidos con terceros.
La empresa no deberia tener comprometido mas del 50%, sin embargo casi el 100% de los
activos se encuentran implicado. Ahora bien, si se analiza desde el patrimonio, la empresa tiene
en deuda un poco més del 290%; y se deben tomar cartas inmediatas en el asunto, buscando la

manera de reducir a gran velocidad sus pasivos, mejorando los activos y el patrimonio.
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Pasando al analisis de la rotacion de los inventarios y de la cartera, los inventarios estan
siendo rotados cada 141 veces al afio, es decir, que cada 3 dias la empresa rota la produccion, y la
cartera esta siendo cobrada cada 326 veces al afio, lo que quiere decir, que cada 1 dia y medio
aproximadamente la empresa esta cobrando, y el tiempo que dura la empresa en sacar su

produccién y tener el pago es de 4 dias.

En cuestion de ventas, la proyecciones que se logré realizar con la empresa, se desarrollo
con una tasa de crecimiento logaritmica, obtenida con las Cuentas Nacionales Trimestrales,
suministradas por el DANE, logrando asi proyecciones positivas, estimando ventas a 5 afios,

alcanzando ventas de hasta 1,829 millones de pesos para el 2023.

3.1.3 Generar una propuesta de mejoramiento en el clima organizacional de la

entidad.

3.1.3.1 Programar integraciones, festejar fechas especiales y compartir momentos fuera de la
empresa.

Dado que el eficiente y 6ptimo desarrollo de las actividades de la empresa, requieren de un

excelente clima organizacional y buena comunicacion e interaccién entre todos los
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colaboradores. La empresa ha desarrollado como politica, la programacion de integraciones

sociales y el compartir de fechas especiales.

Por tal razdn se estimula sobre documentos, las integraciones, los momentos y los
compartires que la empresa ejecutara, para gestionar y conseguir una mejora continua en las
relaciones interpersonales de la empresa hacia los empleados, de los empleados hacia la empresa,

de los empleados entre los empleados.

A continuacion se hace mencién de todas las actividades a desarrollar, a manera de

festividad, por lo peculiar de estas fechas.

Se festejaran los cumpleafios del personal de la empresa, dado el especial significado de

estas fechas.

Amor y amistad, tiempo de alegria y compartir, de festejo y de reafirmar los lazos de

hermandad, tendra un espacio importante para festejar con todo el equipo de trabajo.

La empresa se compromete a homenajear la labor de los PADRES, y su dedicacion en esta

tarea, realizando un compartir en estas fechas.
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LACTO REY festeja y celebra en honor a las madres de la empresa, su dia, con compartires

y detalles que alegren su corazon.

La organizacion conmemora el dia del trabajador, como plan de interaccion e incentivo

para todos los colaboradores de la entidad.

Para la época decembrina se tendran detalles con el personal operativo, los proveedores y

con los ruteros.

A comienzo de cada afio se desarrollara una integracién, con todo el personal de la
organizacion, fuera de la empresa, a aire de campo, fortaleciendo asi el equipo de trabajo y la

relacion con las directivas.

A mediado de afio la empresa citara al personal de trabajo, a una gala de noche familiar,

donde se compartira una cena, con aras al fortalecimiento de la relaciones interpersonales.



3.1.3.2 Dictar charlas motivacionales y de clima organizacional.

Se dict6 una charla de trabajo en equipo.

Fotografia 1.
Trabajo en equipo

Fuente: Pasante Gonzélez, Jose
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Fotografia 2.
llustrando la charla

Fuente: Pasante Gonzélez, Jose

Fotografia 3.
Socializacion

Fuente: Pasante Gonzélez, Jose
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Fotografia 4.
Orientacion

Fuente: Pasante Gonzalez, Jose

Fotografia 5.
Formato de asistencia a la charla

Fuente: Pasante Gonzélez, Jose

LACTOREY S.A.S

formato de asistencia a
capacitacion
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3.1.4 Diseiar estrategias bajo el modelo del diagrama de Ishikawa, en las diferentes

probleméaticas que se puedan presentar en el area de produccion.

3.1.4.1 Realizar el modelo de espina de pescado para el mejoramiento en la optimizacion y
recoleccion de la materia prima.

Figura 27.
Diagrama de Ishikawa, para analizar la falta de leche al final de la produccién.

CAUSAS EFECTOS

METODO MAQUINARIA

ﬁ{SE REGRESA LA M.P
MALA MEDICION MEDICIO}\CALCULOS ERRADOSENEL INGRESODELA MP \FAU-AS ECTRICAS

EXCEDE EL PUNTO,~
FALTA DE UN MEDIDOR DE M. CUBICOS.

VOLUMEN DE MUGRE EN A falta df:
NO UTILIZAR EL TANQUE GRANDE leche al final
de la
EALTA Di CAPACTTACION. PILETAS INSUFICIENTE produccion.

A0 MIDEN LA MP

\C ONFIANZA

MANODE OBERA MATERIAL

Fuente: Elaborado por Gonzalez, Jose
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Identificacion del problema y simplificacion de las causas.

La empresa Lacto Rey, casi siempre ha venido presentando faltas en la materia prima, al
final de la produccion; los litro reportados en la recepcion, comparados con los de la cortada y
coagulacion, no reportan igualdad, por lo que al final, siempre terminan faltando algunos litros.
Esto representa una pérdida significativa, para la compafiia, dado que el faltante del materia

prima oscila entre 6 y 70 litros de leche, siendo estos variantes.

Bajo el diagrama de Ishikawa (causa y efecto), se ha podido identificar las causas que

agravan la pérdida al final de la produccion.

Causas de pérdida por el método.

Mala medicion: al momento de calcular la leche necesaria para el primer proceso que es el
descreme y la primera cortada, tiende a excederse en el punto que ya esta determinado de medida,
y dado que esto es un tanque de almacenamiento grande, el pasarse de la medida, involucra

varios litros significativos.
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Célculos errados en el ingreso de la M.P: al momento de recepcionar la leche, como ya se
ha establecido que cierta caneca hace una cantidad determinada, no se tiene la precaucion de

verificar.

Volumen de mugre en la leche: para época de invierno la materia prima, viene con mas
mugre que lo normal, esto genera volumen en el liquido, y al momento de colarlo los mililitros ya

no van a reportar la cantidad inicial.

Causas de pérdida por la maquinaria:

Falta de un medidor de metros cubicos: la empresa no posee, un medidor que garantice, la
exactitud de la materia prima al momento del ingreso, asi como tampoco para calcular las

cantidades determinadas para cortar, coagular y descremar, con severa exactitud.

Fallas eléctricas: toda vez que el fluido eléctrico se disminuya o se vaya, las turbinas se
apagan y regresan el liquido, por lo cual este termina derramandose, al desconectarse las

mangueras.
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No utilizar la pileta de almacenamiento de mayor volumen: cuando se esta albergando la
leche, como consecuencia que las piletas que estan en uso son pequefias, y que no hay una
persona encargada de estar al pendiente de la llenura, la leche se ha derramado

considerablemente, en diferentes ocasiones.

Causa de pérdida por mano de obra.

No miden la M.P: en ocasiones que llega la materia prima, a la planta, los encargados de la
recepcion, no miden con total exactitud, esto por la confianza que se tiene con el proveedor, y

para evitar impases con el mismo.

Falta de capacitacion: lo trabajadores de la planta y mas los recolectores, no tienen una
capacitacion de servicio, de oratoria y facilidad con la cual se debe llegar a un proveedor, para

explicarle cuales son los estandares de la empresa, en cuanto a la recepcion y calidad de la leche.
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Causas de perdida por el material.

Tanques de almacenamiento en uso, insuficientes: muchas veces la leche se ha derramado,

dado que las piletas de recepcion son pequefias y se llenan con mucha facilidad.

Mejoras y cambios propuestos.

La empresa debe realizar una inversion, para la compra de un medidor de metros cubicos,
gue se hace necesario en la planta, en cuanto al proceso de recepcion de a materia prima, medidor
que aportara gran beneficio, no solo en el ingreso del liquido primario, sino también en el proceso
de descreme y coagulacion; ya que brindara medidas exactas, reduciendo asi casi que en un 99%
el margen de perdida de la leche, al final de la produccién. Ayudando al cumplimiento de

exactitud y estandares de calidad.

Planteandose tambien capacitacion, a todo el personal de planta que recibe la materia
prima, capacitacion que va desde como atender al proveedor, hasta la manera de como se le
recibe la leche, enfocados a realizar una optima medicion y verificacion de la misma. Tratar al

proveedor de la manera mas cordial, pero con firmeza, aclarandoles que el pesaje, medicion y
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verificacion de la materia, son estandares de calidad de la empresa y que por lo tanto se debe

cumplir.

La o las personas encargadas de recibir y hacer el ingreso de la materia prima, ya sea por
medios manuales 0 mecanicos, debera estar al cuidado en todo momento del proceso, reduciendo

el desbordamiento y desperdicios del liquido, de los tanques de almacenamiento.

Mientras la empresa realiza la compra del medidor de metros cubicos, se debera seguir
pesando y midiendo la leche con la mayor precision posible, con cuidados mas estrictos en la
observancia y método de medida, con las canecas de almacenamiento y con la medida

determinada para el proceso de descreme y coagulacion.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Al finalizar la pasantias en la empresa LACTOREY, se pudo organizar la empresa en temas
administrativos y financieros, la compafiia ya cuenta con su marco axiolégico, una mision por la
cual se trabaja y una vision que los impulsa a ser una empresa eficiente, competente y sostenible;
el organigrama gue no poseia, ya lo ha incorporado, identificando una jerarquia, donde da
muestra clara de los cargos de trabajo que ella posee. Todos y cada uno de los trabajadores, desde
el area administrativa hasta la planta, cuentan con los manuales de funcionamiento, documento
donde se estipula y se deja en claridad las funciones de cada trabajador; la empresa no tenia esta
herramienta tan valiosa, con la cual se ahorra muchas situaciones muy dificiles ahora, como el

cruce de funciones.

De igual forma, se disefiaron estrategias que procuraran un buen clima organizacional,
estrategias como festividades especiales, compartires, charlas, capacitaciones y demas; todo lo
anterior con aras a un mayor rendimiento laboral y personal. En temas financieros, la empresa
pudo avanzar mucho, se les dio a conocer informes con indicadores, que la empresa nunca habia
conocido ni implementado, esto provoco que se conociera en un estado mucho mas profundo los
estados financieros de la compafiia, indicadores que permitieron ver, que tal se encuentra la
entidad, en temas de liquidez monetaria, para pagos inmediatos en caso de tener que pagar
prontamente sus pasivos en el corto plazo, asi como el conocimiento de rentabilidad, rotacién de

productos terminados, cobros y nivel de endeudamiento.
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Para la planta de produccion, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado, se logro
desarrollar, fue asi como se logrd conocer las causas que llevaban a que al final de la produccién

faltasen litros de la materia prima, para lo cual se tomd cartas en el asunto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la finalizacion de este plan de trabajo que se estipulo, para optar al titulo de
administrador de empresas, se puede identificar que se logro organizar la empresa, en temas

administrativos y financieros, los cuatros objetivos plasmados tuvieron su desarrollo oportuno.

Se disefid el marco axiologico de la empresa, elaborandose la mision, vision, objetivos,
valores y politicas; dado que la empresa no poseia nada de lo anteriormente mencionado, también
se disefiaron los manuales de funcionamiento para todos los trabajadores de la empresa, y el

organigrama organizacional.

Se efectud un andlisis a los estados financieros de la empresa, abarcando analisis de
indicadores, como liquidez, rentabilidad, rotacion y endeudamiento; lo que arrojo que la empresa,
posee una buena liquidez para el pago de sus deuda en el corto plazo, de igual forma una
excelente rotacién, pues son 4 dias los que la empresa tarda en sacar sus productos y corarlos; la
rentabilidad de empresa, muestra que por cada 100 pesos de utilidad, cuatro centavos son utilidad
neta, no tan rentables para ojos de inversionistas futuros, pero algo es bien cierto, la empresa pasa
por un momento en el que sus costos de venta se ha incrementado abruptamente, dado el aumento

del precio de materia prima. Se realiz6 una proyeccion de venta, con una tasa de crecimiento
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obtenida desde el sector en el que se encuentra la empresa, augurando buenas y positivas ventas

hasta el afio 2023. De igual forme se aplicé analisis vertical y horizontal.

En temas de mejoramiento para el clima organizacional, se programo integraciones,

festividades de fechas especiales y charlas motivacionales de trabajo en equipo.

En el area de produccion, el modelo causa y efecto (Ishikawa) pudo desarrollarse a

cabalidad, buscando solucionar el problema de falta de materia prima al final de la produccion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a LACTOREY, implementar el cuerpo completo del trabajo desarrollado
por el pasante, pues esto permitird que a empresa tenga una mayor organizacion en temas
administrativos y un mayor conocimiento en temas financieros; poner en practica el marco
axioldgico disefiado, asi los colaboradores y accionistas trabajaran bajo una misma mision,
buscando el cumplimiento de la vision proyectada. Tomar cada uno de los objetivos de empresa
como una meta personal y colectiva, de bien comun, laborar con los valores establecido y acatar
las politicas desarrolladas. Asi también se recomienda hacer conocer los manuales funciones a

cada trabajador.

Se invita al desarrollo de andlisis financiero continuo, bajo los distintos indicadores con los
cuales se hizo observaciones a los estados financieros, proyectar ventas, asi se tendré algo porque
caminar buscando el cumplimiento de estas metas, y analisis verticales y horizontales con los

cuales se puede ver como se esta comportando un periodo sobre si mismo y con respecto a otros.

El clima organizacional, constituye una parte muy importante, para el desarrollo 6ptimo de

las funciones laborales y el cumplimiento de metas, es por ello que se sugiere a la empresa, poner



71

en préacticas y las integraciones disefiadas, pues estas permitiran que los colaboradores, forjen

lazos de hermandad, generosidad y trabajo en equipo.

Y en la planta de produccidn se recomienda, tener muy presenta las soluciones que se
dieron para resolver el problema, que se viene presentando en el area, comprar el medidor de

metros cubicos, dara la solucion a esta problema, sino en sus totalidad, si en un 99%.
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