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Introduccion

El trabajo que a continuacion se presenta, denominado “Plan de negocios para la creacion
de una institucién que oferte programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, en
el municipio de San Martin, Cesar”, se realiz6 dada la necesidad existente, teniendo en cuenta
que en dicho municipio no existe una entidad que preste este servicio de formacion técnico-

laboral.

Para el desarrollo del estudio, se plantearon unos objetivos, los cuales consistieron en:
Realizar un estudio de mercado, que permita establecer el mercado meta de la institucién de
programas de formacién para el trabajo y el desarrollo humano, asi mismo estudiar aspectos
claves como: precio, canales de distribucion, demanda, oferta y promocion; elaborar un estudio
técnico, con el fin de determinar los requerimientos basicos para la puesta en marcha y operacién
del instituto que oferte programas de formacion; definir la estructura administrativa y legal, para
conocer los aspectos con los que debe contar la institucion para el desarrollo de su objeto social,
asi como los requisitos y normas vigentes para la constitucion e instalacion de la misma; efectuar
un estudio financiero para determinar el monto de la inversidn inicial en activos y capital de
trabajo, el presupuesto y la rentabilidad esperada; y, finalmente, realizar un estudio ambiental y
social, en donde se estudien las incidencias del proyecto entre la comunidad en general y los

recursos naturales de la zona de ubicacion.

Es asi como se determind la viabilidad de crear una institucion para la formacion en
programas técnicos y laborales en el municipio de San Martin, mostrandose un proyecto atraible

para su inversion.



El proyecto para los autores, es una oportunidad basica para aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion como administradores de empresas y vivir la experiencia de
realizar un trabajo de campo. Igualmente, la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional
Ocafia se vera beneficiada con el plan de negocios debido a que, a través de dos estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas estara aportando al crecimiento y desarrollo de la

Institucion.



Capitulo 1. Plan de negocios para la creacion de una institucion que oferte
programas de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en el

municipio de San Martin, Cesar

1.1 Planteamiento del Problema

El sistema educativo colombiano actualmente no cubre las necesidades educativas de la
totalidad de estudiantes egresados del bachillerato razén por la cual, muchos se ven en la
necesidad de emplearse para asi en un futuro seguir sus estudios superiores; sin embargo, para
poder desemperiarse laboralmente deben contar con una serie de competencias que no poseen.

(Amorocho-Quiroga, 2015)

Igualmente, comenta (Amorocho-Quiroga, 2015): “Pese a los esfuerzos realizados en los
ultimos afos, el sistema educativo colombiano sigue siendo insuficiente para alcanzar una
cobertura del 100% de los estudiantes en todos los niveles. Si bien en los dos primeros niveles,
educacién primaria y secundaria, se alcanzan cifras bastante halagtiefias, en el nivel terciario, que
es la educacidn superior, se presentan grandes deficiencias, tal como lo registra el Departamento

Nacional de Estadistica”. (p.1)

Cabe anotar que en Colombia se imparte un tipo de educacién que no provee al estudiante
de las competencias necesarias para lograr ubicarse laboralmente, exceptuando los colegios de
formacion técnica. Esto refiere a que los jovenes egresados de este tipo de instituciones, no se

encuentran con la capacidad suficiente para ubicarse en una empresa en cargos que requieran



algun tipo de habilidad en particular y estan destinados para cargos de minima eficacia como

vigilantes, recepcionistas y en general oficios varios.

De igual forma, acceder a la educacion superior en cualquiera de sus modalidades, técnica,
tecnoldgica y profesional, es complejo, teniendo en cuenta que aun en Colombia la universidad
publica no ha llegado a cubrir los cupos suficientes para los bachilleres de escasos recursos y las

universidades privadas son casi imposible, por sus altos costos.

En la actualidad, la oferta educativa en el municipio de San Martin, Cesar, es débil, ya que
no se cuenta con instituciones que brinden oportunidades a estudiantes que quieran alcanzar al
menos una carrera técnica, con la cual puedan aspirar a participar en ofertas laborales, por lo cual
muchos estudiantes deben desplazarse a otras ciudades a obtener la carrera de su preferencia,
cuando su condicién economica lo permite, contrario a ello, existen quienes no cuentan con estos
ingresos que supla sus estudios en una universidad, lo que evidencia la gran necesidad de realizar
un plan de negocios que estudie la creacion de una institucion que oferte programas de formacion

para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en esta region.

1.2 Formulacion del Problema

¢Qué beneficios trae para el municipio de San Martin, Cesar, la creacion de una institucién

que oferte programas de formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano?



1.3 Objetivos

1.3.1 General. Realizar un plan de negocios para la creacion de una institucion que oferte
programas de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en el municipio de San Martin,

Cesar.

1.3.2 Especificos. Realizar un estudio de mercado, que permita establecer el mercado meta
de la institucién de programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, asi mismo

estudiar aspectos claves como: precio, canales de distribucidn, demanda, oferta y promocion.

Elaborar un estudio técnico, con el fin de determinar los requerimientos basicos para la

puesta en marcha y operacion del instituto que oferte programas de formacion.

Definir la estructura administrativa y legal, para conocer los aspectos con los que debe
contar la institucién para el desarrollo de su objeto social, asi como los requisitos y normas

vigentes para la constitucién e instalacion de la misma.

Efectuar un estudio financiero para determinar el monto de la inversion inicial en

activos y capital de trabajo, el presupuesto y la rentabilidad esperada.

Realizar un estudio ambiental y social, en donde se estudien las incidencias del proyecto

entre la comunidad en general y los recursos naturales de la zona de ubicacion.



1.4 Justificacion

Las exigencias de la globalizacion y los grandes adelantos cientificos y tecnolégicos,
demarcan la necesidad de hacer cambios fundamentales en la orientacion, tanto de los contenidos
de los programas, como en la forma de animar los procesos de aprendizaje, y las caracteristicas
funcionales y formales de las edificaciones en que se alojan las instituciones de educacion

superior. (Pino & Vasquez, 2016)

De igual forma, para (Misas, 2014): “La educacion superior cumple un papel estratégico
en el proyecto de desarrollo econdmico, social y politico en el que esta comprometido el pais. Se
necesita una universidad que esté en capacidad de formar las nuevas generaciones, para que
puedan asumir de manera competente y responsable los compromisos que demanda la

construccion de la nueva sociedad que se encuentra en proceso de gestacion”.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta la importancia de la educacién superior, se justifica la
necesidad de crear una institucién para ofertar programas de formacion en el municipio de San Martin
Cesar, toda vez que las capacidades obtenidas mediante esta ensefianza, son productivas por la eficiencia

en el rendimiento que de ella se obtiene.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion estd enmarcada en los siguientes conceptos:
Estudio de mercados, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio financiero y

tematica sobre instituciones y programas de formacion técnica laboral.

1.5.2 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser afectado
por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algun inconveniente que amerite
modificaciones significativas, éstas seran consultadas con el director del mismo y comunicadas

al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendrd una duracién de ocho (8) semanas,
contadas a partir de la aprobacion del anteproyecto, como se muestra en el cronograma de

actividades.

1.5.4 Geografica. La realizacion del trabajo de grado sera llevado a cabo en el municipio

de San Martin, Cesar.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Marco histérico a nivel mundial. Para (Montalvo, 2013), la educacion va de la
mano con la evolucion del ser humano, ya que todas las sociedades por mas primitivas que sean
se apoyan en la ensefianza. Podriamos asegurar que la educacidn asume su origen en las
comunidades primitivas y el punto de referencia lo encontramos cuando el ser humano pasa de
vivir un estilo de vida ndmada a establecerse y ser sedentario; donde ya se beneficia de sus
primeras labores, como la caza y la pesca, la agricultura y la recoleccion de sus alimentos y sobre

todo de su supervivencia.

Asi mismo, comenta (Universidad Panamericana, 2010), que La Pedagogia aparece en el
momento en que se depuran técnicas y métodos, con el objeto de tener y aprovechar mejor el
conocimiento, asi como una herramienta para reflexionar los hechos educativos que cada
momento historico requiere. Los métodos de ensefianza mas antiguos se encuentran en el antiguo
oriente: India, China, Persia, Egipto, asi como en la Grecia antigua. Tienen un objetivo comun, el
paralelismo entre estas naciones radica en que la ensefianza se basa en la religion y en las

tradiciones.

De otra manera, en los paises occidentales, los sistemas de educacidn tienen su raiz en la
tradicion religiosa de los judios y del cristianismo. Una secundaria tradicion derivaba de la

educacion de la antigua Grecia, en donde Socrates, Platon y Aristoteles, fueron los pensadores de



mayor influencia en su concepcion educativa. Para (Universidad Panamericana, 2010),

el objetivo griego era preparar intelectualmente a los jovenes para asumir posiciones

de liderazgo en las tareas del Estado y en la sociedad. En siglos posteriores, los conceptos
griegos, servirian para el desarrollo de las artes, la ensefianza de todas las areas de la filosofia, el

cultivo del ideal y la promocién de la instruccion atlética (Las Olimpiadas).

Durante los primeros siglos de influencia cristiana, fueron fundadas muchas escuelas
monasticas, asi como municipales. La base de conocimientos se centralizaba en las siete artes
liberales que se dividian en el "Trivium", formado por la gramatica, la retérica y la ldgica, y
el "Quadrivium", que era compuesto por la aritmética, la geometria, la astronomia y la musica.

Exponente de esta época: San Isidoro de Sevilla. (Universidad Panamericana, 2010)

El siglo XIX fue un periodo en que los sistemas nacionales de escolarizacion se
organizaron en el Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Espafia y en otros paises europeos. Las
nuevas naciones independientes de América Latina, especialmente Argentina y Uruguay, miraron
para Europa y los Estados Unidos buscando modelos para sus escuelas. EI advenimiento de la
educacion publica se confunde muchas veces con el surgimiento de las republicas modernas, tal
el caso de Francia, por ejemplo. La escuela publica, encargada de formar ciudadanos mediante
una educacién basica gratuita para toda la poblacion, comenzo6 a difundirse de manera

significativa en el siglo XIX. (Universidad Panamericana, 2010)

Segun (Universidad Panamericana, 2010), en inicios del siglo XX la actividad educativa

se vio muy influenciada por los escritos de la feminista y educadora sueca Ellen Key. Su



libro "EI Siglo de los Nifios", escrito en 1900, fue traducido a varios idiomas e inspiro a los
educadores progresistas en muchos paises. Entre los educadores de mayor influencia cabe
destacar al aleméan Georg Kerschensteiner (Escuela del trabajo), el francés, Ovide

Decroly (centros de interés) y a la italiana Maria Montessori. En los Estados Unidos tuvo una
enorme influencia, luego extendida a todo el mundo, el filésofo y educador John Dewey. El
programa de actividades que se derivaba de las teorias de Dewey fortalecia el desenvolvimiento
educativo del alumno en términos de animacion de las necesidades e intereses del mismo. Llego
a ser el método principal de instruccion durante muchos afios en las escuelas de los Estados
Unidos y de otros paises. Todos ellos ejercieron amplia influencia en los sistemas educativos de
los paises de América latina. Contribuyeron al interés internacional por la educacion soviética las
teorias y practicas pedagdgicas que procedian de la ideologia marxista-leninista, tan bien
expresada en el trabajo de Anton Makarenko, un claro exponente de la rehabilitacion de los

delincuentes juveniles y de la educacion colectiva durante los primeros afios de la Revolucion.

El siglo XX ha estado marcado por la expansion de los sistemas educacionales de las
naciones industrializadas, asi como por la aparicion de sistemas escolares entre las naciones mas

recientemente industrializadas de Asia y Africa. (Universidad Panamericana, 2010)

2.1.2 Marco histérico a nivel nacional. Segin (Martinez, 2017), en Colombia la historia
de la educacion se remonta a la época colonial, cuando los primeros colonos crearon espacios
para ensefiar la religion a los indigenas y con ello el idioma espafiol. No obstante, estos espacios
no eran considerados escuelas, sino que eran necesarios para hacer que los indigenas adoptaran la

cultura de los espafioles. De igual forma, la educacion inicialmente estuvo a cargo de la Iglesia



Catolica, y las primeras escuelas surgen con el objeto de educar a los hijos de los colonizadores,

quienes profesaban la religion catdlica.

Comenta (Martinez, 2017) que: “Las primeras escuelas fueron creadas durante el siglo
XVI, ya cuando habia varios descendientes de los espafioles. Se centraban en ensefiar a leer y a
escribir, al mismo tiempo que se inculcaba la religion catolica, el latin y los valores necesarios

para vivir en sociedad”. (p.2)

En ese sentido, una vez que el nifio aprendiera a leer y a escribir y estuviera en edad como
para tener un carrera, podia elegir entre el Derecho, la Educacion y la Teologia. Sin embargo,
después de la Independencia de Colombia, la educacion paso a manos del Estado y dejo de ser

controlada por la Iglesia Catolica. (Martinez, 2017)

Asi mismo, a principios del siglo XX, segin (Martinez, 2017), se divide a la educacion
primaria en dos clases; una rural y una urbana. La educacion secundaria es dividida también en
dos partes; una técnica y una clasica. Sin embargo, al principio la educacion no era valorada, ya
que la fraccion de la poblacion que vivia en las zonas rurales consideraba que era mas importante
la agricultura, porque su medio de subsistencia era la siembra. La educacion era considerada
inatil, representando solo una distraccion que hacia que sus hijos se alejaran del trabajo en el

campo.

No obstante, el Gobierno colombiano no desistio en su intento por incluir a todos los

nifios y nifias en el sistema educativo. Por tal motivo, en 1957 incrementan el porcentaje del


https://www.lifeder.com/consecuencias-independencia-colombia/
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presupuesto nacional dedicado para invertir en la educacion, resultando ser un 10% del mismo y

una parte era dedicada a la educacion universitaria.

Asimismo, con el objeto de que una mayor parte de la poblacion pudiera seguir los estudios
una vez terminada la primaria, en 1969 el Ministerio de Educacion crea los Institutos Nacionales
de Ensefianza Media Diversificada. Estos tendrian una duracion de seis afios, dividas en dos
ciclos: uno basico de cuatro (4) afios y uno denominado profesional que duraba dos (2) afios.

(Martinez, 2017)

No obstante, segun (Martinez, 2017), todavia existian diversos factores que hacian que los
nifios y nifias no asistieran a las escuelas, siendo uno de ellos la lejania de las mismas. Por tal
motivo, en 1977 ordenan la creacion de mas escuelas rurales con el objeto de hacer mas accesible

a las mismas, siempre con la firmeza de incluir a todos.

Refiere (Martinez, 2017) que en 1980 surgen cambios en la educacion universitaria. En
ese momento el Ministerio de Educacion decide dividir la educacidn superior en cuatro niveles,
los cuales serian: los estudios profesionales intermedios, los estudios tecnolégicos, estudios
universitarios y los estudios de postgrado, teniendo cada uno una duracion distinta. Durante todo
este tiempo se aplicaron diversos proyectos en busca de adaptar el sistema educativo a las

necesidades de la sociedad, siendo algunos un fracaso y otros teniendo resultados positivos.
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Finalmente, se llegd al sistema educativo que se conoce en la actualidad, el cual esta
conformado por: la educacion preescolar, la educacion bésica, la educacion media y la educacion

superior.

2.2 Marco Conceptual

La investigacion de mercados, es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también para generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing: monitorear el desempefio y mejorar la
comprensién del marketing como un proceso. La investigacion de mercados es el enfoque
sistematico y objetivo para el desarrollo de informacion para el proceso de toma de decisiones

por la gerencia de marketing. (Kinear, 2000)

Igualmente, con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto, o produccidn del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El
objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto
0 servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar
tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc.

(Meza, 2013)

En cuanto al estudio financiero, la ultima etapa del analisis de la viabilidad financiera de un

proyecto, tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacidn de caracter monetario que
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proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales
para la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

(Econlink, 2018)

La sistematizacién de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los estudios previos. Sin
embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacion necesaria para la
evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el
propio estudio financiero. El caso clésico es el calculo del monto que debe invertirse en capital

de trabajo o el valor de desecho del proyecto. (Econlink, 2018)

De otra forma, la evaluacion econdmica, se puede afirmar en principio que ésta busca
identificar el aporte de un proyecto al bienestar econdmico nacional, en efecto, mide su
contribucion al cumplimiento de multiples objetivos economicos nacionales: como el
crecimiento del producto bruto, la generacion de empleo, la produccion y el ahorro de divisas,

etc. (Miranda, 2013)

En sintesis, la "evaluacion econdémica™ busca identificar los impactos positivos y negativos
del proyecto sobre los recursos reales y asignarles un valor que refleje el aporte marginal de cada
recurso al bienestar nacional. Dada su claridad y facilidad de expresion, nos tomamos la licencia
de utilizar el lenguaje matematico con el simple proposito de presentar en forma descriptiva y no

analitica, el comportamiento del modelo. (Miranda, 2013)
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Segun (Martinez, 2013), el estudio administrativo, representa uno de los aspectos mas
importantes dentro del plan de negocios, ya que si la estructura administrativa es efectiva las
probabilidades de éxito son mayores. Para hacer el estudio debe empezarse por elaborar un
organigrama de la empresa, asignar funciones y responsabilidades, dicho estudio debe incluir
también una descripcion detallada de los costos administrativos acompafiado de cifras, el aspecto
legal de la empresa, nombrando razén y objeto social, los permisos que requiere y los tramites de

constitucion necesarios. (p.25)

De la misma manera, el estudio administrativo en un proyecto de inversién proporciona las
herramientas que sirven de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto.
El estudio administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos que debera considerar
una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion estratégica, su estructura
organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las fuentes y
métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccion que se daré a los nuevos

empleados necesarios para su habilitacion. (Martinez, 2013)

Finalmente, el estudio ambiental, es un documento que describe pormenorizadamente las
caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o modificar. Un estudio de
impacto ambiental debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion, e
interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o
minimizar sus efectos significativamente adversos. Los estudios de impacto ambiental EIA,

permiten determinar si el proyecto o actividad se hace cargo de los efectos ambientales que


https://www.grn.cl/declaracion-de-impacto-ambiental.html
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genera, mediante la aplicacion de medidas de mitigacion, reparacion y/o compensacion. (Gestion

en Recursos Naturales, 2010)

2.3 Marco Teorico.

2.3.1 Teoria de la Rentabilidad. La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en
inglés Return on Investment, muestra una tasa a obtener por cualquier inversién y la cual debe
ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi para compensar el
riesgo que se esta asumiendo. Pero ahora analicemos algo oculto detras del ROI: para cualquier
activo, un negocio de helados, una empresa manufacturera, un inmueble o simplemente una
inversion en acciones es posible determinar su rentabilidad si se revisa su desempefio histérico,
comparando cuanto se invirtio y cuanta utilidad generd, como si por arte de magia cualquiera que
tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la misma ganancia, si asi fuera, todos los
negocios de un mismo sector que se igualaran en el monto de su inversion ganarian lo mismo

siempre. (Yafiez, 2011)

Las utilidades estan en funcién de la inversion, pero también estan en funcion del
propietario, 0 mejor dicho, de las cualidades del propietario. Para descubrir la verdadera
rentabilidad del negocio habréd que tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario
relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar
a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro, evidenciada con

un plan concreto de accidn; otra, su capacidad de vender, evidenciada por su pasién por las
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ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia en
los negocios, evidenciada por el nimero de fracasos y éxitos en negocios anteriores. (Yafiez,

2011)

2.3.2 Teoria Econdmica. La Teoria econdmica es la ciencia social que estudia la
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios. El término economia proviene del
griego oikovopia (oikonomia, "la gestion de un hogar, la administracion") de oixog (oikos,
"casa") + vopog (nomos, "costumbre" o "ley"), por lo tanto, "leyes de la casa". Los modelos
econdmicos actuales desarrollados fuera de la esfera mas amplia de la economia politica en el
siglo 19, se debieron a un deseo de utilizar un enfoque empirico mas a fin a las ciencias fisicas.

(Perez, 2018)

Conceptualizacion de la Teoria Econdmica. Una definicion que capta mucho de la
Teoria Econdmica moderna es la de Lionel Robbins en un ensayo de 1932: "la ciencia que
estudia el comportamiento humano como una relacién entre fines y medios escasos que tienen

usos alternativos."

La escasez significa que los recursos disponibles son insuficientes para satisfacer todos los
deseos y necesidades. En ausencia de escasez y existiendo usos alternativos para los recursos
disponibles, no hay ningun problema econdémico. El sujeto asi definido comprende el estudio de

opciones, ya que se ven afectados por los incentivos y los recursos. (Perez, 2018).


https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-modelo-economico.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-modelo-economico.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-escasez.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-escasez.html
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Objetivos de la Teoria Econdmica. La Teoria Econdmica tiene como objetivo explicar
cémo funcionan las economias y como interacttan los agentes econémicos. El analisis
econdmico se aplica no solo en toda la sociedad, en los negocios, las finanzas y el gobierno, sino
también en la delincuencia, educacion, la familia, la salud, derecho, politica, religion, las
instituciones sociales, la guerra, y la ciencia. EI dominio de la expansién de la economia en las
ciencias sociales ha sido descrito como el imperialismo econémico. Distinciones comunes se
dibujan entre las diversas dimensiones de la economia: entre la economia positiva (que describe
"lo que es™) y la economia normativa (la defensa "lo que deberia ser™) o entre la teoria econdémica
y economia aplicada, o entre la economia convencional (méas "ortodoxo" en materia de la
"racionalidad-individualismo-nexo de equilibrio") y la economia heterodoxa (mas "radicales"
que tratan de las "instituciones-la historia de nexo entre la estructura social” ). Sin embargo, la
distincion entre los libros de texto principal es la de microeconomia ("pequefia” economia), que
examina el comportamiento econdmico de los agentes (incluidos los particulares y empresas) y
la macroeconomia (“'gran” economia), para abordar cuestiones sobre el desempleo, inflacion,

politica monetaria y politica fiscal para toda una economia. (Perez, 2018)

2.3.3 Teoria del emprendimiento segun Schumpeter. Para (Gomez, 2016), Schumpeter
percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o

innovaciones.

Dice (Schumpeter, 1935): “La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el
patron de la produccion al explotar una inversion, o0 mas comunmente, una posibilidad técnica no

probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion econémica


https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-agentes-economicos.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/macroeconomia.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/indicadores-economicos/tasa-de-desempleo.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-inflacion.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/macroeconomia/politicamonetaria.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/macroeconomia/politicafiscal.htm
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distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y
en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a

financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo”.

Segln (Gémez, 2016), la naturaleza de este sistema econdémico no permitiria un equilibrio
estatico ya que seria interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores para establecer nuevas
posiciones monopdlicas a través de la introduccion de innovaciones. Los incentivos para estas

actividades serian las ganancias o rentas monopdlicas que los emprendedores recibieran.

2.3.4 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y Ricardo,
el trabajo es el Gnico que produce el valor. La teoria del valor estd compuesta por principios que
describen las relaciones que se presentan en un sistema econdmico y que se manifiestan
exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera cuantitativa. Asi, con
la condicion de la existencia de un conjunto de individuos en relacion con una lista de bienes
dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a estos bienes conocidos.

(Catario, 1991)

2.3.5 Teoria de la ventaja competitiva. El modelo de la ventaja competitiva, se lleva a
cabo a través de estrategias competitivas que permitan tomar acciones ofensivas para
sobreponerse a otras empresas del mismo rubro y obtener una posicion beneficiosa y defendible
en una industria. Tiene como finalidad ayudar a la empresa a hacer frente a la competencia y

lograr tener éxito, lo, que se traducira en beneficios y ganancias econdémicas. (Riquelme, 2017)
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Segun (Riquelme, 2017), Michael Porter denomina la ventaja competitiva como el valor
diferencial que una empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios menores al de la
competencia o por la diferenciacién de productos, es decir, cualquier caracteristica creada por

una empresa para distinguirse del resto y la sitdla en una posicion superior para competir.

Se enfoca fundamental en dos preguntas:
¢Cual es el valor rentable para una empresa?

¢Como puede cada empresa asegurarse de encontrar y mantener este valor?

Para (Riquelme, 2017), la ventaja competitiva no existe por si sola, se construye y sustenta
en conceptos de liderazgo en costos bajos, de diferenciacion y de enfoque. Crece
fundamentalmente de acuerdo al valor que una empresa tiene la capacidad de generar. A la vez
este concepto de valor representa lo que los compradores deseen y estan dispuestos a pagar, el
crecimiento de este valor va a depender de la capacidad para ofrecer precios mas bajos que la
competencia manteniendo beneficios equivalentes u ofrecer mejores y unicos beneficios en el
mercado para compensar precios mas altos. Para que una empresa sea considerada rentable el
valor que es capaz de generar debe ser mayor de los costos ocasionados en la produccion del

bien.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucién Politica de Colombia, en el

titulo 11 de los derechos, las garantias, y los deberes Capitulo | de los derechos fundamentales


https://www.emprendices.co/como-saber-cual-es-la-ventaja-competitiva-de-una-empresa/
http://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/
http://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/

consagra en su articulo 14 (Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

juridica). (Republica de Colombia, 2010)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Segun (Rivas, 1995), la investigacion descriptiva, trata de obtener informacién acerca del
fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones. Este tipo de investigacion, no se ocupa de
la verificacion de la hipdtesis, sino de la descripcién de hechos a partir de un criterio o modelo

teorico definido previamente.

En la presente investigacion, se realizard un estudio descriptivo con enfoque mixto, que
permitird poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos de sus autores para

darle solucién al problema, a través de informacion obtenida de la poblacidn encuestada.

Igualmente, este tipo de investigacion, ayuda a la exposicion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacidn respecto a la problematica

del proyecto.

3.2 Poblacién

La poblacién objeto del proyecto la constituye los habitantes del municipio de San

Martin, Cesar, conformada por 18.548 personas segun (DANE, 2015)
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3.3 Muestra

En el analisis externo para determinar la poblacion finita se considera la aplicacion de la
férmula estadistica que permitié un mayor analisis relacionado con los habitantes del municipio
de San Martin, Cesar.

n= N (Zc)>*p*q
(N-1)*(E)*+(Zc) *p™*q

Donde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 18.548 habitantes

Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion =50% = 0.5

g = Proporcion de rechazo =50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (18.548) (1.96) * (0.5) * (0.5)
(18.548 — 1) * (0.06)? + (1.96) * (0.5) * (0.5)

n= (18.548) (3.8416) * (0.25)
(18.547) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

n= 17.813,4992
66,7692 + 0.9604

n=17.813,4992
67,7296



n=263

Por lo cual se aplicara en total 263 encuestas.

Prueba de viabilidad de la muestra:

Em =25
S=Vpxq
N

S= v(0.5)x (0.5)
263

S=+0.25
263

S =+/0.0009398

Em = 2 (0.0306561)

Em =0.06

Error muestral < error probabilistico = 0.06 = 0.06

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

La técnica que se utilizara para recolectar la informacion necesaria suministrada por los

habitantes del municipio de San Martin, Cesar, sera la encuesta y como instrumento el
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cuestionario que se aplicara a la poblacidn objetivo, considerando estos elementos como la

fuente primaria.

En cuanto a la fuente secundaria que se consultara esté la Biblioteca Argemiro Bayona, de

la Universidad Francisco de Paula Santander, asesores, especialistas y conocedores del tema.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

Para la organizacion y tabulacion de la informacién obtenida por la aplicacion de la
encuesta se analizara cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que representadas
adecuadamente daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los interesados y
encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza interpretacion cualitativa,

porque la informacidn se clasifica y procesa realizando un analisis de cada una de las respuestas.
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Capitulo 4. Presentacién de resultados

4.1 Estudio de mercado

El proyecto se desarrolla, teniendo en cuenta la opinidn dada por los habitantes del
municipio de San Martin, a quienes se dirigié la encuesta, con el fin de conocer su aceptacion en

la creacion de una institucion que oferte programas de formacion para el trabajo y el desarrollo

humano.

Tabla 1

Nivel educativo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

Primaria 31 12
Secundaria 140 53
Técnica 51 20
Profesional 41 15
NS/NR 0 0
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

= Primaria

» Secundaria
» Técnica

* Proftesional

= NS/NR

Figura 1.Nivel educativo. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de San Martin, Cesar.
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Se pudo conocer que las personas encuestadas tienen un nivel asi, el 53% de éstas cuentan
con la secundaria, a la espera de poder seguir con sus estudios. Un 20% cuenta con un nivel

técnico, un 15% es profesional y el 12% restante tan solo ha alcanzado la primaria.

Tabla 2
Ha cursado estudios técnicos
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 88 33
No 175 67
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

u Si

= No

Figura 2.Ha cursado estudios. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin,

Cesar.

La mayoria de personas encuestadas comentan no haber cursado estudios técnicos, en un

67%, lo que indica la falta de una institucién cercana donde puedan prepararse un poco mas. El
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otro 33% restante dicen que si han realizado estudios de éstos, pero que les gustaria seguir

profesionalizandose.

Tabla 3
Opinidn sobre trasladarse a otra ciudad a cumplir su suefio de estudiar una nueva carrera

técnica, por no encontrar una institucion que la oferte en el municipio de San Martin

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 182 70
No 81 30
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

m Sj

= No

Figura 3.0pinion sobre trasladarse a otra ciudad a cumplir su suefio de estudiar una nueva carrera técnica,
por no encontrar una institucion que la oferte en el municipio de San Martin. Fuente: Encuesta realizada a

la poblacién del municipio de San Martin, Cesar.
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El 70% de las personas encuestadas, han pensado en trasladarse a otra ciudad a cumplir su
suefio de estudiar una nueva carrera técnica, por no contar en el municipio de San Martin,

instituciones con ofertas de estudios superiores.

Tabla 4
Opinidn sobre la idea de crear una nueva institucion que oferte programas de formacién para el

trabajo y el desarrollo humano

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 240 91
Buena 23 9
Regular 0 0
Mala 0 0
NS/NR 0 0
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

0%

0% _\LO%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

= NS/NR

Figura 4.0pinidn sobre la idea de crear una nueva institucién que oferte programas técnicos de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de San

Martin, Cesar.



Como excelente califican las personas encuestadas, la idea de crear una institucion que

oferte técnicos en el municipio de San Martin, Cesar, siendo un 91% los que han opinado ello.

Tabla 5
Le gustaria cursar estudios de formacion para el trabajo y el desarrollo humano
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 240 91
No 23 9
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de San Martin, Cesar.

m Sj

= No

Figura 5.Le gustaria cursar estudios de formacion para el trabajo y el desarrollo humano. Fuente:

Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

El 91% de encuestados opinaron que si les gustaria estudiar en la nueva institucion, las
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carreras que ésta oferte en técnicos laborales. EI 9% restante dice No, toda vez que opinan mejor

esperar que se haga realidad el proyecto.
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Tabla 6
Preferencia de programas, a la hora de ingresar a la institucion
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Técnico laboral en Administracion de Negocios 149 50
Técnico laboral Logistica empresarial 31 11
Técnico laboral en Mercadotecnia 118 39
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

= Técnico laboral en
Administracion de Negocios

= Técnico laboral Logistica
empresarial

= Técnico laboral en
‘ Mercadotecnia

Figura 6.Preferencia de programas, a la hora de ingresar a la institucion. Fuente: Encuesta realizada a

la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.
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Tabla 7
Capacidad econdmica semestral para el pago de un programa técnico

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
De $600.000 a $700.000 201 77
De $700.000 a $800.000 48 18
De $800.000 en adelante 14 5
NS/NR 0 0
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

0%

‘I = De $600.000 a $700.000

= De $700.000 a $800.000
= De $800.000 en adelante
NS/NR

Figura 7.Capacidad econémica semestral para el pago de un programa técnico. Fuente: Encuesta

realizada a la poblacién del municipio de San Martin, Cesar.

La capacidad econdmica semestral de las personas encuestadas para el pago de un
programa técnico, se encuentra en su mayoria (77%) entre los $600.000 a $700.000, toda vez que
la situacién econdmica se encuentra un poco pesada. Un 18% opina que su capacidad es entre los

$700.000 y $800.000.



31

Tabla 8
Horario preferencial a la hora de cursar un programa técnico en la nueva institucion
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

De lunes a viernes diurno 72 27
De lunes a viernes nocturno 79 30
Sabados y domingos en la mafiana 101 38
Otro 11 5
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

= De lunes a viernes diurno
= De lunes a viernes nocturno
= Sabados y domingos en [a

mafiana

Otro

Figura 8.Horario preferencial a la hora de cursar un programa técnico en la nueva institucion. Fuente:

Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

El horario de fines de semana es el que mas llama la atencion en las personas encuestadas y
fue el de mayor aceptacion (38%); igualmente el horario nocturno también es llamativo en la
poblacion, en un 30%; y finalmente el horario diurno (27%). El restante 5% opina que otro,

refiriéndose que les gustaria que algunas carreras fueran virtuales.
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Tabla 9
Medio de comunicacion preferencial para conocer la existencia de una empresa o

establecimiento comercial

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Radio 113 43
Television 25 10
Redes sociales 125 47
Periddico 0 0
Avisos 0 0
Otro 0 0
Total 263 100

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

0%

= Radio

= Television

= Redes sociales
Periodico
= Avisos

= Otro

Figura 9.Medio de comunicacién preferencial para conocer la existencia de una empresa o

establecimiento comercial. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de San Martin, Cesar.

En la actualidad, las redes sociales son el medio mas utilizado, de ahi que el 47% de
encuestados opine que es el preferencial para conocer de la existencia de una empresa o
establecimiento comercial. Seguidamente se encuentra la radio con un 43% Yy la television con un

10%.
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4.1.1 Caracteristicas del servicio. La nueva institucién ofrecera a sus usuarios,
programas de formacidn para el trabajo y el desarrollo humano, siendo ésta una excelente

oportunidad para la diversificacion en la oferta de programas técnicos laborales.

Dentro del portafolio de servicios, la institucién cuenta con los siguientes programas

técnicos a ofrecer, asi:

Técnico laboral en Administracion de Negocios. Desarrolla conocimientos de
planeacidn, organizacion, direccion y control empresarial en una empresa en particular, con el fin
de lograr los propésitos trazados. El egresado estara en capacidad de solucionar problemas en el
area administrativa y coordinar actividades en cualquier organizacion de caracter oficial o
privado. Ademas, podra organizar, controlar y dirigir, dando soporte administrativo al area
comercial, operativa, contable y logistica de empresas dedicadas a la produccion y

comercializacion de bienes o servicios. (Censa Virtual, 2019)

Técnico laboral Logistica empresarial. EI Técnico Laboral en Logistica empresarial esta
en total capacidad de desarrollar labores de recibo, preparacion, despacho, cargue, descargue y
almacenamiento de mercancias; asi como el control de los inventarios de acuerdo a las normas
técnicas vigentes y las estipuladas por la empresa. Promoviendo el manejo eficiente y eficaz de

los procesos en compafiias comercializadoras, manufactureras y de servicios. (Uniminuto, 2019)

Técnico laboral en Mercadotecnia. Estara en capacidad de desempefiarse en el area de

marketing de empresas de todos los sectores, aportando en la gestion y ejecucion de ventas,
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desarrollo de productos, disefio de planes de negocio y fidelizacién y servicio al cliente. (Censa,

2019)

4.1.2 Caracteristicas de la empresa. A continuacién se presentan el logotipo y slogan de

la institucion.

Logotipo.

a :
, nfotel

Instituto de Formacion Técnica Laboral

Figura 10.Logotipo propuesto. Fuente: Autores del proyecto.

Slogan. Basados en la importancia que tiene la educacion, se creo el siguiente slogan:
“Formando y emprendiendo lideres para el futuro”

4.1.3 Descripcion de la Demanda. Para realizar el estudio de la demanda de los servicios
ofrecidos por Infotel, se tuvo como base la aplicacion de la encuesta realizada a los habitantes del
municipio de San Martin, siendo un total de 18.548, quienes en un 91% dicen estar dispuestos a

adquirir este producto, es decir, 16.879 personas; demostrando asi que existiria una demanda
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bastante amplia para el funcionamiento de la misma en el municipio. La institucion siendo

objetiva, estipulara para el primer afio el 5% de los habitantes que estan dispuestos a adquirir el

servicio.

Tabla 10

Proyeccion de la demanda

ANOS 1 2 3 4 5

ITEMS
Personas que 16.879 18.567 20.424 22.466 24.713
solicitaran el 844 886 930 977 1.026
Servicio

Fuente: Autores del proyecto.

4.1.4 Determinacion de la Oferta. La competencia. En la actualidad Infotel, no cuenta
con una competencia directa a su nivel, teniendo en cuenta que en el municipio no existen
instituciones que presten estos servicios, siendo el municipio de San Alberto y Aguachica, los
mas cercanos donde si existen establecimiento como el Sena, donde las personas deben

trasladarse a recibir el servicio.

El Precio. La definicion del precio se determina a través de un estudio de este mercado, lo
cual arroja que los clientes estan en condiciones de adquirir el servicio, con una tarifa mensual
entre $600.000 y $700.000, toda vez que es la tarifa con mayor porcentaje de aceptacion. Aun
asi, se propone al instituto, en el momento de ejecutar el proyecto, determine el mismo, teniendo
en cuenta los costos y el mercado objetivo. Para hallar el precio, se tomara el promedio de la
tarifa escogida por los clientes, el cual serd de $650.000. Por lo tanto, la institucion manejara un
precio estandar en todas sus carreras, teniendo en cuenta que todas cuentan con la misma

importancia, y el nivel técnico que ellas requieren.
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4.1.5 Canales de Distribucion. Tratdndose de una empresa de servicios que debe
mantener una relacion directa con el usuario, el canal directo es el apropiado para comercializar

los servicios de Infotel.

INEOTEL USUARIOS FINALES
(Estudiantes)

v

Figura 11.Estructura canal de comercializacion. Fuente: Autores del proyecto.

4.1.6 Publicidad. Para efectos de la difusion y trabajo de Infotel, se proponen los

siguientes elementos de publicidad y mercadeo:

Redes sociales.

Publicidad en radio y television

4.2 Estudio técnico

Tiene por objeto proveer informacion que permite cuantificar el monto de las inversiones
requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para posibilitar la puesta en

marcha de la Institucion.

4.2.1 Localizacion. Macro localizacion. Infotel, estara ubicada en el municipio de San

Martin, Cesar.
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Micro localizacion. Infotel se localizara en el sector céntrico del municipio, teniendo en
cuenta que éste es el de mejor acceso a todas las personas del mismo, ademas que es donde

Ilegan quienes visitan la region desde otros pueblos cercanos.

4.2.2 Requerimiento Fisico. El funcionamiento de la institucion, conlleva a la adquisicion

de ciertos muebles y equipos de oficina, que faciliten el desempefio administrativo y productivo.

2 computadores

2 Impresoras multifuncional

2 teléfonos

3 escritorios

20 Sillas ergonométricas

Muebles en general para la actividad
4 sillas de espera

1 Archivador

4.2.3 Distribucion en planta. La distribucion en planta se hara en la forma més adecuada,
de modo que los activos brinden al méximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y

esfuerzo por parte de las personas que haran parte de la institucion. (Ver apéndice B)

4.2.4 Necesidades del recurso humano. El recurso humano de la institucién, estara

conformado por:
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Recurso humano administrativo:
1 gerente (coordinador)

1 contador

1 secretaria

1 auxiliar de servicios

Recurso humano operativo:

8 profesionales en docencia

4.3 Estudio administrativo y legal

Mision. Infotel, es una institucion formadora de personas competentes y emprendedoras,
impartiendo s6lidos conocimientos en programas técnicos laborales para el trabajo y desarrollo
humano, concentrando esfuerzos y recursos al logro del aprendizaje, capaces de solucionar

problemas a través de la investigacion aplicada.

Vision. Para el afio 2024, Infotel sera una institucion reconocida a nivel regional por su
formacion técnica, desarrollando competencias en las personas, que aporten innovacion y cambio

en el mundo laboral, empresarial, social y ambiental.

Valores. Disciplina: Motiva acciones organizadas, perseverantes, constantes y planeadas
asumidas con una actitud de compromiso con la mision de cada cargo para dar cumplimiento a la

visioén de la institucion.
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Confiabilidad: Es el resultado esperado de las acciones como de la informacion que debe

ser compartida de forma oportuna y veraz para el analisis y toma de decisiones.

Actitud de servicio: Refleja el interés constante y dinamico de la atencion y satisfaccion

de las necesidades de empleados y administrativos.

Conciencia Social: Es el resultado del aprendizaje colectivo e individual que involucra la

conciencia y reconocimiento del medio ambiente, el entorno sociocultural, econémico y politico

promoviendo acciones de equidad, solidaridad y de desarrollo sostenible.

4.3.4 Organigrama.

GERENTE
CONTADOR _ | | SECRETARIA
PUBLICO GENERAL
COORDINACION SERVICIOS
OPERATIVA GENERALES
DOCENTES AUXILIAR DE

SERVICIOS

Figura 12.0rganigrama.Fuente: Autores del proyecto.
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4.3.5 Manual de funciones. A continuacion se presenta el manual de funciones, en el cual
se detalla el cargo de cada una de las personas que hacen parte de la planta de personal del

instituto, sus funciones y requisitos para alcanzar al mismo.

Tabla 11
Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes areas de la institucion.

2. Administrar eficientemente los recursos de la institucion.

3. Celebrar contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad econémica del
instituto.

4. Resuelve sobre las politicas de endeudamiento de ser necesario.

5. Realizar mejoras en el plan de Marketing.

6. Ejecutar las compras de materiales de trabajo e insumos.

Requisitos Profesional en Administracion de empresas, o carreras afines.

Experiencia 1 afio minimo en cargos iguales o similares.

Fuente: Autores del Proyecto

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR PUBLICO
JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

FUNCIONES

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del plan de cuentas
2. Llevar en orden los libros mayores

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa

4. Preparar y presentar tributo al orden municipal, departamental y nacional

5. Clasificar los estados financieros

6. Disposicion a nuevas tareas asignadas
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Requisitos Escolaridad: profesional en el area de contaduria publica

Experiencia: 1 afio

Fuente: Autores del proyecto

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

FUNCIONES

CoNoR~WNE

Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios.
Recibe y envia correspondencia.

Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.

Realiza y recibe Illamadas telefénicas.

Actualiza la agenda del administrador.

Toma mensajes y los transmite.

Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucidn de reuniones y eventos.

Convoca a reuniones de la empresa.

Archiva la correspondencia enviada y/o recibida.

10. Actualiza el archivo de la unidad.

11. Elabora cheques.
12. Lleva control de caja menor.

Requisitos

Técnico o tecndlogo en carreras contables y financieras o afines. Experiencia 1
afio minimo en cargos iguales o similares.

Fuente: Autores del proyecto

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Preparar y distribuir las bebidas y alimentos que se requieran en el despacho para atender

2.

funcionarios y visitantes, o con ocasién de juntas, reuniones o0 eventos especiales.
Responder por el uso adecuado, la conservacion fisica y el buen estado de los bienes y
elementos suministrados para el normal desarrollo de sus funciones.
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3. Realizar, diariamente, las labores de aseo de las oficinas del Despacho y mantenerlas en
excelente presentacion ante propios y extrafios.
4. Responder por elementos utilizados para la ejecucion de sus tareas.

Requisitos Escolaridad: Secundaria.
Experiencia: 1 afio.

Fuente: Autores del proyecto

Aspectos legales. A continuacion, se dan a conocer los requisitos para la creacion y
funcionamiento de instituciones y programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

de caracter privado de acuerdo con lo consagrado en el Decreto 4904 de 2009. (Luna, 2012)

Para la creacion de una institucién de educacién para el trabajo y el desarrollo humano de
caracter privado y el ofrecimiento de programas el interesado ya sea una persona natural o
juridica, debe solicitar la licencia de funcionamiento y el registro del programa a la secretaria de
educacion de la entidad territorial certificada de la jurisdiccion que corresponda al lugar de
prestacion del servicio. Para la obtencion de la licencia de funcionamiento y el registro del
programa se debe presentar a la respectiva secretaria de educacion un proyecto educativo

institucional PEI, que contenga:

1. Informacioén general de la institucion:

1.1. Nombre de la Institucion (no se pueden utilizar nombres, siglas, simbolos que
induzcan a confusion con las instituciones de educacion superior)

1.2. Naturaleza Juridica (anexar documentos)

1.3. Direccion de la Institucion: municipio, sedes, teléfono, mail.

1.4. Datos de propietario o representante legal
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1.5. Datos del rector o director (hoja de vida, formacion académica)

1.6. Principios Institucionales (misién, vision, objetivos)

1.7. NUmero de estudiantes que proyecta atender

1.8. Identificacion de la planta fisica

1.9. Licencia de construccién para uso educativo

1.10. Certificado de libertad o contrato de arrendamiento (vigencia minima de dos afios)

1.11. Concepto sanitario

1.12. Plan de prevencion de emergencias y desastres

1.13. Libros reglamentarios: matriculas, evaluacion y promocion, actas del consejo,
registro de terminacion y convalidacion de certificados, contables La personeria juridica de las
instituciones de educacién superior otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional, sustituye

la licencia de funcionamiento de que trata el numeral 2.2 del Decreto 4904 de 2009.

2. Denominacion del programa

2.1. Debe corresponder al campo de formacién al que aplica (formacién laboral o
formacion académica)

2.2. Asociado o coherente con la C.N.O. (Clasificacion Nacional de Ocupaciones), cuando
es del campo laboral

2.3. Area de desempefio a la que le apunta, cuando es del campo laboral 2 Ministerio de
Educacidn Nacional Direccion de Calidad para la Educacion Superior Republica de Colombia

2.4. Nivel de cualificacion (programas del campo laboral)



2.5. El nombre debe estar acorde con el perfil de salida, al cual se le antepone la
denominacion de “TECNICO LABORAL EN...”., cuando se trate de programas de formacion

laboral

3. Objetivos del programa

3.1. Generales

3.2. Especificos

4. Descripcién de las competencias (perfil del egresado)

4.1. Que competencias va a desarrollar o adquirir el estudiante (basicas, ciudadanas,
laborales generales, laborales especificas: Los programas académicos no desarrollan

competencias laborales especificas.

5. Justificacion del programa

5.1. La pertinencia del mismo en un contexto globalizado

5.2. Responde a las necesidades reales de formacion del pais, la region o la localidad

5.3. Presenta estudios comparativos del estado actual de la educacion para el trabajo en
Colombia

5.4. Estudios sobre demandas y ofertas de trabajo

6. Plan de estudios del programa
6.1. Duracién y distribucién del tiempo
6.2. Nimero de estudiantes del programa

6.3. Jornada del programa

44
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6.4. Metodologia del programa (presencial, distancia, virtual)

6.5. Definicion del perfil del aspirante

6.6. Definicion del perfil del egresado

6.7. Mecanismos de admision

6.8. Identificacion de los contenidos basicos de formacion

6.7.1. Norma de competencia (mddulo)

6.7.2. Elemento de la competencia (Unidad de aprendizaje)

6.7.3. Tabla de saberes (saber, saber hacer, ser)

6.7.4. Criterios de evaluacion

6.7.5. Evidencias de aprendizaje (conocimiento, desempefio, producto)

6.7.6. Estrategias metodoldgicas (docente, estudiante)

6.7.7. Medios educativos

6.7.8. Instrumentos de evaluacion

6.7.9. Escenarios de aprendizaje

6.9. Modelo de Certificado de Técnico Laboral por Competencias en o de Conocimientos
Académicos. Los programas de formacion laboral se deben estructurar por competencias
laborales especificas, teniendo como referente las normas de competencia laborales definidas por
las mesas sectoriales que lidera el SENA. 3 Ministerio de Educacion Nacional Direccion de

Calidad para la Educacion Superior Republica de Colombia

7. autoevaluacion institucional
7.1. Tiene politicas de autoevaluacion

7.2. Existe Comité de Autoevaluacion
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7.3. Cada cuanto realizan la autoevaluacion

7.4. Anexa los instrumentos que aplica

8. Organizacion administrativa:

8.1. Organigrama de la institucion

8.2. Numero y perfil requerido de los cargos administrativos de la institucion

8.3. Criterios de ingreso para el personal directivo, administrativo, modalidad de
contratacion, horario, etc. (anexar contratos o carta de intencion)

8.4. Relacion de los programas que viene ofreciendo, jornadas, y nimero de estudiantes.

8.5. Capacidad total de estudiantes de la institucion

8.6. Reglamento o manual de convivencia de estudiantes

9. Recursos especificos para el desarrollo del programa

9.1. Aulas, talleres, laboratorios y equipos

9.2. Materiales de apoyo: didacticos, ayudas educativas y audiovisuales
9.3. Recursos bibliogréaficos, técnicos y tecnoldgicos

9.4. Lugares de practica

9.5. Convenios de préacticas formativas

10. Recursos docentes
10.1 Criterios de ingreso (perfil, modalidad de contrato)
10.2. Experiencia docente

10.3. NUmero de docentes por programa



10.4. Hojas de vida con sus soportes

10.5. Manual o reglamento de docentes

11. Financiacion

11.1. Ingreso

11.2. Egreso

11.3. Estado financiero debidamente refrendado por un Contador

11.4. Mecanismos de financiacion del programa (anexar tarifas educativas del programa)

12 Infraestructura

11.1 Copia contrato arrendamiento o certificado de libertad

11.2. Descripcion de la planta fisica (fotocopia de los planos)

11.3. Numero de aulas previstas Ministerio de Educacion Nacional Direccion de Calidad
para la Educacion Superior Republica de Colombia

11.4. Inventario de materiales, equipos, herramientas

11.5. Inventario de recursos bibliograficos, ayudas educativas informaticas, material
didactico.

11.6. NUmero de estudiantes por terminal de sistemas

13. Anexos
12.1. Certificado Camara de Comercio o de Representacion Legal
12.2. Copia resolucién de funcionamiento (para cuando se trate de actualizacion del

programa)
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12.3. Estados financieros

12.4. Reglamento o manual de convivencia de estudiantes y docentes

12.5. Convenios docente — asistencial (para el area de la salud, mecénica dental y
cosmetologia)

12.6. Pdliza de responsabilidad civil (para el area de la salud, mecénica dental y
cosmetologia)

12.7. Péliza de riesgos bioldgicos ((para el area de la salud, mecénica dental y
cosmetologia)

12.8. Modelo de Certificado a entregar Certificado de Técnico Laboral por Competencias
en...

12.9. Hojas de vida de: Director, Coordinador y Docentes con sus respectivos soportes
(titulos, certificaciones registro ante la secretaria de salud y contrato laboral o carta de intencion).

12.10. Certificado de tradicion o libertad o contrato de arrendamiento

12.11. Planos de la planta fisica

12.13. Inventario de: materiales, equipos, recursos bibliograficos, ayudas educativas,

informaticas.

4.4 Estudio financiero

4.4.1 Gastos de Funcionamiento. Corresponde a lo minimo requerido para la puesta en
marcha del proyecto, en lo que se refiere a activos fijos y activos diferidos, los cuales se

relacionan a continuacion:
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Muebles, Equipos y Enseres. En el cuadro siguiente, se establecen los costos de los

muebles, equipos y enseres, que seran necesarios para la apertura de la institucién de programas

técnicos laborales.

Tabla 12
Muebles, equipos y enseres
ARTICULO CANT. Vr. Vr. TOTAL

Escritorio tipo gerente 350.000 350.000
Escritorios para docentes 10 150.000 1.500.000
Sillas ergonomeétricas 20 50.000 1.000.000
Sillas sala de espera 25.000 100.000
Archivador 340.000 340.000
Muebles en general para la actividad Glb 15.000.000 15.000.000
TOTAL $18.200.000

Fuente: Autores del proyecto

Equipos de Computo y Comunicacion. Al igual que en el cuadro anterior, se establecen

los precios para los equipos de computo y comunicacion requeridos para la puesta en marcha de

la empresa, como se puede observar a continuacion.

Tabla 13
Requerimiento de Equipos de Cémputo y Comunicacién

CONCEPTO CANT. Vr. UNITARIO Vr. TOTAL

Computador 2 2.000.000 4.000.000
Impresora multifuncional 2 450.000 900.000
Teléfono 2 50.000 100.000
Camara de seguridad 2 500.000 1.000.000
TOTAL $6.000.000

Fuente: Autores del proyecto

Diferidos. En el cuadro siguiente se establecen los valores correspondientes a los

gastos diferidos anualmente.



Tabla 14
Diferidos

ARTICULO Vr. TOTAL
Remodelacion inmueble todo costo 15.000.000
Papeleria y utiles de oficina 2.000.000
Software contable 5.000.000
Legalizacion y licencias de funcionamiento 25.000.000

TOTAL 47.000.000

Fuente: Autores del proyecto
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En cuanto al valor correspondiente a la Remodelacion del Inmueble, es de aclarar que éste

sera arrendado, y que los gastos por su adecuacion seran por cuenta de la institucion.

4.4.2 Gastos de personal. En cuanto a los gastos de personal, para el funcionamiento del

Instituto, se contara con tres trabajadores, los cuales estaran vinculados al mismo con contrato a

término indefinido.

Tabla 15
Sueldos de personal

CARGO SUELDOS BASICO VALOR ANUAL
MENSUAL

Gerente 1.100.000 13.200.000

Secretaria — Aux. Contable 830.000 9.960.000

Auxiliar de Servicios 830.000 9.960.000

General

TOTAL $33.120.000

Fuente: Autores del proyecto.

Igualmente, la siguiente tabla muestra los honorarios que seran cancelados al contador

publico y los profesionales en docencia, de acuerdo a los servicios prestados al instituto.



51

Tabla 16
Honorarios
CARGO HONORARIOS VALOR ANUAL
1 Contador Publico 500.000 6.000.000
8 Profesionales en docencia 8.000.000 96.000.000
TOTAL 102.000.000
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 17
Prestaciones y demas gastos de personal
ANOS 1 2 3 4 5
ITEMS
Sueldo 33.120.000 34.776.000 36.514.800 38.340.540 40.257.567
Aux. Trans. 3.492.000 3.666.600 3.849.930 4.042.427 4,244,548
Dotacion 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Prima 8.33% 2.758.896 2.896.841 3.041.683 3.193.767 3.353.455
Cesantias 8.33% 2.758.896 2.896.841 3.041.683 3.193.767 3.353.455
Int/ces 12% 3.974.000 4.172.700 4,381.335 4.600.402 4.830.422
Vacaciones 1.381.104 1.450.159 1.522.667 1.598.800 1.678.741
4.17%
Parafiscales 9% 2.980.000 3.129.000 3.285.450 3.449.723 3.622.209
Salud 8.5% 2.815.200 2.955.960 3.103.758 3.258.946 3.421.893
Pension 12% 3.974.000 4.172.700 4,381.335 4.600.402 4.830.422
ARL 0.522% 172.886 181.530 190.607 200.137 210.144
TOTAL 58.626.982 61.558.331 64.636.248 67.868.061 71.261.464
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 18
Gastos totales de personal
ANOS 1 2 3 4 5
ITEMS
Personal con contrato
indefinido 58.626.982 61.558.331 64.636.248 67.868.061 71.261.464
Personal por Honorarios 102.000.00 107.100.00 112.455.00 118.077.75 123.981.63
0 0 0 0 8
Total gastos de personal 160.626.98 168.658.33 177.091.24 185.945.81 195.243.10
2 1 8 1 2

Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 19
Otros gastos de funcionamiento

CONCEPTO V/MENSUAL V/ANUAL

Mantenimiento y reparaciones 200.000 2.400.000
Publicidad y propaganda 200.000 2.400.000
Agua 100.000 1.200.000
Energia eléctrica 120.000 1.440.000
Telefonia 90.000 1.080.000
Arriendo 1.000.000 12.000.000
Total gastos fijos $20.520.000
Aseo y elementos 200.000 2.400.000
Total gastos variables $2.400.000
Total gastos de funcionamiento $22.920.000

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.3 Gastos Diferidos. Corresponde a gastos que se difieren para que no sea soportado

en un solo periodo, especialmente lo mas altos.

Tabla 20
Diferidos
- - PERIODOS A DIFERIR
ARTICULO ANOO  ANO1  ANO2 ANO3  ANO4  ARNOS
ﬁm%‘gﬂac'on 15.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Papeleriay dtiles 5 555 000 400000  400.000 400000  400.000  400.000
de oficina

Software contable 5.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Legalizacion y 25.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
licencias de
funcionamient

TOTAL 47.000.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Fuente: Autores del proyecto

4.4.4 Total Egresos. En el siguiente cuadro, se consolidan los gastos en que incurriria la

institucion Infotel, para su funcionamiento:
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Tabla 21
Total Egresos

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total Gastos de
Personal 160.626.982 168.658.331 177.091.248 185.945.811 195.243.102

Gastos Fijos de
Funcionamiento 20.520.000 21.546.000 22.623.300 23.754.465 24.942.188

Total Gastos Fijos 181.146.982 190.204.331 199.714.548 209.700.276 220.185.290
Gastos Variables de

Funcionamiento 2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215
Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Total Gastos
Variables de
Funcionamiento 11.800.000 11.920.000 12.046.000 12.178.300 12.317.215

TOTAL EGRESOS  192946.982 202.124.331 211.760.548 221.878.576 232.502.505
Fuente: Autores del proyecto.

4.4.5 Ingresos. Para hallar los ingresos, la institucion dependera de los mismos que sean

percibidos por concepto de la venta de los servicios que ésta ofrezca.

Teniendo en cuenta los gastos totales anuales, se aplicara la siguiente formula para hallar el

costo del servicio.

Teniendo en cuenta el estudio de mercados realizado, en donde se obtuvo que los
habitantes del municipio de San Martin estan en disposicién de cancelar por un semestre de
estudios técnicos laborales, un valor entre $600.000 - $700.000, se tomara una tarifa promedio
entre estos valores, lo cual arroja un valor promedio mensual de $650.000, que seria el valor del
servicio a cobrar por parte del instituto Infotel. Con el fin de realizar la proyeccion, se tendré en

cuenta el valor del servicio anual.
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Tabla 22
Ingresos
DESCRIPCION CANT. VR.JUNIT. VR/SEMESTRAL VR/ANUAL
Matricula semestral 844 650.000 548.600.000 1.097.200.000

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 23
Proyeccidn de ingresos
ANOS 1 2 3 4 5
ITEMS
Ingresos 1.097.200.000  1.152.060.000 1.209.663.000  1.270.146.150  1.333.653.457

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.6 Depreciaciones. La depreciacion se hara con el sistema de linea recta que consiste en
tomar el valor del bien frente a su vida util, que, para muebles, equipos y enseres, es de diez (10)

afios y para el equipo de computo cinco (5) afios.

Tabla 24
Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Equipos de
cémputoy  25.980.000

comunicacién

Depreciacion 5196.000 5.196.000 5.196.000 5.196.000 5.196.000
Mueblesy 14 300.000

Enseres
Depreciacion 1.130.000 1.130.000 1.130.000 1.130.000 1.130.000

Total 37.280.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000
Depreciacion

Fuente: Autores del proyecto.
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4.4.7 Capital de trabajo. Este rubro se calcula con base al valor de cuatro (4) meses de
gastos de funcionamiento de Infotel, buscando dar respuesta a las diferentes necesidades durante

los primeros 4 meses de funcionamiento de la misma.

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) x 4 meses
12 meses

C.T.=192.946.982 x 4 n}een.fs

12 VES

C.T. =$64.315.661

De esta manera, se requiere tener en Bancos como garantia para el montaje de la

institucion de programas técnicos laborales, la suma de $64.315.661

4.4.8 Balance Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

INFOTEL

ACTIVO

ACTIVO FIJO 64.315.661

BANCOS

Muebles y Enseres 18.200.000

Equipo de CoOmputo y Comunicacion 6.000.000

TOTAL ACTIVO FIJO 88.515.661
ACTIVOS DIFERIDOS 47.000.000

TOTAL ACTIVOS 135.515.661
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PASIVO
PATRIMONIO 135.515.661
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 135.515.661
4.4.9 Estado de resultados.
Tabla 25
Estado de resultados proyectado
ANO 1 2 3 4 5
Ingresos 1.097.200.000 1.152.060.000 1.209.663.000 1.270.146.150 1.333.653.457
- Gastos 192.946.982 202.124.331 211.760.548 221.878.576 232.502.505
Utilidad bruta 904.253.018 949.935.669 997.902.452 1.048.267.574 1.101.150.952
-Depreciacion 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000
-Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
=utilidad Al 888.793.018 934.475.669 982.442.452 1.032.807.574 1.085.690.952
Impto. 35% 311.077.556 327.066.484 343.854.858 361.482.651 379.991.833
Util D. Impto. 577.715.462 607.109.185 638.587.594 671.324.923 705.699.119
Reserva legal 57.771.546 60.740.818 63.858.759 67.132.492 70.569.911
10%
Util. Neta 519.943.916 546.668.367 574.728.835 604.192.431 635.129.208

Fuente: Autores del proyecto.

Acorde con las proyecciones de ingresos y gastos se disefia el estado de resultados

proyectado a cinco (5) afios, mostrando un progresivo incremento anual, debido al aumento en

ingresos anuales.

Tabla 26
Flujo de caja
ANOS 1 2 3 4 5
Utilidad neta  519.943.916  546.668.367  574.728.835  604.192.431  635.129.208
Depreciacion 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000 6.060.000
Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Total 535.403.916  562.128.367  590.188.835  619.652.431  650.589.208

Fuente: Autores del proyecto.
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4.5 Estudio econdmico

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribucion econdmica,
fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual neto, razén

costo beneficio y tasa interna de retorno.

4.5.1 Valor presente neto (VPN). Este célculo define el valor del proyecto al cabo de los
primeros cinco (5) afios de funcionamiento de la institucion Infotel, bajo una tasa de oportunidad

y ciertos flujos netos de caja con recursos propios.

Flujo Neto de Caja

Donde:
Tasa de oportunidad (12%)
n = ndmero de afios
VPN= 535.403.916 + 562.128.367 + 590.188.835 + 619.652.431 + 650.589.208
(1+0.12)! (1+0.12)? (1+0.12)® (1+0.12)* (1+0.12)°
VPN =478.039.211 + 449.702.694+421.563.454+394.683.077+369.652.959

VPN =2.113.641.712

El VPN del proyecto se muestra en $2.113.641.712 resultado positivo para la viabilidad del

proyecto, ya que es superior a la inversion inicial.



58

4.5.2 Tasa interna de retorno. Con este calculo se determina el porcentaje con el que la

inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u to) tentativas:
Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:
VPN= 535.403.916 + 562.128.367 + 590.188.835 + 619.652.431 + 650.589.208
(1+0.10)!  (1+0.10) (1+0.10)*  (1+0.10)* (1+0.10)°
VPN =486.730.833 + 464.568.898+443.751.004+424.419.473+404.092.676

VPN = 2.223.562.884
Tasa 2: 15%

VPN= 535.403.916 + 562.128.367 + 590.188.835 + 619.652.431 + 650.589.208
(1+0,15)' (1+0,15?% (1+0157° (1+0,15* (1+0,15)
VPN= 465.568.623+425.854.823+388.282.128+356.122.087+323.676.223
VPN = 1.959.503.884

Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:

2.223.562.884 ----  10%
135.515.661 ---- X ]

1.959.503.884 ---- 15%

2.223.562.884 — 135.515.661 = 2.088.047.223

2.223.562.884 — 1.959.503.884 = 264.059.000
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15% - 10% = 5%

X 2.088.047.223

5 264.059.000

264.059.000X = 2.088.047.223 (5)
X = 10.440.236.115 / 264.059.000
X = 39.53

X = 39.53%

TIR=10 + 39.53%

TIR=49.53%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la interpolacion se
pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso concreto se utilizé una
tasa inferior de la base que es del 10%, y una tasa superior del 15%; dando como resultado la

recuperacion de la inversién en un 49.53%, de esta manera se muestra atractivo para invertir.

4.6 Estudio ambiental y social

4.6.1 Estudio social. La creacién del instituto, muestra consecuencias positivas en el
proyecto, teniendo en cuenta que ofrecerd programas técnicos laborales, que seran dirigidos a

toda la region.
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Infotel ofrece grandes aportes al desarrollo local y regional, mediante la generacion de
empleo y aportara un valor agregado que marcara la diferencia en la comunidad, motivando a
generar otras alternativas que permitan el crecimiento econémico de esta parte del pais; es decir,

que sirva de ejemplo para la poblacién del municipio de San Martin.

De otra manera, una vez se ponga en marcha el proyecto se estarn ocasionando tres
empleos de trabajo directos, promoviendo de esta forma el mejoramiento de las condiciones

socio-econdmicas del municipio. Ademas, se daran 9 empleos indirectos.

4.6.2 Evaluacion ambiental. Actualmente, cuando se habla de mejoras en el ambiente y
de proteccion a los recursos naturales, se pone de manifiesto la incapacidad para comprender la
magnitud de la degradacion y su efecto actual en las generaciones venideras. Compete entonces
hablar de un plan de accion ambiental que proteja los recursos naturales en funcién del desarrollo
de los procesos econémicos, sociales y culturales que busquen mejorar la calidad de vida y el

bienestar de la comunidad.

En el plano ambiental es preciso tener presente que los fendbmenos ambientales propios del
medio se ven directamente afectados por la evolucion tecnoldgica de las empresas en un medio
competitivo y cambiante como el actual, por lo que la no implementacion en estas empresas de
politicas adecuadas para el manejo de residuos que se producen en el diario transcurrir de sus

labores, acrecientan la contaminacion del medio ambiente.

De acuerdo a ello, el Instituto de Formacion Técnico Laboral INFOTEL, se preocupard y

aspira a ser una empresa a la vanguardia de la proteccion y conservacion del medio ambiente,
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tratando que no se lesionen los derechos de las personas y de la naturaleza, para tal caso se
propone realizar un andlisis para tomar medidas dentro del plan de manejo ambiental del
proyecto. Ademas, se estableceran parametros para el manejo integral de los residuos sélidos en
las instalaciones donde estara ubicada la institucion, de manera muy sencilla pero eficiente se
deben instalar recipientes para separar los desechos organicos, inorganicos y sanitarios aplicando
la recoleccién y contribuyendo con la preservacion del medio ambiente con el fin de mantener el

equilibrio ecoldgico.

Con el propésito de evitar contaminacion visual y auditiva, la publicidad sobre la apertura
de la empresa se hard mediante cufias radiales, televisivas, redes sociales, teniendo en cuenta las

normas y leyes existentes que regulan las camparias publicitarias.
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Capitulo 5. Conclusiones

Luego de realizar el estudio de mercados, el tamafio del mercado objetivo, el cual
corresponde a 16.879 habitantes del municipio de San Martin, el 91% estan dispuestos a

demandar los programas ofertados por el Instituto de Formacion de Técnicos Laboral INFOTEL.

En su estudio técnico, se dio a conocer las diferentes necesidades a tener en cuenta como lo
son el recurso humano, la localizacion en el municipio de San Martin del instituto, la distribucién
en planta; ademas, los equipos de oficina, maquinaria y enseres que deberan adquirirse para su

funcionamiento, todo ello con el fin de prestar el mejor servicio.

Referente al estudio administrativo y legal, el instituto contara con una estructura
organizacional de acuerdo al recurso humano, por lo cual se dio a conocer sus funciones.

Ademas, los aspectos legales necesarios para la conformacion de la institucion.

En lo referente al estudio financiero y econdmico se puede sefialar la viabilidad que se
tiene para la creacion de una institucion que oferte programas técnicos laborales, el cual es
rentable segun resultados arrojados en los diferentes indicadores financieros establecidos.
Igualmente, la recuperacién de la inversion es de 49.53%, al cabo de cinco afios, concluyendo

gue el proyecto se muestra atractivo para invertir.

Finalmente, se deben establecer pardmetros para el manejo integral de los residuos sélidos

en las instalaciones donde ira ser ubicada la institucion, con el objetivo de mitigar cualquier



impacto ambiental. Ademas, en lo social, con el proyecto, no solo se beneficiaran aquellas
personas que directamente estan relacionadas con el estudio, sino también la poblacion en

general, al adquirir programas técnico laborales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Realizar estudios de mercados de manera permanente, para poder determinar las
necesidades educativas superiores, que dia a dia poseen los habitantes del municipio de San
Martin, buscando de esta manera planear estrategias que ayuden a mejorar la situacion de los

mismos.

Adquirir infraestructura, muebles y enseres, recursos humanos, de acuerdo al crecimiento

que la empresa tenga, con el fin de hacerla fuerte y sostenible en el mercado.

Penetrar en el mercado objetivo, mostrando la mision y vision propuesta, dando a conocer
la institucion, sumando a ello la debida legalizacion del mismo, para que sea conformada con los

requerimientos legales que esta clase de instituciones requieren.

Propender porque la empresa mantenga la demanda mostrada en el estudio, con el fin que

sus ingresos sean iguales 0 mayores que los arrojados en el mismo.

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa, se considera primordial darle una visién de
caracter interdisciplinario, en el momento de su ejecucién y posterior ampliacion la asesoria de

un ingeniero Ambiental.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los habitantes del municipio de San Martin,
Cesar

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Realizar un plan de negocios para la creacion de una institucion que oferte
programas de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en el municipio de San Martin,
Cesar.

CUESTIONARIO

1. ¢Nivel educativo?
Primaria
Secundaria
Técnica
Profesional
NS/NR

2. ¢Ha cursado estudios técnicos?
Si
No

3. ¢Ha pensado en la idea de trasladarse a otra ciudad a cumplir su suefio de estudiar una nueva
carrera técnica, por no encontrar una institucion que la oferte en el municipio de San Martin?

Si

No

Por qué?

4. ;Cbémo le parece la idea de crear una nueva institucion que oferte programas de formacién
para el trabajo y el desarrollo humano, en el municipio de San Martin?

a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Mala

e. NSINR___

5. ¢Le gustaria cursar sus estudios de formacion para el trabajo y el desarrollo humano?
Si

No

Por qué?
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6. ¢De los siguientes programas, cudl seria el de su preferencia a la hora de ingresar a la
institucion?

a. Teécnico laboral en Administracion de Negocios

b. Técnico laboral Logistica empresarial

c. Técnico laboral en Mercadotecnia

7. ¢Cual seria su capacidad econdmica semestral para el pago de un programa técnico?
De $600.000 a $700.000

De $700.000 a $800.000

De $800.000 en adelante

NS/NR

o0 o

8. ¢Qué horario preferiria a la hora de cursar un programa técnico en la nueva institucion?
a. De lunes a viernes diurno
b. De lunes a viernes nocturno
C. Sabados y domingos en la mafiana
d. Otro _ Cudl?
9. (A través de qué medio de comunicacién recibe usted publicidad para conocer la existencia de
una empresa o establecimiento comercial?
a.Radio
b. Television
c. Redes sociales
d. Periodico
e. Avisos
f. Otro Cual

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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