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RESUMEN 

 

Para el APOYO EN EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA 

GESTION ADMINISTRATIVA DEL BATALLON se abordaron unos objetivos de carácter 

específicos que expresaron las debilidades y fortalezas con que cuenta la parte administrativa del 

Batallón, como tarea primordial era  Evaluar los resultados de cada proceso verificando el 

cumplimiento de los objetivos que permita obtener un  mejoramiento continuo y así a administrar 

sus riesgos e implementando de manera eficaz, eficiente y efectiva cada procedimiento. Para 

implementar la metodología se apoyó en el sistema integrado de gestión (Comando de las fuerzas 

Militares., 2018) procesos y procedimientos por los cuales se rigen las fuerzas militares de 

acuerdo a sus funciones,  su alcance, la interacción entre los procesos, los procedimientos 

documentados, sus características de funcionamiento y los mecanismos que permiten 

mantenerlo, con el fin de asegurar que los servicios prestados cumplan con los requisitos 

establecidos en las normas. 
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Introducción 

 

Con el apoyo en el control, seguimiento y evaluación de la gestión administrativa del 

Batallón De Infantería No. 15 Santander, que se brindó durante el tiempo de la pasantía se logró 

conocer la caracterización de los procesos que hacen parte de la gestión administrativa para 

determinar sus falencias, solicitándoles  a cada dependencia la caracterización del proceso que le 

corresponde donde se pudo verificar que los  procesos se estaban desarrollando de acuerdo a lo 

estipulado, pero en algunos sin realizar el procedimiento necesario para dar cumplimiento a los 

objetivos  establecidos.  

 

De acuerdo a la información obtenida por medio de la caracterización de los procesos, se 

establecieron las actividades mensuales que debía realizar cada jefe de dependencia con su grupo 

de trabajo con el ánimo de lograr un control eficiente de los mismos   donde se implementó un 

cronograma mensual para cada proceso y su vez se logró que a través de la oficina de Control 

interno de la Unidad, se verificaran los soportes elaborados y que se cumplan de acuerdo a la 

fecha estipulada.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior se efectuó   un seguimiento continuo de las actividades 

establecidas sometiéndolas a un proceso de análisis, donde se realizaron unas revistas internas 

logrando verificar el cumplimiento de cada dependencia,  utilizando como herramienta listas de 

verificación de acuerdo a la caracterización de los procesos  y posteriormente se realizó la 
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difusión de las novedades encontradas plasmándose en un formato de plan de mejoramiento en el  

cual  se colocaron las actividades a realizar para mejorar dicha novedad  con un plazo de tiempo 

de cumplimiento, exigiendo los soportes de manera física e  convirtiéndose este procedimiento 

en una herramienta para la Unidad.  

 

Por último se evaluaron los resultados de cada proceso, donde cada dependencia obtuvo un 

porcentaje de calificación de acuerdo a la cantidad de actividades realizadas,  logrando de esta 

manera el mejoramiento continuo de los procesos y por ende el cumplimiento veraz y eficiente 

de los objetivos, manteniendo y mejorando el Sistema Integrado de Gestión. 
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Capítulo 1: Apoyo en el control, seguimiento y evaluación de la Gestión 

administrativa del Batallón de Infantería no. 15 Santander 

 

1.1 Descripción de la empresa y de la dependencia 

 

El Batallón de Infantería No. 15 Santander, en cumplimiento de su misión constitucional, 

desarrolla operaciones militares orientadas a defender la soberanía, la independencia y la 

integridad territorial, para contribuir a generar un ambiente de paz y seguridad que coadyuve en 

el progreso de la nación, comprometiéndose para ello a promover el compromiso, motivación y 

desarrollo de su talento humano, a administrar sus riesgos y a mejorar continuamente la eficacia, 

eficiencia y efectividad de sus procesos. 

 

Dentro de las Dependencias que componen el batallón Santander se encuentra La sección 

Logística, la cual brinda el apoyo administrativo a la Unidad, es la responsable que todo el tren 

administrativo funcione eficientemente en lo correspondiente al planeamiento y distribución de 

los abastecimientos de todas las clases y partidas fijas, además es la encargada de realizar la 

Etapa Precontractual y  coordina con otra sección de la plana mayor en especial con la sección 

tercera y primera, para mantener los efectivos y elementos para el desarrollo de las operaciones y 

el cumplimiento  de la misión. 
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1.1.1 Misión. El Batallón De Infantería No.15 General Francisco De Paula 

Santander  conduce misiones tácticas de combate irregular, aumentando la efectividad 

dentro del marco de la constitución, las leyes, el respeto y protección de los DD.HH y el 

DIH, para acelerar la desarticulación de las organizaciones narcoterroristas (ELN frente 

Carlos Armando Cauca Guerrero, EPL Comisión De Finanzas del frente “Libardo Mora 

toro”), contribuyendo a la consolidación del orden interno de los municipios de Ocaña, 

Abrego, La Playa, Bucarasica, Villa Caro, Ha cari, San Calixto, Teorama y Rio De Oro en 

el Departamento del Cesar. 

 

1.1.2 Visión. Ser una Unidad Táctica De Infantería Disciplinada, entrenada y lista 

para combatir, al servicio de la Patria, de la democracia y de la comunidad; respetuosa de 

los derechos humanos y líder en el manejo ecológico. Ser modelo de transparencia que nos 

convierta en la mejor vitrina de las Fuerzas Militares legítima y respaldada por la 

población de Ocaña Norte de Santander y sus poblaciones aledañas. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Mantener la presencia militar en el territorio Nacional. 

 

Mediante una gestión transparente, acciones enmarcadas dentro de las normas 

internacionales del DIH y la consolidación de las relaciones con la población civil, 
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fortalecer la legitimidad  de la institución, incrementando así la credibilidad y confianza 

por parte de la ciudadanía. 

 

Mejorar las competencias laborales y las condiciones de bienestar del talento 

humano. 

 

Involucrar y comprometer a todos los funcionarios del Ejercito Nacional en la 

Administración  y Evaluación de los riesgos. 

 

Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad en los proceso del sistema 

de Gestión De Calidad 

 

1.1.4 Estructura organizacional  
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Figura 1 Organigrama del batallón “Santander” 

 

1.1.4.1 Descripción estructura organizacional. Como unidad organizada el 

Batallón De Infantería No.15 General Francisco De Paula Santander define su organigrama 

de la siguiente manera: 

COMANDANTE: Este debe cumplir funciones importantes para obtener éxito en el 

planeamiento y conducción de operaciones de combate. 

FUNCIONES: 

Ejercer el mando 

Conocer la situación 

Tomar decisiones 

Conocer la misión 

Asignar misiones a sus repartos  

Proporcionar medios 

Conducir a las fuerzas  

Mantener a las fuerzas  

Motivar las fuerzas. 
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EJECUTIVO Y SEGUNDO COMANDANTE: Ordenador del gasto. Asesora, 

planea, supervisa y verifica la ejecución de los proyectos de la gestión logística 

encaminados al mejoramiento del planeamiento logístico, en cumplimiento de la misión y 

la visión del Batallón 

 

Funciones: 

 

Reemplazar al comandante y asistirlo en todos los asuntos del comando de la unidad. 

 

Direccionar y coordinar la plana mayor de la unidad. Orientar reuniones, los trabajos 

que deben realizar y revistas correspondientes, llevando los documentos, soportes y 

presentar las propuestas al comandante a fin de que pueda tomar una decisión acertada 

 

Dirigir y fiscalizar la inversión de partidas fiscales asignadas a la unidad, mediante la 

revisión de cruce de cuentas, además de las comisiones administrativas de la unidad, 

especialmente en el  controlar de adquisición, cancelación y distribución.(planes de 

abastecimiento, mantenimiento y de inversiones). 

 

Revisar diariamente aspectos administrativos y de bienestar de la unidad, como 

casinos, rancho, alojamientos, enfermería, consultorio médico y odontología, guardia, 

transporte, etc. 
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Coordinar con la Sección logística o cuarta los contratos de arrendamiento y otros 

servicios requeridos por la unidad para someterlo a consideración del comandante. 

 

Además se cuenta con varias dependencias que continuamente trabajan por la 

eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos como lo son: 

 

S-1: Encargado del manejo del personal. 

S-2: Operaciones de inteligencia. 

S-3: Operaciones militares. 

S-4: Sección logística o sección cuarta. 

S-5: Acción integral: se encargan de los eventos grandes y públicos siempre y 

cuando se requiera intervención militar. 

S-7: Contrainteligencia. 

SEPSE: Salud ocupacional. Todo lo relacionado a la seguridad del personal.  

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Asesorar al 

comandante de la Unidad en el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, 

mediante su evaluación y difusión, para determinar el grado de eficacia, eficiencia y 

efectividad de la gestión Institucional. 
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 a) Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada  administración 

ante posibles riesgos que los afecten;   

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas 

para el logro de la misión institucional;   

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organización esté dirigidos al 

cumplimiento de os objetivos de la entidad;  

d) Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional;  

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.   

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las 

desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro de sus 

objetivos;   

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos 

de verificación y evaluación. 

¿Cuál es el nivel de satisfacción presentado en los clientes y que falencias se 

presentan en el servicio de Salud & Estética Clínica Odontológica IPS Ltda.?     
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1.2 Planteamiento del Problema.       

 

     La oficina de Control Interno del Batallón de Infantería No. 15 Santander, a pesar de 

contar con el personal idóneo para desarrollar las actividades, muestra debilidad en el 

cumplimiento de las mismas, debido a que depende de todas las dependencias para su 

desempeño. 

 

La responsabilidad del Control Interno frente al cumplimiento de requerimientos y 

actividades propias de cada proceso hace que su trabajo sea extenso y actualmente los jefes de 

procesos no se encuentran comprometidos con sus actividades, lo cual se ve reflejado en las 

evaluaciones realizadas por Unidades Superiores al batallón Santander. 

 

El Control que debe ejercer el Ejecutivo y Segundo comandante de la unidad, como jefe de 

Control interno, es insuficiente e inadecuado lo que genera conformismo por el personal de las 

dependencias. 

 

Con el apoyo que se pretende brindar en este trabajo, tanto la oficina de control interno 

como la Unidad, se verán beneficiados en cuanto al control seguimiento y evaluación de los 

procesos, convirtiéndose en una herramienta que permitirá desarrollar con los objetivos 

propuestos y por ende coadyuvar  al cumplimiento a la misión de la Institución.                                     
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general. Brindar apoyo en el control, seguimiento y evaluación  a la 

gestión administrativa del Batallón de infantería no. 15 Santander, con el fin de mejorar  la 

calidad  de los procesos 

 

1.3.2 Objetivos específicos. Conocer la caracterización de los procesos que hacen 

parte de la gestión administrativa para determinar sus falencias. 

 

Establecer las actividades mensuales que deben realizar cada proceso con la finalidad 

de implementar un control eficiente. 

 

Realizar el seguimiento de las actividades establecidas sometiéndolas a un proceso 

de análisis y posterior difusión convirtiéndose en una herramienta para la Unidad. 

 

Evaluar los resultados de cada proceso verificando el cumplimiento de los objetivos 

que permita obtener un  mejoramiento continuo. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar 

 

Tabla 1 Descripción de las actividades a desarrollar 

 
Objetivo general 

 
Objetivos específicos 

Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los Objetivos 

Específicos. 

BRINDAR APOYO 

EN EL CONTROL, 

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACION  A LA 

GESTION 

ADMINISTRATIVA DEL 

BATALLON DE 

INFANTERIA NO. 15 

SANTANDER, CON EL 

FIN DE MEJORAR  LA 

CALIDAD  DE LOS 

PROCESOS 

 

 

Conocer la 

caracterización de los 

procesos que hacen parte de 

la gestión administrativa para 

determinar sus falencias 

Solicitar a cada 

dependencia la caracterización del 

proceso que le corresponde 

 

Verificar si el proceso se 

está desarrollando de acuerdo a su 

caracterización 

 

Establecer las 

actividades mensuales que 

deben realizar cada proceso 

con la finalidad de 

implementar un control 

eficiente 

Elaborar un cronograma de 

actividades mensual para cada 

proceso 

 

Solicitar los soportes de 

cada actividad de acuerdo a la 

fecha estipulada  

Realizar el seguimiento de 

las actividades establecidas 

sometiéndolas a un proceso 

de análisis y posterior 

difusión convirtiéndose en 

una herramienta para la 

Unidad 

Realizar un trabajo de 

campo que permita evidenciar que 

los soportes suministrados sean 

veraces  

 

Realizar la difusión de las 

novedades y observaciones 

encontradas referentes a la parte 

administrativa 

Realizar acompañamiento para la 

solución de las novedades y 

observaciones encontradas. 

Fuente: Pasante 

 



23 

 

 

Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

Administración: Es una método que ayuda a contribuir, a mejorar la eficiencia de 

operación y el cumplimiento de los objetivos, metas, planes y programas instituciones dentro de 

un marco de transparencia establecidos por el Ejército Nacional   

 

Planeación: El Ejército Nacional planifica, implementa y controla los procesos necesarios 

para satisfacer las necesidades de las partes interesadas, definiendo las actividades adecuadas 

para abordar los riesgos y oportunidades, cumplir los objetivos de los procesos y demostrar la 

conformidad de los productos y servicios, teniendo en cuenta el ciclo PHVA. (Comando de las 

fuerzas Militares., 2018) 

 

Logística: Es el responsable de que todo tren Administrativo funcione respectivamente en 

lo correspondiente al planeamiento y distribución de los abastecimientos de todas las clases y 

partidas fijas, además coordina con otras secciones de la plana mayor para el desarrollo de las 

operaciones y cumplimiento de la misión. (Cartelera de Informacion. , 2018)    

 

Principios: Verdades y esencias inmutables que rigen y acompañan todo cuanto hacemos 

y decimos. Su inviolabilidad es un compromiso de vida 
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Control: se orienta a la configuración de estructuras de control de la gestión que permitan 

a la institución verificar el estado de algunos elementos que se consideran básicos para garantizar 

un adecuado desarrollo de la gestión. (Comando de las fuerzas Militares., 2018) 

 

Prudencia: Sabiduría practica para ejecutar y tomar decisiones acertadas en diferentes 

situaciones. (Comando de las fuerzas Militares., 2018) 

 

Organización: Para la gestión de los conocimientos de la organización se tiene en cuenta 

la identificación y determinación de los conocimientos necesarios, mantenimiento y disposición 

de los conocimientos actuales.  Adquisición y actualización de conocimientos que con lleva a 

gestionar los procesos bajo programas de formación, capacitación y entrenamiento.  

 

Eficiencia: es la medición que se enfoca principalmente en el cumplimiento de objetivos 

aprovechando todos los recursos disponibles para la ejecución del plan. (Cartelera de 

Informacion. , 2018) 

 

Eficacia: El plan de acción o plan de campaña que se ejecute deber ser cumplido bajo 

todas las circunstancias. (Cartelera de Informacion. , 2018) 

 

Liderazgo: El Estado Mayor del Ejército Nacional, proporciona liderazgo y compromiso 

con la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión. (Comando de 

las fuerzas Militares., 2018) 
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Valores: Conjunto de creencias construidas en forma colectiva que brindan estabilidad, 

especialmente en el desarrollo del cambio y el progreso. Hacen que cada una pueda ir más allá de 

sus capacidades, poniendo a prueba su verdadera potencialidad. Logrando que el integrante del 

Ejército sepa realmente de lo que es capaz. 

 

Compromiso: Decisión, motivación, deseo y responsabilidad de actuar conforme al 

juramento patrio, contribuyendo a la satisfacción de las necesidades de la comunidad para los 

fines que la Constitución y la Ley nos confía. (Comando de las fuerzas Militares., 2018) 

 

Respeto: Profunda consideración por todas las personas, otorgando un alto valor a su 

dignidad; fomentar el respeto propio, el respeto por mis compañeros, superiores, subalternos y 

familia. (Comando de las fuerzas Militares., 2018) 

 

Calidad: se enfoca en la administración y definición de acciones para mejorar el 

desempeño de la institución y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que 

respondan a las necesidades y expectativas del usuario (Comando de las fuerzas Militares., 2018) 
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Capítulo 3: Presentación de resultados 

 

3.1 Caracterización de los procesos que hacen parte de la gestión administrativa para 

determinar sus falencias 

 

3.1.1 Solicitar a cada dependencia la caracterización del proceso que le 

corresponde. Mediante un trabajo de campo, se realizó una visita formal a cada 

dependencia solicitando la caracterización, que describe cual es la secuencia, formatos, 

versión de todo aquello que deben ejecutar todos los jefes de oficinas y personal civil de 

acuerdo a funciones del cargo, procedimientos y procesos,  estipulado por el EJERCTO 

NACIONAL a nivel nacional y a su vez el sistema integrado de gestión que son las leyes 

en las cuales se basa esta organización estatal, no se encontró novedad, alguna ya que esta 

se encuentra soportada en cada cartelera de información de cada una de las oficinas y busca 

el mejoramiento continuo de todas las oficinas. De igual manera se sugirió que se siguiera 

trabajando bajo esa caracterización, se advirtió para que cada sección buscara el 

fortalecimiento en sus actividades apoyadas por el comandante del Batallón de infantería 

Santander para lograr con los objetivos plasmados a comienzo de cada año. El formato de 

caracterización de proceso de cada dependencia se encuentra anexado y describe 

claramente lo que se solicitó a cada dependencia para llevar un control eficiente de cada 

uno de los procesos que se desarrollan dentro de esta unidad táctica.  
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3.1.2 Verificar si el proceso se está desarrollando de acuerdo a su 

caracterización. Para el desarrollo de esta actividad se realizó un oficio, en el cual se 

informó al comandante de esta unidad Militar que la verificación de todos los procesos se 

están desarrollando bajo la normatividad vigente, son documentos veraces que contienen 

información sostenible que describe cada uno de los procesos los cuales se encuentra 

avalada por control interno, están actualizadas y no describe alguna novedad. Este 

documento se encuentra en el último capítulo de este trabajo de grado.  

 

3.2 Establecer las actividades mensuales que deben realizar cada proceso con la 

finalidad de implementar un control eficiente. 

 

3.2.1 Elaborar un cronograma de actividades mensual para cada proceso. Un 

cronograma de actividades se labora en cualquier empresa para tener un control, llevar 

consigo un conocimiento total de todas las actividades que desarrollaran dentro de un 

tiempo establecido. En el Batallón Santander la parte administrativa que es una de la más 

importante dentro del sistema de gestión, la implementación de leyes y todo lo pertinente a 

trabajar con calidad y toda la disposición posible. Se evidencio que para realizar todas las 

actividades las dependencias utilizaban una gran cantidad de escritos y papel que a la hora 

de suministrar toda la información el proceso se tornaba lento e impedía un control 

eficiente y todo lo pertinente por control interno, por tal razón fue necesario crear un 

control de actividades que segmento y describió cuales fueron las actividades que debían 

realizar cada dependencia durante todo el mes, se evitó tanto papel, se contribuyó al 
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mejoramiento continuo que busca cada dependencia y con esta herramienta la corrección 

de falencias y novedades encontradas por control interno disminuyen notablemente y se 

busca cumplir con el desarrollo de objetivos institucionales y lo que describe el sistema 

integrado de gestión. Este cronograma se encuentra ubicado en los anexos y describe cada 

actividad y el día en que debe realizarse. 

 

3.2.2 Solicitar los soportes de cada actividad de acuerdo a la fecha estipulada. 

Con la elaboración del cronograma de actividades, cada oficina organizada por el personal 

civil y militar debe  suministrar esta información a control interno, con todo lo pertinente al 

desarrollo de sus actividades. Con el apoyo del segundo comandante el Señor mayor de 

esta unidad militar en cual es en el encargo de toda la parte administrativa del batallón se 

solicitó todos los soportes para comprobar que fuesen veraces a su vez, cuál fue el formato 

establecido de la actividad, el lugar donde se realizaron las actividades, aun así para un 

control más eficiente de estas actividades se solicita semanalmente y todas las actividades 

deben tener concordancia para el establecimiento de un control eficiente que busque 

desarrollar la caracterización del proceso tal y como es.  
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3.3 Seguimiento de las actividades establecidas sometiéndolas a un proceso de análisis 

y posterior difusión convirtiéndose en una herramienta para la Unidad 

 

3.3.1 Realizar un trabajo de campo que permita evidenciar que los soportes 

suministrados sean veraces.  Muy cordialmente se solicitó al comandante del batallón 

ordenar al personal de suboficiales mediante la orden del día que integran algunas oficinas 

de la parte administrativa del batallón, para la verificación de los soportes y así describir 

bajo una serie de informes que son legalmente vigente como lo estipula la ley y se 

desarrollen bajo los parámetros establecidos en la caracterización del proceso. Establecida 

y dirigida la solicitud, se dio la orden de acudir a cada dependencia quienes se asignaron 

para dicho procedimiento. Fue un acompañamiento directo en el cual se demostró total 

transparencia y legalidad al momento de realizar un trámite para el logro de los objetivos. 

Cabe recalcar que control interno anteriormente realizaba este acompañamiento. 

 

3.3.2 Acompañamiento para la solución de las novedades y observaciones 

encontradas. Realizar acompañamiento para la solución de las novedades y observaciones 

encontradas. 

Por medio de las revistas institucionales realizadas a cada dependencia para el 

fortalecimiento de sus capacidades y determinar que todo se base bajo una normatividad 

vigente, se determinaron unas serie de acontecimientos que deben ser solucionados por la 

oficina para el buen funcionamiento de la misma. Para tomar acciones correctivas es 

necesario crear una informe general plan de acción que busca solucionar todas las 
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actividades encontradas, este procedimiento lleva consigo, las novedades encontradas, el 

día que sucedió,  día se tomó acción correctiva, de acuerdo a esto se elabora un plan de 

mejoramiento que describe lo que realizara cada dependencia para corregir las novedades 

encontradas y asi mismo enviar todo esto a control interno para el fortalecimiento de las 

actividades y que determine la solución a los procesos, este proceso se viene desarrollando 

desde hace aproximadamente 10 años y es estipulado por el Ejército y debe ser empleado 

por cada batallón a nivel nacional. Lo grave de esto es que si el procedimiento se realiza de 

tal forma y lo describe el sistema integrado de gestión, al momento de una revista 

institucional y verifique que todo este normalmente no ubicara sanciones sobre el batallón 

o las dependencias que repercuten en un atraso institucional y el avance de quien se le 

repercute la novedad ya sea personal militar o civiles.  

 

Verificar el cumplimiento total de las actividades de cada dependencia y asignarle un 

puntaje con referencia a las otras dependencias 

 

La asignación del puntaje del puntaje para cada dependencia de acuerdo a su proceso 

en la realización de sus actividades, al momento de verificaciones mucho antes del proceso 

de pasantías, se descubrió que para el cumplimiento de las actividades solo se felicitaban a 

todos aquellos que correspondían a todo bajo la normatividad en las reuniones 

administrativas que se desarrollaban en las instalaciones del batallón, al momento de 

implementar este sistema de cumplimiento, se radico un oficio y el primer en saber fue el 

comandante de la unidad y el señor mayor los encargados de toda la parte administrativa 
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del batallón Santander, este documento describió el cumplimiento de objetivos y cabe 

recalcar que la que obtuvo mayor relevancia dentro de esta herramienta para el control 

eficiente, es la oficina de Administración de personal que obtuvo la mayor la calificación 

que fue 100% con el cumplimiento de objetivos y la realización e implementación de todo 

el sistema integrado de gestión que manejan dentro de sus instalaciones. Medir el 

cumplimiento de todas las actividades mediante datos estadísticos refleja el gran 

comportamiento y la seriedad con que manejan todas sus actividades las dependencias, 

recalca a su vez y demuestra quienes realizan el trabajo pertinente que se les asignó. 

Quienes actúan con desconocimiento de sus actividades o no ejecutan su trabajo como 

debe ser, obtienen una calificación menor, que control interno a su vez debe tomar 

acciones correctivas para el fortalecimiento y corrección de falencias como lo que ocurre 

en la sección de Acción integral y jurídica.  

  

Elaborar un informe mensual de cumplimiento de objetivos  teniendo en cuenta  el 

desempeño individual 

 

Es de vital importancia que cada uno de los métodos que ejecuta la plana mayor o 

jefes de dependencias del Batallón de infantería No 15 Santander son lo que 

proporcionalmente se encuentran interesados en el cumplimientos de tus objetivos y 

dispuestos a suministrar la información veraz para una verificación oportuna, clara, concisa 

y veras de todos los documentos que suministran para que control interno actué en el 

tiempo establecido, ya sea para verificar como se están desarrollando los procesos, si están 
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bajo la normatividad vigente y demás. Este informe se dio a conocer para determinar el 

compromiso, esfuerzo y trabajo de cada una de las dependencias. 

Esta evaluación de resultados sirve como herramienta para medir el rendimiento en 

de cada oficina al momento de la implementación y de desarrollo de sus objetivos sirve 

para el mejoramiento institucional que brinda una imagen favorable al batallón a nivel de 

ejército. 
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Capítulo 4: Diagnostico  final 

 

La naturaleza de este trabajo de grado en la modalidad de pasantías que se brindó a la parte 

administrativa del Batallón Santander apoyado por la dependencia control interno, tuvo como 

propósito evaluar cada procedimiento, buscarle solución a las necesidades propuestas, Logrando 

intervenir para lograr el desarrollo de objetivos que abarquen todos los procesos necesarios para 

cumplir con la misión institucional.  

 

Verificando su transparencia, cumplimiento y veracidad de cada uno de los métodos que 

ejecutan. Para llevar a cabo este APOYO EN EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y 

EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA fue necesario soportarse bajo el 

sistema integrado de gestión que describe como monitorear  periódicamente el desempeño de los 

procesos y tomar decisiones objetivas de acuerdo al rendimiento individual de cada jefe de los 

procesos administrativos siguiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Y 

determinando cual dependencia es más eficiente en los procesos en una medición del 

cumplimiento arrojando datos estadísticos que determinaron la capacidad con que cuentan 

algunas dependencias  al momento de ejecutar sus procedimientos para el logro de sus objetivos 

institucionales. 
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Capítulo 5: Conclusiones 

 

La amplia verificación sobre el conocimiento de los procesos, determino que si los 

militares y personal civil concuerdan, se integran y desarrollan en armonía todo su proceso tal  

como estipula la caracterización y el sistema integrado de gestión obtendrán la mayor 

calificación en el cumplimiento de actividades, tendrán la posibilidad de ascender, mejorar su 

calidad de vida y satisfacción personal que refleja que en el Batallón de Infantería No 15 

Santander de Ocaña en la parte administrativa conocen los procesos y los aplican bajo la 

normatividad vigente. 

 

El apoyo del señor comandante y el señor mayor del batallón es esencial para la 

implementación de un control eficiente porque garantiza el mejoramiento continuo de la Unidad, 

con la verificación de la plana mayor se logra un alcance y una interacción directa a los procesos. 

 

Reforzar las actividades para el control, verificación y seguimiento de los procesos es 

extremadamente importante ya que se cuenta con todos los recursos actualizados: tecnológicos, 

papelería en general, un personal sumamente capacitado como lo estipula la ley a nivel de 

ejército Nacional todos los procesos son manejables y el trabajo no se torna largo y complicado. 
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Capítulo 6: Recomendaciones 

 

Seguir con la amplia verificación sobre el conocimiento de los procesos que hacen parte de 

la gestión administrativa para determinar sus falencias que se encuentran en la caracterización de 

todos los procedimientos. 

 

Fortalecer y solicitar el apoyo al comandante para el control eficiente al momento de 

verificar cada proceso que se encuentra en el cronograma de actividades. 

 

Reforzar las actividades que son utilizadas como herramientas para la unidad para el 

control, seguimiento y evaluación de todos los procesos que desarrolla cada dependencia. 
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