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Resumen

Esta pasantia fue realizada en el centro de empleo y emprendimiento CEMPRENDO
Ocafia, entidad articulada por la Alcaldia Municipal en pro del desarrollo de los emprendedores

Ocarieros, se abordan los siguientes puntos fundamentales.

Partiendo primero de la regularizacion de la ruta de emprendimiento para mejorar el
espiritu emprendedor de los beneficiarios de CEMPRENDO. Donde se abordan un tipo de
normas o reglas que puedan ajustarse al desarrollo de cada una de las ideas o necesidades de las
personas que acuden a la entidad, conocer y ordenar los métodos administrativos existentes,

fomento de la vinculacién y capacitacion.

Segundo, ofrecer asesoramiento a la elaboracién de los planes de negocio para los usuarios
vinculados en CEMPRENDO. Se reestructura el esquema del plan de negocio haciéndolo
sencillo y facil de diligenciar, se oferta el servicio a la comunidad por diferentes medios de
comunicacion, se da acompafiamiento en la elaboracién de cada plan de negocios a los
practicantes, programacion de visitas a los emprendedores antiguos para observar el progreso de

los planes aprobados en afios anteriores.

Tercero, ensefiar a los diferentes integrantes vinculados con CEMPRENDO sobre los
procesos administrativos existentes. Esto es enfocado al desconocimiento de algunos usuarios
sobre que se hace en la entidad o que pueden implementar en sus negocios e pro del

mejoramiento continuo, también se ofertan asesorias contables y administrativas.



Xi

Introduccion

El fomento de la cultura emprendedora es algo que es necesario promover en cualquier
entidad que apunte a impulsar el desarrollo de una comunidad; es asi que las empresas o
entidades deben estar preparandose constantemente para asumirlo; por ende, es importante
mantener una excelente gestion y comunicacién con sus usuarios. Esta pasantia procura
justamente, contribuir al mejoramiento continuo y el fortalecimiento del centro de empleabilidad
y emprendimiento CEMPRENDO Ocafia, mediante una asistencia en el proceso administrativo,
enfocada especificamente en el mejoramiento del mecanismo productivo de la entidad, como
tactica para el desarrollo y progreso de la identidad institucional, lo cual solidificara su
compromiso en el entorno que se encuentra, considerando que su actuar corresponde a su razon
social; labor basada en los principios y valores estipulados en la guia metodoldgica de la
empresa. Mediante el trabajo en equipo y gestion por parte del director a cargo se induce en un

trabajo arduo y conjunto para avivar el emprendimiento en la comunidad.

El fomento de la cultura emprendedora va dirigida a toda persona natural, la cual por
ciertas limitaciones monetarias se muestra incapaz de iniciar su propio negocio o la cual
también busca capacitarse en temas de interés personal como lo es la atencién al cliente,
manejo contables, procesos administrativos, consolidacion de ideas referente al nombre y
logo, analisis financieros de sus negocios actuales y participacion en areas donde puedan
exhibir sus productos y asi lograr reconocimiento en el mercado; en esto se basa esta

pasantia, regida bajo principios de administracién dirigida al compromiso social.



Capitulo 1. Fortalecer el proceso administrativo concerniente al
emprendimiento para el fortalecimiento del mecanismo productivo del centro

de empleo y emprendimiento (CEMPRENDO), Ocafia.

1.1. Presentacion de la empresa.

El centro de empleo y emprendimiento (CEMPRENDO)-Ocafia, es una organizacion que
viene brindando los servicios a traves de una alianza interinstitucional entre los Programas de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Alcaldia Municipal de Ocafia, Departamento para
la prosperidad social y empresarial (DPS), Comfanorte y La Caja de Compensacion Familiar del
Norte de Santander, donde fue posible la operacion y el funcionamiento del Centro de Empleo y
Emprendimiento de Ocafia (CEMPRENDO), que viene fomentando la empleabilidad y el
espiritu de emprendimiento en el ambito del desarrollo empresarial de la regién Ocafiera,
disefiado a la medida de las personas por problemas del conflicto armado y vulnerabilidad.

(Gonzales Fortunato, 2015).

1.2. Mision.

Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacion de forma viva y dindmica para el
acceso de oportunidad que permita el mejoramiento en la generacion de ingresos; por medio de
la articulacion y creacion de redes y alianzas para una inclusion social y productiva de la region

de Ocania.



1.3. Vision.

Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una region mas
productiva y competitiva, soportando en un portafolio de servicio coherente, dinamico e

incluyente.

1.4. Objetivos de la empresa.

Brindar un conjunto de servicios de promocion de empleo y emprendimiento a través de
las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la comunidad Ocafiera en general, a
través de un enriquecimiento de oportunidades y beneficios de la entidad para aquellas personas

con problemas del conflicto armado y vulnerabilidad.

1.5. Objetivos Especificos.

v' Acompafiamiento en la creacion de negocios en cuanto a los existentes y otros servicios
de desarrollo empresarial.

v" Fomentar el desarrollo de competencias basicas transversales para la vida.

v Generar gestion y colocacion de empleo.

v’ Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios.

v Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y
emprendimiento.

v’ Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la poblacién en

general.



1.6. Descripcidn de la estructura organizacional.

La estructura de la organizacion del Centro de Empleo y Emprendimiento Ocarfia
(CEMPRENDO), se establece a traves del portafolio de servicios y atencion propuestos a través

de las areas funcionales establecidas, las cuales son:

1.6.1. Area Administrativa. Es donde se realiza el proceso sistematico que consiste en el
desarrollo de sus actividades de Planeacién, Organizacién. Direccion y Control efectuados para

lograr los objetivos de la entidad a través de un adecuado manejo de recursos existentes.

1.6.2. Area de Emprendimiento. Es el area encargada del fomento de la cultura
emprendedora a través de las capacitaciones, enfocadas a desarrollar el espiritu empresarial en
los usuarios de la entidad y en la region Ocafiera en general, en esta dependencia la entidad se
encarga de realizar el acompafiamiento a los microempresarios de la region, también se puede
encontrar las asesorias de negocios, gestién de mercados, formalizacion empresarial, asesoria
juridica tributaria a través del personal idéneo y capacitado para conllevar con total éxito dichas
actividades, ademas en la dependencia de Emprendimiento se encuentra la funcién del micro
financiamiento la cual brinda asesoria para el acceso a recursos de financiamiento, microcrédito
y acceso a recursos no reembolsables, con el fin de que las microempresa, unidades productivas
y asociaciones creadas en el centro o particulares tengan la un asesoramiento de la mejor

alternativa de crédito, con base a sus necesidades y desarrollo del plan de negocios.



1.6.3. Area de Empleabilidad. Es la encargada de la ocupacional y vocacional para el
empleo basico, gestion de oportunidades laborales, formacion integral del “SER”, se atienden
asesorias en la construccion de los perfiles de los futuros empleados, obtener apoyo en la
realizacion de procesos de seleccion y recoleccion de referencias, adquirir difusion de sus ofertas
de empleo, gestionar apoyo en la realizacion de procesos de seleccion y obtencion de referencias,
lograr difusion de sus ofertas de empleo y consolidar apoyo en el desarrollo de planes
formativos, ademas es una dependencia que cuenta con un area de orientacion, que se encarga de

la sensibilizacion, recepcidn, registro, caracterizacion, y disefio de rutas (Generacién de Ingresos

y Empleo), y atencion psicosocial para la productividad. (PNUD, 2015)

1.6.4. Organigrama de la empresa

‘ Director(a) ‘
Auxiliar
administrativo(a)
— Orientador(a)
Ruta Ruta Ruta
Emprendimiento Empleabilidad Referenciacion

Coordinador(a) de ruta SPE SENA ‘ . Alcaldia ‘
Asesores empresariales . Fondo Emprender ‘
Asesores Contables ‘ S Entidades financieras ‘
o Entes Privados ‘

Grafico 1. Organigrama CEMPRENDO
Fuente: CEMPRENDO



1.7. Descripcion de la empresa.

Coordinador de Emprendimiento (Ruta de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial),
cargo a ocupar, en el cual se trata de impulsar e implantar programas conjuntos con instituciones,

empresas y demas agentes externos para favorecer el emprendimiento.

En la entidad de CEMPRENDO Ocafia, el area de Ruta de Emprendimiento es la
encargada de organizar y direccionar todo lo relacionado con el Desarrollo Empresarial de la
region, esta ruta se fundamenta en fortalecer las competencias emprendedoras y las competencias
gerenciales de cada uno de los usuarios, ademas consta de cuatro (4) contenidos indicativos para

su desarrollo como lo son:

1.7.1. Ruta Emprendimiento. La ruta de emprendimiento esta disefiada para el desarrollo
de un micro o macro negocio, ensanchando por declarar el perfil del usuario con o sin idea de
negocio, a través de un formulario brindado por la entidad de CEMPRENDO-Ocafia, en el cual
describe los datos personales de los usuarios y un test de habilidades Emprendedoras con el
objetivo de desarrollar comportamientos emprendedores, para que logre identificar su potencial
para llevar a cabo la idea de negocio del usufructuario y poderlo encaminar a través de
capacitaciones encauzadas a desarrollar, competencias emprendedoras, gerenciales y

empresariales basicas con el fin de ser competitivo en el mercado regional.



1.7.2. Ruta Fortalecimiento. Esta disefiada para aquellas organizaciones establecidas en la
regién con el objetivo de fortalecer la etapa de introduccion o crecimiento de la empresa este
indicativo que ofrece la entidad es para aquellas personas interesadas en adquirir el servicio para

la mejora de su unidad productiva.

1.7.3. Ruta desarrollo. Esta definido para el desarrollo de un negocio, el cual se basa en
definir el plan para ponerlo en marcha, con ayuda del equipo de trabajo del centro, para la
elaboracion del plan de mercado, plan econémico y plan financiero, con el objetivo de evaluar la
viabilidad técnica, legal y financiera del este, y con base en los resultados realizar la formacién
inteligente de precios, acceso a mercados, asesoramiento financiero y acceso a fuentes de

financiacion.

1.7.4. Ruta Transformacion. Esta disefiada para aquellas organizaciones formales que
este una etapa de transformacion del nicho o expansion del mercado en la cual se basa en las
asesorias administrativas (Auditorias), buscando las necesidades detectadas, ya sea para el
esparcimiento del mercado o la tecnificacion de sus productos ofrecido de la empresa dando un

diagnostico de mejora para el desarrollo eficiente de la organizacién.

Es importante destacar que actualmente el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia,
por medio de la Ruta de Emprendimiento esta trabajado solamente con las Rutas Emprende y

Desarrolla, por falta de recursos para la realizacién de dichas actividades.



1.7.5. Ruta de Referenciacion. EI Macroproceso o la Ruta de primer nivel de
Referenciacion engloban los procesos asociados a la remision de los usuarios a la oferta
programatica de servicios complementarios y habilitantes asociados a la de GIE (generacion de

ingresos y empleo), y prestados por terceros.



1.8. Diagnostico de la empresa.

Tabla 1.

Analisis FODA - Estrategias (FO-DO) & (FA-DA)

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Factores Externos.

F1. Espacio propicio y excelente clima laboral en la
entidad.

F2. Promueve el emprendimiento en el municipio de
Ocafia.

F3 Sostiene alianzas importantes con entidades
reconocidas.

F4. Tiene acuerdos con instituciones de educacion

superior.

D1. El presupuesto manejado por la entidad es débil,
puesto que no cuenta con recursos propios debido a que
este es gestionado por entidades aliadas u organizaciones.

D2. Poca gestion por parte de la alcaldia municipal.

D3. La publicidad es débil.
D4. Personal insuficiente para una correcta atencién del

usuario.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

O1. Afluencia de usuarios victimas del
conflicto armado con ideas emprendedoras.
02. Incremento de la contribucion de los
empresarios en la regién Ocafiera.

03. Realizacién de nuevas convocatorias en la
entidad para las unidades productivas.

O4. Pacto de una nueva alianza con el Banco

Agrario, financiera comultrasan entre otras.

F3-01-04. A través de las alianzas promover el
emprendimiento en la region.

F2-02. Promover el emprendimiento mediante las
contribuciones realizadas por los empresarios de la
ciudad de Ocafia.

F4-03. Aprovechar los convenios con las
instituciones de educacion superior para la
realizacion de las nuevas convocatorias que brindara
CEMPRENDO.

D2-04. Aprovechar el convenio con el Banco Agrario y
motivar a la alcaldia en pro del desarrollo y
emprendimiento que requiere la poblacion Ocafiera.
D1-01. Ampliar las alianzas estratégicas para ayudar a los
usuarios que quieran iniciar su unidad productiva.

D4- O3. Identificar el personal requerido en la entidad y
de la misma forma mediante un manual de funciones
asignar la labor pertinente para poder brindar un excelente

servicio a las nuevas unidades productivas.




Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Factores Externos.

F1. Espacio propicio y excelente Clima laboral en la
entidad.

F2. Suscita el emprendimiento en el municipio de
Ocanfa.

F3 Sostiene alianzas importantes con entidades
reconocidas.

F4. Tiene acuerdos con instituciones de educacion

superior.

D1. El presupuesto es corto.

D2. Poca gestion por parte de la alcaldia
municipal.

D3. La publicidad es débil.

D4. Personal insuficiente para una correcta

atencién del usuario.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Al. Ambigiedad en las entidades politicas por
la baja inversion.

AZ2. Poca intervencidn de las entidades
asociadas para el beneficio de la comunidad.
A3. Elevada demanda de personas afectadas
por el conflicto armado.

A4. Conflictos en la economia a nivel local.

F2-A2. Formar nuevas sociedades con empresas
reconocidas en la regién con el objetivo de fomentar el
Emprendimiento en la comunidad.

F4-A3. Con el apoyo de las instituciones de educacion
superior lograr atender la elevada demanda de aquellos
usurarios afectados por el conflicto armado en pro del
crecimiento econémico a nivel local.

F3-A4. Junto con las nuevas alianzas de la entidad, que
apoyan el emprendimiento de los diferentes sectores, se

puede fortalecer el desarrollo econémico de la region.

D3-A4. Disefio de un portal web en el cual se
pueda dar la respectiva publicidad de la entidad y
generar analisis del factor econémico.

D1-Al. Generar ideas para aumentar la
participacién de las entidades y asi lograr un mayor
presupuesto para el emprendimiento.

D2-A3. Referente a la gran cantidad de personas
que son victimas de diferente indole y son
vinculadas a la entidad, se puede gestionar
elementos o recursos para los emprendimientos por

medio de la alcaldia.

Fuente: Elaborada por el pasante.
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Desde el momento que se abrieron las puertas del Centro de Empleo y Emprendimiento de
Ocafna (CEMPRENDO), se viene promoviendo el emprendimiento y el desarrollo empresarial de
la region Ocafiera, estructurado segun las necesidades de las personas afectadas por el conflicto
armado e inseguridad y personas naturales con el &nimo de emprender. Actualmente la entidad
consta de 3 empleados 2 pasantes y 6 practicantes con sus diferentes labores tales como; El
director (a), secretaria, coordinadora, practicantes (asesores empresariales, disefiador grafico y

contador), de la Universidad Francisco de Paula Santander y de la FESC.

De igual forma se puede observar que El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia,
brinda los servicios a la poblacion Ocafiera tales como; la orientacién ocupacional y vocacional,
desarrollo de competencias basicas significativas para personas emprendedoras, gestion y
colocacion de empleo, formacion en cultura empresarial para el perfeccionamiento de
capacidades emprendedoras gerenciales y empresariales, seguimiento en la creacién de negocios,
el fortalecimiento y otros servicios de desarrollo empresarial, referenciacion a oferta de servicios
en generacidn de ingresos que proporcionen la inclusion econémica, mejoramiento del perfil

laboral y cursos certificados a través de las entidades aliadas, entre otros servicios.

Observando los diferentes aspectos internos del centro de empleo y emprendimiento
Ocana, se logra evidenciar una falla interna de gran importancia, se observa poca inversion de las
entidades indicadas anteriormente especialmente por la Alcaldia municipal de Ocafia, lo que ha
generado el deterioro de las instalaciones e infraestructura de la entidad, de la misma forma se
demostro la falta de apoyo en las inversiones en pro del emprendimiento, ya que hoy por hoy se

estan aprobando un bajo numero de planes de negocio para la creacion de empresas para las
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personas afectadas por el conflicto armado y comunidad en general; por consiguiente también se
evidencia que la falta de recurso humano es una necesidad para que la entidad se desempefie
efectivamente, cabe resaltar que tiene una fortaleza muy significativa en cuanto a la formacion y
orientacion que le brinda la directora (a), a los participantes de CEMPRENDO, logrando un
ambiente agradable en el lugar de trabajo, consiguiendo que sus practicantes se sientan comodos

en la labor que estan desempefiando dentro de la entidad.

Para la valoracion de la entidad se hace necesario observar como se encuentra
externamente CEMPRENDO, haciendo énfasis en su ubicacion, ya que se encuentra ubicado en
un punto estratégico en la ciudad de Ocafia, puesto que se encuentra cerca del centro y del barrio
Santa Clara, también barrios aledafios como son; Cristo Rey, Simén Bolivar, EI Carmen, el
Hatillo, El Dorado, Brisas del Polaco, en el cuales hay una alta tasa de victimas de conflicto
armados y desplazamientos, hecho confirmado por mismos usuarios vinculados a la entidad los

cuales residen en las diferentes localidades antes mencionadas.

Lo relacionado con las amenazas, se logra observar que en la actualidad hay un elevado
porcentaje de emigrantes en Ocafia de personas procedentes de municipios cercanos afectados
por el conflicto armado, los cuales intentan dar a conocer los planes de negocio, que muchas
veces son rechazados por aspectos econdmicos, perdiendo asi su objetivo especifico que es

apoyar y ayudar a estas personas vulnerables.
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1.9. Planteamiento del problema.

Las personas que emprenden un negocio 0 que crean una pequefia empresa por su propia
cuenta se le denomina emprendedor, de tal forma que este es el primer enfoque que tiene la
entidad CEMPRENDO-Ocaria ofreciendo su servicio como eslabdn de financiacion, donde su
objetivo en el emprendimiento son las cualidades y capacidades de los usuarios; permite iniciar
nuevos retos, Nuevos proyectos y etapas que generan un paso mas, lo cual seria ir mas alla de sus
convicciones es el esfuerzo y el deseo de desarrollo, fijar y llegar alcanzar metas; donde estas
unidades productivas permiten desplegar una actividad generadora de ingresos, ya sea por
produccidn, venta, alquiler o prestacion de servicios realizando una pequefia inversion inicial y
con un bajo costo operacional, buscando que los emprendedores puedan acceder de formas
asequibles, para evitar el agobio financiero y permitir una progresiva puesta en marcha del

negocio sin presiones econdmicas. (Schumpeter, 1950).

Con base en lo anterior, esta organizacién se fundamenta en la busqueda de financiacion y
garantias que le permita al usuario la creacion o fortalecimiento de su micro negocio, debido a
que CEMPRENDO hace alusion constantemente a la cultura de emprendimiento que es una
forma de pensar y actuar, emplazada hacia la creacion de riqueza, a través del aprovechamiento
de oportunidades, del progreso de una vision global y de un liderazgo equitativo, de la gestién de
un riesgo calculado, cuyo efecto es la creacién de valor que favorece a los emprendedores, la
empresa, la economiay la sociedad en general (Congreso de la Republica, 2006). Por ende, la
persona que da un valor agregado a su producto posee de forma innata o creada segun el medio

en que se encuentre, la cultura del emprendimiento lo que permite a una sociedad progresar
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economicamente y en otros aspectos, pues lleva a sus individuos a intentar nuevos retos y

proyecto.

Enfatizando en lo planteado anteriormente, se logré analizar que la entidad puede
satisfacer una gran cantidad de factores en la estructuracion y orientacion del manejo de un
negocio o emprendimiento unipersonal pero también se observa una falencia que posee la
entidad CEMPRENDO- Ocaria y es el elevada cantidad de emprendedores de escasos recursos
que se encuentran en el municipio, aquejando asi el compromiso de los objetivos principales de
la entidad, es decir la falta de terceros para la micro financiacion que este ente ofrece, esta falta
de recursos para la inversion de los nuevos emprendedores hace que la entidad se vea totalmente

débil ante sus propuestas acordadas para el municipio de Ocafa.

Todo esto conlleva a identificar la carencia del recurso humano puesto que es uno de los
factores mas relevantes dentro de una empresa, pero debido a la baja inversion dentro de la
misma entidad se hace complicado tener todo el personal adecuado para la atencién de cada uno
de los usuarios de la entidad; CEMPRENDO no cuenta con ese suficiente capital humano para su
funcionamiento, dando como resultado un bajo rendimiento para el desempefio de las diferentes
rutas y por tal motivo no logra cubrir las necesidades de los usuarios vinculados con la entidad,
los cuales requieren un acompafiamiento completo, dado que en su gran mayoria no tienen
estudios y desconocen muchos procesos referente a lo que enmarca un plan de negocio o
emprendimiento y es alli donde se necesita un personal idoneo para acompafiar cada uno estos

procesos.
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1.10. Objetivos de la pasantia

1.10.1. Objetivo General. Fortalecer el proceso administrativo concerniente al
emprendimiento para el fortalecimiento del mecanismo productivo del centro de empleo y

emprendimiento CEMPRENDO, Ocafa.

1.10.2. Objetivos especificos. Examinar la Ruta de Emprendimiento para fortalecer el

espiritu emprendedor de los beneficiarios CEMPRENDO, Ocafia.

Ofrecer asesoramiento en la elaboracién de planes de negocio para los usuarios vinculados

con CEMPRENDO.

Ensefiar a los diferentes integrantes vinculados con CEMPRENDO sobre los procesos

administrativos existentes.



1.11. Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 2

Actividades a Desarrollar
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAR EN LA EMPRESA

ESPECIFICOS

Fortalecer el proceso
administrativo
concerniente al

emprendimiento para

el fortalecimiento del
mecanismo
productivo del centro
de empleo y
emprendimiento
(CEMPREDO),
Ocana.

Examinar la Ruta de
Emprendimiento para
fortalecer el espiritu
emprendedor de los
beneficiarios
CEMPRENDO, Ocafia.

ANANEN

AN

Ofrecer asesoramiento a la
elaboracion de planes de
negocio para los usuarios
vinculados con
CEMPRENDO.

Ensefiar a los diferentes
integrantes vinculados con v
CEMPRENDO sobre los
procesos administrativos v
existentes.

Conocer y ordenar los diferentes métodos administrativos en el sitio de
emprendimiento de la entidad.

Redisefar los perfiles de los clientes de CEMPRENDO.

Identificar y enrutar la poblacion nueva.

Inspeccionar, adoptar y efectuar la inventiva de apoyo para el desarrollo de la
actividad del area de emprendimiento respecto a la ensefianza de los usuarios.

Estructurar los planes de negocios a los usuarios de CEMPRENDO.
Inspeccionar y corregir, los planes de negocios construidos por los estudiantes
de Practicas Empresarial.

Localizar al usuario por medio telefnico o correo para suministrar la
informacion pertinente y necesaria de su plan de negocios.

Orientacion en el acompafiamiento respecto a las visitas de campo a los
emprendedores de los planes de negocio de la entidad a través de los
estudiantes de Practicas Empresarial

Ofrecer asesorias de contabilidad y administrativa a las personas vinculadas
en CEMPRENDO.

Gestionar propuestas y proyectos en los que se oferte el portafolio de
servicios de las asociaciones.

Realizar a través de via mavil y correos el seguimiento para tener
conocimiento sobre los avances de los clientes asesorados en la entidad.

Nota. En el cuadro se ilustran los objetivos con sus respectivas actividades para su realizacion en CEMPRENDO.
Fuente: Elaborada por el pasante.



Tabla 3.

Cronograma de pasantia
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TIEMPO
ACTIVIDADES

Conocer y ordenar los diferentes métodos administrativos en el sitio
de emprendimiento de la entidad.

Fuente: Elaboracion del pasante

Febrero

1 2

Meses
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Emprendedor. Andy Freire define en pasion por emprender al mismo con dos tipos

de conceptos:

Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la

adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para ponerse al frente de ella (Freire, 2006)

El proceso emprendedor comprende todas las actividades relacionadas con detectar

oportunidades y crear organizaciones para concretarlas ( (Freire, 2006)

Al emprendedor se le define como: "cualquiera que dirija un equipo de personas para
alcanzar unos fines, que no tienen por qué ser exclusivamente materiales, mediante la aplicacién

de unos recursos econdmicos" (Sanchez Almagro, 2005)

El emprendedor es autbnomo, visualiza la ganancia, crea algo de la nada. Es apasionado
con respecto de una idea, se sobrepone rapidamente a las caidas, corre riesgos. En realidad,
quiere hacer algo diferente, porque se siente distinto a los demas y desea dejar su marca en este
mundo. Lo que marca la diferencia del emprendedor con el individuo comdn, es su personalidad

(Op. Cit. Pérez Cerquera, L. T. 2006).
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2.1.2. Planes de negocio. Segun Jack Fleitman un plan de negocio se define como un
instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades
relacionadas entre si para el comienzo o de una empresa. Asi como una guia que facilita la

creacion o el crecimiento de una empresa.

Por otro lado, el profesor Ignacio De la Vega pastor del instituto de empresa afirma que el
plan de negocio identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio. Examina su viabilidad
tanto técnica y econémica como financiera. A su vez sostiene que el plan de negocio es una

herramienta indispensable para el desarrollo econdmico de una empresa.

2.1.3. Perfil de usuario. Elias Sanz Casado define usuario como “...aquel individuo que
necesita informacion para el desarrollo de sus actividades...” y como el mismo establece, segun
esta definicion todos los seres humanos somos usuarios de informacion, ya que, en alguin
momento, en alguna actividad de nuestra vida necesitamos informacion.

Para que los servicios se ajusten naturalmente a los usuarios debe conocerse qué

necesidades de informacion tienen éstos.

2.1.4. Microempresa. Monteros (2005) sefiala: “Una microempresa puede ser definida
como una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos
y recursos: humanos, materiales, econdmicos y tecnologicos para la elaboracion de productos y/o
servicios gue se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir

sus costos fijos variables y gastos de fabricacion”.
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Torres, Luis (2005) manifiesta: “La Microempresa es la organizacion econémica de hecho,
administrada por una 0 mas personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y
sociales. Su capital no supera los USD 100 000 y el numero de trabajadores no sobrepasa los 10,

incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al medio”.

2.1.5. Matriz FODA. El analisis FODA es un instrumento de planificacion estratégica, por
lo general se usa como parte de hacer una exploracion del entorno, que ayudan a identificar los
factores externos que deben ser previsto, y los factores internos (fortalezas y debilidades, es
decir) que necesitan ser planificadas en la determinacidn de que una empresa debe ir en el futuro.

Mas concretamente, el proceso implica la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (que es lo que las letras representan FODA).

2.1.6. Estado de la situacion financiera. El Estado de Situacion Financiera comunmente
denominado Balance General, es un documento contable que refleja la situacién financiera de un
ente econdmico a una fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y

patrimonio o capital contable.
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2.1.7. Capacitacion. Se define como el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

Es necesario que antes de iniciar un proceso de capacitacion y desarrollo se debe
considerar tres tipos de necesidades: las necesidades de la organizacion que incluyen elementos y
objetivos de la empresa, la disponibilidad de los administradores y los indices de rotacion.

(Koontz y Weihrich, 2012)

2.1.8. Capital semilla. EI Capital Semilla es un financiamiento inicial (fondos que no
deben ser devueltos), para la creacion de una microempresa o para permitir el despegue y/o
consolidacién de una actividad empresarial existente. Una vez que el proyecto ya esta instalado y
funcionando, se puede recurrir a otras lineas de financiamiento para hacer crecer el negocio,

como, por ejemplo, a través del Capital de Riesgo.

Normalmente este tipo de fondos se orienta a nuevas empresas y negocios que estén en
etapa de inicio y que se refieran a temas innovadores, es decir que se trate de productos o
servicios que no estén disponibles en el mercado nacional, que tengan oportunidades de
crecimiento en el mercado y que cumpla con ofrecer una tecnologia nueva desarrollada por quien
busca los fondos, o que incorpore nuevas aplicaciones o0 usos de tecnologias existentes o por

altimo, que permita abordar nuevos nichos de mercado.
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2.1.9. Alianzas estratégicas. Hill & Jones (2009) describen a las alianzas estratégicas
como “acuerdos de cooperacion entre empresas procedentes de distintos paises que son
competidores reales o potenciales. Las alianzas estratégicas van desde empresas conjuntas
formales, en las que dos 0 mas empresas tienen la misma participacion accionaria, hasta acuerdos
contractuales de corto plazo, en virtud de los cuales dos compafiias pueden acordar cooperar

respecto a un problema particular”.

Las alianzas estratégicas son acuerdos de cooperacion entre las compariias que van mas
alla de los tratos normales entre una compafiia y otra, pero que no llegan a ser una fusién o una
sociedad en participacion, en sentido estricto con los lazos de propiedad formales (Aguilar &

Portilla, 2003)

2.2. Marco Legal

2.2.1. Ley 344 De 1996. Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo
16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

(Congreso de la Republica, 1996)

2.2.2. Ley 550 De 1999. Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién social de las
empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar

el régimen legal vigente con las normas de esta ley. (Congreso de la Republica, 1999)
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2.2.3. Ley 789 De 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL

TRABAJO. (Congreso de la Republica, 2002)

2.2.4. Ley 905 De 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica, 2004)

2.2.5. Ley 1014 De 2006. Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de

emprendimiento empresarial en Colombia. (Congreso de la Republica, 2006)

2.2.6. Decreto 934 De 2003. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cred el Fondo Emprender FE como una
cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual sera
administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales en

los términos alli dispuestos. (Congreso de la Republica, 2003)

2.2.7. Sentencia C-392 De 2007. La Sala Plena de la Corte Constitucional, en
cumplimiento de sus atribuciones, respaldo la creacion de microempresas bajo el régimen de
Empresas Unipersonales, contemplada en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 “Ley de
Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia en mencion, las empresas que se

creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y menos de
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500 SMMLYV se constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales. (Corte Constitucional,

2007)

2.2.8. Sentencia C-448 Del 3 De mayo De 2005. Demanda de inconstitucionalidad contra
la expresion “con concepto previo favorable de la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de
Hacienda”, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 de 2004 “por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones”. El demandante afirma que las expresiones acusadas
vulneran el articulo 1°, 287 y 294 de la Constitucién Politica. Lo anterior, en procura de

estimular la creacién y subsistencia de las MiPymes. (Corte Constitucional, 2005)
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento del trabajo

3.1. Examinar la Ruta de Emprendimiento para fortalecer el espiritu emprendedor de los
beneficiarios CEMPRENDO, Ocafia. En Ocafia Norte de Santander se cuenta con un gran
numero de emprendedores los cuales buscan por todos los medios posibles una oportunidad de
sacar adelante sus ideas o suefios, es la forma como suelen definirlo y es por esto que
CEMPRENDO bajo unas normas o reglas intenta ajustarse a la necesidad de cada persona para
apoyar las iniciativas empresariales, porque no cuentan con ningun tipo de recurso de indole
monetario 0 materia prima en si para apoyar su microempresa. Gracias a la gestion y el esfuerzo
que realiza el centro de empleabilidad y emprendimiento CEMPRENDO Ocafia, mediante la
recoleccion de informacion de varios usuarios interesados en sacar sus negocios adelante, ya sea
que estén establecidos 0 no, a traves de la ruta de emprendimiento se busca la forma o método de
consolidar un plan de negocios a cada uno de sus usuarios, los cuales traen una idea o iniciativa y
es plasmada de modo que pueda ser aceptada por las diferentes entidades aliadas interesadas en
apoyar la cultura emprendedora en el municipio de Ocafia y de esta manera fomentar dichos

emprendimientos que son de gran importancia para la poblacion en general.

Es importante tener en cuenta que el emprendedor debe poseer caracteristicas que hace
actuar a una persona de manera distinta y permite mostrar ciertas competencias, para visualizar,
definir y alcanzar objetivos (crear — innovar), hacer negocios exitosos enfocados en el mercado,
asignando los recursos disponibles de forma mas dptima, maximizando los resultados, dando un
valor agregado; la persona emprendedora materializa las oportunidades, gracias a la

autoconfianza Algunas caracteristicas de los emprendedores segtin Jhon Kao (1989) son:
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v/ Compromiso total, determinacién y perseverancia.
v’ Capacidad para alcanzar las metas
v Orientacion a las metas y oportunidades.

v' Iniciativa y responsabilidad

Fundamentado en lo anterior, CEMPRENDO busca fortalecer estas caracteristicas
emprendedoras como es el compromiso total, determinacion y perseverancia, el reconocimiento,
desarrollo personal, energia y trabajo con ahinco o constancia, iniciativa personal, la capacidad
de decision, honestidad y optimismo, versatilidad, flexibilidad, planificacion, liderazgo y la

comunicacion.

3.1.1. Primera actividad: conocer y ordenar los diferentes métodos administrativos en
el sitio de emprendimiento de la entidad. Luego de realizar practicas empresariales en el
segundo semestre del afio 2018 y de ser recibido en su momento por el director Francisco
Gonzaélez Fortunato de una forma muy atenta y cordial, reflejando lo importante que era mi
presencia en el cargo de asesor empresarial en CEMPRENDO Ocafia y la aplicacion de mis
conocimientos en el mismo; procedio a presentarme al equipo de trabajo el cual estaba
conformado por la secretaria Janid Garaviz, el coordinador de emprendimiento Jhon Marquez el
cual realizaba pasantias para graduarse de Administracion de Empresas y un grupo de
estudiantes que estaban realizando sus practicas requeridas por las diferentes materias dentro de

su plan académico.
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Para el primer semestre del afio 2019, ingreso como el nuevo pasante a cargo de la
coordinacion del area de emprendimiento requerido por buen rendimiento y compromiso
obtenido en la ejecucion de las practicas. De la misma forma fui presentado con la nueva
directora Ximena Navarro Duarte y la secretaria que se venia desempefiando en afios anteriores
dentro del centro, luego a mediados de marzo ingreso la sefiora Yaneth Martinez Lopez como
coordinadora de la ruta de empleabilidad y Emprendimiento, con la cual no hubo inconveniente

alguno para seguir en el puesto que se me habia otorgado desde el inicio de la pasantia.

Después de conocer al personal existente, el segundo paso fue observar los diferentes
procesos administrativos involucrados con la planeacion, observar las politicas internas y
externas, tener conocimiento de los proyectos que se ejecutarian a corto, media y largo plazo, si
existian estrategias de mejoramiento las cuales estaban en proceso de gestacion debido al cambio
de director. Seguidamente se infiere en la organizacién de la parte interna, todo lo relacionado
con sus reglas, cargos y hacer disposicion del personal nuevo en este caso los practicantes de la
Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia, cuyos cargos eran Asesor Empresarial, un
contador publico y un disefiador grafico por parte de la FESC, se explicd la normatividad y las
horas de llegada, la funcion que realizarian cada uno dentro de su puesto de trabajo la cual
debian desarrollar de una forma eficiente. La parte directiva era tema que correspondia a la
directora, asi que la labor de ella se enfocé siempre en la planeacion y direccién de

CEMPRENDO.

Existe un conflicto sobre la contratacion de personal en el centro de empleo y

emprendimiento Ocafia debido a la débil gestion de la alcaldia municipal, por lo cual el cargo de
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coordinador de la ruta de emprendimiento permanecio vacio durante un periodo extenso y por
ende fui asignado mientras se contrataba al profesional de planta; al iniciar labores dentro del
nuevo cargo en la ruta de emprendimiento se observé una falencia en cuanto a la base de datos,
la cual no estaba consolidada en un solo Excel, se encontraba dispersa y en algunos afios
enlazada con la ruta de empleabilidad dejando ver una falla enorme, puesto que los usuarios se
acercan a buscar informacion y la mayoria de las veces se encontraban en la base equivocada, es
por eso que el primer objetivo fue consolidar toda la informacion de los beneficiarios en un solo
Excel diferenciando cada uno de los afios y personas pertenecientes a la ruta de emprendimiento
para agilizar la obtencion de los diferentes datos, también se presentaba un problema similar con
la base de datos de las asociaciones dentro de la cual habian algunas canceladas y con datos
erroneos, con estas dos variables se logré la actualizacion y consolidacion en su totalidad, la cual

representa una mejora para el centro.

Del mismo modo la directora manifiesto el interés de realizar nuevas alianzas con
diferentes entidades ademas de las ya existentes, como por ejemplo el Banco Agrario,
Cooperativa Crediservir que muestra su fortalecimiento a través de la GIZ, el TecnoParque y
diferentes universidades del municipio; todo esto con el fin de brindar ayuda a las personas
emprendedoras, con ideas de negocio, requiriendo acompafiamiento, gestion y responsabilidad
para esta labor conjunta. Se logré alianza con cooperativa Comultrasan y Corpecol. (Ver Imagen
1 Presentacion del personal e informe de los procesos administrativos. Imagen 2 Reunién con

empleado de Financiera Comultrasan).
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3.1.2. «Segunda actividad: Redisefar los perfiles de los clientes de CEMPRENDO. El
manejo que se le ha dado al perfil de los clientes o usuarios en CEMPRENDO es algo extenso y
en ocasiones tedioso para las personas que se quieren vincular al centro, pues estos manifiestan
que hay demasiadas preguntas innecesarias o0 que en ocasiones dejan sin llenar porque no tienen
conocimiento de la pregunta a realizar, es por esto que se observa la necesidad de modificar o
redisefiar un nuevo estilo de perfil de usuario, con el fin de generar preguntas claras y concisas,
también se debe tener en cuenta la separacion de la ruta de emprendimiento respecto a la ruta de
empleabilidad, puesto que cada ruta analiza su usuario de una forma diferente y estos perfiles se

encuentran enlazados de cierta forma.

Junto con el equipo de trabajo de CEMPRENDO, se logra redisefiar un nuevo perfil de
usuario, el cual es més sencillo y facil de diligenciar, sin dejar de lado el interés latente sobre la
informacién requerida por el centro, pero si haciendo espontaneo el llenar de dicha ficha,
eliminando algunas preguntas que ya no son necesarias y l6gicamente las que no correspondian a
la ruta de emprendimiento, se puso en evaluacion por parte de la directora, la cual dio el visto
bueno. Esto resultado es de gran importancia dado que se toman en cuenta las sugerencias hechas
por los usuarios y de la misma forma la labor realizada por el equipo de Asesoria empresarial y
el apoyo por parte del coordinador. Ya que se modifico dicho perfil sin quitar o eliminar el rubro
donde pide la situacion de las personas afectadas sean victima del desplazamiento, victima de la
violencia, su situacién formal o informal entre otras que son de gran relevancia y las cuales no se
pueden modificar, pero en otros items se elimind o se mejord la pregunta para hacerla mas dtil al
momento de ingresarla a la base de datos. También se tomara este perfil para llevar a

Tecnoparque con el gue se trabaja conjuntamente para la creacion de un portal web y base de
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datos la cual tiene como objetivo agilizar el proceso de ingreso a los usuarios a través de una
plataforma institucional. Ver Imagen 3. Reunion con TecnoParque y socializacion Base de Datos

de Cemprendo.
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O P Secestasia de 4 "lil"- Fecha: 1900272015 Versicn: 1
{- i @ an PERFIL DEL USUARIO

IDENTIFICACION LISUARIO

Mombres y Apellidos Género F____ M ___
Lugar v Fecha de Macimiento Edad

Documento ldentidad CC._ CE M. de

Fecha vy Lugar de Expedicion del Documento de ldentidad

Lipreta Militar No. Distrito Mo. Afo Categoriz: Primera ___ Segunda
Lic. Conduccion 51 Mo ___ Categoria ____ iTiene vehiculo propio? 51 NO__ Moto__ Carro
Estado Civil Soltern(a) ___ Casadola) __ Unign lbre __ Viudo(z) __ Separado

Ma. de Hijos __ Actualmentes estd Embarazada 51 WO Actuzlmente esta Lactando 51 WO
Dirzccian Barric Comuna ___ Estrato
Celular E-mail

iHzbla una segunda Lenguz? SI__ NO __ dTiene Tarjeta o Licencia Profesional? 51 NO
Presenta Algin Tipo de Discapacidad? 51 NO _ DegueTipo?

Tiene Perscnasa Carge? 51 NO _ Cudntas_ Qué Parentesco

Es Usted Victima del Desplazamiento 3| WO Se Encuentra inscritoenel RUPDF 81 NO
Es Beneficiaric de Algun Programa? 51 NO _ Cudl

FORMACION ACADEMICA

Sin Estudio |:| Frimaria |:|
Postgrado |:| Otro |:|

SITUACION GEMERAL ACTUAL

Ela:r'illerD

£Cual?

Tecndlogo |:| TEcnico |:| Universitario |:|

Wictima de la Violencia D Reinsartzdo Adulto Mayor |:|
En Situacion de Pobreza |:| Desmovilizado |:| Madre/Padre Cabeza de Hogar |:|
Afectado gpor Ola Inverna Joven en Situacion de Riesgo Minguna de las Anteriores |:|
Poblacidn Mo Vulnerzble H Poblacion Yulnerable H

SITUACION LABORAL FORMAL E INFORMAL ACTUAL

Empleade |:| Desempleade |:| ndepandients |:| Vendedor Informal |:| Otro |:|
Mototrabajador

‘D

PROGRAMA DE SALUD
Régiman Contributiva |:| EPS Cotizante Beneficiario
Régimen Subsidiado [ |  Inscrito en Sisbén Sl NO Nivel Ninguno [_]

IMFORMACION FAMILIAR
Vive con Alguisn masy 5l NOD
Mencione en el siguiente cuadro, las Personas con las que vive:

lustracion 1. Perfil de Usuario modificado
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MOMBRES ¥ APELLIDOS EDAD | ESCOLARIDAD | PAREMNTESCO | OCUPACIOM | NUMERO TEL.
iQuién es 2l Jefe de Hogarr
Ustad Padre Madre Hermano Parsja o Conyugs Abuelofa)

Tio(a) Primas Otros Parientes Otro Cusl

FORMACION QUE REQUIERE O NECESITA REALIZAR
Cual otra

INFORMACION DE AREA DE EMPRENDIMIENTO

1. ;Cual es su idea de negocio?

a. ;i 5unegocio se encuentra funcionando actualments? 3l |:|

b. ;i Qué tiempo de funcionamisnto fiens su Unidad Productva?

NCD

¢. ;Valor de sus ventas actugles? 3

2. iPor qué considera que esta idea es una oportunidad de negocio?

Mo existe este negocio |:| Ciro, ; Cual?

Exista, paro mo 25 suficenis
Experiencia Adquirida

3. iCudl es su expectativa con ese negocio?

Subziztr |:| Generar empleo
Ser independients |:| (Jtro j Cual?
Tener ofros ingresos! aumsnias los

— ingresos

lustracion 1 Perfil de Usuario modificado continuacion
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4. ; De donde nacio esa idea de negocios?

Iniciativa propia
Iniciativa de un amigo o familiar
Influencia del entamo carcano

[nfluencia de medios de comunicacion
Caonfinuar con la linea famiiar
Ciro ; Cual?

&. ;Tiene alguna formacion ylo experiencia con ese tipo de negocios?

5. FORMACION

L Mingunaonula E
|| Nuy bdsica o elemental

Media | 3e “defiende”
|| Profunda/ amolia

fi. i Tiene claro quiénes serian los clientes de su negocio?
|| Mooz pueds descrbir con clardad

Tiene muy claro quignas serian sus clientes

T. i Cuenta con algln recurso para su negocio?

- Local

| | Dinera

Equipo
Perzonal

COBSERVACIONES

6. EXPERIENCIA

Minguna o nula

Kuy basica o elemantal
Media | Se “defiende”
Profunda / ampha

Tigne alguna idea basica de |3z caracterzticas de sus clisntas

Matena Prma
Caonocimiento dzl negocio
Otro ; Cual?

Funcionario - Contratista - Asesor Responsable

Usuario CEMPRENDO Ocaria

lustracion 1 Perfil de Usuario modificado continuacion
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3.1.3. Tercera actividad: identificar y enrutar a la poblacion nueva. Luego de realizar
las respectivas actualizaciones al perfil de usuario, se empez0 a recibir poblacion nueva la cual
fue identificada segun los requerimientos de la empresa y aunque se recibe a toda la poblacién en
general, se le da prioridad a la poblacion vulnerable, en situacion de pobreza, victima de la
violencia y jovenes en situaciones de riesgo debido a que tienen prioridad referente a la situacion
que les precede. Fueron invitados por medio de cursos complementarios, planes de negocio,
vinculacion de asociaciones, redes sociales como Facebook, WhatsApp y en plataformas de
entidades aliadas entre otros. De esta forma se logro captar la atencion de un gran nimero de
personas lo que permitid ingresarlos a la base de datos de CEMPRENDO. Ver Imagen 4.

Enrutamiento de usuaria

Cabe resaltar que el numero de personas que ingreso en el primer semestre del 2019 es
mayor que la ingresada en el afio 2018 mostrando una buena gestion por parte del equipo de la
entidad que es reconfortante para los mismos porque se ve reflejado el trabajo que se venia

realizando de forma interna.

Tabla 4

Promedio de personas vinculadas.

PROMEDIO DE PERSONAS PROMEDIO DE PERSONAS
VINCULADAS EN EL SEGUNDO  VINCULADAS EN EL PRIMER
SEMESTRE 2018 SEMESTRE 2019

149 177

Nota: Proceso de vinculacién hecho por el pasante Jonatan Camilo Alsina.
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3.1.4. Cuarta actividad: Inspeccionar, adoptar y efectuar la inventiva de apoyo para
el desarrollo de la actividad del area de emprendimiento respecto a la ensefianza de los
usuarios. En la inspeccion realizada fue notoria la falta de seguimiento que se realizaba en
CEMPRENDO respecto a las personas que han estado vinculadas y que de la misma forma
realizaban cursos complementarios, planes de negocios y asesoria, es tal el caso que algunas de
estas personas no tenian ni la menor idea de lo que se hace en esta entidad y del modo que esta
contribuye al emprendimiento. Es por esto que la tarea principal fue genera ideas que
contribuyeran a la mejora continua. Esta actividad se llevé acabo de forma diligente y constante
a través de diferentes charlas en los cursos complementarios contando con una cantidad de ocho
(8), reuniones con otras entidades con un promedio de cinco (5) y de forma personal asesorias a

un numero de ochenta (80) usuarios.

La forma de adoptarlo y efectuarlo fue socializando en cada uno de los cursos
complementarios, reuniones y atencién al cliente los beneficios que se tienen al estar vinculado a
CEMPRENDO, como esto les puede aportar desarrollo a sus proyectos de vida y de qué forma
pueden acceder a los ayudas ofertadas dentro de la entidad, cuando se hacen las visitas de campo
0 se asiste a reuniones con empresas que quieren aportarle al desarrollo y el emprendimiento de
los Ocafieros no se dudé en exponer o dar el discurso de lo que se ha logrado en CEMPRENDO
a través de los afios y como esto ha contribuido a que un gran niamero de personas tengan hoy
sus negocios propios, de las necesidades que pueden tener hasta la actualidad y de la gestion que
se adelanta para generarles progreso a sus emprendimientos de tal forma que estos no vayan a

fracasar.
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Tambien se les orienta en la parte de la cultura empresarial, la forma de ahorro
programado, en que pueden invertir las ganancias que poco a poco les da su negocio y asi puedan
reinvertir a futuro, estos aportes son tomados de “la guia del emprendedor, de la idea a la
empresa”, cOMO y qué hacer cuando se presentan las temporadas bajas todo esto se logra
capacitando tanto a los practicantes que a su vez ensefian o encaminan a los emprendedores por
la ruta adecuada, teniendo en cuenta lo anterior es necesario aclarar que no todos los
emprendedores estan de acuerdo en recibir este tipo de orientacion debido a la resistencia al
cambio, puesto que opinan que la forma en que ellos realizan la actividad financiera es correcta y
gue un cambio seria algo molesto y de dificil compresion a la hora de ellos mismos aplicarlo, es
por esto que se buscan medidas para este tipo de situaciones, las cuales consisten en hacer
sencilla y dindmica cada charla que se da, mostrando empatia y motivacion con los
emprendedores de tal forma que estos no se sientan presionados y puedan acatar cada una de las
sugerencias. (Ver Imagen 5. Charla con asesor de Fondo Emprender, Imagen 6. Curso
complementario en manipulacién de alimentos, Imagen 7. socializacion, usuarios para reforzar

su ensefianza en puntos detectados.

3.2. Ofrecer asesoramiento a la elaboracion de planes de negocio para los usuarios
vinculados con CEMPRENDO. Para los practicantes de las diferentes carreras es de vital
importancia aprender el sistema gque se maneja referente a la estructuracion de planes de
negocios, dado que cada entidad maneja una estructura especifica, siendo de gran importancia en
el ambito laboral y de experiencia de cada uno, aparte de esto se relacionan con una cantidad de

usuarios, los cuales estan llenos de dudas y con un numero de ideas que muchas veces
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confunden al asesor, es en ese momento que intervengo para hacer el respectivo
acompafiamiento y orientacion respecto al tema tratado. Es de gran satisfaccion ver que las
personas atendidas se van complacidas frente a sus interrogantes, quejas o como tal los reclamos
gue de manera inmediata son resueltos a través de nuestros asesores y por ende se veian
reflejadas las capacitaciones con una cantidad de cuatro (4), que se les brindo frente al manejo de

los proyectos productivos y sociales.

3.2.1. Primera actividad: Estructurar los planes de negocios a los usuarios de
CEMPRENDO. Con el fin de brindar un excelente asesoramiento, acompafiamiento y generar
emprendimientos en los diferentes usuarios vinculados de Ocafia Norte de Santander y dar
resultados a la comunidad sobre lo que CEMPRENDO viene haciendo dentro de sus
instalaciones y como contribuye al desarrollo desde el &ambito social; se procedio a la
estructuracion de planes de negocios los cuales fueron dirigidos a diferentes bancos o
cooperativas que tienen convenios con la entidad dispuestos a contribuir con cada persona que
desean hacer realidad sus suefios o fortalecer negocios existentes en el mercado, es por esto que
con el excelente esfuerzo del equipo de trabajo de la entidad se logré construir los planes de
forma adecuada con el personal adecuado y con un fin comdn, el cual es impulsar o incentivar la
mejora continua, promocion de empleo y evaluacion de la prosperidad de cada plan construido,
por ello fue necesario ver que tan factible era cada idea y si cubria una necesidad insatisfecha en
el mercado, debido a que no bastaba solo con tener la idea, era necesario ver si en realidad
aportaba al desarrollo social y econdmico de la regién de Ocafia, se tuvo una gran variedad de
ideas, las cuales se pusieron en observacion pero en el proceso se concluyd que no eran factibles

0 que con el tiempo se caeria el emprendimiento por motivos relacionados con el mercado o



37

porque a las personas que iba dirigido el producto o servicio, ya que existia en gran cantidad a
tal punto que el emprendimiento no tendria crecimiento en la linea de tiempo, por esto fue
necesario hacérselo saber al emprendedor de una forma correcta y sin llegar a perturbar o
molestar al usuario, dando los diferentes argumentos del por qué no funcionaria y que se hacia

necesario redisefiar la idea inicial 0 pensar en otro tipo emprendimiento como tal.

En el siguiente cuadro se ve reflejado el modelo del plan de negocio que se utilizé de
forma sencilla y concisa frente al plan de negocio manejado en afios anteriores dentro de la

misma entidad y el cual se hizo necesario mejorar.

Tabla b

Estructura del plan de negocio

MODELO DE OBSERVACIONES MODELO DE OBSERVACIONES

NEGOCIO ANO NEGOCIO ANO

ANTERIORES 2019

Nombre del plan  Requerimiento Nombre del Requerimiento necesario

de negocio necesario para iniciar el  negocio para iniciar el proyecto
proyecto.

Objetivo general  Falencias al momento ~ Antecedentes Estos antecedentes se
de redactarlo y sin refieren al como inicio el
coherencia dentro del emprendedor el negocio o
desarrollo del plan de cual es la motivacion para
negocio. querer iniciarlo.

Objetivos Se redactaban en Objetivo general  Se buscé que el objetivo

especificos primera personay sin contribuyera al desarrollo
tener en cuenta que del plan de negocio sin
ayudarian al desarrollo perder el rumbo que el
del primer objetivo. emprendedor queria dar a

su oficio.

Justificacion Se justificaba de forma  Objetivos Se enfocaron en el

personal, afectando esto  especificos cumplimiento del objetivo

al momento de enviarlo general.
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Antecedentes

Estudio de
mercado

Mercado
objetivo

Mercado
potencial

Segmento del
mercado

Perfil del cliente

Productos
sustitutos

Competidores
directos e
indirectos
Precio del
mercado

Estrategias de
mercado

Comercializacion

Descripcion

al 6rgano que
financiaria el plan de
negocio.

Se hablaba de
antecedentes de
empresas de multinivel
y no del por qué el
emprendedor queria
iniciar su negocio.
Hecho al azar y sin
evidencias que
sustentaran el estudio.
Falencias en la
redaccion

Descrito en primera
personay con
ambigledad.

Necesario para el plan
de negocio.

Innecesarios para el
ente financiador.

Opcional dentro del
plan.
Observados dentro del

estudio de mercado.

Opcional dado que se
menciona en las

estrategias de mercado.

Tomadas a
consideracion del
emprendedor.
Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.
Opcional.

Mision y vision

Justificacion
Anadlisis del
entorno

Estudio de
mercado

Proyeccion de
las ventas

Presupuesto de
compras

Plan de
inversién
Tramites

aspectos legales

Estrategias de
comercializacion

Elaboradas en sociedad
con el pensamiento del
emprendedor dado que es
el més interesado en ver el
rumbo de su negocio.

Necesario para la
construccién del plan de
negocio.

Identificar si el lugar en el
que se piensa iniciar el
negocio es el adecuado.
Realizado por el
emprendedor con
acompariamiento del
asesor empresarial para
poder soportar mediante
evidencia.

Rubro importante y
necesario para el analisis
del ente financiador sobre
la proyeccién del plan de
negocio.

Capital requerido por parte
del emprendedor.

Activos en los que se
invertira el capital
requerido.

Aspectos tenidos en cuenta
para legalidad del negocio.

Analisis del precio,
producto, publicidad y
promocion
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técnica
Diagrama de
flujo
Necesidades y
requerimientos

Misién

Vision

Matriz DOFA

Valores
personales
Motivaciones y
gustos
Proyecciones del
negocio

Tramites legales

Inversion
requerida

Opcional.

Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.
Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.

Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.

Opcional para el ente
financiador.
Opcional.

Opcional.

Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.
Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.
Requerimiento
necesario para el plan
de negocio.

Nota: analisis realizado por el pasante Jonatan Alsina Villegas.

3.2.2. Segunda actividad: Inspeccionar y corregir, los planes de negocios construidos

por los estudiantes de Practicas Empresarial. Siguiendo los estandares estipulados en la
entidad referente a lo deben hacer los practicantes dentro de la misma, como dirigirse al

emprendedor y de qué manera debe proceder ante una idea negocio; se mantuvo una constante

comunicacion para resolver dudas que ellos manifestaban puesto que su experiencia con el trato

de publico era minima y estaban enmarcados en hacer las cosas de tipo tedrico sin fijarse en la

necesidad que el usuario manifestaba, dando como resultado un trabajo rigido y poco productivo.



40

Observando las falencias fue necesario realizar varias charlas conjuntas donde se explico
cdémo se debia hablar con los emprendedores, la forma en que debian explicar la cosas para que
los usuarios pudieran asimilar lo que se trataba de proponer y asi poder tener una charla fluida
sin que este mismo se sintiera menospreciado en cuanto al conocimiento que este mismo podia

tener.

Por otra parte, este semestre no se conto con el Programa PROINTEGRA de la
cooperacion alemana GIZ para apoyar los diferentes emprendimientos o planes de negocios
estructurados debido a que se encuentra en reposicion de recursos entregados el afio 2018, por lo
tanto la realizacion de los planes hechos por los diferentes estudiantes fue baja, debido a que los
usuarios no guerian en su mayoria contraer deudas con el banco o comprometerse con
cooperativas porque manifestaban que su tasa de interés era algo elevada y no podian acceder de
forma directa por cuestiones personales; por estos motivos muchos de los planes de negocio
quedaron a la mitad y no se dio por terminado representando un factor negativo para los
practicantes que en cierta forma perdian su tiempo, debido a que no se daba por terminado el
plan como tal. Es necesario aclarar qgue CEMPRENDO no cuenta con recursos propios y que
todo lo que se promueve dentro de la entidad es realizado por la gestion hecha por parte de la
directora y los recursos asignados por entidades aliadas. Ver Imagen 8. Capacitacion de manejo

de planes de negocios y visitas.
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3.2.3. Tercera Actividad: Localizar al usuario por medio telefénico o correo para
suministrar la informacion pertinente y necesaria de su plan de negocios. En el momento
que los usuarios ingresan a la base de datos se tiene acceso a la guia telefénica de cada uno lo
cual es de gran ayuda al momento de localizarlos para hacer las respectivas correcciones de los
planes de negocios, en lo que concierne a los correos algunas personas no cuentan con correo y
por esto se dificultaba su busqueda, pero para contrarrestar este percance se dispuso a generar un
correo para cada usuario si en llegado caso este no contaba con uno. También se implementaron
otras estrategias para no perder contacto con los usuarios, como lo fueron las redes sociales y
direcciones exactas de su lugar de residencia, todo esto por si algo importante surgia. Por otra
parte, el desarrollo de esta actividad se realiz6 durante todo el periodo de la pasantia debido a
que cada dia llegaban diferentes usuarios con la intencién de iniciar un plan de negocio y por
ende su localizacion se iba generando en el momento que este se acercaba a la entidad en busca

de las asesorias profesionales ofertadas en CEMPRENDO.

Tabla 6

Personas localizadas para corregir los planes de negocio

EMPRENDEDOR(A) UNIDAD DE NEGOCIO TELEFONO
Lina Balmaceda Centro de asesoramiento en calidad e higiene industrial 3125041291
Nancy Ascanio Ortega Creaciones GYA 3218058269
Karen Danixa Ortiz Choco detalles KADOT 3204616253
Zenaida Giraldo Ramirez Carpinteria FRANMAR 3153681221
Henry Orlando Calderon velas el TIBER 3214738981

Fuente: CEMPRENDO.
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3.2.4. Cuarta actividad: orientacion en el acompafiamiento respecto a las visitas de
campo a los emprendedores de los planes de negocio de la entidad a través de los
estudiantes de practicas empresariales. Desde los inicios de CEMPRENDO se ha hecho
seguimiento a los diferentes emprendedores con el fin de observar los avances significativos que
estos han podido tener en el transcurso del tiempo, pero lo cierto es que en algunos periodos se
ha descuidado esta parte y por consiguiente los negocios que se forjaron a traves de la entidad
fracasaron en muchos casos y otros que aun permanecen firmes se encuentran débiles en cuanto
a capacitacion, recursos, materias primas o maquinaria. En este orden de ideas se genera una lista
de los emprendimientos que aln siguen activos para realizarles una vistita de campo y poder
hacer un diagndstico del estado de cada negocio, antes de esto se preparo a los practicantes para
esta importante labor que se requeria ejecutar de manera efectiva y sin contra tiempos puesto que

los emprendedores fueron algo rigurosos con el tiempo y la disposicion de ellos.

Se hizo una lista de 52 emprendimientos para visitar de los cuales solo 17 ain estaban en
funcionamiento, los demas habian cerrado o cambiado de nimero telefonico lo que dificulto su
pronta ubicacién y aungue se trato de ubicar su nimero de domicilio residencial, estos ya se
habian marchado del lugar, lo cual hizo mas compleja la basqueda de dichos emprendimientos.
Luego de tener las 17 visitas programadas se procedio a ejecutarlas con cada uno de los
estudiantes acompariados en ocasiones por el coordinador o la coordinadora la cual queria
observar como era la dinamica de las visitas de campo y también para conocer a cada una de las
personas que fueron ayudadas desde la entidad CEMPRENDO. EI PNUD (programa de
naciones unidas para el desarrollo), como programa articulador genero los recursos para cada

uno de estos emprendimientos y mediante la gestion realizada por parte del DPS (departamento
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para la prosperidad social), que en su momento se encargo de regular cada una de las unidades
productivas que se forjaron en las instalaciones de CEMPRENDO, pero luego de cumplir un
ciclo de seguimiento fueron dejadas a la deriva y olvidadas por parte de las dos entidades dando
como resultado en la mayoria de los emprendimientos el declive de los negocios y cierre total de

cada uno de ellos.

Infiriendo en lo anterior, se tomo la decision de brindar todo el apoyo posible a los
emprendedores que aun estaban activos y los cuales manifestaban diferentes necesidades tales
como: manejo contable, nombre del negocio y logotipo, capacitacion en manejo de alimentos,
fortalecimiento en la parte estratégica de sus negocios entre otras. Atendiendo cada una de estas
manifestaciones de acompafiamiento y mejoramiento se puso a disposicion las instalaciones de

CEMPRENDO para poder dar solucién a cada una de las sugerencias realizadas por los usuarios.

Tabla 7

Listado de emprendedores iniciales para concretar visitas de campo.

N°  NOMBRE DEL CLIENTE TIPO DE NEGOCIO TELEFONO
SANDRA MILENA ORTIZ AMAYA  TIENDA 3227960498
SANDRA SELENA ALVAREZ CREACIONES 3213852095 -
SANCHEZ 3175084639

3 ALICIA GUERRERO ARENAS REPARACIONES Y FABRICACION 3145707472

DE SILLAS
MARGARITA RIOS CARVAJALINO  MISCELANEA

5  YOLIMA AMAYA GUERRERO TEJIDOS AMILEY 3102340465
MIGUEL FERNANDO RUEDA MISCELANEA 3108158447
RAMIREZ

7 BLANCA RUBIELA GARCIA VENTA DE SERVICIOS 3228461868- 3107145434
PRADA FUNERARIOS (BAE)

NELSON JUAN TORO JIMENEZ MOTORESPUESTOS 3132289882

9  LUCENITH PINO SANCHEZ VENTA DE TORTAS 3126350190

10 YAIR SANCHEZ QUINTERO VENTA DE JUGOS SABILA

11  JOSE TRINIDAD CASTILLA VENTA DE FRUTAS 3136199727- 3204167823
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12

13
14

15

16

17
18

19
20

21

22
23
24

25

26
27
28
29

30
31
32
33
34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

NOHORA PATRICIA OVALLOS

ORTIZ

MARTHA CECILIA LOPEZ VEGA
DOLORES MARIA VARGAS

NAVARRO

YEINY TORCOROMA CONTRERAS

CANIZARES

MARIA DEL SOCORRO GUERRERO

CLARO

SANDRA MILENA ORTIZ PRADO

HENRY ORLANDO CALDERON
BALLESTERO
DARLY TATIANA VEGA REYES

CLARA TAIRETH PICON

PALLARES

KAREN LORENA GRANADOS

VARGAS

YELITZA VACCA PICON
MAGALY ARIAS
LICETH CAROLINA BARBOSA

SANGUINO

MAGRITA TATIANA RANGEL

VERGEL

LUZ MARINA CANIZARES

ANA ARCELIA GARCIA TRILLOS
ASLIRAS SANCHEZ JIMENEZ
NORAIDA GRANADOS VEGA

MIRIAM BACCA CORONEL
KAREN LORENA VILA BECERRA
LAURA MELISSA CANAS

YESSI YERALDITH ARANGO

DARWIN DAYAN JAIME
CARRASCAL
EGNA LAILEN GARCIA

LUIS PAOLA HERNANDEZ
ONEIDA BACCA CORONEL
MIRIAM BERNAL QUINTERO
YEANLY MONTENEGRO
MILEIDER TELLEZ BAYONA
EVELIO MARIA PEREZ

NIDIA TORCOROMA SANGUINO
ARVEY AREVALO LOPEZ
ELIAS FRANCO

SANDRA MILENA ROJAS OSORIO
DARLY TATIANA VEGA REYES
NUMAEL QUINTERO

COMI RAPIDAS

CALZADO

HELADOS DANNY

CRIADEROS Y VENTA DE POLLO
FABRICA DE AREPAS
MISCELANEA

FABRICA DE VELAS

FABRICA DE TORTAS Y PUDINES
CONFECCIONES

VENTAS DE CALZADO

CONFECCIONES
MODISTERIA

BELLEZA INTEGRAL .
(MAQUILLAJE, PEINADO, UNAS)

TIENDA

SALON DE BELLEZA
CONFECCIONES
MISCELANEA Y PAPELERIA
COMPRA Y VENTA DE

CELULARES

FABRICA DE AREPAS
MISCELANEA Y PAPELERIA
MISCELANEA

MISCELANEA

TALLER Y MOTO RESPUESTO LA

MORSA

PASTELERIA

CULTIVOS

CRIADERO DE POLLOS

CAFETERIA

CONFECCIONES
FERRETERIA
SALON DE BELLEZA

CAFE BAR

SALON DE BELLEZA

TIENDA
PANADERIA

3144561789

3123152191

3008486870- 3164148393

3213412319

3145707472

3167763732

3214738981

3124898362- 3154683867
3122143606-3224643839

3177401354

3158853572- 3188193637

3143298910

3182559060

3136159198
3002526814

3217352769- 3215836569

3214239095

3008482513
3022285104

3166989852- 56117122

3184008770
3175925368

3172912639
3103053323
3138912495
3142641215
3003972047
3158286685
3208885011
3163991623
3172464605

3174707921- 3165667449

3142367070
3124898362

VENTA DE EMPANADAS Y JUGOS 3202277079

NATURALES
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COMERCIALIZACION DE POLLO
TALLER ARREGLOS DE BOLSOS

48 GLORIA BERMUDEZ LOZANO
49 ANAYIBE AVILA ALVAREZ

3226197673
3188310769- 5611159

EN CUERO
50 CLAUDIA TARAZONA MORA VENTAS DE AREPAS 3188908647
51 NIDIAN SARAVIA BUENO CONFECCIONES DE ROPAS 3164242257
52 YERALDIN CARVAJALINO SALA DE INTERNET 3228719281

Fuente: CEMPRENDO.

Tabla 8

Visitas de campo concretadas y ejecutadas.

NO NOMBRE DEL CLIENTE TIPO DE NEGOCIO TELEFONO HORAY FECHA
1 TERESA QUINTERO VENTA DE AREPAS 3008485813 LUN-18-03 2019 9:00 AM
2 BRAYAN ANDERSON FRAPPE NOGA 3227645048 LUN-18-03-2019 10:00
TRIGOS AM
3 DIOSELINA JIMENEZ CONFECCIONES 3162811294 LUN-18-03-2019 3:00 PM
QUITENO
4 YERALDIN SALA DE INTERNET 3228719281 LUN-18-03-2019 4:00 PM
CARVAJALINO
5 MARY LUZ ASCANIO SALA DE INTERNET Y 3216588886 MAR-19-03-2019 9:00
VARIEDADES AM
6 PEDRO GARCIA TRILLOS VENDEDOR DE 3132191328 MAR-19-03-2019
LIMONES AMBULANTE 10:00AM
7 JOSE TRINIDAD VENDEDOR 3126984977 -  18-03-19- 11:30
CASTILLA AMBULANTE 3135762396
8 ALIDA CARRANZA PREPARACION Y 3102182717 MAR-19-03-2019 4:00PM
VENTAS DE TAMALES
9 CLAUDIA TARAZONA VENTA DE AREPAS 3163202820 MIER-20-03-2019
10:00AM
10 DORALBA DURAN SALON DE BELLEZA 3118668807 MIER-20-03-2019
11:00AM
11  GLADIS MARIA GYM CONFECCIONES 3143350807 MIER-20-03-2019
PEDRAZA 3:00PM
12 MAGALY CUADROS TALLER DE 3105758403 MIER-20-03-2019 4:00
ARGUELLO CONFECCIONES PM
13  LUZ DARY MOLINA ELABORACION DE 3183422460 JUE 21-03-2019 10:00
PRODUCTOS DE ASEO AM
14 DORA LILIA RAMIREZ DOMICILIOS DE UNAS Y 3142641725 JUE 21-03-2019 9:00 AM
CEPILLADOS
15 MARIELCY SEPULVEDA EMBUTIDOS EL RINCON 3213409164 MAR 26-03-2019 3:30PM
OCANERO
16 MARIELA OJEDA COMIDAS RAPIDAS 3102829262 JUE-28-03-2019 4:00PM
AREVALO JOHAN
17  ARIDAID GOMEZ PREPARACION Y 3142115839 LUN-18-03 2019 9:00 AM
GALLARDO COMERCIALIZACION DE

YOGURES

Fuente: CEMPRENDO.
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A continuacién, se observan los resultados obtenidos de las visitas realizadas en los

diferentes emprendimientos, cada uno con sus respectivas observaciones, siendo de vital

importancia y aprendizaje tanto como para los practicantes como para los usuarios que en su

mayoria manifestaron el olvido por parte de la entidad CEMPRENDO.

Tabla 9.

Resultados de las visitas a emprendimientos

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
BARRIO

OBJETIVO DE LA VISITA

VIGENTE
DIRECCION
FECHA DE VISITA
OBSERVACIONES

EMPRESA: Venta de arepas

REPRESENTANTE LEGAL: TERESA QUINTERO
BARRIO: Asovigirén parte baja

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Cafeteria noga

REPRESENTANTE LEGAL: BRAYAN ANDERSON
TRIGOS

BARRIO: via algodonal

OBJETIVO DE LA VISITA: con el fin de hacer un
seguimiento a los emprendedores para verificar si el negocio
aun esté funcionando, si ha crecido o por el contrario ha
decrecido.

EMPRESA: Taller de confecciones

REPRESENTANTE LEGAL: DIOSELINA JIMENEZ
BARRIO: polaco 1

OBJETIVO DE LA VISITA: con el fin de hacer un
seguimiento a los emprendedores para verificar si el negocio
aun esta funcionando, si ha crecido o por el contrario ha
decrecido.

EMPRESA: Melany net

REPRESENTANTE LEGAL: YERALDIN
CARVAJALINO

BARRIO: Asovigirén

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aun esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

VIGENTE: si

DIRECCION: cr 45 lote 2

FECHA DE VISITA: 18-03-19
OBSERVACIONES: el negocio se encuentra en
funcionamiento, pero la sefiora teresa dice que el
molino se ha dafiado y que tampoco ha tenido
muchas ventas de arepas, ya que hay mucha
competencia.

VIGENTE: si

DIRECCION: kdx 195-437

FECHA DE VISITA: 18-03-19
OBSERVACIONES: la caferia noga ha tenido un
gran crecimiento en cuanto a ventas, necesitan
crecer en el momento en infraestructura para
ampliar el negocio.

VIGENTE: si

DIRECCION: kdx 907-169

FECHA DE VISITA: 18-03-19
OBSERVACIONES: tiene un negocio impecable,
esta en excelente estado, la maquina que le recibid
de parte del DPS esta funcionando perfectamente.

VIGENTE: si
DIRECCION: cr 45 lote 2

FECHA DE VISITA: 18-03-19
OBSERVACIONES: estéa en funcionamiento,
equipos en excelente estado, dice que le hace falta
papeleria ya que vive cerca de un colegio y eso le
traeria buenas ganancias al negocio
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EMPRESA: La esperanza

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE TRINIDAD
CASTILLA
BARRIO: entrada de convencion

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Confecciones GYM
REPRESENTANTE LEGAL: GLADIS PEDROZA
BARRIO: la perla

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Papeleria Any

REPRESENTANTE LEGAL: MARY LUZ ASCANIO
BARRIO: los sauces

OBJETIVO DE LA VISITA: con el fin de hacer un
seguimiento a los emprendedores para verificar si el negocio
aun esté funcionando, si ha crecido o por el contrario ha
decrecido.

EMPRESA: Truteria lluvia de bendicion
REPRESENTANTE LEGAL: PEDRO GARCIA
TRILLOS

BARRIO: galan

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aun esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Tamales la buena sazon
REPRESENTANTE LEGAL: ALIDA CARRANZA
BARRIO: el hatillo

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Peluqueria a domicilio
REPRESENTANTE LEGAL: DORALBA DURAN
ALVAREZ

BARRIO: Ocafia primaveral

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Arepas la mejor
REPRESENTANTE LEGAL: CLAUDIA TARAZONA
BARRIO: camilo torres parte alta

VIGENTE: si
DIRECCION: entrada de convencién

FECHA DE VISITA: 18-03-19

OBSERVACIONES: el sefior José trinidad es un
vendedor ambulante de frutas, donde ofrece una
variedad de diferentes frutas para todo tipo de
consumidor.

VIGENTE: si

DIRECCION: cl. 5 # 52-09

FECHA DE VISITA: 19-03-19
OBSERVACIONES: el negocio de confecciones
se encuentra en funcionamiento, cuenta con un

local alquilado y gran variedad de conjuntos para
nifios, pijamas, toallas entre otras cosas.

VIGENTE: si

DIRECCION: kdx 350-160

FECHA DE VISITA: 19-03-19
OBSERVACIONES: esta en funcionamiento,
pero requiere recursos econémicos o materia prima
ya que no ha avanzado.

VIGENTE: si
DIRECCION: transversal 48

FECHA DE VISITA: 19-03-19
OBSERVACIONES: esta en funcionamiento, pero
requiere de materia prima, ampliacion del negocio,
disefio del logo y curso de contabilidad

VIGENTE: si

DIRECCION: mz e casa 5

FECHA DE VISITA: 19-03-19
OBSERVACIONES: cuenta con algunos
elementos donados por Cemprendo, sus ventas han
crecido exitosa y actualmente requiere de una
inversion pequefia destinada a la adquisicion de
elementos de cocina para facilitar su trabajo

VIGENTE: si
DIRECCION: kdx 101

FECHA DE VISITA: 20-03-19
OBSERVACIONES: esta en funcionamiento, aun
trabaja con la materia prima que recibid de parte de
Cemprendo, pero no ha avanzado.

VIGENTE: si
DIRECCION: cr 272 #3-02
FECHA DE VISITA:
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OBJETIVO DE LA VISITA: un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Taller de confecciones
REPRESENTANTE LEGAL: MAGALY CUADROS
BARRIO: juan XXIII parte alta

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Udas y cepillados

REPRESENTANTE LEGAL: DORA LILIA RAMIREZ
BARRIO: las vicentinas

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aun esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Special clean

REPRESENTANTE LEGAL: LUZ DARY MOLINA
NAVARRO

BARRIO: juan XXIII

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

EMPRESA: Embutidos

REPRESENTANTE LEGAL: MARIELCY
SEPULVEDA

BARRIO: LA PERLA

OBJETIVO DE LA VISITA: hacer un seguimiento a los
emprendedores para verificar si el negocio aln esta
funcionando, si ha crecido o por el contrario ha decrecido.

OBSERVACIONES: se encuentra en
funcionamiento, la fabricacion de arepas es de
calidad, a parte vende bolos de mazorca, suero,
queso y huevos, ha crecido el negocio.

VIGENTE: si

DIRECCION: kdx 270-286

FECHA DE VISITA: 20-03-19
OBSERVACIONES: se encuentra en
funcionamiento, la maquina que fue recibida de
parte de Cemprendo esta en perfecto estado.

VIGENTE: si

DIRECCION: cr 28-11b 26

FECHA DE VISITA: 21-03-19
OBSERVACIONES: se encuentra en
funcionamiento, pero la sefiora debe cambiar la
ubicacién del negocio y adecuarlo mejor.

VIGENTE: si
DIRECCION: cl 2 # 16-b18

FECHA DE VISITA: 21-03-19
OBSERVACIONES: esta en funcionamiento, se
mantiene el negocio y necesita mas inversién en
cuanto a recursos en materia prima.

VIGENTE: si
DIRECCION: KDX 382-280

FECHA DE VISITA: 28-03-19
OBSERVACIONES: esta en funcionamiento,
vende todo tipos de productos como chorizos,
tamales, se le dafio el molino y muchas veces le
toca mandar a moler lo que necesita.

Fuente: CEMPRENDO.

También se trabajo en vistitas de campo con un nimero de 38 emprendimientos

beneficiados por la fundacion GIZ dirigida en Ocafia por la sefiora Tania Ximena Jure Arenas la

cual tenia como responsabilidad hacer seguimiento a cada uno de los emprendedores y brindar

apoyo en las necesidades que se fueran presentando en la medida que se realizaba cada visita.

Por tal motivo recurri6 a CEMPRENDO ya que desde esta entidad se estructuraron todos los

planes de negocio y se hizo conveniente que esta misma participara en los avances que cada uno
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de los emprendedores ha tenido desde la entrega de los materiales por parte de la fundacion. Ver

Imagen 9. Visitas de Campo a usuarios de Cemprendo

Tabla 10

Ruta y fechas para realizar visitas de campo.

FECHADE NOMBRE DEL DIRECCION NOMBRE Y TIPO DE
VISITA EMPRENDEDOR EMPRENDIMIENTO
01/04/2019 BELSAHID GUERRERO CALLE 11 # 27-B24, BRR. SALON DE BELLEZA
RUEDA SIMON BOLIVAR "KENNYA"
01/04/2019 LETICIA VERGEL PRADA CALLE 7 # 12-16, BRR. TALLER DE
CEMENTERIO CONFECCIONES
CENTRAL "LETTY"
01/04/2019 DIANYS EDITH QUINTERO  CRA 20 2-117 PISO 2, BRR. CARPINTERIA "ART
PEREZ MARABELITO DEKO"
01/04/2019  ANYELA KARINA CALLE 5 #14-34, BRR. LA SALON DE BELLEZA
AREVALO TORCOROMA "COLOR Y ESTILO
"SHARA"
01/04/2019 CLARA MARGARITA CR 44A 2-61, BRR. COLINAS CONFECCIONES "YEAN"
MONTAGUTH DE LA FLORIDA
01/04/2019 YOLEIDA CHINCHILLA KDX 226-560, BRR. EL COMIDAS RAPIDAS “"EL
SANCHEZ BAMBO BUEN SABOR"
01/04/2019 NUBIA ISABEL GONZALEZ EL CARBON, BRR. EL BAMBO MANUALIDADES EN
OSORIO TELAY
MADERA "CREACIONES
NUBIA"
01/04/2019 NEISON FABIAN MONROY  KDX 167-160, BRR. JOSE PESCADERIA
QUINTERO ANTONIO "MONROY"
GALAN
2/04/2019 MAYEINY CARVAJAL CL 5A 15 32, BRR. LA VENTA DE YOGURT
SANCHEZ TORCOROMA "EMCO"
2/04/2019 DIEGO FERNANDO ROJAS CALLE 12G# 16-22, BRR. VENTA DE PANELA
CONTRERAS BETANIA PULVERIZADA
"DEPANELA"
2/04/2019 FRANCY CONTRERAS CALLE 2 #17-15 BARRIO VENTA DE PIZZA
VACCA JUAN XIII "EXTRA PIZZA"
2/04/2019 MONICA ASTRID CL 735128, BRR. LA ESCUELA DE MUSICA
OBREGON PINEDA PRIMAVERA "BLESSING"
2/04/2019 NANCY JOHANA SUAREZ KDX 378 120 , BRR. CAMINO PAPELERIA "EL MUNDO
REAL DEL PAPEL"
2/04/2019 VIRGELMA LEON KDX 851-110, BRR. VENTA DE YOGURT
NAVARRO CIUDADELA "DELI YOGURT"
DEPORTIVA
2/04/2019 YEIDER ALIRIO HOYOS CL 32411 BRR MARABELITO TALLER
TELLEZ "INDUMETALICAS
ZAHO"
2/04/2019 LEDYS MARINA MIRANDA  KDX 040 600, BRR. CAMINO SALA DE BELLEZA "TU
PAEZ REAL ESTILO"
3/04/2019 ALBEIRO SUAREZ ROPERO  BRISAS DE LA LAGUNA, VENTA DE POLLO
LOTE 82 PROCESADO
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3/04/2019

3/04/2019

3/04/2019

3/04/2019

3/04/2019

3/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

15/04/2019

16/04/2019

17/04/2019

24/04/2019

24/04/2019

24/04/2019

25/04/2019

25/04/2019

25/04/2019

25/04/2019

26/04/2019

26/04/2019

26/04/2019

27/04/2019

ALEXI MARIA NAVARRO
CONTRERAS

ALIX MARIA ALVAREZ
VELASQUEZ

- WILMAR SERRANO
ALVAREZ (H1JO)

CINDY BELEN MEDINA
CORTES

MARIA DEL ROSARIO
BERMUDEZ

OMAIDA QUINTERO
BARBOSA

ONEIDA NOGUERA ARIAS

EDINSON ALFREDO
GALLARDO
ALBANELLY PALLARES
TORRES

LEONIDAS TRINIDAD
PICON

MIRIAM DEL CARMEN
JAIME

ELEANA ZAMBRANO
OVIEDO

EDITH BARRERA
MANOSALVA

SANDRA MILENA
BARRANCO PALACIOS
NINIBETH DEL CARMEN
BAYONA LIZARAZO
DIANYS EDITH QUINTERO
PEREZ

HENISHT SEGOVIA

KAREN JOHANA CANO
LIDUENEZ - LORENA
CACERES (30-07-1997
MARIA YULIED VEGA
ORTEGA

JAIRO SEPULVEDA

MIREYA RAMIREZ
CLARA MARGARITA

MONTAGUTH
GLORIA JIMENEZ BLANCO

KDX 20 85, BRR. CIUDADELA
DEPORTIVA

CL 51318, BRR. LA
TORCOROMA

BRISAS DE LA LAGUNA,
LOTE 66

KDX 315-360 , BRR. LA PERLA

KDX 408 210 , BRR. ALTOS
DEL NORTE

VEREDA LAS LISCAS, VIS
UNIVERSIDAD

CLL 4 # 28-43, BRR. PRIMERO
DE MAYO

CRA 23 #6A-28. 20 DE JULIO

CALLE 7#42-52, BRR. LA
GLORIA
TRANSPARENCIA 1 LOTE 20

VILLA ESPERANZA. ALTOS
DEL NORTE.

KDX 986-520 , BRR.
COLINA DE LA PROVINCIA
KDX 986-120 , BRR. COLINA
DE LA PROVINCIA

KDX 986-240 , BRR. COLINA
DE LA PROVINCIA

CRA 202-117 PISO 2,

BRR. MARABELITO

KDX 300-318, JOSE ANTONIO
GALAN

KDX 161-220, BRR. JOSE
ANTONIO GALAN

KDX 038-310 BRR. CAMINO
REAL
CR 27 # 10-16 BRR. BRUSELAS

CR 40 # 7-79 BRR. JOSE
ANTONIO GALAN

CR 44A 2-61, BRR. COLINAS
DE LA FLORIDA

KDX 261-200 BRR. 2 DE
OCTUBRE

"ALSUAREZ"
COMIDAS RAPIDAS
"MORDECAY"
TAMALES "EL BUEN
SABOR"

VENTA DE POLLO
PROCESADO
"PUNTUAL"

SALON DE BELLEZA
"ESTILO"
CONFECCIONES
"HILITOS DE AMOR"
SALON DE BELLEZA
"HAIRSALO"
PUBLICIDAD Y
ESTAMPADOS
CAFETERIA "LUNA"

PUBLICIDAD Y
ESTAMPADOS
CAFETERIA "EL BUEN
SABOR"

FABRICA DE AREQUIPE
"LA MORENITA"
CONFECCIONES LA
MONA

PAPELERIA

CONFECCIONES NINI

CARPINTERIA "ART
DEKO"

LAVADO DE MUEBLES
HENISHT

TIENDA DE ROPA
"KAELE"

FABRICA DE AREPAS
MIS AREPAS
COMIDAS RAPIDAS
KRISBY

SALON DE BELLEZA
MIRELLA
CONFECCIONES YEAN

CONFECCIONES
LINGERIE THE HOME

Fuente: CEMPRENDO.
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Teniendo las rutas listas y ejecutadas se hizo analisis y recomendaciones por parte de la

funcionaria de la GIZ, los asesores empresariales y el pasante para cada uno de los

emprendimientos con el animo de fortalecer cada unidad productiva y que se mostrara el

compromiso que tiene CEMPRENDO con cada uno de ellos, a continuacion, se muestra el

informe realizado.

Tabla 11.

Informe de visitas CEMPRENDO- GIZ

NOMBRE DEL
EMPRENDEDOR

DIRECCION

NOMBRE Y TIPO DE
EMPRENDIMIENTO

OBSERVACION

Belsahid Guerrero
Rueda

Leticia Vergel
Prada

Dianys Edith
Quintero Pérez

Anyela Karina
Arévalo

Clara Margarita

CALLE 11 # 27-B24,
BRR. SIMON
BOLIVAR

CALLE 7 # 12-16,
BRR. CEMENTERIO
CENTRAL

CRA 20 2-117 PISO 2,
BRR.MARAB ELITO

Calle 5 #14-34, BRR.
LA TORCOROMA

CR44A 2-61, BRR.

SALON DE BELLEZA"
KENNYA"

TALLER DE
CONFECCIONES
"LETTY"

CARPINTERIA "ART DEKO"

SALON DE BELLEZA
"COLOR Y ESTILO
"SHARA"

CONFECCIONES "YEAN"

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica y seguridad en el trabajo

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, asi
mismo se encuentra en lista para el
curso de contabilidad bésica,
seguridad en el trabajo

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica.

No lleva registro contable por
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Montaguth

Yoleida Chinchilla
Sanchez

Nubia Isabel
Gonzalez Osorio

Nelson Fabian
Monroy Quintero

Alba Nelly Pallares
Torres

Miriam Del
Carmen Jaime

COLINAS DE LA
FLORIDA

KDX 226-560, BRR.

EL BAMBO

El Carbon, BRR. EL
BAMBO

KDX 167-160, BRR.

JOSE ANTONIO
GALAN

CRA 23 #6A-28. 20 DE

JULIO

TRANSPARENCIA 1

LOTE 20

COMIDAS RAPIDAS "EL
BUEN SABOR"

MANUALIDADES EN TELA
Y MADERA "CREACIONES
NUBIA"

PESCADERIA LA
"MONROY"

CAFETERIA "LUNA"

CAFETERIA "EL BUEN
SABOR"

fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

Aactualmente trabaja con postres
y solo los fines de semana con
comidas rapidas, no lleva registro
contable por fecha y orden de
registro, necesita mejorar el logo
de su negocio, por lo que se tiene
prevista la visitaa CEMPRENDO
para organizar el mismo con el
disefiador gréafico, asi mismo se
encuentra en lista para el curso de
contabilidad basica, manipulacién
de alimentos.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
béasica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPERNDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi Mismo Se Encuentra En Lista
Para El Curso De Contabilidad
Bésica, Manipulacion De
Alimentos

Lleva el negocio desde su casa,
porque el arriendo era muy costos,
no lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica, manipulacion de alimentos.
Lleva el negocio desde su casa, ya
que el arriendo era muy costoso,
manifiesta necesitar de una estufa
ya que esta realizando los fritos en
lefia, no lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
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Eliana Zambrano
Oviedo

Mayeiny Carvajal
Sanchez

Diego Fernando
Rojas
Contreras

Francy Contreras
Vacca

Monica Astrid
Obreg6n
Pineda

Nancy Johana
Suarez

VILLA ESPERANZA.
ALTOS DEL
NORTE.

CL 5A 15 32, BRR. LA
TORCOROMA

CALLE 12¢g# 16-22,
BRR.
BETANIA

CALLE 2 #17-15
BARRIO JUAN XIlI

CL 7 35128, BRR. LA
PRIMAVERA

KDX 378-120, BRR.
CAMINO REAL

FABRICA DE AREQUIPE
"LA MORENITA"

VENTA DE YOGURT
"EMCO"

VENTA DE PANELA
PULVERIZADA
"DEPANELA"

VENTA DE PIZZA "EXTRA
PIZZA"

ESCUELA DE MUSICA
"BLESSING"

PAPELERIA "EL MUNDO
DEL PAPEL"

mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica, manipulacion de alimentos.
No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica, manipulacion de alimentos.
No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica, manipulacion de alimentos.
No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica, manipulacion de alimentos.
No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica, manipulacion de alimentos.
Llevan de forma ordena el registro
contable de su negocio, registro
contable por fecha y orden de
registro, asi mismo se encuentra
en lista para el curso de
contabilidad basica, porque
considerar tener la necesidad de
mejorar el mismo y el curso de
seguridad en el trabajo.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
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Virgelma Ledn
Navarro

Yeider Alirio
Hoyos Téllez

Ledys Marina
Miranda Paez

Albeiro Suarez
Ropero

ALEXI MARIA
NAVARRO
CONTRERAS

Alix Maria Alvarez
Velasquez- Wilmar
Serrano Alvarez
(Hijo)

KDX 851-110, BRR.
CIUDADELA
DEPORTIVA

CL32411BRR
MARABELITO

KDX 040-600, BRR.
CAMINO REAL

BRISAS DE LA
LAGUNA,
LOTE 82

KDX 20 85, BRR.
CIUDADELA
DEPORTIVA

CL51318,BRR. LA
TORCOROMA

VENTA DE YOGURT "DELI
YOGURT"

TALLER "INDUMETALICAS
ZAHO"

SALA DE BELLEZA "TU
ESTILO"

VENTA DE POLLO
PROCESADO "ALSUAREZ"

COMIDAS RAPIDAS
"MORDECAY"

tamales
"el buen sabor"

CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

Contabilidad bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica, seguridad en el trabajo.
No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

contabilidad basica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

contabilidad basica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo SE encuentra en lista
para el curso de contabilidad
basica, seguridad en el trabajo y
manipulacion de alimentos.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
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Cindy Belén
Medina Cortes

Maria Del Rosario
Bermudez

Omaida Quintero
Barbosa

Oneida Noguera
Arias

Edinson Alfredo
Gallardo

BRISAS DE LA
LAGUNA, LOTE 66

KDX 315-360, BRR.
LA PERLA

KDX 408 210, BRR.
ALTOS DEL NORTE

VEREDA LAS
LIZCAS, VIA
UNIVERSIDAD

CLL 4 # 28-43, BRR.
PRIMERO DE MAYO

VENTA DE POLLO
PROCESADO "PUNTUAL"

SALON DE BELLEZA
"ESTILO"

CONFECCIONES "HILITOS
DE AMOR"

SALON DE BELLEZA
"HAIRSALO"

PUBLICIDAD Y
ESTAMPA DOS

mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

contabilidad basica.

Las condiciones donde desarrollan
en modelo de negocio no son
adecuadas, no lleva registro
contable por fecha y orden de
registro, necesita mejorar el logo
de su negocio, por lo que se tiene
prevista la visitaa CEMPRENDO
para organizar el mismo con el
disefiador gréfico, asi mismo se
encuentra en lista para el curso de
contabilidad basica, seguridad en
el trabajo y manipulacion de
alimentos.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

Contabilidad basica, seguridad en
el trabajo.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de

Contabilidad bésica, seguridad en
el trabajo.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador gréfico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica, seguridad en el trabajo.
Manifiesta no querer continuar
con el seguimiento por parte de
GIZ y la fundacion Crediservir, no
lleva registro contable por fecha 'y
orden de registro, necesita mejorar
el logo de su negocio, por lo que
se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
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Edith Barrera
Manosalva

Sandra Milena
Barranco
Palacios

Ninibeth Del
Carmen Bayona

Dianys Edith
Quintero
Pérez

Henisht Segovia

Karen Johana Cano
Liduefiez -
Lorena Céaceres
(30-07-1997)

KDX 986-520, BRR.
COLINA DE LA
PROVINCIA

KDX 986-120, BRR.
COLINA DE LA
PROVINCIA

KDX 986-240, BRR.
COLINA DE LA
PROVINCIA

CRA 20 2-117 PISO 2,
BRR. MARABELITO

KDX 300-318

KDX 161-220, BRR.
JOSE ANTONIO
GALAN

CONFECCIONES LA MONA

PAPELERIA

CONFECCIONES NINI

CARPINTERIA "ART
DEKO"

LAVADO DE
MUEBLES HENISHT

TIENDA DE ROPA
"KAELE"

asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
béasica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad.

no lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.
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Maria Yulied Vega
Ortega

Jairo Sepulveda

Mireya Ramirez

Clara Margarita
Montaguth

Gloria Jiménez
Blanco

KDX 038-310 BRR.
CAMINO REAL

CR27#10-16 BRR.

BRUSELAS

CR 40 #7-79 BRR.
JOSE ANTONIO
GALAN

CR 44A 2-61, BRR.
COLINAS DE LA
FLORIDA

KDX  273-130BRR.

JOSE ANTONIO
GALAN

FABRICA DE AREPAS MIS

AREPAS

COMIDAS RAPIDAS
KRISBY

SALON DE BELLEZA
MIRELLA

CONFECCIONES YEAN

CONFECCIONES LINGERIE

THE HOME

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso decontabilidad
béasica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
béasica.

no lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

No lleva registro contable por
fecha y orden de registro, necesita
mejorar el logo de su negocio, por
lo que se tiene prevista la visita a
CEMPRENDO para organizar el
mismo con el disefiador grafico,
asi mismo se encuentra en lista
para el curso de contabilidad
bésica.

Fuente: CEMPRENDO.

Ver Imagen 10. Visitas de campo, acompafiamiento a G1Z
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3.3. Ensefiar a los diferentes integrantes vinculados con CEMPRENDO sobre los procesos

administrativos existentes.

A fines de lograr un conocimiento solido con cada uno de los usuarios en cuanto a los
procesos administrativos tales como: planeacion, organizacion, ejecucion y control; se invito a
las personas para que conocieran mas sobre estos temas y de la importancia que esto tenia en una
empresa, organizacion o en un negocio pequefio, el como representaba un gran factor al
momento de emprender cualquier tipo de idea bajo unos lineamientos esenciales, los cuales
desconocian en su mayoria o solo habian escuchado en algunas ocasiones pero del cual no
comprendian su aplicacion o la utilidad de estos procesos. Para contrarrestar este factor se
dispuso de la absoluta atencién por parte del personal de CEMPRENDO para resolver todas sus
inquietudes sobre este tema que es uno de los grandes pilares en cualquier tipo de negocio y del
cual depende que tan lejos puede llegar en el tiempo. Un gran nimero de personas fue asesorado
y por ende el objetivo se llevo a cabo con la participacion de los practicantes que fueron muy
habilidosos y se instruyeron de forma adecuada en los temas correspondientes a esta area,

resolviendo cada inquietud sin ningln inconveniente.

3.3.1. Primera actividad: ofrecer asesorias de contabilidad y administrativa a las
personas vinculadas a CEMPRENDO. Haciendo disposicién del portafolio de servicios que se
maneja en la entidad para la comunidad, se oferto en cada curso complementario, reunién,
visitas, eventos de indole social y demas; las asesorias mas relevantes como lo son la parte
contable, administrativa y disefio grafico. Mostrando gran interés en su mayoria por la parte

contable y disefio de los nombres para sus negocios, la parte contable fue capacitada



por parte de entidades aliadas como cooperativa Crediservir y cooperativa Comultrasan los

cuales poseen mas conocimientos en este aspecto importante para cada negocio o

emprendimiento.

Tabla 12.

Personas asesoradas por el disefiador grafico con acompafiamiento del pasante.

Emprendedor/Emprendimiento

Teléfono

Alida Carranza (Tamales la buena sazon
Claudia Tarazona (Arepas la mejor).

Tel: 310 218 27 17
Tel: 316 320 28 20

Lina Alejandra Balmaceda (Centro de asesoramiento de higiene y Tel: 312504 12 91

manipulacion de alimentos).

Alvaro Benavidez Ibéfiez (Productos de innovacion). Tel: 320 920 84 61

Dionisio Gémez (Metalmecanicas DIAGO).

Nancy Ascanio (Nancy moda).

Tania Jure (Venta de calzado y accesorios).

Rosalba Navarro (Cereza moda).

Tel: 321 422 26 69
Tel: 321 805 62 69
Tel: 300 611 20 38
Tel: 321 518 61 83

Geraldi y Rosalba (Asociacion de empoderamiento femenino). Tel: 312 612 69 91

Fuente: CEMPRENDO.

Tabla 13.

Asesorias realizadas por el contador y supervisadas por el pasante.

Emprendedor asesorado

Area en la que fue asesorado

Belsahid Guerrero Rueda
Leticia Vergel Prada

Dianys Edith Quintero Pérez
Anyela Karina Arévalo Arévalo
Miriam Del Carmen Jaime
Nancy Johana Suarez

Rubi Rocio Campo Mandon
Yuleicy Lebn Serrano

Aide Bacca Soto

Fredy Uribe Madariaga
Yilber Cafiizares Bayona
Virgelma Ledn Navarro

Asesoria contable basica.

Asesoria contable basica.
Informacion sobre emprendimiento.
Asesoria de contabilidad bésica.
Orientacion sobre manejo de clientes.
Asesoria sobre manejo de personal
Portafolio de servicios

Contabilidad béasica

Portafolio de servicios

Ajuste de proyecto

Portafolio de servicios

Asesoria sobre ampliacion de negocios.

Fuente: CEMPRENDO.
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Para complementar el tema de las asesorias se asistié a una jornada de sensibilizacion con
la poblacion venezolana, la cual consistia en ofertar los servicios de CEMPRENDO en cuanto a
capacitaciones y dar informacion relacionada con el proceso de proyectos o planes de negocio a
debido a esto la mayoria no podia acceder debido a que no contaba con la nacionalidad
Colombiana representando un factor negativo para recibir recursos monetarios o bien en materia
prima necesariamente debe ser Colombiano, sin embargo con el permiso de ingreso y
permanencia (PIP), podian ingresar a los cursos complementarios y asesorias de cualquier indole
empresarial pero sin apuntar a obtener otros recursos. Ver Imagen 11. Jornada socializacion de

servicios del centro a la poblacion venezolana

3.3.2. Segunda actividad: Gestionar propuestas y proyectos en los que se oferte el
portafolio de servicios de las asociaciones. Con el animo de brindar un excelente servicio y
mostrar lo comprometido que se encuentra CEMPRENDO con las asociaciones que se
encuentran vinculadas con la misma, se enfatiz6 en la gestion de proyectos con entidades
externas que no son aliadas pero que de igual forman funcionan como articulacion en el

fortalecimiento colectivo del emprendimiento.

Es por esto que en el transcurso de la pasantia surgieron proyectos por parte de FE EN
COLOMBIA e INNPULSA la cual es una Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial del
Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012 para promover el emprendimiento, la innovacién
y la productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia. Por
tal motivo el dia 26 de marzo del 2019 se recibe una invitacién por parte de esta entidad a

participar en un proyecto de tipo agricola que se denomino “convocatoria para impulsar la
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comercializacion de la produccion agricola familiar” la cual fue creada para impulsar procesos

concernientes con la agregacion de valor y/o la transformacion. Para lograr esto, y en pro de

fortalecer la asociatividad, se deberia trabajar con organizaciones agropecuarias conformadas por

poblacioén victima del desplazamiento forzado que cumplan con las caracteristicas de la

agricultura familiar consolidada. Es aca donde entra la participacion y gestion de

CEMPRENDO, convocando a las asociaciones de tipo agricola para que participaran y pudieran

acceder a los recursos que se estaban ofertando. A continuacion, se muestra las asociaciones que

se invitaron y las que cumplieron el requisito para poder apuntar al desarrollo del proyecto.

Tabla 14.
Asociaciones citadas por INNPULSA

N° NOMBRE DE LAS ASOCIACIONES OBSERVACION DE ASISTENCIA O INASISTENCIA

1  Asociacion De Agricultores Vereda El Citado y proyecto estructurado, sus asociados en su mayoria
Apial. eran victimas y podian entrar en la convocatoria.

2 Asociacién De Productores Agropecuarios  Citado y proyecto estructurado, sus asociados en su mayoria
Del Corregimiento Del Cerro De Las eran victimas y podian entrar en la convocatoria.
Flores.

3 Asociacion De Mujeres Productoras Y Inasistencia por motivo de pocos asociados victimas del
Comercializadoras De Llano Verde. desplazamiento.

4 Asociacion De Productores Agropecuarios  No atendieron el llamado por falta de un representante legal.
Unidos Por Un Futuro Mejor.
Asociacién De Productores Venadillo. Falta de asociados victimas del desplazamiento.
Asociacion De Resiliente Ocafiera De Poca informacién de la asociacion y desinterés en el querer
Productores Agropecuarios Luchadores. participar de la convocatoria.

7  Asociacion De Mujeres Productoras Del Falta de asociadas victimas del desplazamiento.
Corregimiento De Pueblo Nuevo.

8  Asociacion De Productores Agropecuarios  Citado y proyecto estructurado, sus asociados en su mayoria
Del Corregimiento Aguas De La Virgen. eran victimas y podian entrar en la convocatoria.

9  Asociacion Productora De Codornices Y Cierre de la asociacion.
Sus Derivados.

10 Asociacién Unida Del Catatumbo. Citado y proyecto estructurado, sus asociados en su mayoria

eran victimas y podian entrar en la convocatoria.

Fuente: CEMPRENDO.
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Estas fueron las asociaciones que se Ilamaron e invitaron a la convocatoria, algunas de
ellas con mucho animo de participar, pero lastimosamente no cumplian la mayor parte de los
requisitos pedidos por INNPULSA y por ende no lograron entrar, pero también algunas con
mucha actitud llenaron cada uno de los puntos que se pedia en el formato de convocados y
fueron enviados para su respectiva valoracion. Ver Imagen 12. Reunion de socializacion de

proyecto de INNPULSA

En el proceso de gestion, se recibio por parte de la gobernacidn una invitacién de dialogos
sectoriales en pro del desarrollo del agro, donde la tematica que se manejo fue la
comercializacion, agroindustria y productividad del campo. Por ende, también se invitd a la gran
mayoria de las asociaciones para que se hicieran participes del dialogo en la cual se consolidaron
las ideas de construccion participativa del programa de gobierno 2020-2023 de norte de
Santander. Es de aclarar que algunas asociaciones no pudieron asistir por motivos personales o
porgue ese mismo dia tenian otras reuniones pendientes segun lo manifestado por cada una de

ellas.

Tabla 15.

Asociaciones invitadas a las actividades de Dialogos sectoriales

ASOCIACION TELEFONO PERSONA CONTACTO

ASOCIACION DE AGRICULTORES VEREDA EL APIAL TEL:3102233885- NUBIA BELEN AMAYA
314 4304591

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS TEL. 3125793611 EDUVIN GALVIS

UNIDOS POR UN FUTURO MEJOR

ASOCIACION DE PRODUCTORES VENADILLO TEL. 3115127044 DEICY SANCHEZ

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS TEL 3217463616 ANGEL OBDULIO

DEL CORREGIMIENTO DEL CERRO DE LAS FLORES RINCON SALAZAR

PERSONA NATURAL TEL 3186420823 SANDRA YADIRA PICON

Fuente: CEMPRENDO.
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En el marco de formacidn de asociaciones y fomento de la cultura emprendedora se genero
una capacitacion en la vereda la Madera, la cual no cuenta con una asociacion y pidieron se les
asesora sobre la forma que se puede conformar, factores que implica la conformacion, cuales
eran los puntos positivos si se llegara a conformar. Actividad que se llevé a cabo de una manera
eficaz y en la cual se dio respuesta a todas las preguntas realizadas por los habitantes de la vereda
antes mencionada. Del mismo modo se socializo lo que significa ser un emprendedor y que
diferencias habia entre emprender de forma unipersonal y conformar una asociacion que persigue
un fin coman; dicho esto se les explico que el emprendedor es la persona que tiene una idea
innovadora, que ha visto una necesidad en su entorno o que aplica una mejora aun producto
existente de tal forma que se pueda llevar al mercado y pueda crear una necesidad o satisfacer
una existente, optaron por conformar la asociacion ya que de este modo serian varias las
personas que se verian beneficiadas mediante la gestion de un proyecto agropecuario que es la

naturaleza que le quieren dar. Ver Imagen 13. Reunién vereda la Madera

3.3.3. Tercera actividad: realizar a través de via mavil y correos el seguimiento para
tener conocimiento sobre avances de los clientes asesorados en la entidad. Comprometidos
con el buen servicio y para dar mayor soporte al proceso de los cursos complementarios, se
monitorio la asistencia permanente con listas y via telefonica, se oferto las asesorias brindadas
dentro de CEMPRENDO, las expoferias de tipo social y empresarial que son de gran beneficio
para cada persona gque posee un producto o manifiesta la intencion de sacar uno nuevo al

mercado.
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La primera invitacion que se le hizo fue una feria de belleza, a la cual fueron invitadas
todas las sefioras relacionadas con el area de la belleza y que fueron ayudadas por parte de
CEMPRENDO en afios anteriores, se hizo en las horas de la mafiana para no quitarles mucho
tiempo y asi ellas pudiesen continuar con sus trabajos habituales en horas de la tarde; la
motivacion de participar en este evento de tipo social fue muy bien recibida por la comunidad y
por las emprendedoras, ya que se dieron a conocer y demostrar todo lo que sabian hacer. Esta
labor se realizé con ayuda de la fundacion GIZ, la alcaldia y la policia nacional. Ver Imagen 15.

Feria de la belleza

La segunda invitacion fue a la XXI1 Expoferia universitaria realizada por la Universidad
Francisco de Paula Santander a la cual asistieron un nimero de 10 emprendedores con una
variedad de productos y servicios, los cuales aceptaron de forma inmediata la invitacion.
Indicaron que este tipo de eventos les agradaba mucho porque los universitarios mas que
comprar, realizaban buenas sugerencias para mejorar sus negocios y asi captar mas clientes

potenciales. Ver Imagen 16. Expo feria Universitaria
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Capitulo 4. Diagnostico final

Al finalizar la pasantia, el Centro De Empleo y Emprendimiento Ocafia, muestra una
notable mejora en la parte administrativa, es decir, cuenta con una manera mas efectiva de
realizar las actividades, funciones o procesos productivos mucho mas fuerte y objetiva que es
compartida y transmitida por todo el recurso humano dando como valor agregado un excelente
clima laboral. Ademas, al detectar las normas y reglas que existian dentro de la entidad y
ubicarlas en un estandar adecuado, dandolas a conocer a los practicantes y luego socializandolas
con los usuarios, se vio reflejado el compromiso que tiene CEMPRENDO para con ellos.
Actualmente, es mas sencillo para el personal la ejecucion de cada labor, considerando que se
pueden apoyar en las normas, reglas y procesos existentes que indican como deben realizarlo,

evitando se cometan errores durante la funcion y garantizando la obtencion de buenos resultados.

Por otro lado, el asesoramiento brindado frente a la elaboracién de los planes de negocio
fue excelente, dejando un formato base que le permita al siguiente pasante o persona a cargo del
puesto guiarse de una forma correcta y mantener en mejora continua estos formatos. También la
actualizacion de los emprendimientos antiguos ayudo a que CEMPRENDO no pierda el sentido
de compromiso referente a las ayudas y el acompafiamiento en el proceso evolutivo de cada

negocio.

Estos aportes hacen que la entidad sea mas competitiva y le garantiza profesionalismo y

credibilidad como ente pubico al servicio de la comunidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con respecto al regularizar a la ruta de emprendimiento para mejorar el espiritu
emprendedor de los usuarios de CEMPRENDO, proyectado en el primer objetivo especifico, se
logro identificar las reglas y normas que rigen la entidad, con el fin de socializarlas entre los
practicantes para posteriormente ponerlas en conocimiento del usuario, manteniendo la identidad
y el orden dentro y fuera de las instalaciones. Para tener mas claridad de los objetivos que quiere
alcanzar CEMPRENDO se puso en evidencia los diferentes métodos administrativos con lo cual
se tuvo una informacidén mas concreta y precisa para realizar un mejor trabajo, realizado lo
anterior se incide en el registro de los usuarios nuevos que son el capital mas importante dentro
de esta entidad es por esto que se trabajo en estrategias o inventivas para que se vincularan y
tuvieran acceso a los servicios ofertados dando una mejor calidad de vida mediante una buena
ensefianza o asesoria brindada. De este modo se da cumplimiento al primer objetivo de la

pasantia.

Para el segundo objetivo el cual es, ofrecer asesoramiento a la elaboracion de planes de
negocio para los usuarios vinculados con CEMPRENDO, se puso a disposicion todo lo
aprendido en la practica puesto que lo primero que se debia realizar eran las correcciones de los
planes de negocio elaborados por los nuevos practicantes bajo la estructuracion de un plan de
negocio sugerida por el pasante antes de iniciar a recibir usuarios con algun tipo de
emprendimiento, fue satisfactorio el manejo que estos les dieron al momento de desarrollar los
planes, es de resaltar la buena labor realizada por cada uno de ellos; para estar al margen de la

elaboracién de dichos planes, se mantuvo una comunicacion constante con cada persona que se
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acerco a estructurar un plan pues era de vital importancia que este mantuviera informado al
asesor de lo que queria alcanzar con su proyecto. Para completar este item se realizaron visitas
de campo de una manera diligente y eficaz, bajo el acompafiamiento de pasante para tener mayor
confianza con el emprendedor visitado, de igual forma se brindd asesorias en las areas que el
usuario manifestaba se sentia poco orientado dando cumplimiento con los objetivos plasmados y

quedando el nombre de CEMPRENDO bien representado.

Por ultimo el tercer objetivo, ensefiar a los diferentes integrantes vinculados con
CEMPRENDO sobre los procesos administrativos existentes fue uno de os pilares mas
importantes a cumplir y se llevo a cabo mediante los servicios de asesorias de indole
administrativa, contable y grafica que es el portafolio de servicios fuerte de la entidad, también
se trabajé en el apoyo a las asociaciones que son un punto de vital importancia para las cuales se
generaron proyectos en su mayoria del sector agricola pero de la misma forma quedando en
proyecciones nuevas convocatorias para otros sectores de asociacion. Es de resaltar que se
mantuvo un constante seguimiento al usuario nuevo referente a las asesorias brindadas,
proyectos estructurados y reuniones realizadas con el fin de hacer sentir el compromiso que

posee la empresa con el &mbito social que es su punto de partida.

CEMPRENDO es una entidad importante para la poblacion Ocafiera, en la cual se puede
ver una salida a las ideas que las personas poseen y las cuales no cuentan con el recurso
econdmico, también sirve de trampolin a los estudiantes que necesitan poner en practica todo o

aprendido en la academia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es de vital de importancia que la entidad siga gestionando recursos para poder ayudar las
ideas de negocio que la poblacion Ocafiera pueda tener, puesto que como se menciona en la
matiz DOFA referente a las debilidades, la alcaldia muestra poca gestion para poder invertir en
emprendimiento, también se hace necesario que el personal que esta a cargo tome liderazgo
frente a esta problematica porque de antemano se sabe que esta organizacion es sin animo de
lucro y por ende no se puede depender solamente de la articulacion de la alcaldia que en si es
insuficiente. En este mismo sentido ser incita la persistencia y no poner barreras a las ideas
generadas por el equipo de trabajo las cuales podrian ser de gran ayuda si se tomaran en cuenta,
también es necesario involucrarlos en reuniones y mantener informado al equipo sobe las cosas 0
sucesos que estan por ocurrir todo esto con el fin de mantener una comunicacién fluida y vencer

la resistencia al cambio.

Por otra parte, se hace necesario que en CEMPRENDO exista un manual de funciones
solido para evitar hacer tareas que no corresponden al area asignada y de este modo realizar
trabajos con mayor rapidez y veracidad, debido a que se presenta en algunos momentos choques

de funciones o responsabilidades que entorpecen el buen funcionamiento de la entidad.

Aunque hay un excelente compromiso con los emprendimientos nacientes, es importante
mantener el seguimiento no solo en el inicio del negocio, sino en un buen lapso de tiempo para
asi poder evidenciar el maximo desempefio que realiza la entidad para que los negocios no de

caigan y se mantengan el en el mercado.
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Imagen 3. Reunidn con TecnoParque y socializacion Base de Datos de Cemprendo
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Imagen 5. Charla con asesor de Fondo Emprender
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Imagen 6. Curso complementario en manipulacién de alimentos
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Imagen 8. Capacitacion de manejo de planes de negocios y visitas.
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Imagen 9. Visitas de Campo a usuarios de Cemprendo
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Imagen 10. Visitas de campo, acompafiamiento a G1Z
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Imagen 14. Asesoria contable a usuarios
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Imagen 15. Feria de la belleza
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Imagen 16. Expo feria Universitaria
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