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Resumen

La presente investigacion de mercados tuvo como fin determinar la aceptacion de una
fabrica productora y comercializadora de cuellos y puifios en el municipio de San Alberto Cesar,
siendo necesario la realizacion de un diagnéstico del comportamiento del mercado en cuanto a la
competencia, oferta y demanda de la empresa, y la determinacion de las variables de
mercadotecnia o cuatro P (producto, plaza, precio, promocién) de acuerdo con los gustos y

expectativas del cliente.

Para el desarrollo del trabajo, se utilizé una investigacion descriptiva, pues con ello se
buscé describir el comportamiento de las fuerzas del mercado, oferta y demanda, y las estrategias

de mercadeo orientadas a la satisfaccion del cliente.

El mercado objetivo corresponde a los confeccionistas ubicados en el drea urbana del
municipio San Alberto Cesar, quienes resaltan la necesidad de la fabrica que produzca este tipo
de insumo necesario para la confeccion de ropa informal en la regidn, sin embargo, mencionaron
que ésta debe ser competente en precios y calidad para lograr el reconocimiento y el

posicionamiento de la imagen corporativa en el mercado.

De acuerdo con la identificacion de los gustos y expectativas del cliente, se identifico las
estrategias de mercadeo orientadas a la satisfaccion del cliente, enfatizando métodos, medios,
procedimientos y acciones estratégicas relacionadas con el producto, el precio, la plaza, la

promocion.
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Introduccion

En los dltimos afios San Alberto Cesar ha tenido un acelerado crecimiento comercial. En el
mercado se observa la creacion de empresas locales e incursién de almacenes de cadena. Los
talleres de confeccion son ejemplo de ello, su existencia se refleja en todo el municipio, sin
embargo, no existe una fabrica que le facilite la adquisicidon de insumos para su funcionamiento,
por lo cual nacié la idea de la presente investigacion de mercado para determinar la aceptacion
que tendria en el mercado la creacion de una fabrica productora y comercializadora de cuellos y

puiios tejidos para ropa informal.

La investigacion se enfoca en el conocimiento de la conducta del mercado para la
determinacidon de estrategias de mercadotecnia en cuanto al producto, precio, promocién y plaza.
Por consiguiente, se utiliz6 un disefio de investigacion descriptivo, siendo el mas adecuado para
puntualizar detalles acerca del comportamiento de las fuerzas del mercado, la competencia y las

estrategias del marketing mix.

Los confeccionistas mencionan la importancia de la creacion de la fabrica en el mercado de
San Alberto Cesar como una oportunidad para la facilidad en la adquisicién de insumos y
reduccién de los gastos en el transporte de estas mercancias. Sin embargo, aseguran ser sus
clientes siempre y cuando la empresa opere con calidad y precios competitivos al alcance de su

presupuesto.



Capitulo 1: Investigacion de mercados para conocer la aceptacion de una
fabrica productora y comercializadora de cuellos y puiios para la confeccion

de ropa informal en el municipio de San Alberto Cesar.

1.1 Planteamiento del problema

En el municipio de San Alberto en el Departamento del Cesar, existen varias empresas de
confeccién de ropa formal e informal, su principal actividad econémica son los productos de

confeccién de sudaderas y uniformes, con los cuales sostienen sus hogares.

Las tendencias de la moda ejercen gran influencia en este sector del municipio de San
Alberto, que en su mayoria adquieren diferentes insumos textiles en todas las épocas del afio, lo
cual hace que la demanda por estos productos sea alta, por esta razén los propietarios de los
distintos establecimientos textiles deben viajar a otras ciudades para adquirir la materia prima o
en algunos casos realizar pedidos a proveedores nacionales puesto que en San Alberto no existe
una fébrica de cuellos y pufios que logre satisfacer la demanda existente de acuerdo a las

exigencias y expectativas de los confeccionistas.

Con relacioén a la fabricacion de cuellos y pufios para ropa informal, no existe en el
municipio quien los elabore, por lo que la competencia es nula. Las empresas que confeccionan

ropa informal, no poseen la maquinaria necesaria para la fabricacién de este producto



complementario, sino que deben comprarlos en diferentes ciudades, encareciendo el articulo

final, ya que deben asumir los costos de envié de la mercancia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior es necesario realizar una investigacion de mercados

que permita conocer la aceptacion o no de la creacion de una empresa productora y

comercializadora de cuellos y pufios para ropa informal en el municipio de San Alberto Cesar.

1.2 Formulacién del problema

(Es aceptable una fabrica de cuellos y puiios para ropa informal en San Alberto, Cesar para

beneficio de la industria textil del municipio?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Realizar una investigacion de mercado para conocer la aceptacion

de una fabrica productora y comercializadora de cuellos y puiios para ropa informal en el 4drea

urbana del municipio de San Alberto Cesar.

1.3.2 Objetivo Especifico. Cuantificar la demanda y la oferta en el mercado confeccionista

de cuellos y pufios para ropa informal en el drea urbana del municipio de San Alberto Cesar.

Analizar los precios existentes en el mercado de cuellos y pufios para ropa informal.



Identificar la plaza, promocién y producto para la fabrica de cuellos y pufios para ropa

informal.

1.4 Justificacion

El municipio de San Alberto, Cesar siempre se ha caracterizado con su gran auge en

negocios locales, los cuales permiten que la economia de la zona siempre este en movimiento.

El creciente e inesperado aumento del sector textil en el municipio de San Alberto ha
llevado a que se presenten diferentes necesidades en la industria creando esto una oportunidad de
negocio en la creacion de una fabrica de cuellos y pufios para ropa informal, la cual llegaria a
generar empleo a la poblacidn, mejoraria notablemente el crecimiento de las industrias en San
Alberto, para el desarrollo comercial del municipio, y eje central de la economia de su drea de
influencia, quienes se verdn beneficiados con la implementaciones de una fabrica de cuellos y

puiios para el ropa informal.

De lo anterior radica la necesidad de realizar una investigacion de mercados, que permitan

determinar la aceptacion o no, de una empresa que fabrique cuellos y pufios para ropa informal.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa. La investigacion se realizard por medio de la observacidn y encuestas

para conocer el punto de vista de los posibles compradores y se acudird a fuentes secundarias



para la elaboracién de la investigacion. Se pueden presentar inconvenientes en la recoleccion de
la informacion por parte de los encuestados, por lo que se recurrird a la directora del trabajo para
buscar las estrategias que permitan obtener los datos necesarios para lograr cumplir con los

objetivos de la investigacion.

1.5.2 Conceptual. En esta investigacién se tratardn temas como estudio de mercado,
marketing, oferta, demanda, publicidad, promocidn, canales de distribucion, tejedora, hilos,
mercado textil, hilatura, precios, competencia. Dichos conceptos serdn definidos en el marco

conceptual.

1.5.3 Geografica. La realizacion del proyecto serd llevada a cabo en el area urbana del

municipio de San Alberto Cesar.

1.5.4 Temporal. Este proyecto tendrd una duracion de 8 semanas aproximadamente a

partir de la aprobacidn del proyecto.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Panorama internacional del sector textil. En épocas prehistoricas se utilizaban pelo
de animales, plantas y semillas para obtener fibras. La seda empez6 a utilizarse en China
alrededor del afio 2600 a.C., y a mediados del siglo XVIII de la era actual se crearon las primeras
fibras sintéticas. Aunque las fibras sintéticas elaboradas a partir de celulosa o productos quimicos
derivados del petréleo, solas mezcladas entre si o con fibras naturales se emplean cada vez mas,
no han conseguido eclipsar por completo a los tejidos de fibras naturales, como la lana, el

algodon, el lino o la seda. (Ivester & Neefus )

El huso fue la primera herramienta para hilar; se mecaniz6 por primera vez en Europa
alrededor del afio 1400 d.C. con la invencion de la rueda de hilar. A finales del siglo XVII se
invent6 la maquina de hilar algodon, que acciona varios husos a la vez. Mds adelante, gracias a
Richard Arkwright, que invent6 la continua de hilar en 1769, y a Samuel Crompton, que
introdujo la selfactina, que permitia a un solo operario manejar un millar de husos a la vez, la
hilatura sali6 de los talleres artesanos rurales y se transformo en produccion industrial. (Ivester &

Neefus )

Inicialmente, la producciodn textil era una actividad artesana propia del medio rural en la

que también participaban pequefios grupos de artesanos habiles. Con el desarrollo tecnoldgico



nacieron las grandes empresas textiles, cuya influencia econémica se dejo sentir con especial

fuerza en el Reino Unido y los paises de Europa occidental. (Ivester & Neefus )

Los hilanderos y tejedores europeos se propusieron entones producir hilados y tejidos,
importando ellos mismos la materia prima, especialmente el algodén. Sin embargo, previamente,
se debian crear nuevas tecnologias que permitieran bajar costos y competir asi exitosamente con
los hilanderos y tejedores de oriente. Esto fue uno de los impulsos motores que estimul6 la
aparicion y el desarrollo del “modo de produccion fabril” y de la Revolucion. (Pesok Melo,

2012)

En el siglo XVIII la tejeduria era un proceso tedioso que insumia mucho tiempo y las
ganancias que obtenian los tejedores eran escasas. Tratando de resolver estos problemas fue que
Joseph-Marie Jacquard desarrollo un telar mecdnico que podia tejer disefios complejos a partir de
la informacién almacenada en tarjetas perforadas. El telar Jacquard se fue perfeccionando y hoy,
con la ayuda de microprocesadores, se pueden obtener tejidos y telas de complicados disefios con

alta productividad. (Pesok Melo, 2012)

En los dltimos afios los desarrollos tecnologicos de la hilatura han sido muy importantes.
Ademads de los nuevos disefios de maquinas, la incorporacién de la informatica, la robética y las
nuevas modalidades de gestion han permitido aumentar la productividad y la calidad a niveles

muy altos. (Pesok Melo, 2012)



2.1.2 Panorama nacional del sector textil. A través de la historia, el pais fue
desarrollando su infraestructura como cultivador y exportador de algodén de longitud media y
corta en regiones del Atldntico, César, Meta, Valle y Tolima. El fortalecimiento algodonero
permitié el desarrollo de la industria textil de Antioquia y Manizales. (Arrieta Posada, Botero

Herrera, & Romano Martinez , 2010)

Las empresas textiles que comenzaron a fundarse a comienzos del siglo XX, no tuvieron
ninguna relacién con la antigua artesania que se desarroll6 en el siglo XIX en Santander, ni
tampoco con los ensayos manufactureros que se hicieron en Bogota o Medellin a partir de 1850.

(Montenegro, 1982)

Las primeras empresas en fundarse fueron: la empresa de Tejidos de Bello (1902). La
empresa de Tejidos de Samacd (1904), la Compaiia Colombiana de Tejidos (1907), la Sociedad
Industrial de San José de Suaita, en Santander (1908), la Fabrica de Tejidos Obregén, en
Barranquilla (1910), la Fabrica de Tejidos de Rosellon, en Medellin (1911), la Fabrica de Tejidos
de Caldas, en Manizales (1919), y la Fabrica de Tejidos del Hato, en Bello, Antioquia, (1920).
Solo la Fabrica de Tejidos el Condor, Tejicondor, que en 1945 era la tercera fabrica textil més

importante del pais, se fund6 en 1934. (Montenegro, 1982)

En Samaca, en 1884, se fund6 una fabrica textil en las mismas instalaciones donde
funciond una extinguida Ferreria. Para el trimestre entre mayo y julio de 1893 la fabrica de
Hilados y Tejidos de Samaca era la empresa industrial que empleaba mayor nimero de obreros

permanentes en toda la Republica, pues su nimero pasaba de 100, cuando Bavaria s6lo empleaba



a 80; y la fabrica pagaba cumplidamente y con muy buenos manejos financieros a sus
empleados. Los primeros tejidos que produjo la fabrica a comienzos de 1894 eran de buena
calidad, la cual mejoré cuando los obreros adquirieron suficiente prictica en el manejo de las

maquinas. (Pineda de Cuadros, 2014)

En la tradicién oral de no pocos habitantes de Samacé se teje una version, segtn la cual los
antioquefios vinieron y se llevaron la empresa de textiles para Medellin. (Pineda de Cuadros,

2014)

Hacia 1907, se construyeron en esta ciudad las dos primeras grandes fabricas, Coltejer y la

Compaiiia Antioquefia de Hilados y Tejidos. Al presente, esta dltima hoy forma parte de
Fabricato, otra de las principales firmas textiles colombianas. Estas empresas comenzaron a crear
nuevas fuentes de empleo, asi como la creacién y adecuacion de nuevas tecnologias. Durante los
ultimos afios, ambas empresas han manufacturado tejidos (driles, indigos, popelinas y corduroys
de la més alta calidad) asi como géneros y gabardinas en algodén para el mercado interno y a los
mercados latinoamericanos, norteamericanos y europeos. (Arrieta Posada, Botero Herrera, &

Romano Martinez , 2010)

Actualmente la industria textil y de confeccién hace una gran contribucion a las
economias nacionales, especialmente en los paises emergentes. Una gran cantidad de estos paises
estan explotando el sector en beneficio de su propio crecimiento econémico. En este contexto,
Colombia es reconocida internacionalmente como un pais que presenta grandes fortalezas en el

negocio de los textiles y las confecciones, en particular el de la moda. Sin embargo, algunos



subsectores de textiles y de confecciones han decrecido durante el periodo enero-junio de 2009,
entre ellos se pueden nombrar a los subsectores de hilados, tejidos, tejido de punto, tejido plano y

ropa de hogar. (Arrieta Posada, Botero Herrera, & Romano Martinez , 2010)

El sector textil-confecciéon colombiano estd compuesto por cerca de 450 fabricas de textiles
y 1,200 fabricas de confecciones con mds de 20 trabajadores en cada una de ellas. Emplea a
200,000 personas directas y 600,000 indirectas, aportando el 24% del empleo total
manufacturero de Colombia. Estas empresas estdn ubicadas en siete ciudades del pais,
principalmente en Medellin, que representa el 53% de la produccion textil del pais y el 35% de la
produccién de prendas de vestir. Las ventas del sector confeccion durante el 2008 fueron
aproximadamente de 200 millones de d6lares entre camisas t-shirt y camisas tipo polo, y de 120

millones de ddlares en blue jeans. (Arrieta Posada, Botero Herrera, & Romano Martinez , 2010)

2.1.3 Panorama a nivel regional del sector textil. Teniendo en cuenta que la industria
textil agrupa todas aquellas actividades dedicadas a la fabricacion y obtencidn de fibras, hilado y
tejido, se puede afirmar que, en el municipio de San Alberto, Cesar, actualmente no existen
fabricas dedicadas a la elaboracion de telas e insumos para la confeccion de ropa formal e

informal.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Teoria del valor — trabajo. Propuesta por el economista y filésofo escoces Adam
Smith quien se lo conoci6 por ser el padre de la economia, nos habla de que el trabajo es pieza

fundamental para cuantificar el valor. el valor puede tener variaciones tanto crecientes como
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decrecientes, pero que el trabajo se mantendria siempre como un aporte constante. el trabajo es
igual al valor; es decir, que el valor de un bien o servicio decia él, que estaria dado por la
cantidad que lleva de trabajo incorporado. Para Smith el valor era la cantidad de trabajo que uno

podia recibir a cambio de su mercancia. (Acosta)

2.2.2 Teoria administrativa. La escuela de la administracion cientifica, desarrollada en
los Estados Unidos, basaba su preocupacion bésica en aumentar la productividad de la empresa
mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional. En este sentido, el enfoque de la
administracion cientifica es un enfoque de abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor y

gerente) y de las partes (operarios y sus cargos) para el todo (organizacion empresarial). (Pelayo,

2009)

La corriente llamada Teoria Clasica basaba su preocupacion en aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion
(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia
(estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la organizacién. En este sentido, el enfoque de
la corriente anatomica y fisiologista es un enfoque inverso al de la administracion cientifica: de
arriba hacia abajo (dela direccion hacia la ejecucion) del todo (organizacion) hacia sus partes

componentes (departamentos). (Pelayo, 2009)

2.2.3 Ley de oferta y demanda. La ley de la Oferta y la Demanda es el principio bdsico

sobre el que se basa una economia de mercado. (Spencer, 1993)
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La ley de la demanda consiste en la cantidad requerida de un articulo varia inversamente a
su precio, suponiendo que todas las demds cosas que pueden afectar a la demanda permanecen
constantes. Las mds importantes entres estas son los ingresos del comprador y los precios de las

mercancias afines. (Spencer, 1993)

La ley de la oferta afirma que la cantidad ofrecida de un bien normalmente varia
directamente con relacion a su precio. En otras palabras, los vendedores desean ofrecer mayores

cantidades a precios mayores que a precios menores. (Spencer, 1993)

2.3 Marco conceptual

Se entiende como sector confeccion aquel que transforma (disefio, corte y costura) tela,
cuero, pieles y otros materiales en prendas listas para ser usadas como indumentaria por el
consumidor final (excepto calzado). (Arrieta Posada, Botero Herrera, & Romano Martinez ,

2010)

El conjunto textil se compone de toda una serie de procesos interrelacionados entre si que
comprenden desde la fabricacion de fibras quimicas, el textil de cabecera (hilatura, tejeduria y
acabados textiles) y los géneros de punto a la confeccién y otras manufacturas textiles, como la
fabricacion de alfombras o de moquetas. El ciclo textil completo incluye, pues, tareas y procesos
técnicos de fabricacion muy dispares que tienen su reflejo en estructuras empresariales, sistemas

de organizacion y pautas de localizacion diferentes. (Vigaray , 2006)
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Desde el punto de vista tecnoldgico, la hilatura tiene por objeto la formacién de un hilo
redondo, lleno, de una longitud determinada, constituido por un nimero mayor o menor de fibras
cortas o pelos, colocadas mds o menos paralelamente entre si por medio de la torsién. (Esparza

Lara, 1998)

La preparacion del hilado, o mejor dicho la preparacién alta, es un proceso que adelgaza
progresivamente la mecha o cinta, mediante estiraje, para convertirla en pabilo y en el paso

siguiente hacer posible el hilado. (De Larrafiaga, 2010)

Entre las mezclas mas comunes, que se efectian en la hilatura de algodén tradicional,
pueden citarse las de poliéster-algodon, las de poliéster-viscosa, y la llamada triple mezcla 0

triple fibra, compuesta de poliéster, viscosa y acrilica. (De Larraiaga, 2010)

La investigacién de mercados es la funcidn que vincula a consumidores, clientes y publico
con el mercadélogo mediante informacidn que sirve para identificar y definir las oportunidades y
los problemas de marketing; generar y evaluar las actividades de marketing; supervisar el
desempefio del marketing, y acrecentar la comprension del marketing como un proceso.

(Malhotra , 2004)

La planeacion estratégica debe identificar hacia donde desea la empresa desplazarse en su
crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del mercado, como las econdmicas y

sociales. (L6pez Parra , Aceves Lopez , Pellat, & Puerta , 2012)
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La mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor

con sus semejantes. (Kotler, 2007)

Las demandas consisten en desear productos especificos que estan respaldados por la

capacidad y la voluntad de adquirirlos. (Kotler, 2007)

Un mercado estd formado por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o
deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa

necesidad o deseo. (Kotler, 2007)

En economia la oferta se define como la cantidad de bienes que desean y se pueden poner a
disposicion de los futuros demandantes a diferentes precios. El factor que tiene mayor
importancia en la oferta es, el precio que tenga o pueda tener el producto en el mercado. A
medida que aumenta el precio del bien o servicio, los productores estardn dispuestos a ofrecer
mayor cantidad de este en el mercado, la oferta expresa el comportamiento de los vendedores.
Para que los consumidores puedan comprar bienes y servicios, alguien tiene que ofrecerlos y
venderlos. La oferta expresa las cantidades que los vendedores de un bien o servicio estdn

dispuestos a ofrecer a distintos precios. (Gonzdlez Gonzélez, y otros, 2009)
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2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion politica de Colombia. Articulo. 25. El trabajo es un derecho y una
obligacidn social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. (Reyes Arévalo , 2016)

Articulo. 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones

laborales, con las excepciones que sefiale la ley. (Reyes Arévalo , 2016)

Es deber del estado promover la concertacion y los demds medios para la solucién pacifica

de los conflictos colectivos del trabajo. (Reyes Arévalo , 2016)

Articulo. 78. La ley regulard el control u calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su

comercializacion. (Reyes Arévalo , 2016)

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios. (Reyes Arévalo , 2016)

Articulo 333. establece que la actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro
de los tramites del bien comiin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos, sin autorizacién de la ley. (Reyes Arévalo , 2016)
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2.4.2 Cédigo de comercio. Articulo 10. Comerciantes - concepto - calidad. Son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley

considera mercantiles. (Colombia, 1972)

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio

de apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Colombia, 1972)

Articulo 13. Presuncion de estar ejerciendo el comercio. Para todos los efectos legales se
presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos: cuando se halle inscrita en el
registro mercantil, cuando tenga establecimiento de comercio abierto y cuando se anuncie al

publico como comerciante por cualquier medio. (Colombia, 1972)

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:
matricularse en el registro mercantil, inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad, llevar contabilidad regular de sus
negocios conforme a las prescripciones legales, conservar, con arreglo a la ley, la
correspondencia y demds documentos relacionados con sus negocios o actividades, denunciar
ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones mercantiles, y

abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Colombia, 1972)

2.4.3 Decreto 1299 de 2008. Por el cual se reglamenta el departamento de gestion

ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones. (Lozano Ramirez,

2008)
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Articulo 1: El presente decreto reglamenta el departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Lozano

Ramirez, 2008)

Articulo 2: Para todos los efectos de aplicacion e interpretacion del presente decreto, se
tendrd en cuenta las siguientes definiciones, ademds de las establecidas en el articulo 2 de la Ley

905 de 2004: (Lozano Ramirez, 2008)

1. Departamento de Gestion Ambiental: entiéndase por Departamento de Gestion
Ambiental, el drea especializada, dentro de la estructura organizacional de las empresas
a nivel industrial responsables de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el

articulo 4 del presente decreto. (Lozano Ramirez, 2008)

2. Nivel Industrial: entiéndase por nivel industrial las actividades econémicas establecidas
en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econémicas — CIIU, adoptado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE mediante la Resolucién 56 de 1998 y modificada por la
Resolucion 300 de 2005 y aquellas que la modifiquen o sustituyan. (Lozano Ramirez,

2008)

Articulo 3: El presente decreto se aplicard a todas las empresas a nivel industrial cuyas

actividades, de acuerdo a la normativa vigente, requieran de licencia ambiental, plan de manejo
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ambientales, permisos, concesiones y demds autorizaciones ambientales. (LLozano Ramirez,

2008)

Articulo 4: El Departamento de Gestion Ambiental - DGA - de todas las empresas a nivel
industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas contaminantes; promover
practicas de producciéon més limpia y el uso racional de los recursos naturales; aumentar la
eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones para la

reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas.

(Lozano Ramirez, 2008)

Articulo 6: Ademads de las funciones que se establezcan dentro de cada una de las empresas
a nivel industrial, el Departamento de Gestion Ambiental, deberd como minimo desempefiar las

siguientes funciones: (Lozano Ramirez, 2008)

1. Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. (Lozano Ramirez,

2008)

2. Incorporar la dimensién ambiental en la toma de decisiones de las empresas.

(Lozano Ramirez, 2008)
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Brindar asesoria técnica - ambiental al interior de la empresa. (Lozano Ramirez,

2008)

Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacion, correccion y

compensacion de los impactos ambientales que generen. (Lozano Ramirez, 2008)

Planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar recursos
que permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las acciones
encaminadas a dirigir la gestion ambiental y la gestion de riesgo ambiental de las

mismas. (Lozano Ramirez, 2008)

Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al interior de la

empresa. (Lozano Ramirez, 2008)

Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa. (Lozano

Ramirez, 2008)

Liderar la actividad de formacion y capacitacion a todos los niveles de la empresa

en materia ambiental. (Lozano Ramirez, 2008)

Mantener actualizada la informacion ambiental de la empresa y generar informes

periddicos. (Lozano Ramirez, 2008)
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8. Preparar la informacién requerida por el Sistema de Informaciéon Ambiental que
administra el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-

IDEAM. (Lozano Ramirez, 2008)

9. Las demds que se desprendan de su naturaleza y se requieran para el cumplimiento

de una gestién ambiental adecuada. (Lozano Ramirez, 2008)

Articulo 8: Las grandes y medianas empresas a nivel industrial, tendrdn un plazo méximo
de seis (6) meses, y las pequefias y micro empresa un plazo de nueve (9) meses, contados a partir
de la publicacion del presente decreto, para conformar el Departamento de Gestion Ambiental. El
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente decreto dard lugar a las sanciones

respectivas, segun el caso. (Lozano Ramirez, 2008)

2.4.4 Cédigo sustantivo del trabajo. Articulo 1: La finalidad primordial de este Cédigo es
la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de

un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social. (Cadena Chavarro , 2016)

Articulo 5: El trabajo que regula este Cédigo es toda actividad humana libre, ya sea
material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente
al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectiie en ejecucion de un

contrato de trabajo. (Cadena Chavarro , 2016)
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Articulo 22. Definicién. Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural se
obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada

dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracién. (Cadena Chavarro , 2016)

Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera, empleador, y

la remuneracién, cualquiera que sea su forma, salario. (Cadena Chavarro , 2016)

Articulo 23: Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres

elementos esenciales: (Cadena Chavarro , 2016)

1. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo; (Cadena

Chavarro , 2016)

2. La continuada subordinacién o dependencia del trabajador respecto del empleador,
que faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en cualquier momento,
en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual
debe mantenerse por todo el tiempo de duracién del contrato. Todo ello sin que
afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador en concordancia
con los tratados o convenios internacionales que sobre derechos humanos relativos

a la materia obliguen al pais; y (Cadena Chavarro , 2016)

3. Un salario como retribucién del servicio. (Cadena Chavarro , 2016)
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Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que existe
contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé ni de otras condiciones o

modalidades que se le agreguen. (Cadena Chavarro , 2016)
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Considerando que es necesario seleccionar correctamente las caracteristicas de la
investigacion se utilizara la investigacion descriptiva, ya que mediante cada pregunta se busca
obtener la informacion que permita conocer las diferentes necesidades de nuestros posibles
clientes y la aceptacion para la creacion de una fabrica de cuellos y pufios, con el fin de producir
y comercializar insumos para la confeccion de ropa informal de alta calidad en el municipio de
San Alberto, Cesar, a través de las respectivas respuestas que den las personas encuestadas, se
analizara y se extraerd la informacion necesaria para el desarrollo de este estudio, en el area

urbana del municipio de San Alberto Cesar.

3.2 Poblacion

Teniendo en cuenta que la poblacién es el conjunto de todos los elementos homogéneos,
para llevar a cabo esta investigacion, la poblacion estard conformada por veinte (20)
confeccionistas, en el drea urbana del municipio de San Alberto, Cesar. Es de anotar que la
mayoria de los confeccionistas no estan registrados en Cadmara de comercio, por lo que el dato

fue investigado por la autora de la presente investigacion.
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3.3 Muestra

La muestra es el subgrupo representativo de la poblacién objeto de estudio, sin embargo,

para el presente trabajo se tomard el 100% de la poblacién, teniendo en cuenta que esta es

limitada y de facil manejo.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacidn, como técnica se acudid a la encuesta la cual se

aplic6 mediante cuestionarios integrados por preguntas relacionadas con el tema de estudio, que

se dirigi6 a los confeccionistas del drea urbana del municipio de San Alberto Cesar.

3.5 Analisis de la informacion

La informacion se analizo cuantitativamente a través de la elaboracion de tablas
estadisticas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos

y cualitativamente a través del anélisis individual de cada respuesta.



Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Tabulacion, analisis y presentacion de los resultados arrojados por el cuestionario

aplicado a los confeccionistas del area urbana del municipio de San Alberto

Tabla 1. Ajios de experiencia como confeccionista.

Item Frecuencia %
1-10 4 20%
10-20 7 35%
20-30 3 15%
30-40 4 20%
40-50 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

Frecuencia
sy

10-20 20-30

Item

40-50

Figura 1. Afios de experiencia como confeccionista.
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La poblacién encuestada se caracteriza por contar con varios afios de experiencia, de 1 a 10
afios equivalen a un 20%, de 10 a 20 afios equivalen a un 35%, de 20 a 30 afios equivalen a un
15%, de 30 a 40 anos equivalen a un 20% y de 40 a 50 afios equivalen a un 10% para un total de

20 personas.

Tabla 2. Tipo de ropa que confecciona

Item Frecuencia Porcentaje
Ropa Formal 4 20%
Ropa Informal 5 25%
Todas las anteriores 11 55%
Otra 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

12

10

E Ropa Formal

= Ropa Informal

Frecuencia
[e)]

W Todas las anteriores

Otra

Item

Figura 2. Tipo de ropa que confecciona.

Del total de la poblacién objeto, se encuesto 4 personas que confeccionan ropa formal que

equivale a un 20%, 5 personas que confeccionan ropa informal que equivalen aun 25% y 11
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personas que confeccionan ambos tipos de ropa (formal e informal) que equivalen a un 55% para
un total de 20 confeccionistas encuestados. Por lo tanto, nuestra poblacion baja ya que solo se
tendrd en cuenta de aqui en adelante las personas que confeccionan ropa informal y ambos tipos

de ropa (formal e informal) esto equivale a 16 confeccionistas de 20 encuestados.

Tabla 3. Confeccion de ropa informal con cuellos y puiios tejidos

Item Frecuencia %0
Si 16 100%
No 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

18
16
14
12
10

Frecuencia

Si No

Item

Figura 3. Confeccion de ropa informal con cuellos y pufios tejidos.

Los resultados sefialan en un ciento por ciento que los confeccionistas utilizan cuellos y

puiios tejidos para ropa informal, ya que son més practicos a la hora de usar.
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Tabla 4. Cantidad de cuellos y puiios para ropa informal adquiridos en cada compra

Item Frecuencia /2
100 a 200 4 25%
200 a 300 3 19%
300 a 400 4 25%
400 a 500 3 19%

Mis de 500 2 12%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

4
4
3 =100 a 200
©
S 3 =200 a 300
(]
5 2 =300 a 400
[
400 a 500
2
E Mas de 500
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Figura 4. Cantidad de cuellos y pufios para ropa informal adquiridos en cada compra.

Se observa que el intervalo de mayor proporcion en la compra de los productos es entre
100 a 200 y 300 a 400 juegos de cuellos y puifios tejidos con un porcentaje del 25% seguido con
una pequeia diferencia de 200 a 300 y 400 a 500 con un 19%, y finalmente mas de 500 cuellos y
pufios tejidos con 12%. Esto que se observo depende del tamafio del trabajo del confeccionista y

que tan seguido fabrique ropa informal con cuellos y pufios tejidos.
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Tabla 5. Frecuencia para la adquisicion de cuellos y puiios tejidos para ropa informal

Item Frecuencia ¥/

Diario 0 0%

Semanal 1 6%
Quincenal 5 31%
Mensual 10 63%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

12
10
8
© = Diario
9
c
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)
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Figura 5. Frecuencia para la adquisicion de cuellos y puiios tejidos para ropa informal

Los resultados sefialan que la frecuencia de compra es mensual con un porcentaje del 63%,
quincenal con un porcentaje del 31%, seguida de la compra semanal con un porcentaje del 6%,
esto nos indica que toda la frecuencia de compra es usada dependiendo del tamaiio del nivel de

trabajo del confeccionista en mayor o menor frecuencia.
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Tabla 6. Lugar de adquisicion de los cuellos y puiios tejidos para ropa informal

Item Frecuencia ¥/
Cacharrerias o almacenes de San Alberto 3 19%
Internet 0 0%
Otras ciudades Bucaramanga 11 69%
Aguachica 2 12%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto
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= Cacharrerias o almacenes de
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Figura 6. Lugar de adquisicion de los cuellos y puriios tejidos para ropa informal

Se observa que el total de confeccionistas estudiados compran a unas varias categorias de
proveedor, bien sean cacharrerias de San Alberto u otras ciudades, se observa que el proveedor
mads usados por estos confeccionistas son las otras ciudades en especial Bucaramanga con un
gran porcentaje debido a que estos le brindan productos de mejor calidad sin importar que los
gastos de transporte no estén incluidos en el precio final del producto, manifiestan las personas

encuestadas.
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Tabla 7. Tipo de material para elegir los cuellos y puiios tejidos para ropa informal

ftem Frecuencia %0
Algodén 1 6%
Poliéster 2 12%

Orlén 9 56%
Acrilico 0 0%

Poliéster - Orlén 4 25%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 7. Tipo de material para elegir los cuellos y puiios tejidos para ropa informal

La material preferido por la poblacién de estudio es el orlén con un gran porcentaje del
56%, ya que este no pierde su forma con el pasar del tiempo, sus colores son méas vivos, el cuello
queda ergondmico, y no se estira, seguido del poliéster- orlon con un porcentaje del 25% debido
a que muchas veces utilizan el orlén pero también el poliéster dependiendo cual serd el uso de la

camiseta y en un pequefio porcentaje tenemos en poliéster y el algodén el cual no son muy
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usuales en este tipo de confecciones a causa de que su vida ttil o materiales no son muy buenos

para la zona geografica de San Alberto.

Tabla 8. Criterios de compra para cuellos y puiios tejidos para ropa informal

ftem Frecuencia %0

Precio 2 13%

Calidad 3 19%
Precio, Calidad, Disefio, Talla 1 6%
Precio, Calidad, Color, Talla 1 6%
Calidad, Diseno, Color, Talla 1 6%
Calidad, Talla 1 6%

Precio, Calidad, Talla 3 19%
Precio, Calidad, Textura, Disefio 1 6%
Precio, Textura, Color, Talla 1 6%

Todas las anteriores 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

3,5
3
2,5
2
1,5
1 ==
0,5 -
0 - = — =  smemrFesess lB@=
H Precio E Calidad
Precio, Calidad,Disefio, Talla Precio, Calidad, Color, Talla
& Calidad, Disefio, Color, Talla = Calidad, Talla
B Precio, Calidad, Talla E Precio, Calidad, Textura, Disefio
B Precio, Textura, Color, Talla E Todas las anteriores

Figura 8. Criterios de compra para cuellos y pufios tejidos para ropa informal.

La calidad, el precio y la talla son los factores mds influyentes en la compra de los cuellos

y puflos tejidos con una representacion del 19%, seguido del disefio, del color, la textura que se
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representan entre el 13% y el 6%, dando a entender que estos Ultimos se tienen en cuenta, pero

no son tan importantes a la hora de elegir un cuello y puiio.

Tabla 9. Precio pagado en el mercado por un juego de cuello y puiios tejidos para ropa informal

Item Frecuencia %o
De $1000 a $2000 3 19%
De $2000 a $3000 8 50%
De $3000 a $4000 5 31%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 9. Precio pagado en el mercado por un juego de cuello y puiios tejidos para ropa informal.

Los resultados muestran el intervalo de $2000 a $3000 como el de mayor proporcion, con
un 50% del total, lo que implica que los precios del mercado se encuentran determinados por este
intervalo, seguido el intervalo de $3000 a $4000 con un 31% un porcentaje alto también, esto es
debido a la compra de una menor cantidad del producto, esto hace que entre menos se compre el

producto se encuentre a un precio mds costoso pero con una calidad maés alta, y finalmente el



intervalo de $1000 a $2000 en un 19% porcentaje no muy bajo esto debido a la compra de

grandes cantidades del producto pero de baja calidad.

Tabla 10. Razones para comprar a una nueva empresa
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Item Frecuencia %0

Servicio, Precio, Calidad 1 6%
Precio, Calidad 2 13%
Precio, Calidad, Puntualidad 3 19%
Calidad 3 19%
Servicio, Precio, Puntualidad, 2 13%

Servicio, Calidad, Puntualidad 1 6%

Puntualidad 1 6%
Calidad, Puntualidad 2 13%

Todas las anteriores 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

3,5
3 & Servicio, Precio, Calidad
25 Precio, Calidad
E Precio, Calidad, Puntualidad
é 2 = Calidad
g 15 & Servicio, Precio, Puntualidad,
= E Servicio, Calidad, Puntualidad
1 % Puntualidad
0,5 % Calidad, Puntualidad
% Todas las anteriores
0 | ——

Figura 10. Razones para comprar a una nueva empresa



Los resultados sefialan que las variables que mds incide en la decision de compra de los
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cuellos y pufios tejidos por parte de los confeccionistas es el precio, calidad, y puntualidad en la

entrega de los productos.

Por lo anterior se hace visible la importancia de ofrecer un producto de 6ptima calidad,

representado en el precio de los cuellos y pufios tejidos, en la puntualidad de entrega, en el

servicio prestado.

Tabla 11. Caracteristicas que le gustaria en los cuellos y puiios tejidos para ropa informal

Item Frecuencia ¥/
Variedad 3 19%
Tamafio 2 12%
Variedad, Tamaifio 4 25%
Variedad, Tamafo, Ergonémico 4 25%
Variedad, Tamafo, Disefio, Degradado 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto

4,5
4
3,5 E Variedad
3 = Tamafo
0
225
3 £ Variedad, Tamano
(5]
o 2
frs
1,5 Variedad, Tamafio,
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1
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0
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Figura 11. Caracteristicas que le gustaria en los cuellos y puiios tejidos para ropa informal
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Los resultados sefialan que las caracteristicas que mds les gustaria encontrar en los cuellos
y puiios tejidos son variedad de disefios, tamafio adecuado para cada talla, que sea ergonémico,
degradados, etc. Por lo anterior se hace visible la importancia de ofrecer productos con estas
caracteristicas para asi satisfacer las necesidades del cliente sabiendo que es lo que le gusta y

busca en un cuello y puiio tejido.

Tabla 12. Aceptacion de un nuevo proveedor de cuellos y pufios tejidos para ropa informal en San Alberto

Cesar
Item Frecuencia %
Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto
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10
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Figura 12. Aceptacion de un nuevo proveedor de cuellos y pufios tejidos para ropa informal en San Alberto
Cesar.
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Se observa que el total de la poblacién encuestada estaria dispuesta a cambiar su proveedor
actual, las principales razones por las cuales la poblacidn objeto estaria dispuesta a cambiar de
proveedores seria por apoyar un producto de la region, seguido de conseguir un producto al
instante sin tener que pagar costos de mds por transporte y con las mismas cualidades de calidad,
tamafo, precio, esta es una gran oportunidad para seguir y sacar un buen producto al mercado

que llene todas las expectativas del cliente.

Tabla 13. Precio dispuesto a pagar por un juego de cuello y puiios tejidos fabricado en San Alberto Cesar

Item Frecuencia %0
Menos de $2000 2 13%
De $2000 a $3000 10 62%
De $3000 a $4000 4 25%

Mas de $4000 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto
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&= Menos de $2000
De $2000 a $3000
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Figura 13. Precio dispuesto a pagar por un juego de cuello y pufios tejidos fabricado en San Alberto Cesar.
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Los resultados muestran el intervalo de $2000 a $3000 como el de mayor proporcion, con
un 63% del total a causa de que este es el precio que estd en el mercado ya establecido para estos
productos, seguido de $3000 a $4000 con un 25% quien busca calidad, innovacién y encontrar
los productos lo més cerca posible sin cargos de més estdn dispuesto a pagar este precio y
finalmente el intervalo menos de $2000 en un 12% un porcentaje bajo esto debido a que las
personas buscan calidad y esto se relaciona con el precio directamente manifiestan los

encuestados.

Tabla 14. Medio de publicidad preferido para la promocion de los cuellos y puiios tejidos para ropa en
informal

Item Frecuencia %
Facebook. Catdlogos 3 19%
WhatsApp, Catédlogos 4 31%

Tv, Catdlogos 1 6%

Facebook, Pagina Web 1 6%
Facebook, WhatsApp. Catdlogos 2 13%
Facebook, WhatsApp, Instagram, Catalogos 2 13%
Todas las anteriores 2 13%

Total 16 100%
Fuente: Autor del proyecto
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Figura 14. Medio de publicidad preferido para la promocion de los cuellos y puiios tejidos para ropa en
informal.

Los catdlogos y los mensajes de WhatsApp con un 31% son el medio de comunicacion
preferido por los clientes potenciales para promocionar los diferentes modelos y disefios de los
cuellos y pufios tejidos, seguido de la television y Facebook con un 19% son el medio que las
familias més utilizan, sin embargo, varias personas aseguran que las redes sociales junto con los

catdlogos dan a conocer los productos a una mayor cantidad de personas y mas eficientemente.

4.2 Analisis de la demanda

La demanda para este trabajo esté representada o dada por la poblacion objeto de estudio,
es decir los confeccionistas que actualmente utilizan los cuellos y pufios tejidos para ropa
informal como insumo para la confeccidn, sobre los cuales se adelant6 la investigacion de

mercados.
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4.2.1 Estimacion actual de la demanda. Con base en la informacién exploratoria y
descriptiva, obtenida en el trabajo de campo y analizada en detalle en apartes anteriores se puede

hacer la estimacion de la demanda total del mercado para esta investigacion.

Los datos de consumo actual del producto y su frecuencia de compra se indagaron en las
preguntas 4 y 5 del cuestionario, con los datos de los cuadros anteriores se calcula un punto
medio de consumo para cada intervalo y se pondera la frecuencia, para con ello establecer el

consumo real del producto mensual. Los resultados se presentan en los siguientes cuadros.

Tabla 15. Consumo mensual de los cuellos y pufios tejidos para ropa informal

Detalle Punto medio Frecuencia % Total consumo
100 a 200 100 4 25% 400
200 a 300 150 3 19% 450
300 a 400 200 4 25% 800
400 a 500 250 3 19% 750
Mais de 500 255 2 13% 510
Total 16 100% 2910

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 16. Estimacion de consumo actual

Total %0 % Frecuencia Total % Frecuencia Total % Total
consumo  consumo semanal consumo quincenal consumo Frecuencia consumo
diario semanal quincenal mensual mensual
400 0% 6% 24 31% 124 63% 252
450 0% 6% 27 31% 140 63% 284
800 0% 6% 48 31% 248 63% 504
750 0% 6% 45 31% 233 63% 473
510 0% 6% 31 31% 158 63% 321
2910 175 902 1833

Fuente. Autor del proyecto
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Por lo anterior se establece que la demanda ponderada de cuellos y pufios tejidos para ropa
informal es: diariamente O unidades, semanalmente 175 unidades, quincenalmente 902 unidades

y mensualmente 1833 unidades.

Tabla 17. Consumo mensual estimado de juegos de cuellos y puiios para ropa informal en San Alberto
Cesar.

Frecuencia de Consumo promedio Rotacion de compra Total consumo
consumo ponderado mensual mes
Diaria 0 30 0
Semanal 175 4 700
quincenal 902 2 1804
Mensual 1833 1 1833
Total 2910 4337

Fuente: Autor del proyecto

Con los resultados del cuadro anterior se llega a un estimativo de consumo mensual de
4337 unidades de juegos de cuellos y puiios, representando esto la demanda total real que se
presenta en la zona urbana el municipio de San Alberto Cesar, presentdndose asi una muy buena

oportunidad para la creacion de la fabrica de cuellos y pufios para ropa informal.

4.3 Analisis de la oferta

El estudio de la oferta se hizo en base con los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario, mds la informacidn exploratoria obtenida en otros medios como fueron los sondeos
a personal conocedores del tema y biisqueda en internet, debido a que no existe informacion
especifica acerca de productores de cuellos y pufios tejidos para ropa informal en el drea urbana

del municipio de San Alberto Cesar (no se encuentra ningun registro en la cimara de comercio).
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4.3.1 Estimacion de la oferta actual. A nivel del mercado estd dada principalmente por
las cacharrerias o almacenes, al igual que establecimientos de otras ciudades (ver tabla 6 y figura
6) que se encargan de abastecer la demanda existente presentada en el drea urbana del municipio

de San Alberto Cesar.

4.4 Analisis de la situacion actual de la competencia

De acuerdo con la investigacion realizada se constatd que no existe en el municipio

ninguna empresa dedicada a la produccién de cuellos y puiios tejidos para ropa informal, por lo

cual la principal y mayor competencia que se le presentaria a la fabrica serian los

establecimientos de otras ciudades como lo son Bucaramanga y Aguachica.

Los negocios en los que los confeccionistas de San Alberto Cesar adquieren los cuellos y

puiios tejidos para ropa informal en la ciudad de Bucaramanga y Aguachica son:

Tejidos Tricot (Bucaramanga).

Almacén Tejidos Y Accesorios Ltda (Bucaramanga).

Accesorios Tejidos Y Bordados (Bucaramanga).

En la investigacién de campo realizada se puedo establecer que en la ciudad de Aguachica

no existe una fabrica de cuellos y puilos tejidos para ropa informal, solo se encuentran locales
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que traen estos productos de la ciudad de Bucaramanga para asi volverlos a vender a municipios

cercanos como San Alberto.

4.5 Precios

Los precios manejados en el mercado se establecen en un rango de $2000 a $3000 pesos
por juego de cuello y pufios, evidencidndose insatisfaccion por parte de los confeccionistas ya
que a este precio toca sumarle el valor del flete por el envié y baja calidad del articulo lo cual es
una variable negativa para la competencia, pero muy positiva para la futura empresa de cuellos y

puiios tejidos para ropa informal.

Los resultados de la pregunta 9 del cuestionario aplicado a la poblacién objeto, donde se
indago sobre los precios que actualmente pagan por un juego de cuello y puiios tejidos para ropa
informal, indican que el valor promedio que actualmente tiene este articulo excluyendo el valor

del flete es de $2625, en la siguiente tabla se evidencia este valor.

Tabla 18. Valor promedio pagado por un juego de cuello y pufios tejidos para ropa informal

Intervalo Frecuencia % Punto medio ($) Punto medio X Precio
Frecuencia ($) promedio
%)
$1000 a $2000 3 19% 1500 4500
$2000 a $3000 8 50% 2500 20000
$3000 a $4000 5 31% 3500 17500
Total 16 100% 42000 2625

Fuente: Autor del proyecto



43

Al establecerse una empresa productora de cuellos y puiios tejidos para ropa informal esta
debe entrar con precios menores o iguales a la competencia, para asi aplicar estrategias agresivas
de penetracion y expansion del mercado, cumpliendo con las exigencias del mercado, como lo

son la calidad, la puntualidad, etc.

4.6 Canales de distribucion

La poblacion objeto de estudio y los principales demandantes se encuentran localizados en
el drea urbana del municipio de San Alberto Cesar, por lo tanto, la mejor plaza para la fabrica
productora y comercializadora de cuellos y pufios tejidos para ropa informal es el municipio de

San Albero Cesar.

Teniendo en cuenta la informacién anterior el canal de distribucién que utilizara esta
empresa es el canal directo, PRODUCTOR- DETALLISTA- CONSUMIDOR vy asi hacer llegar

el producto a los demandantes de forma eficaz y oportuna.
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Figura 15. Canal de distribucion.

4.7 Mecanismos de promocion y publicidad

o 4
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Consumidor ﬁna/

Para impulsar la nueva empresa productora y comercializadora de cuellos y puios tejidos

se utilizard los catdlogos, la television, redes sociales, la creacion de una pagina web, mediante

mensajes publicitarios claros, directos y sencillos de manera que el cliente pueda identificar de

una manera precisa la nueva empresa y sus productos, ya que estos medios son los que tienen

mayor audiencia en la localidad, permitiendo una mayor difusion de la existencia de la empresa.

4.7.1 Estrategia publicitaria. Se utilizard como estrategia publicitaria una campafia de

promociones y lanzamiento en los que se dard a conocer los productos, asi como tarjetas de

presentacion que motiven a los clientes a comunicarse con la empresa, asi mismo se fijard un

aviso publicitario que serd exhibido en la zona comercial del municipio de San Alberto con el

objetivo de atraer a los posibles clientes.
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Asi mismo se brindard informacion personalizada, donde el vendedor se acerque a los
clientes potenciales e informe de promociones, descuentos y demds eventualidades que se

puedan presentar.

4.8 Producto

El producto estard orientado a las exigencias de la poblacién objeto de estudio y los
posibles clientes futuros, estos articulos tiene que contar con caracteristicas innovadoras, que lo

haga atractivo al cliente y sobre todo lo distinga en gran medida de la competencia.

En base a los datos arrojados en el andlisis del cuestionario, se sabe que los confeccionistas
esperan productos notoriamente mejorados a los que siempre ofrecen en el mercado la
competencia, estos productos tendrian que ser como se evidencia en la tabla 11 disefios
ergonémicos, degradados, variedad, diferentes tamafios, requerimientos que se adapten a las
necesidades y avances de la tecnologia, pero sobre todo que la empresa se asegure de brindarle al
cliente un producto de calidad, donde la el precio no importe tanto, sino la confianza de tener un

insumo de excelente condicion.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se logré determinar que el mercado del municipio de
San Alberto Cesar sefiala la necesidad de la creacion de una fabrica comercializadora y
productora de cuellos y puiios tejidos para ropa informal, enfatizando su importancia en la
facilidad para la adquisicion de los insumos para la confeccién en el lugar de residencia y la

reduccion de gastos incurridos en el transporte de la misma al traerla de otras ciudades.

De acuerdo con el comportamiento del mercado, la calidad y el precio son los principales
determinantes incidentes en la demanda potencial del producto. La empresa logrard un
acaparamiento del mercado, compitiendo en calidad y precios, pues el posicionamiento de la

imagen depende de las necesidades y expectativas del cliente.

A nivel local la competencia no refleja barreras para incursionar en el mercado, pues aun
no existen empresas dedicadas a la misma actividad que interfieran y/o impidan la entrada de la
fabrica. Sin embargo, a nivel nacional, estdn las grandes fabricas y comercializadoras que
actualmente son los proveedores de la poblacién estudiada, que, a su vez, pueden convertirse en
una oportunidad para hacer alianzas estratégicas que permitan ser una empresa altamente

competitiva.

En cuanto a las variables del marketing mix enfocdndolas a precio, plaza, promocién y
publicidad, se determiné que el precio se ubica en un rango entre $2000 a $4000, esto se

relaciona con la capacidad adquisitiva de los confeccionistas que, aunque prefieren economia
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estan dispuestos a pagar mds por una mayor calidad. En esta misma linea se pudo determinar que
el canal de distribucién maés viable es el canal corto, es decir, en el que intervienen el productor,

un intermediario y por ultimo el consumidor final.

Finalmente, se plantearon estrategias de mercadotécnica orientadas a la satisfaccion del
cliente. Para el precio, se lanzardn promociones y descuentos a los clientes fidelizados. Los
catdlogos, los anuncios radiales, televisivos y las redes sociales serdn los medios estratégicos
para la promocidn de la empresa. Los clientes internos serdn capacitados y motivados con
incentivos por mejor empleado del mes, cumplimiento de las metas, planteamiento de ideas

innovadoras, entre otras actividades que ameriten ser reconocido.

Cabe destacar la gran importancia que la poblacién objeto alude a la creacién de una
empresa productora y comercializadora de cuellos y pufios en San Alberto Cesar, debido a que
con esto se impulsara la economia local y regional, asi como también el fomento del empleo
local. Por todo lo anterior se deduce que el grado de aceptacién respecto a dicha creacion es

satisfactoriamente positivo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Conociendo los resultados de la presente investigacion y que la poblacién acepta la
empresa productora y comercializadora de cuellos y pufios tejidos para ropa informal se
recomienda que las materias primas utilizadas sean de calidad al igual que la maquinaria para

que asi el producto final compita con calidad y precios.

Tomando como base las preferencias de la poblacion de estudio se recomienda producir
cuellos y puiios en alto relieve, personalizados, degradados y adecuados a cada talla para asi

hacerlos mas llamativos.

En cuanto a la fijacién de precios, se recomienda que sean asequibles y rentables para el
productor y aso permita generar beneficios, es necesario disminuir los costos de produccién para
establecer un precio razonable para el consumidor, asi como también para el productor lo cual le

permita suplir todos los gastos en el que se ha incurrido para producir el articulo.

Para el desarrollo de una campaiia publicitaria que permita dar a conocer de forma efectiva
el producto y la empresa, se recomienda utilizar medios como las redes sociales, la television y la
muestra de catdlogos de los productos los cuales se muestran como la opcién mads efectiva a la

hora de desarrollar alguna actividad de este tipo.
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Apéndice A. Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONFECCIONISTAS DEL MUNICIPIO DE SAN

ALBERTO CESAR.

OBJETIVO: Realizar una investigacién de mercado para conocer la aceptacién de una fabrica

productora y comercializadora de cuellos y pufios para ropa informal en el drea urbana del

municipio de San Alberto Cesar.

1. ;Cuantos afios tiene de ser confeccionista?

2. (Normalmente qué tipo de ropa confecciona usted?
A. Ropa formal.
B. Ropa informal.
C. Todas las anteriores.

D. Otra ;Cual?

Si su respuesta es informal o todas las anteriores por favor continde con la encuesta.

3. (Confecciona ropa informal con cuellos y puiios tejidos?
A. Si

B. No.
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4. (Cudl es la cantidad aproximada de juegos de cuellos y puifios para ropa informal
adquiridos en cada compra?

A. De 100 a 300 juegos.

w

De 200 a 300 juegos.

De 300 a 400 juegos.

o 0

De 400 a 500 juegos.

e

Mas de 500 juegos.

5. (Cudl es la frecuencia con la que adquiere juegos de cuellos y pufios para ropa
informal?
A. Diario.
B. Semanal.
C. Quincenal.

D. Mensual.

6. (Doénde adquiere los juegos de cuellos y pufios para ropa informal?
A. Cacharrerias o almacenes de San Alberto, Cesar.
B. Internet.

C. Otras ciudades ;Cuales?

7. (Qué tipo de material tiene en cuenta para elegir los juegos de cuellos y pufios para
ropa informal?

A. Algodén.



B. Poliéster.
C. Orlon.

D. Acrilico.

8. (Qué factores influyen al momento de comprar juegos de cuellos y pufios para ropa
informal?

A. Precio.

B. Calidad.

C. Textura.

D. Disefio.

E. Color.

F. Talla.

G. Todas las anteriores.

9. (Cual es el precio que actualmente paga por un juego de cuello y pufios para ropa
informal?
A. De $1000 a $2000.
B. De $2000 a $3000.

C. De $3000 a $4000.

10. Si se presenta una empresa nueva, que brinde el producto de calidad ;Por qué razén
estarfa dispuesto(a) comprar?

A. Servicio prestado.
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B. Precio de los productos.
C. Calidad de los productos.
D. Puntualidad en la entrega.

E. Todas las anteriores.

11. ;Qué caracteristicas les gustaria encontrar en los cuellos y pufios para ropa informal?
A. Variedad de disefio.
B. Tamafio adecuado para cada talla.
C. Disefio en alto relieve.
D. Ergonémico.

E. Degradado.

12. (Le gustaria que en San Alberto Cesar se fabricaran y distribuyeran juegos de cuello y
pufios para ropa informal?
A. Si.

B. No.

13. {Qué precio estaria dispuesto a pagar por un juego de cuello y pufios para ropa informal
fabricado en San Alberto Cesar?
A. Menos de $2000.
B. De $2000 a $3000.
C. De $3000 a $4000.

D. Mis de $4000.
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14. {En qué medios de comunicacion preferiria recibir informacién sobre los disefios de los
juegos de cuello y puiios para ropa informal?
A. Television.
B. Facebook.
C. WhatsApp.
D

. Instagram.

=

Catalogo.
F. Pagina web.

G. Todas las anteriores.

Gracias por su colaboracion.



