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Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
asesoramiento con énfasis en comercio exterior para el municipio de Ocafa,

Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Si bien, la apertura econdmica tiene como fin convertir al mercado en el eje de la
competencia por medio de la libre oferta y demanda, gracias a la eliminacion del proteccionismo
del estado, es sabido que este proceso fue iniciado por consecuencia de la crisis de la deuda
externa en 1982, cuando los paises latinoamericanos se ven obligado por el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial a pactar diferentes programas de apertura econdmica para
tener acceso a nuevos créditos (Londofio, 1998). Asi mismo, Londofio indica que la apertura
economica limita el desarrollo econdmico de los paises subdesarrollados. En este contexto las
empresas exportadoras entran en un reto competitivo de altos estdndares, en donde Colombia
carece de las condiciones politicas y sociales para poder competir bajo los mismos niveles de

productividad y competitividad.

Segtn un articulo de la Revista Dinero, el problema estructural de la economia colombiana
esta en sus exportaciones que alcanzaron US$61.600 millones en el 2012 y de ahi en adelante
empezaron a caer para iniciar la recuperacion apenas en 2017, cuando sumaron US$37.700

millones. (Revista Dinero , 2018)

Ahora bien, el Plan de Desarrollo Departamental de Norte de Santander, relaciona las
exportaciones por grupo de productos a noviembre de 2015, donde se puede apreciar que los
mayores porcentajes exportacion se encuentra en el sector agropecuario y la industria basica, de

alli mismo, que dicho PDD profundice en diferentes encadenamientos productivos dentro de los


https://www.dinero.com/noticias/exportaciones/32

priorizados se encuentran: palma de aceite, cacao, café, cana panelera, arroz y el sector
hortifruticola. En este ultimo, se enfatizan productos como el aguacate, la mora, la cebolla, el

frijol, el durazno y los citricos. (Villamizar, 2017)

Dentro de este contexto, Ocafa con su gran variedad de productos posee un gran potencial
para que sus Pymes oferten a nuevos mercados sus producciones. De esta manera al aprovechar
el auge que tiene Colombia a nivel de exportaciones y los buenos o0jos con que los demas paises

observan nuestra patria se coadyuva al desarrollo econdmico regional y por ende nacional.

Sin embargo, Ocafa cuenta con poca informacion, falta de capacitacion y asesoria hacia
los empresarios sobre esta tematica, lo que ha conllevado a que los procesos de esta indole sean
casi nulos, pues los pocos intentos no han trascendido en el tiempo sino que se han extinguido,

llevando a Ocana a un retraso comercial.

Lo anterior, debido principalmente a la inexistencia de organizaciones que brinden
informacion y asesoria en temas de comercio exterior, que permitan contar con los mecanismos
de apoyo técnico para iniciar los tramites, y sobretodo que estén actualizados sobre las
novedades internacionales. Esto consecuentemente impacta en los empresarios de Ocafia y su
region hacia la no motivacion para iniciar procesos de exportacion e importacion, coaccionando

el crecimiento econdmico y generando un conformismo frente a la poca demanda regional.

1.2 Formulacion del problema

(Sera posible la creacion de una empresa de asesoramiento con €nfasis en comercio
exterior para incentivar las exportaciones e importaciones en las pequeias y medianas empresas

de Ocana y su region?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disenar la creacion de una empresa de asesoramiento con énfasis
en comercio exterior en el municipio de Ocafia, para satisfacer las necesidades de los

empresarios a través de informacion actualizada y pertinente.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un estudio de mercado para determinar las

caracteristicas del servicio, precio, demanda, oferta, estrategia de publicidad y promocion

Determinar los recursos y elementos requeridos para la creacion de una empresa de
asesoramiento con énfasis comercio exterior, por medio de un estudio técnico, que conlleve a la

planificacion del mismo.

Identificar a través del estudio administrativo y legal la estructura organizacional y de la
determinacion de los aspectos legales que permita la creacion de una empresa de asesoramiento

con énfasis en comercio exterior.

Realizar un estudio financiero que determine la inversion, costos, ingresos y egresos.

Evaluar econdmicamente la rentabilidad de la empresa a través de indicadores financieros.

Evaluar el impacto del proyecto en términos ambientales y sociales.

1.4 Justificacion

La exportacion es un proceso en el que se encuentran inmerso una gran cantidad de
organizaciones en el todo el pais, donde segiin Daniels y Radebaugh citador por Catarina.udlap,

“La exportacion es el medio mas comun del que se sirven las compaiias para iniciar sus



actividades internacionales”. Con lo que se deduce, que el hecho de que una empresa ingrese en
este campo es sobre todo para lograr incrementar sus ventas, conseguir economias de escala y

diversificar sus ventas. (Catarina.udlap, s.f)

Ahora bien, el hecho de que este proceso se haya convertido con el paso del tiempo en el
motor principal para generar desarrollo en los paises, ha sido gracias a la creacion de politicas
que sirven de guia y apoyo para las organizaciones (Espinosa & Ana, 2000); de alli, que la
creacion de una empresa de asesoramiento en comercio exterior en el municipio de Ocafa, seria
de gran ayuda, ya que permitiria que aquellos empresarios que presenten falencias y poco
conocimiento sobre los procedimientos para llevar a cabo una exportacion, tengan la posibilidad

de solucionarlas.

De manera que, la realizacion de un estudio de mercados, servird para determinar las
caracteristicas del servicio, precio, demanda, oferta, estrategia de publicidad y promocion,
logrando con ello, determinar los recursos y elementos requeridos para la puesta en marcha, por
medio de un estudio técnico, que conlleve a la planificacion del mismo, para luego, poder
identificar a través del estudio administrativo y legal, la estructura organizacional y la creacion
de una plataforma estratégica empresarial, logrando asi examinar los costos y rentabilidad del
proyecto, a través de un estudio financiero y economico, al igual que el impacto en términos

ambientales y sociales.

Finalmente, la creacion de la empresa cubrird la necesidad de informacién especializada y
especifica con programas de asesoria y capacitacion, consiguiendo que los empresarios inicien su
proceso de internacionalizacion y emprendan sus ideas de negocio proyectandose a nuevos

mercados extranjeros; al tiempo que se generaran aportes a los lineamientos gubernamentales,



enfocados a apoyar y preparar a la comunidad en general para que puedan asumir el reto de la
globalizacidén comercial; pues el propodsito de esta es transformar las medidas empiricas de las
pequenas y medianas empresas en Ocafia, mediante la identificacion de sus necesidades, ya que
con este tipo de herramientas es posible generar cultura exportadora, preparacion de la oferta
exportable y fortalecer dicho enlace, convirtiéndose en un elemento necesario para incorporar

adecuadamente los beneficios que trae la globalizacion.

De esta forma la investigacion permitira generar un aporte desde la academia para lograr
nuevas proyecciones de negocios y mejorar la prestacion de servicios y la comercializacion de

servicios a través del asesoramiento en exportaciones.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién conceptual. Para el desarrollo de la investigacion se contd con los
conceptos relacionados con comercio exterior, exportacion, importacion, desarrollo empresarial,
competitividad, estudios de mercados, técnico, administrativo, legal, economico, social y
ambiental, crecimiento econdomico y demas relacionado con la normatividad de los mercados

internacionales.

1.5.2 Delimitacion operativa. Ante los posibles inconvenientes que puedan llegase a

presentar, durante el desarrollo del proyecto se acudira al apoyo del director.

1.5.3 Delimitacion temporal. El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
asesoramiento en énfasis comercio exterior en Ocafa, se desarroll6 en un lapso de ocho (8)

s€manas.



1.5.4 Delimitacién geografica. La investigacion se desarrollo en la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional del comercio exterior. Dentro de la historia se
puede observar que el comercio ha sido muy importante para el desarrollo de las comunidades,
este proceso fue iniciando desde la creacion de los imperios coloniales y se hizo fundamental
para poder satisfacer las necesidades que una poblacion posee, y no solo eso, el comercio
también ayuda a que las poblaciones puedan compartir dentro de los aspectos sociales, y de ésta
manera compartir cada uno de los rasgos que las culturas poseen. Desde el inicio del comercio
las poblaciones intercambiaban ciertos bienes por medio del trueque que les permitia acceder a

bienes que no poseian dentro del sitio donde vivian con el fin de obtener mas riqueza. (Alvear)

Actualmente los paises dependen del comercio internacional para el desarrollo econémico
y bajo el mismo principio como inicié el trueque dentro de las comunidades satisfacer las
diferentes necesidades que la poblacion posee, éste comercio se refiere a las importaciones y
exportaciones, inversion directa, financiacion internacional, mercadeo etc., las cuales se realizan

mundialmente y participan las diferentes comunidades. (Alvear)

El comercio internacional se produce debido a que ningun pais es autosuficiente, es decir,
siempre va a necesitar de otro pais debido a que cada pais posee cierta ventaja comparativa, que

es uno de los fundamentos basicos del comercio internacional. (Alvear)

La ventaja comparativa que tienen los paises se refiere a que ciertos paises tienden a
especializarse en la produccion y exportacion de aquellos bienes o servicios que producen con un

coste relativamente mas bajo con respecto al resto delo mundo. Esto produce una competencia



entre paises lo cual hace que la calidad, eficiencia y eficacia de produccion mejore y la

competencia de comercios sea mas competitiva y mejor. (Alvear)

Se puede observar a lo largo del tiempo que el comercio internacional ha sido de gran
ayuda para el crecimiento econémico mundial ayudando de ésta manera a la poblacion a tener
mejores condiciones de vida y poseer mayores posibilidades de trabajo, pero a pesar de la
evolucion que hemos tenido muchos paises aun no se han desarrollado adecuadamente y aun se
encuentran sumidos en la pobreza , y esto se debe a la competencia que poseen las empresas
mundiales para captar mayormente el mercado bajo costos mas bajos, lo cual hace que busquen
mano de obra mucho mas barata bajo la explotacion de paises subdesarrollados, bajo un trato no
adecuado a los obreros muchas veces exponiendo sus propias vidas debido a que muchos de los

materiales que utilizan para la produccién son toxicos para la salud humana. (Alvear)

Con el inicio del comercio exterior se pueden ver muchas ventajas pero a la vez
encontramos desventajas, como por ejemplo la mas importante es la destruccion de nuestro
medio ambiente debido a la explotacion exagerada de algunos recursos naturales y que por lo
general son vitales para el ser humano. Con este tipo de desventaja podemos ver que se va
desviando el principio basico del comercio exterior, que si bien es buscar la riqueza de un pueblo
mediante el intercambio, pero no se toma en cuenta los dafios que podriamos estar causando al

ambiente. (Alvear)

Es de vital importancia que se cree una estrategia para que existan menores impactos
dentro de nuestra naturaleza, ya que muchos de los recursos que son usados no son renovables,
se debe producir de una manera mas responsable para que todos nos veamos beneficiados dentro

de éste importante proceso como es el intercambio de las mercancias. Se deben adoptar medidas



para que el enriquecimiento y el beneficio sea para todas las naciones y de ésta manera que las

personas obtengan mejores condiciones de vida. (Alvear)

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional del comercio exterior. En 1967 con la presidencia
de Carlos Lleras Restrepo se introdujo en el pais el Estado Aduanero y Control Cambiario, a su
vez se creo la Ley 444 de 1967 denominada como Plan de Promocion de Importacion y
Exportacion (Plan Vallejo), a través del cual se puede importar materia prima, insumos, partes,
repuestos y bienes de capital con exencion total o parcial de tributos aduaneros, con destino a ser
transformado en Colombia y posteriormente exportado. Por medio de la Ley 444 se establecio al

Banco de la Republica como el Unico ente para ejercer el control cambiario. (Sectorial, 2012)

Hacia 1972 con la presidencia de Misael Pastrana Borrero se cre6 el Abono Tributario,
ahora denominado CERT (Certificado de Reembolso Tributario), este como incentivo del Estado

para los exportadores en los pagos impositivos. (Sectorial, 2012)

Para 1982, en la presidencia de Virgilio Barco se aplicaron flexibilizaciones sobre los
productos importados: 80% de productos son de libre importacion (anteriormente solo el 10% de
la mercancia se podia importar sin el visto bueno del Gobierno), 5% prohibida importacion
(anteriormente la limitantes estaba en el 30%. Aplica para la industria militar principalmente),
15% con licencia previa (antes estaba en el 60%). Por otra parte se aplicaron disminuciones de

aranceles, que estaban en un 80% y 120%, para pasar a un 5% y 20%. (Sectorial, 2012)

En 1991, bajo la presidencia de César Gaviria se da la creacion de la nueva constituyente y
la gran reestructuracion del comercio exterior, introduciendo nuevas instituciones como

Mincomex, Bancoldex, DIAN (antes DAN y DIN), Consejo Superior de Comercio Exterior y los
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Intermediarios del Mercado Cambiario. A su vez se establece la libre tenencia y posesion de

divisas. (Sectorial, 2012)

Actualmente se han dado grandes avances con importantes inversiones en base
tecnologico. La DIAN cuenta con un sistema informatico robusto, como lo es el SYGA
(importaciones) y el MUISCA (exportaciones y tributos), por su parte el Ministerio de Comercio
cuenta con el Vuce (Ventanilla Unica del Comercio Exterior) que agiliza tramites de permisos y
registro de importaciones. De otro lado se ha dado la introduccién de nuevas figuras que apoyan
el comercio exterior como es el caso de las zonas francas y las comercializadoras

internacionales. (Sectorial, 2012)

2.1.3 Marco historico a nivel local. Segln Jiménez (2013), la participacion del producto
interno bruto (P1B) de Norte de Santander en el PIB nacional ha sido muy poco significativa y su
representatividad en el PIB de la region nororiental ha sido muy volatil y decreciente. Lo
anterior, puede constatarse al hacer una revision historica de la participacion de Norte de
Santander sobre el PIB de la region nororiental colombiana, mientras que el departamento de
Santander ha tenido el porcentaje mas alto en el periodo 2001-2013, teniendo un porcentaje de
participacion para el 2013de 7,3 %, mientras que la participacion de Norte de Santander fue de

1,6 %.

Jiménez et al. (2013) y Ramirez et al. (2015) muestran que la escasa contribucion al
producto nacional y el bajo crecimiento econémico de Norte de Santander se debe al menor
grado de especializacion en actividades industriales y los modestos encadenamientos productivos
que se dan al interior de la estructura econdmica del departamento. Por lo que el sector terciario,

segun el Dane (2014), se convierte en el sector econdmico de mayor participacién; sin embargo,
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la historia del comercio interno y exterior del departamento muestra unas fases crecientes y otras
decrecientes acordes con los afios en que el intercambio comercial se fortalece o se ralentiza,
habida cuenta el proceso de globalizacién donde se acelera mas el proceso, lo que se refleja en el

bajo crecimiento del PIB y el intercambio comercial con los principales socios comerciales.

Al respecto, Jiménez (2013) manifiesta que desde mediados del siglo pasado se ha venido
atribuyendo un papel importante a la actividad manufacturera en el crecimiento y desarrollo
econdmico de los paises. Reconocidos autores como Kaldor (1967), Chenery et al. (1986),
Thirlwall, (2003), Sarmiento (2005), entre otros, han respaldado esta hipdtesis. Kaldor (1967),
por ejemplo, afirmaba que, en paises con un grado de desarrollo intermedio (Colombia, por
ejemplo), las mayores tasas de crecimiento de la economia, generalmente estan asociadas con
mayores tasas de crecimiento de su industria manufacturera. Este crecimiento es impulsado por
la globalizacion y sus procesos actuales impulsan el crecimiento y desarrollo de las naciones,
aumentando los términos de intercambio con otros paises, por esta razon los paises deben buscar
nuevos mercados para fortalecer sus empresas y el propiciar el desarrollo desde una escala

regional.

En el municipio de Ocafia, los productos agricolas también hacen parte de la economia de
la exportacion entre ellos se destaca la cebolla ocafiera, que actualmente se exporta a otras

ciudades y paises del mundo.

Pero no solo es protagonista de las exportaciones la cebolla, puesto que en el afio 2015 los
productores agricolas de la provincia de Ocafia, adscritos a la Asociacion de Frutas y Hortalizas
de la region (Asohofrucol), formularon un proyecto para adecuar sus fincas y cumplir con la

normatividad que les permita exportar sus cosechas.
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Productos como filtros de agua también han sido creados para exportarse, pero la dindmica
es baja en cuanto no cuentan con el conocimiento suficiente para emprender el camino de las

exportaciones e importaciones. (La Opinion, 2015)

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Consultoria empresarial. La evolucion empresarial le ha permitido a los diferentes
negocios cambiar conforme las condiciones del entorno se lo exigen, esto se relaciona con
temas como el mejoramiento de los procesos, nuevos conocimientos y la experiencia. De la
mano de estos temas aparece la consultoria empresarial como el mecanismo a través del
cual las empresas se apoyan para guiar determinado proceso dentro de sus funciones
diarias, respecto de la definicion de consultoria empresarial, Bustelo y Garcia (2000)
mencionan que la consultoria es “un servicio de apoyo a las empresas para disefiar politicas
de gestidn de la informacion, definir estrategias para su implantacion, proponer soluciones

0 actuaciones concretas en la materia”. (Gonzalez, Rodriguez, & Duarte, 2011)

De la definicion anterior resulta interesante sefalar el papel que se le atafie a la consultoria
relacionado con les gestion y la definicion de estrategias, lo que se puede ubicar en un proceso de
mejoramiento relacionado con un determinado entorno, a ello 20 se refiere Miranda y Vita
(2008) cuando definen consultoria como “el conjunto de actividades que realiza el consultor para
ayudar al cliente a percibir y comprender los acontecimientos de los procesos que se presentan
en el ambiente y a influir sobre ellos”. Dicho ambiente debe responder a determinadas
circunstancias que inciden dentro de la gestion de las empresas y sobre las que se hace necesario

actuar a fin de posicionarlas como incidencias positivas, y que lleven al aumento de la
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competitividad. En el mundo de la consultoria, los diferentes autores definen varios tipos, por un
lado se encuentran los dos enfoques abordados por Pérez, quien habla de consultoria centrada en

los negocios (organizacional) y otra basada en el valor. (Perez , 2006)

De manera complementaria otros autores clasifican la consultoria de acuerdo con la
experiencia de la empresa consultora, mientras que otros lo hacen segiin el proceso interno que
se intervenga. Se debe sefialar que el servicio de consultoria como unidad de negocio debe

responder a una serie de requisitos o condicionantes a fin de que sea exitoso.

Sobre ello, Gerusa Rodriguez presenta las caracteristicas propias de un consultor mediante
la definicién de 4 aspectos: Perfil técnico, competencias, habilidades y conocimiento.
(Rodrigues, 2002) De los aspectos abordados por Gerusa se subraya que todos se relacionan con

cuatro dimensiones:

¢ Dimension técnica: Se refiere a los conocimientos relacionados con determinada area del
saber que posee el recurso humano y que incide en el uso de tecnologias.

¢ Dimension administrativa: Se refiere a la aplicacion practica del conocimiento, es decir,
al desarrollo de acciones enfocadas a la planificacion, organizacidon y control, asi como el manejo
de los diferentes recursos que puede tener una organizacion.

¢ Dimension psicosocial: Se refiere a temas de creatividad, motivacion, equilibrio
motivacional, percepcion de la realidad, nivel de afectividad, autocontrol, autoadministracion,
entre otras, que relacionan el comportamiento humano con las creencias, valores y percepciones

del mundo.
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e Dimension politica: Se refiere a los términos de negociacion de consultoria, en los que se

abordaron temas de resolucion de conflictos, acceso a informacion y toma de decisiones.

(Rodrigues, 2002).

Dichas dimensiones permiten identificar en el proceso de creacion de empresas, los
diferentes items que se deben desarrollar en pro de consolidar la imagen del negocio asi como
definir pautas en la consultoria empresarial. La participacion de la consultoria como una
actividad empresarial, abarca multiples sectores de la economia nacional, entendiendo que todas
las empresas procuran por mejorar los procesos y que para ello recurren a los conocimientos
especializados de los consultores. Y aunque se reconoce la importancia del “saber” para la
consultoria empresarial, es necesario tener en cuenta otra serie de caracteristicas relacionadas
con las habilidades que permitan promover el negocio de manera adecuada, habilidades tales
como:

e Observador: La empresa consultora debe tener una vision de la compaiia, inclusive mas
amplia que la del propietario o gerente, permitiéndole ello tomar partido del negocio de una
manera clara y coherente con la necesidad que se tenga, 22 proponer cambios a la estructura
organizacional, siempre enfocado en dar valor a la propuesta y satisfacer las necesidades de los
clientes. Existe una relacion entre las PYMES vy la consultoria, al respecto Eduardo Marcelo
sefala que:

Las organizaciones de micro y pequefias empresas deben utilizar el asesoramiento
organizacion con el fin de depender de la ayuda exterior por su constante mejora del
rendimiento, ya sea en la empresa en su totalidad o en areas especificas, buscando siempre
cambios con el fin de aumentar su competitividad. Pero siempre debe exigir resultados, la

¢tica y la calidad de prestado servicios de consultoria (Rodriguez, 2002)
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La dinamica de trabajo de las PYMES las ha llevado a determinar ciertas falencias de
caracter administrativo, comercial y legal, dando lugar a obstaculos a la hora de emprender
proyectos como la internacionalizacion o inclusive expansion del negocio en el territorio
nacional. Gerusa sefiala que la finalidad del trabajo de consultoria para las PYMES es la de
“ayudar a los clientes en la mejora su rendimiento, tanto en los aspectos de eficiencia como en la
tecnologia de introduccion, o es decir, la mejora de las relaciones interpersonales” (Rodrigues,
2002), y esto les permite actuar competitivamente en el mercado. Respecto de los beneficios que
pueden percibir las PYMES por medio del servicio de consultoria empresarial se encuentra que

este tipo de empresas:

e Adquieren conocimientos y técnicas especiales: En el momento de que la direccion de la
empresa identifica una falencia en algunos de los procesos empresariales pero no cuentan con la
capacidad ni la experiencia técnica para dar solucion, se opta por recurrir a la consultoria como
el medio a través del cual se proporcionan tales conocimientos y técnicas que permitirdn definir
estrategias para enfrentar los procesos que se decidan intervenir.

e Toman la ayuda profesional de forma temporal: Dadas las condiciones propias de las
PYMES con las cuales se les dificulta contratar y mantener los servicios de un profesional que
funcione como un consultor, se convierte en un beneficio la contratacion temporal del servicio de
consultoria sin incurrir en costos fijos.

e Tienen una opcidn externa e imparcial: La cultura organizacional generalmente funciona
como un impedimento para el desarrollo de estrategias, debido a que las costumbres y la rutina
arraigada imposibilita el desarrollo de propuestas de mejoramiento; sin embargo la figura de la
consultoria empresarial resulta externa y con una vision mas clara del negocio para brindar un

panorama critico que permitira definir y ejecutar las acciones que sean necesarias.
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e Implementan las acciones correctivas: En muchas ocasiones las empresas no pueden
identificar los problemas presenten y por ende las acciones correctivas no promueven soluciones
permanentes, contrario a las estrategias definidas por el consultor, quien diagnostica y planea a
fin de promover acciones directas.

e Mejoran y potencializan la situacion actual: Las acciones de consultoria se enfocan en el
mejoramiento de los proceso, es decir, que parten de la situacion actual y promueven estrategias
de desarrollo para determinada area o proceso de la empresa segun las necesidades de estas.

e Manejan deficiencias personales: En la mayoria de PYMES se identifican deficiencias de
recursos humanos en gran medida por los limites financieros propios de estas empresas;
mediante la consultoria se pretende llenar el vacio de los profesionales capacitados para
solucionar problemas de la empresa asi como incidir en la estructura de costos fijada para el pago
de la némina.

e Sistematizan experiencias: Las PYMES como unidades de negocio cambiantes y
continuo desarrollo se ven involucradas en cambios o nuevas experiencias de negocio y no
cuentan con los mecanismos para abordarlas, para ello surge el apoyo de la consultoria con la
que se proponen alternativas para minimizar riesgos y amenazas, maximizar fortalezas y

oportunidades.

La identificacion de la consultoria como un negocio en el campo empresarial,
especialmente enfocado a las PYMES toma valor en la medida de que se alinea con la tendencia
actual en la que se promueve la gestion, el mejoramiento de los procesos y la dptima
administracion de los recursos; todo ello enfocado directamente a determinada area del saber,

que para el caso de la presente propuesta se vincula la logistica como un tema central en las
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mesas de las gerencias de las PYMES, y que a su vez incide en los procesos de expansion y

manejo de costos propios del escenario actual.

Teniendo en cuenta la finalidad del estudio y con el fin de brindar una mejor perspectiva a
cerca de las diferentes teorias que apoyan y dan fundamento al mimo, a continuacion se

presentan algunas de ellas.

2.2.2 Teoria de las relaciones humanas. Esta teoria, tiene como proposito contrarrestar
las fuertes tendencias de la deshumanizacion del trabajo, la cual fue iniciada a partir de la
aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los que los colaboradores debian
someterse forzosamente, de alli que la razon por la que surge es por la necesidad de humanizar y
democratizar la administracion, es decir, liberar los conceptos rigidos y mecanicistas que se
veniean dando, a cuasa de las preconcepcios de la teoria clésica, a través de la democratizacion
de los conceptos administrativos, a partir del desarrollo de ciencias humanisticas. (Jaramillo,

2006)

2.2.3 Teoria organizacional. A partir de esta teoria, fue posible comprobar la importancia
que tiene para el desarrollo organizacional, el compromiso de la direccion, ya que debido a la
complejidad que presentan muchas organizaciones al momento de llevar a cabo sus procesos y
actividades es necesaria la cooperacion de los diferentes niveles: individual, interpersonal, por
grupos e inter grupos, para la ejecucion de estos. De manera que, lo que busca dicha teoria es,
que se den cambios al interior de las organizaciones pero que estos hayan sido estudiados,
analizados y planeados previamente (Rivas L. , 2009).

2.2.4 La ventaja competitiva. Hace énfasis a la amenaza que existe en las organizaciones al

momento que hay entrada de nuevos competidores, teniendo en cuenta que pueden existir
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ganancias y beneficios en un sector cualesquiera que aun no han sido explotadas, lo que indica
que en cualquier instante pueden llegar nuevas empresas para aprovechar las oportunidades que
ofrece ese mercado, aumentando de esta manera la competencia, lo cual incide directamente en
la rentabilidad, sin embargo, se deben tener en cuenta aspectos relacionados con el requerimiento
de capital, costos de produccion, la falta de informacion, saturacion del mercado, etc., que
puedan ser barreras de entrada que solo aquellos que saben tratarlos serdn quienes sobrevivan

(Villalobos, 2012).

2.2.5 Teoria de la cadena de valor. En las organizaciones independientemente del sector
al que pertenezcan es de suma importancia, debido a que a partir de esta es posible determinar
cudles son las principales actividades que generan mayor valor para los clientes y/o usuarios, y a
su vez las que sirven de apoyo para el disefio de otras nuevas, de manera que, la cadena permite
identificar los distintos costos en que puede incurrir, de alli que se constituya como uno de los
elemento mas fundamentales para lograr determinar la estructura de costos (Quintero &

Séanchez, 2006).

2.2.6 Teoria del comportamiento. La teoria del comportamiento hace énfasis en la toma
de decisiones, donde segiin Herbert Simoén, citado por Rivas (2009), este es uno de los puntos
mas fundamentales que una organizacidén debe tener presente. Pues respecto a lo expuesto por
Herbert, la tarea principal de un gerente es la de definir bien el problema para asi lograr tomar las
decisiones mas adecuadas, entre las que podemos encontrar, las decisiones programables y no
programables. Donde para el caso de las primeras pueden seguir procedimientos establecidos y

las segundas por su complejidad no tienen precedentes utiles. (Rivas, 2009)
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Comercio exterior: EI comercio exterior es la compra o venta de bienes y servicios
que se realiza fuera de las fronteras geogréaficas de un pais (en el exterior). Esto es, se transan

productos en donde las partes interesadas se encuentran ubicadas en distintos paises o regiones.

El Comercio Exterior generalmente se encuentra sujeto a diversas normas tanto de control
de los productos (sanitarios, seguridad, etc.), como de procedimientos (tramites burocraticos,

registros, etc.) y de tributacion (impuestos, aranceles, etc.).

El objetivo principal del comercio exterior es satisfacer la demanda de los consumidores

aprovechando las ventajas comparativas que tiene cada pais. (Economipedia)

2.3.2 Exportacion: las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un
pais en territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta

imprescindible de contabilidad nacional.

Una exportacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o
emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o

utilizacion.

El ente fisico y 6rgano gubernamental principalmente encargado de este tramite es la
Aduana, por lo que una mercancia debe de salir de determinada aduana en determinada nacion o
bloque econdmico y debe de entrar a otro similar en el pais receptor. Es importante mencionar,
que estas transacciones entre varios estados suelen presentar un importante grado de dificultad a

nivel legal y fiscal, ya que varian ostensiblemente de un pais a otro. (Economipedia)


https://economipedia.com/definiciones/impuesto.html
https://economipedia.com/definiciones/arancel.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-comparativa.html
https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
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2.3.3 Importacion: Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados
por un pais en territorio extranjero para su utilizacion en territorio nacional. Junto con

las exportaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional. (Economipedia)

Una importacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que un pais (llamado

‘importador’) compra a otro pais (exportador) para su utilizacion. (Economipedia)

Esta accidon comercial tiene como objetivo de adquirir productos que hay en el extranjero
gue no encontramos en nuestro territorio nacional, o en el caso de que haya, los precios sean

superiores que en el pais extranjero. (Economipedia)

Las importaciones, normalmente, suelen estar sujetas a restricciones econdémicas y
reguladas por todos los paises para la entrada de productos. Actualmente, existen muchos
convenios entre paises para acordar normativas ventajosas para los paises que los firman. La

Union Europea es un ejemplo claro. (Economipedia)

El término que se opone a éste y con el que existe una estrecha relacién es el
de exportaciones, donde se produce el proceso contrario. Como hemos dicho antes, son un buen

instrumento de medicion dentro de la economia de un pais. (Economipedia)

2.3.4 Desarrollo empresarial: El desarrollo empresarial se refiere al progreso que
experimenta la empresa como consecuencia de su evolucion a lo largo del tiempo. Conseguir una
imagen corporativa o imagen de marca, consolidar una posicion competitiva determinada,
alcanzar un buen ambiente de trabajo o convertirse en una empresa socialmente responsable son

indicadores de desarrollo empresarial. (Diccionario empresarial wolters kluwer)


https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
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2.3.5 Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de
la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de

competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais. (Zona Economica)

2.3.6 Estudio de mercados: Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se
ejecutan para saber la respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia

(oferta)) ante un producto o servicio.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucién.

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision clara de las
caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento
exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para una

politica de precios y de comercializacion. (www.estudiosdemercado.org)

2.3.7 Estudio Técnico: Desde la dptica financiera, este estudio tiene por objeto proveer
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertenecientes a esta area.

Este estudio debe definir la funcion de produccion que optimice la utilizacion de los
recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podré obtenerse
la informacidn de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la

puesta en marcha, como para la posterior operacién del proyecto. (Ecolink)


https://www.estudiosdemercado.org/index.html
https://www.econlink.com.ar/funcion-produccion
https://www.econlink.com.ar/funcion-produccion
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2.3.8 Estudio Econémico: El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de
los proyectos de inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior -
Estudio Técnico- ; que sera de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad economica del
proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos necesarios
que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacion

del costo total requerido en su periodo de operacion. (UNAM)

2.3.9 Estudio Social: Un estudio de impacto social esta basado en la caracterizacion,
evaluacion, seguimiento y gestion de las consecuencias y riesgos sociales de un proyecto sobre

su entorno socio-econdomico. (Local Understanding for Sustainable Solutions, INSUCO)

2.3.10 Crecimiento econémico: El crecimiento econdmico es el aumento de la cantidad de
trabajos que hay por metro cuadrado, la renta o el valor de bienes y servicios producidos por una
economia. Habitualmente se mide en porcentaje de aumento del Producto Interno Bruto real, o

PIB.

El crecimiento econdmico asi definido se ha considerado (historicamente) deseable. Porque
guarda una cierta relacion con la cantidad de bienes materiales disponibles y por ende, una cierta
mejora del nivel de vida de las personas.

El crecimiento suele calcularse en términos reales para excluir el efecto de la inflacion
sobre el precio de los bienes y servicios producidos. En economia, las expresiones “crecimiento

econdmico” o “teoria del crecimiento econdmico” suelen referirse al crecimiento de potencial
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productivo. Esto es: la produccion en “pleno empleo”, mas que al crecimiento de la demanda

agregada.

En términos generales el crecimiento econdomico se refiere al incremento de ciertos
indicadores. Como la produccion de bienes y servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro,
la inversidn, una Balanza comercial favorable, el aumento de consumo de calorias per cépita, etc.
El mejoramiento de éstos indicadores deberia llevar te6ricamente a un alza en los estandares de

vida de la poblacion.

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion politica de Colombia 1991.

Preambulo: donde se establece el compromiso del pueblo de impulsar la integracion

latinoamericana.

Articulo 1. Define el Estado colombiano como estado de derecho.

Articulo 2. La facilitacion de la participacion de los habitantes en la toma de decisiones
que los afecten, la vida econdmica, etc.
Articulo 4 y 95. Establece la obligacion de nacionales y extranjeros de acatar la

Constitucion y las leyes y respetar a las autoridades.

Articulo 6. La responsabilidad de particulares y autoridades por la infraccion de la

Constitucion o de las leyes y por omision o extralimitacién de sus funciones.

Y en particular, el sector Comercio Exterior se cifie a los siguientes articulos:
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Articulos 9, 226 y 227. Se establece la soberania nacional y se reconocen los principios
del derecho internacional aceptados por Colombia como fundamento de sus relaciones
exteriores; se establece la integracion latinoamericana y del Caribe; se establece la obligacion del
Estado de promover la internacionalizacion de las relaciones politicas, econdmicas, sociales y

ecoldgicas, y promover la integracién econémica, social y politica con otras naciones.

Articulo 80. La obligacion del Estado de prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental y de cooperar con otras naciones en la proteccién de los ecosistemas de las zonas

fronterizas.

Articulo 150, nums. 1,3,7,12,16, 19 b y ¢, 21, 22 y 24; 334; 338; 339; 340; 341; 342y 372:
Se establecen las funciones del Congreso de la Republica de interpretar, reformar y derogar las
leyes; aprobar el plan nacional de desarrollo; determinar la estructura de la administracion
nacional y crear, fusionar o suprimir entidades nacionales; establecer contribuciones fiscales o
parafiscales; aprobar o improbar tratados internacionales celebrados por el Gobierno Nacional
con otros Estados o entidades de derecho internacional, incluyendo aquellos en los cuales, sobre
bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacionales, el Estado colombiano transfiera
parcialmente determinadas atribuciones a organismos internacionales cuyo objeto sea promover
o0 consolidar la integracion econémica con otros Estados; expedir normas generales o leyes
marco dentro de las cuales el Gobierno Nacional regule el Comercio Exterior, los cambios
internacionales, la administracion aduanera y las tarifas y aranceles aduaneros — lo ultimo,
atendiendo las necesidades de la politica comercial de la Nacion -; expedir leyes de precisas
intervenciones y racionalizaciones econdmicas sobre la explotacion de recursos naturales; el uso

del suelo y/o produccién, distribucion, utilizacién y consumo de bienes; o promotoras de la
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productividad y competitividad y del desarrollo arménico de las regiones, a través de las cuales
el Estado como director general de la economia, busque el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano; expedir leyes relacionadas con el Banco de la Republica y
con las funciones de su Junta Directiva; y regular el régimen de propiedad industrial, de patentes,

de marcas y de las demas formas de la propiedad intelectual.

Articulos 154; 200; 339; 340; 341; 342y 372: se establece la facultad exclusiva del
gobierno nacional, de presentar al Congreso de la Republica proyectos de ley sobre el plan
nacional de desarrollo; la estructura de la administracion pablica nacional; los regimenes de
comercio exterior y de cambios internacionales; y el Banco de la Republica y las funciones de su

Junta Directiva.

Articulo 189, nums. 2, 11, 29, 25y 27: se establecen las atribuciones del Presidente de la
Republica de celebrar tratados o convenios con otros Estados y entidades de derecho
internacional — los cuales deben someterse a la aprobacion o improbacion del Congreso de la
Republica -; reglamentar las leyes para su cumplida ejecucidn, mediante decretos, resoluciones u
ordenes; velar por el estricto recaudo de las rentas y caudales publicos; regular el comercio
exterior y la administracion aduanera y fijar las tarifas y aranceles aduaneros dentro del marco de
las reglas generales dictadas por el Congreso; y conceder conforme a la ley, patentes de

privilegio temporal a autores de invenciones o perfeccionamientos Utiles.

Articulo 223. Establece la imposibilidad de que personas distintas del gobierno nacional,

importen o fabriquen armas, municiones de guerra y explosivos.
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Articulo 224. Se establece la facultad del Presidente de la Republica de aplicar
provisionalmente — hasta su aprobacién o improbacion por el Congreso de la Republica — los
tratados econdmicos o comerciales acordados en el ambito de organismos internacionales, que

asi lo dispongan.

Articulo 24. Se establecen las funciones de la Corte Constitucional, de decidir sobre las
demandas de inconstitucionalidad que presenten los ciudadanos contra las leyes y contra los
decretos leyes dictados por el Gobierno Nacional con base en los articulos 150 numeral 10
(facultades extraordinarias aprobadas por el Congreso) y 341 (Plan Nacional de Desarrollo) de la
Constitucion, de decidir definitivamente sobre la constitucionalidad de los decretos legislativos
dictados por el Gobierno Nacional con base en los articulos 212 (estado de guerra exterior), 213
(estado de conmocidn interior) y 215 (estado de emergencia econdmica, social o ecoldgica) de la
Constitucion; de decidir definitivamente sobre la exequibilidad de los tratados internacionales
y/o sus leyes aprobatorias, condicionandose el canje de notas por el gobierno, a su declaratoria
de constitucionalidad; se establece la potestad de cualquier ciudadano de intervenir en esta

Gltima accion.

Articulo 289 y 337. Se establece la posibilidad de que, previa autorizacion legal, los
departamentos y municipios de zonas fronterizas, adelanten directamente con entidades
territoriales del pais vecino con ellos limitrofe y del mismo nivel, programas de cooperacion e
integracion para fomentar el desarrollo comunitario, la prestacion de servicios publicos y la

preservacion del ambiente.

Articulo 332 y 360. Se establece la propiedad del Estado sobre el subsuelo y los recursos

naturales no renovables.
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Articulo 333. se establece la libre actividad econdmica y la libre iniciativa privada, dentro
de los limites legales exigidos por el bien comun, el interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacidn; se establece su ejercicio previos permisos y/o requisitos Unicamente
cuando la ley los exija; se establece el derecho de todos los habitantes a la libre competencia
econdmica; se define a la empresa como base del desarrollo; se establece la obligacion del
Estado de estimular la produccion empresarial de bienes y servicios, y por mandato de la ley, de
impedir obstrucciones o restricciones a la libertad econémica, y de evitar o controlar los abusos

de posicion dominante en el mercado colombiano que efectlien personas o empresas.

Articulo 334. La obligacién del Estado de dirigir la economia y, en desarrollo de esa
funcién, intervenir por mandato de la ley en la explotacién de los recursos naturales, el uso del
suelo, la produccidn, distribucion, utilizacion y consumo de bienes y los servicios publicos y
privados, para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas y en
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos y para
racionalizar la economia y conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios del desarrollo, la preservacién de un
sano ambiente, la promocion de la productividad y competitividad y el desarrollo arménico de

las regiones.

2.4.2 Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el codigo de comercio.
Articulo 1. Aplicabilidad de la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles
se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en

ella seran decididos por analogia de sus normas.
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Articulo 10. Comerciantes - concepto - calidad. Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de

apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 11. Aplicacion de las normas comerciales a operaciones mercantiles de no
comerciantes. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 12. Personas habilitadas e inhabilitadas para ejercer el comercio. Toda
persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil para
ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para

ejecutar actos comerciales.

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal
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Articulo 34. Tramite de registro de las escrituras de constitucion de sociedades. El
registro de las escrituras de constitucion de sociedades mercantiles, de sus adicciones y reformas
se hara de la siguiente manera:

1) Copia auténtica de la respectiva escritura se archivara en la cadmara de comercio del
domicilio principal.

2) En un libro especial se levantara acta en que constara la entrega de la copia a que se
refiere el ordinal anterior, con especificacion del nombre, clase, domicilio de la sociedad, nimero
de la escritura, la fecha y notaria de su otorgamiento

3) El mismo procedimiento se adoptara para el registro de las actas en que conste la

designacion de los representantes legales, liquidadores y sus suplentes

Articulo 35. Abstencion de matricular sociedades con nombres ya inscritos. Las
camaras de comercio se abstendran de matricular a un comerciante o establecimiento de
comercio con el mismo nombre de otro ya inscrito, mientras éste no sea cancelado por orden de

autoridad competente o a solicitud de quién haya obtenido la matricula.

En los casos de homonimia de personas naturales podra hacerse la inscripcion siempre que
con el nombre utilice algun distintivo para evitar la confusion.

Articulo 36. Documentos que pueden exigir las camaras al solicitarse la matricula
mercantil. Las cAmaras podran exigir al comerciante que solicite su matricula que acredite
sumariamente los datos indicados en la solicitud con partidas de estado civil, certificados de
bancos, balances autorizados por contadores publicos, certificados de otras caAmaras de comercio

o con cualquier otro medio fehaciente.
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Articulo 37. Sanciones por ejercicio del comercio sin registro mercantil. La persona
que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el registro mercantil incurrira en
multa hasta de diez mil pesos, que impondra la Superintendencia de Industria y Comercio, sin
perjuicio de las demas sanciones legales. La misma sancion se aplicara cuando se omita la

inscripcion o matricula de un establecimiento de comercio. (Presidente de la Republica, 1971)

2.4.3 Ley 590 de 2000.

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefas y

medianas empresa".

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007.
Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequenas y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de

materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
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y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las
micro, pequeias y medianas empresas;

f) Senalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las micro,
pequeiias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y
privadas de apoyo a las micro, pequenias y medianas empresas;

1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequenas y

medianas empresas. (Congreso de Colombia, 2000)

2.4.4 Ley 6 de 1971. Ley marco de aduanas: por la cual se dictan normas generales a las

cuales debe sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al régimen de aduanas.

2.4.5 Decreto 2666 de 1984: por el cual se revisa parcialmente la legislacion aduanera.

2.4.6 Decreto 1909 de 1992: por el cual se modifica parcialmente la legislacion aduanera.

2.4.7 Decreto 2685 de 1999 — Régimen de Aduanas 1999: por el cual se modifica la

legislacion aduanera.
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2.4.8 Decreto 1232 de 2001: por el cual se modifica parcialmente el Dec. 2685 de 1999 y

se dictan otras disposiciones.

2.4.9 Ley 67 de 1979 - Sociedades de comercializacion internacionales: Por la cual se
dictan las normas generales a las que debera sujetarse el Presidente de la Republica, para
fomentar las exportaciones a través de las Sociedades de Comercializacién Internacional, y se
dictan otras disposiciones para el fomento del comercio exterior.

2.4.10 Ley 48 de 1983. Ley marco. Criterios generales que orientan las regulaciones sobre
comercio exterior (El articulo 27 de la ley 7 de 1991 la deroga en “lo pertinente”): Por la cual se
expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el gobierno nacional para regular aspectos

del comercio exterior colombiano.

2.4.11 Ley 7 de 1991. Criterios generales para la regulacion del comercio exterior.
Creacion del Ministerio de Comercio Exterior, del Banco de Comercio Exterior y del Fondo de
Modernizacién Econdmica: Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio
Exterior, se determina la composicion y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior,
se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacion Economica, se confieren
unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones.

2.4.12 Ley 9 de 1991. Criterios generales para las regulaciones sobre cambios
internacionales, inversion extranjera y comercio internacional del café: Por la cual se dictan
normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios

internacionales y se adoptan medidas complementarias.



2.4.13 Ley 790 de 2002. Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa
de renovacién de la administracion pablica y se otorgan unas facultades extraordinarias al

Presidente de la Republica.

Articulo 4°. Fusion del Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Desarrollo
Econdmico. Fusionese el Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Desarrollo
Econdmico y conformese el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Los objetivos y
funciones del Ministerio de Desarrollo y Comercio seran las establecidas para los ministerios

fusionados.
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio de factibilidad que se desarrolld se encuentra enfocado en la
investigacion de tipo descriptiva, la cual consiste en hacer una descripcion de los datos, teniendo
en cuenta que su proposito es el de llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes de una comunidad, por tanto, a través de esta modalidad de exploracion sera
posible analizar la aceptacion, del proyecto, por medio de la recoleccion de informacion,

lograndose conocer asi la factibilidad del mismo. (Hernandez, 2006)

3.2 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion tomada como referencia fue de 2.499
establecimientos de comercio, de acuerdo al informe brindado por la cdmara de comercio de

Ocana. (Camara de Comercio de Ocana, 2017)

3.3 Muestra

Teniendo como base la poblacion antes mencionada, se acudid a la Camara de Comercio
para de manera mas precisa identificar las empresas que cumplian con las caracteristicas para la
aplicacion de la encuesta determindndose que la misma se aplicd a 43 empresas en el municipio

de Ocaiia, Norte de Santander.



Las empresas encuestadas se relacionan a continuacion:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cooperativa De Trabajo Asociado Alto Del Pozo Cta

Cooperativa De Trabajo Asociado Caliservicios

Administracion Publica Cooperativa Agua Vida Hacari

Asociacion De Usuarios Del Canal Comunitario De Television De Ocafia San Jorge
Cooperativa Especializada De Ahorro Y Crédito De Teorama Limitada

Fundacion Crediservir

Cooperativa Especializada De Ahorro Y Crédito Coinprogua Ltda.

Cooperativa Especializada De Ahorro Y Crédito Crediservir

. Cooperativa De Caficultores Del Catatumbo Limitada

Cooperativa De Transportadores Unidos De Ocafia

Cooperativa Unica De Transportadores De Servicio Urbano De Ocafia Ltda.
Dasalud S.A. En Liquidacién

Marquez BermuUdez Nidia

Empresa De Servicios Publicos De Ocafia S.A. Esp Espo S.A.

Sociedad Terminal De Transporte Ocafia S.A. Alvaro Arévalo Ferrero
Quintero Trillos Luis Alfonso

Hora Sas

Serviurbe Zomac S.A.S

World Finances & Investment Group S.A.S

Distribuciones Tierra Fértil Sas
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22.
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Sociedad Transportadora Y Comercializadora Alfa S.A.

Sociedad Mavicol Mantenimiento De Vias De Colombia Sociedad Por Acciones

Simplificada

Sas

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

La Merced Supermercado S.A.S.
Tvcable Telecomunicaciones S.A.S.

Jy Servicios S.A.S

Asvalca Sas

Gutiérrez De Pifieres Santiago Napoleon
Deposito Distrifarmacos Ocafia S.A.S
Drogueria X Sas

Cc Inversiones S.A.S.

Sociedad Agricola De Calidad Colombiana Sociedad Por Acciones Simplificada Sadco

Servicios Innovadores De Colombia
Buil Distribuciones Sas

Sim Kar S.A.S

Casinos Andama S.A.S.

Jarlep Ingenieria S.A.S

Leon Distribuciones Sas

Almanca Limitada

Pisos & Enchapes Ryl Sas

Bidesa Distribuciones S.A.S

Construcciones Y Urbanizaciones L.G S.A.S



37

42. Mafra Distribuciones Limitada

43. Re-Ingenierias Sas

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La informacion para el estudio fue recolectada mediante la implementacion de una
encuesta elaborada por la autora del proyecto, la cual estuvo dirigida a las empresas dedicadas al

comercio en la ciudad de Ocaiia.

3.5 Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion obtenida mediante la encuesta como datos primarios, se
procedi6 a realizacion de un analisis de forma cualitativo, el cual consistid en describir por
medio de un analisis la percepcion que tiene la comunidad objeto de estudio frente a la creacion
de una empresa de asesoramiento en comercio exterior en la ciudad de Ocana, inicialmente se
realizd la descripcion cuantitativa a través de tablas y graficas, dando asi cumplimiento a cada
una de las preguntas realizadas a los encuestados y posteriormente cualitativamente se llegd a

cada uno de los objetivos planteados.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Realizar un estudio de mercado para determinar las caracteristicas del servicio,

precio, demanda, oferta, estrategia de publicidad y promocion

A continuacion para el desarrollo del primer objetivo enmarcado en el estudio de
mercados, se presentaran los resultados de la encuesta realizada con 43 empresas en el municipio
de Ocafa, buscando determinar las necesidades de las mismas para enfocar el estudio de
factibilidad. Inicialmente se determind en la encuesta sobre el conocimiento que tienen las

empresas sobre los procedimiento para realizar las importaciones o exportaciones de productos.

Tabla 1. Manejo de procedimientos de comercio exterior

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 44%
No 24 56%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocana

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Grafica 1. Manejo de procedimientos de comercio exterior
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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De acuerdo con la tabla 1 y grafica 1, las empresas en el municipio de Ocafia en su mayoria
con un porcentaje del 44% si tienen dicho conocimiento y en cambio el 56% destaca que no
tienen fundamentos para el desarrollo de dichos procedimientos tan importantes a la hora de ver

crecer las empresas del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

En el segundo interrogante y con base en la respuesta anterior, se le pregunto a las

empresas sobre que procesos llevan a cabo referentes al comercio exterior.

Tabla 2. Actividades del Comercio Exterior que desarrollan los empresarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Importacion 16 37%
Exportacion 1 2%
Importacion y exportacion 2 5%
No responde 24 56%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafia

60%

0,
50% 0
40%
30%
20% .
10% iy JoSuy

0%
Importacion Exportacion Importacion y No responde
exportacion

Grafica 2. Actividades del Comercio Exterior que desarrollan los empresarios
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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La respuesta la encontramos en la tabla 2 y grafica 2, donde se puede evidenciar que las
empresas que si tienen conocimiento en los procesos de comercio exterior, realizan procesos de
importacién en un 37%, exportacion el 2% y exportacion e importacion 5%. El restante de la

poblacion encuestada no respondio a la encuesta.

En el siguiente aspecto se enfoco hacia la indagacion sobre el conocimiento de los

requisitos para llevar a cabo importaciones y exportaciones.

Tabla 3. Conocimiento de los requisitos para realizar un proceso de importacion y exportacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 56%
No 19 44%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafa
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20%
10%

0%

Si No

Grafica 3. . Conocimiento de los requisitos para realizar un proceso de importacion y exportacion
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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Al respecto la poblacion encuestada manifesto a partir de los resultados evidenciados en la
tabla 3 y grafica 3, que las empresas en una proporcion del 56% si tienen conocimientos frente a
los requisitos para llevar a cabo los procesos de exportacion e importacion, mientras que el 44%

restante de la poblacion manifestdé que no contaban con dicho conocimiento.

Referente al interés para llevar a cabo esta clase de procesos de exportacion e importacion,
los empresarios manifestaron con base en la encuesta aplicada que en efecto si encuentran interés

en hacer crecer la empresa a través de los procesos de internacionalizacion de los mercados.

Tabla 4. Interés para realizar procesos de exportacion o importacion de productos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 26 60%
No 17 40%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafa
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Grafica 4. Interés para realizar procesos de exportacion o importacion de productos
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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Con base en ello la tabla 4 y la grafica 4 permiten evidenciar que el 60% de la poblacién
encuestada encuentra interés en aprender y ejecutar procesos de exportacion e importacion,

mientras que el 40% manifestd no estar interesados en dichos procesos.

El siguiente tema sobre el cual se indago a los empresarios, fue el referente a la clase de
productos que estarian dispuesto a importar o a exportar con el objetivo de viabilizar el

procedimiento de crecimiento empresarial que todas las empresas buscan a largo plazo.

Tabla 5. Clase de productos a exportar o importar preferiblemente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Comestible 5 12%
Artesanal 1 2%
Servicios 6 14%
Manufactura 6 14%
Otro 9 21%
No responde 16 37%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafa

40%

30%

20% 12%

10% 2%

0%

Grafica 5. Clase de productos a exportar o importar preferiblemente
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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Al respecto la tabla 5 y grafica 5, permiten concluir que para los empresarios del municipio
de Ocana les interesa la importacion o exportacion de productos comestibles de acuerdo con un
12% de la poblacion, productos artesanales de acuerdo con el 2% de la poblacion, el sector de
los servicios el 14%, la manufactura el 14% y de otra clase el 21%, entre los cuales se destacan
los productos del agro, medicamentos o material médico, electrodomésticos, hidrocarburos y
ceramica. No obstante el resto de la poblacion correspondiente al 37% manifestod no tener interés

en el desarrollo de dicha actividad.

Ahora bien, dentro de los aspectos que se revisan en un estudio de factibilidad,
encontramos, la determinacion de la competencia, por cuanto se le ha preguntado a la poblacion
encuestada sobre el conocimiento de otras entidades que presten el servicio de asesorias en

procesos de exportaciones € importaciones.

Tabla 6. Conocimiento de organizaciones que presten el servicio de asesoria a pequernias y
medianas empresas frente a los procesos de exportacion e importacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 40%
No 25 58%
No responde 1 2%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafa
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Grafica 6. Conocimiento de organizaciones que presten el servicio de asesoria a pequefias y medianas
empresas frente a los procesos de exportacion e importacion.
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia

Las respuestas de los empresarios se fundaron en un si el 40%, para quienes han
encontrados que entidades como la Cadmara de Comercio y el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA les brinda dichas asesorias, y de acuerdo con el 58%, manifiestan no conocer de esas

entidades que les puedan brindar dichas asesorias.

Dentro de ese mismo ambito del estudio del mercado, se preguntd sobre la perspectiva para

llevar a cabo en sus empresas los procesos de importacion o exportacion.

Tabla 7. Perspectiva para ejecutar procesos de exportacion o importacion con los productos que
producen en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 70%
No 12 28%
No responde 1 2%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocana
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Grafica 7. Perspectiva para ejecutar procesos de exportacion o importacion con los productos que producen

en la empresa
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocaila

Con fundamento en dicha pregunta, la tabla 7 y grafica 7, se ha podido determinar que el
70% manifiesta estar de acuerdo con el servicio y solo el 28% se niega a emprender el
crecimiento de la empresa a partir de las exportaciones e importaciones de bienes y servicios de
otros paises.

En el siguiente contexto, y entrando en materia de estudiar la factibilidad de la empresa de
asesoria con énfasis en materia de comercio exterior, se le pregunto al gremio de empresarios

del municipio de Ocafia, sobre el interés para recibir dichos servicios.

Tabla 8. Interés para recibir la asesoria en procesos de exportacion e importacion en el
municipio de Ocaria, Norte de Santander

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 33 7%
No 9 21%
No responde 1 2%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocafa
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Grafica 8. Interés para recibir la asesoria en procesos de exportacion e importacion en el municipio de

Ocana, Norte de Santander

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia
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Con base en la tabla 8 y grafica 8 permite determinar la necesidad del servicio de asesorias

en materia de comercio exterior, tal como lo manifiesta el 77% del gremio de empresarios

encuestados y con un porcentaje correspondiente casi al 21%, responden que no estarian

dispuesto a recibir dicho servicio de asesoramiento.

El siguiente interrogante complementa lo ya dicho en el anterior parrafo, y con base en ello

se preguntd sobre la conveniencia de crear la empresa de asesoria para brindar acompafiamiento

en los procesos de importacion y exportacion para los empresarios en el municipio de Ocaia.

Tabla 9. Conveniencia de la creacion de la empresa de asesorias que brinde acompariamiento a

los procesos de importacion y exportacion en el municipio de Ocaria, Norte de Santander

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 42 98%
No 0 0%
No responde 1 2%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios

en Ocana
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Grafica 9. Conveniencia de la creacion de la empresa de asesorias que brinde acompafiamiento a los
procesos de importacion y exportacion en el municipio de Ocana, Norte de Santander
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia

Al respecto la tabla 9 y grafica 9 permiten evidencia como el 98% respondieron de forma
afirmativa, lo que conlleva a concluir que el 98% de la poblacion estaria de acuerdo con que se

diera apertura a la empresa de asesoramiento en procesos de importacion y exportacion.

En la siguiente medicion se hizo una pregunta referente a la perceptiva que se tiene de la

importancia de tener conocimiento en comercio exterior.

Tabla 10. Perspectiva sobre la importancia de tener conocimiento en Comercio Exterior

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 41 96%
No 1 2%
No responde 1 2%
Total General 43 100%

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios
en Ocana
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Grafica 10. Perspectiva sobre la importancia de tener conocimiento en Comercio Exterior
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocafia

Al respecto la poblacion del gremio de empresarios respondié en 96% de forma positiva,

por lo cual existe conciencia en el gremio de tener conocimiento acerca de los procesos de

exportacion e importacion, con miras al crecimiento de la empresa.

Ahora bien, teniendo en cuenta los aspectos ya estudiados, encontramos ahora que

determinar los precios para ofertar el servicio y que los clientes estarian dispuestos a pagar

pudimos establecer los siguientes rangos:
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Tabla 11. Disposicion para el pago del servicio de asesoria en procedimientos de importacion y

exportacion en el municipio de Ocaria, Norte de Santander

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De $100.000 a $300.000 13
De $300.000 a $500.000 13
De $500.000 a $1.000.000 14
Mas de un mill6n de pesos 2
No responde 1
Total General 43

Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios

en Ocana
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Grafica 11. Disposicion para el pago del servicio de asesoria en procedimientos de importacion y
exportacion en el municipio de Ocafia, Norte de Santander
Nota fuente: Autora de la investigacion basada en la aplicacion de la encuesta a los empresarios en Ocaila

A partir de la tabla 11 y grafica 11 que el 30% de la poblacion pagaria por el servicio de
asesoria entre $300.000 y $500.000 pesos, seguidamente otro 30% pagaria entre $100.000 y
$300.000 y otra porcion de la poblacion representada también en el 33% optaria por pagar entre

$500.000 y $1.000.000, y solo el 5% pagaria mas de un millon de pesos.

Finalmente para terminar con el desarrollo de las preguntas de la encuesta aplicada a la

poblacion, se indago frente a la preferencia para la ubicacion de la empresa.

Tabla 12. Preferencias para la ubicacion de la empresa de asesorias en importacion y
exportacion en el municipio de Ocana, Norte de Santander

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En el centro 28 65%
San Agustin 4 9%
Las Llanadas 8 19%

La primavera 1 2%
No responde 2 5%
To