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Capitulo 1. Plan de negocios para la creacién de una empresa de logistica de

eventos infantiles en el municipio de Ocafa, Norte de Santander

1.1 Planteamiento Del Problema

En la actualidad las multiples ocupaciones que demandan el tiempo de las personas hacen
que sus necesidades insatisfechas en cuanto a las celebraciones familiares se abran mas camino
para ideas de emprendimiento en diferentes partes del mundo. En el caso de los padres de familia
sus tiempos son tan limitados para cumplir con las obligaciones del mundo laboral y a su vez
llevar una vida familiar plena que han ocasionado el despertar de ideas de emprendimiento que
buscan que las personas puedan acceder a servicios de asesoria, planeacion y realizacién de
fiestas infantiles como bautizos, cumpleafios, primeras comuniones y demas con presupuesto
alcance de sus manos pero con alternativas modernas como juegos inflables, bailarinas,

animadores y en espacios alternativos dejando de lado las reuniones familiares en casa.

Estas nuevas ideas de negocios ya son una realidad en la mayoria de ciudades principales
de Colombia tanto asi que el Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, informé en el afios
2017 que el promedio de los ocho grupos para analizar los gastos basicos de los hogares
colombianos en diciembre fue (0,42%) y dos de estos estuvieron por encima: diversion (1,17%)
y alimentos (0,78%). Por debajo se ubicaron otros gastos (0,32%); transporte (0,28%); vivienda
(0,26%); salud (0,21%); comunicaciones (0,17%); vestuario (0,11%) y educacion (0,00%).

(Departamento Nacional de Estadistica DANE, 2017)

En conclusion en los hogares colombianos cada vez més se asigna un porcentaje alto de los

ingresos para diversién dentro de los cuales encontramos las celebraciones familiares pero a su


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic16.pdf

vez el tiempo que devengan las obligaciones laborales hace que estas responsabilidades sean
entregadas a empresas que se dedican a toda la labor de logistica para eventos familiares

incluidos los infantiles.

De manera analoga es posible que se manifieste que hoy en dia el gremio de las empresas
de logistica para eventos de toda indole familiar ha ido en crecimiento pero que son muchos los
municipios en los cuales esta idea de emprendimiento empresarial aun no da frutos
insatisfaciendo a una poblacion que requiere de un servicio que ademas de reflejarles
tranquilidad a la hora de iniciar una proceso de celebracion familiar permite que dentro de los
servicios se les ofrezca servicios novedosos que haran de esas ocasiones recuerdos inolvidables

para familiares y amigos afianzando mejor las relaciones personales de las personas.

Dentro de los municipios que actualmente no cuentan con este tipo de servicios se
encuentra Ocafia dejando de lado una idea de emprendimiento que puede solucionar una
problematica derivada de las multiples ocupaciones de las personas y que ademas genera un
impacto positivo en la economia del municipio en donde actualmente solo se cuenta con
personas encargadas de decoracion de eventos pero no de un servicio completo de logistica que
provea al usuario los servicios integrales para que su preocupacion sea solo divertirse en el
desarrollo del mismo. A partir de esta necesidad evidente en el municipio nace la idea de
elaborar un plan de negocios con base en la pregunta ¢es factible al creacion de una empresa que

ofrezca la logistica para eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander?

Para dar respuesta a estos interrogantes se presenta la siguiente propuesta de investigacion

enmarcada en la necesidad de una idea innovadora de negocios y de emprendimiento en el



municipio de Ocafia como alternativa para el servicio de logistica en los eventos infantiles de las

familias del municipio norte santandereano.

1.2 Formulacién del problema

¢Se requiere en el municipio de Ocafia la creacién de una empresa de logistica para eventos

infantiles? ¢Es factible y respondera a la necesidad un plan de negocios?

1.3 Objetivos General y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Realizar el disefio de un plan de negocios para la creacion de una empresa de logistica para

eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercados que permita conocer la factibilidad para la creacion de
una de una empresa de logistica de eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.

Elaborar un plan de operacion que determine los aspectos técnicos y caracteristicos del
producto requerido para la creacion de una de una empresa de logistica de eventos infantiles en

el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Elaborar un estudio de los requerimientos administrativos y legales proponiendo la
creacion y estructura organizacional y administrativa de la empresa de logistica de eventos

infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.



Realizar un estudio financiero que permita cuantificar la inversion econémica necesaria
para la creacion de una de una empresa de logistica de eventos infantiles en el municipio de

Ocafia, Norte de Santander.

Evaluar el impacto social y ambiental de la creacion de una empresa de una empresa de

logistica de eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

La falta de disposicién de tiempo de las personas por causa de las maltiples funciones
laborales, sociales y de méas impide en muchas ocasiones que los padres de familia puedan
ocuparse de situaciones familiares como las celebraciones de bautizos, cumpleafos, primeras
comuniones, y demas. Pero no simplemente la falta de tiempo es un factor que impide el
ocuparse de estos asuntos, también la inexperiencia, la falta de logistica, de ausencia de
planeacion juegan un factor en contra a la hora de disponer todos los recursos humanos,
financieros y operativos en la realizacion de un evento familiar que ademas de reunir en una

ocasion especial busca un espacio de esparcimiento y diversion a grandes y pequefios.

En Colombia ya muchas empresas han sido las encargadas de captar estas ideas y han
iniciado proyectos de emprendimiento muy exitosos que permiten a los usuarios ser conocedores
de un servicio de planeacion y realizacion de los eventos infantiles en espacios adecuados, con la
disposicion de recursos al alcance del presupuesto de cada familia y con ingredientes adicionales
de diversién como animadores, bailarines y demas que permiten un verdadero espacio para la

recreacion en fechas especiales.



Sin embargo regiones como el municipio de Ocafia no cuentan con esta clase de iniciativas
privadas por lo que siendo un territorio que habita a mas de 100.000 habitantes, que se siguen las
tradiciones de las celebraciones familiares infantiles se evidencia una idea de negocios
emprendedora que permitira tener al alcance una empresa que solucione todos los problemas
logisticos para que la familia y los amigos solo asistan para divertirse sin pensar en todas las

actividades que conllevan la realizacion de un evento infantil.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. Se pueden generar inconvenientes en dicho proceso,
debido al suministro de informacidn errénea o negacion de la misma por parte de los habitantes
del municipio de Ocafia y la informacidn suministrada por la Alcaldia Municipal de Ocafia o la
Camara de Comercio del municipio. Estos inconvenientes se manejaran con el respectivo

director de la presente propuesta.

1.5.2 Delimitacion Conceptual. En la presente investigacion se manejara los siguientes
conceptos como apoyo al desarrollo de la misma. Estos serdn: Plan de negocios,
emprendimiento, eventos, oferta, demanda, plan de operacion, estudio econémico, estudio

financiero, impacto social, consumidores, tendencias, necesidades.

1.5.3 Delimitacion Geografica. El proyecto se desarrollara en la ciudad de Ocafia Norte
de Santander.
1.5.4 Delimitacion Temporal. El tiempo estipulado para la realizacion de la propuesta es

de 8 semanas contado a partir de la aprobacion del proyecto de grado



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Antecedentes en el &mbito internacional de las empresas de realizacién de

eventos familiares

El origen de los eventos se remonta a Tyre, una ciudad fenicia del Mediterraneo (segun los
documentos biblicos de Ezequiel) pero fue en Delfos, una ciudad de la antigua Grecia, que se

comenzaron a celebrar las primeras ferias. (Anzilutti, 2011, Pag. 2)

Estas contaban con una frecuencia anual y surgieron de un modo espontaneo generado por
la necesidad o ley natural de unir “la oferta” con “la demanda”, ademas de la necesidad de

conectarse entre individuos. (Anzilutti, 2011, Pag. 2)

Existen términos propios en la industria de los eventos (jsi! porque la organizacién de
eventos es una de las Ilamadas industrias sin chimeneas que, al igual que la del turismo y la
gastronomia, genera millones de dolares en su facturado). Uno de éstos es el vocablo feria que
proviene del latin feriae (que significa vacaciones, porque precisamente visitar una feria era tan
agradable como irse de vacaciones), el objetivo de su celebracion (era... y jes!) la venta de bienes

y servicios. (Anzilutti, 2011, Pag. 2)

Otro término es exposicion, también del latin expositio (que significa exponer), el cual
habia sido usado en 1649 con el significado de mostrar, pero fue en 1773 cuando el diccionario
de la Academia Inglesa se decidio por exhibicidn (pues precisamente se trataba de exhibir

productos y/o servicios) y lo diferenci6 del término feria, pues en ésta no sélo se exhiben



productos y/o servicios, también se venden (division que subsiste hoy dia y marca la verdadera

diferencia entre una feria de una exposicion). (Anzilutti, 2011, Pag. 2)

Fueron entonces las ferias y exposiciones los primeros eventos que registroé el mundo, pero
recién en el 1939 fue Waters (autor del libro Historia de las Ferias y Exposiciones) quien dio su
definicion estableciendo que, “las ferias y exposiciones son las formas mas perfectas de

transaccion comercial que jamas hayan existido®. (Anzilutti, 2011, Pag. 2)

Hasta el momento podemos decir que los griegos fueron quienes comenzaron a introducir
éstas actividades (como a su vez sus respectivos conceptos). Los romanos tomaron de los griegos
ésta modalidad extendiéndola por toda Europa a medida que iban construyendo su imperio.

(Anzilutti, 2011, Pag. 2)

2.1.2 Antecedentes en el &mbito nacional de las empresas de realizacion de eventos

familiares

La fiesta en Colombia ha servido para cohesionar comunidades; en la era primitiva, a
través de ceremoniales que se relacionaban con la naturaleza, con sus cosmogonias y creencias
religiosas y con aspectos sociales de la vida colectiva; escenificar ceremonias de fidelidad, de
lealtad y vasallaje en la colonia; construir un mundo de religiosidades y de fiestas patronales
proveniente de la sociedad espariola; crear héroes; imaginar la patria, la nacion, la republica;
celebrar la abolicion de la esclavitud; festejar la derrota del otro en las guerras partidistas del
siglo XIX y XX; aclamar el hispanismo; defender los derechos de los trabajadores; escenificar
practicas culturales en las regiones a través de carnavales y de festivales; festejar a los

estudiantes a traves de sus propios carnavales; dar vivencia a la cultura urbana y a la campesina y



mas recientemente para visibilizar, a través de actos de Memoria, las victimas de un conflicto
armado de mas de 50 afios de duracién o los actos de conmemaoracion, asi como propiciar
espacios para dejar ver los grupos étnicos y poblacionales minoritarios que claman por derechos

sociales. (Revista Credencial, 2016)

La Fiesta es sin duda un acontecimiento social. Sean cuales fueren sus particularidades, sus
origenes historicos o su desarrollo, la Fiesta es una representacion de lo social, marcada ademas
por fuertes significados simbolicos. En ella se manifiestan los disefios de la convivencia, el
conjunto de reglas que orientan la vida en comun, las jerarquias, como las discriminaciones o

exclusiones. (Semana, 2005)

En este sentido, podemos establecer una tipologia de la fiesta en Colombia, que se
determina segun las caracteristicas, rasgos y formas de celebracion, lo que permite su
nominacion. Encontramos asi: ceremonias primitivas, carnavales, festivales, fiestas religiosas,
estatales, regionales, municipales, comunitarias, étnicas, poblacionales, campesinas, urbanas y
locales, estas Ultimas incluyen las realizadas en localidades urbanas o rurales de algunas
ciudades, conjunto que se puede agrupar en fiestas primitivas, ancestrales, tradicionales,
modernas y de modernizacion. La fiesta primitiva y la fiesta tradicional se oponen (la primera es

espontanea y la tradicional es reglamentada). (Revista Credencial, 2016)

En las fiestas patronales, los bailes se celebraban en salones y sociedades "con la division
de la poblacidn tanto por el nivel econémico, como por el color de la piel, asi existian salones
para blancos, negros y mulatos donde se tenia en cuenta el grado de riqueza o de pobreza". Es
muy probable que las diferencias raciales, por ejemplo, no se quede simplemente en las marchas

rigidas de la exclusion, sino que también manifiesten otras variaciones de las relaciones



humanas: la afirmacién de las identidades, el encuentro dificil entre seres diversos, las

incertidumbres que se viven al hacer evidentes las mezclas entre culturas. (Semana, 2005)

En los carnavales de Negros y Blancos también se expresan las diferencias historicas entre
razas, aungue con otras significaciones festivas. "el 5 de enero es el dia de los negros. Se dice
que este dia tuvo su origen un poco al norte en las haciendas del Valle del rio Patia o en los
caserones de Popayan, como un reconocimiento a la libertad que los amos les concedian una vez
al afio a los esclavos. Lo cierto es que en la fecha sucede algo insdlito: todos juegan a la ‘pintita’,
usando maquillaje negro, que comienza siendo un toquecito en mejilla y se expande por todos los
rostros de cualquier color. Al final de la tarde miles de seres embebidos en el delirio dionisiaco,
bajo el sagrado tatuaje de la pintura, son negros, bailan como negros, sienten como negros y
afirman el yo disolviendo el ego porque, como no hay distincion de persona o de clase, todos
comparten el regocijo de la fiesta y la libertad que produce precisamente una tradicion donde lo
que se celebra es la expansion del espiritu y la posibilidad del contacto colectivo". (Semana,

2005)

2.1.3 Antecedentes en el &mbito local de las empresas de realizacion de eventos

familiares

La Ocafia de finales del siglo X1X es una ciudad que posee un relativo desarrollo
urbanistico, economico y cultural. Se beneficia directamente de las exportaciones hacia Europa y
los Estados unidos y se da el lujo de importar costosas mercaderias (pafios ingleses, cristal de
Bohemia, vinos franceses e italianos, aceitunas y aceites), y objetos de suntuarios como pianos
para la recreacion de la aristocracia lugarefia y costosos espejos que llegan a lomo de mula desde

Puerto Nacional y Gamarra. Cuenta con dos tertulias literarias que retnen a la intelectualidad



10

local, varios periddicos, bandas de musicos, y ya se la conocia nacionalmente por haber sido la
sede de la Gran Convencion de 1828 y cuna del poeta romantico José Eusebio Caro. (Academia

de Historia de Ocafia, 2014)

En este marco que describimos someramente, se reinen los comerciantes mas poderosos de
la época que tenian el monopolio de las exportaciones e importaciones, y fundan el Club Ocafia.

(Academia de Historia de Ocafia, 2014)

Posterior a este primer centro de eventos para los ocafieros nacieron otros sitios para la
recreacion como el Club de Caza y Pesca, el Club Comercio, el Club del Magisterio y demas que
acoplaban a toda la poblacidn que contaba con los recursos requeridos para divertirse en familia

y realizar la celebracion familiares tradicionales.

Sin embargo la organizacion y planificacién de eventos es una tendencia algo nueva en el
municipio con un servicio que inicialmente no existia, luego fue abarcado por las pifiaterias y ya
en la actualidad existen algunas marcas reconocidas del municipio que se encargan de las
celebracion de matrimonios, pero el sector de los eventos como cumpleafios, bautizos, primeras
comuniones y tradiciones familiares si estando desierto por lo que la iniciativa de crear la
empresa para la logistica de eventos para nifios es una idea innovadora y de emprendimiento que

generara un impacto positivo en la sociedad del municipio de Ocafia.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Plan de negocios. El plan de negocios es una hoja de ruta que permite abordar las
oportunidades y obstaculos esperados e inesperados que depara el futuro y para navegar

exitosamente a través del entorno competitivo particular de ese negocio, ya sea que se trate de
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una empresa nueva, una expansion de una firma existente, una escision de una corporacion

matriz, o incluso un proyecto dentro de la organizacion establecida. (Cry, 2009)

Un plan de negocio es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como punto de
partida para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora y en él
plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y las estrategias
que utilizar. Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene en la cabeza.
Mediante el plan de negocio se evalla la calidad del negocio en si. En el proceso de realizacion
de este documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se evaltan los resultados
que se obtendran al incidir sobre ésta de una determinada manera, se definen las variables
involucradas en el proyecto y se decide la asignacidn 6ptima de recursos para ponerlo en

marcha. (Velasco, 2007)

El plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
I6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las
acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa
para, utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de determinados
resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran

controlar dicho logro. (Borello, 1994)

2.2.2 Emprendimiento. La ley 1014 de 2006 define el emprendimiento como: “Una
manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar,
razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo

mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la creacion
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de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”. (Congreso de la Republica, Ley
1014, 2006)

2.2.3 Oferta. Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”,
la oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado." Complementando ésta definicion, ambos autores
indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan
dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio

aumenta". (Fischer & Espejo)

2.2.4 demanda. En términos generales, la "demanda” es una de las dos fuerzas que esta
presente en el mercado (la otra es la "oferta") y representa la cantidad de productos o servicios
que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

(Thompson)

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccion de Marketing",
la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado por

una capacidad de pago". (Kotle, Camara, Grande, Cruz, & Prentice)

Segun Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la demanda se
refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los

posibles precios del mercado”. (Fischer & Espejo)


https://www.promonegocios.net/oferta/definicion-oferta.html
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2.2.5 Plan de Operacién. El plan de operaciones engloba todos los aspectos técnicos y
organizativos que tienen que ver con la elaboracion de los productos o prestacion de los

servicios.

Todo el proceso por el que pasan las materias primas hasta que se convierten en el
producto final es lo que se conoce como el plan de produccion o plan de operaciones. Gracias a
éste, una organizacion determina y describe de manera detallada todos los recursos necesarios
(recursos humanos, materiales, tecnologicos) para llevar a cabo la actividad productiva, asi como

los costes en los que incurrird. (emprendepyme, 2011)

2.2.6 Estudio Econdmico. El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de
los proyectos de inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacién de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior -
Estudio Técnico- ; que sera de gran utilidad en la evaluacién de la rentabilidad econdmica del
proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos necesarios
que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacion

del costo total requerido en su periodo de operacion. (UNAM)

2.2.7 Estudio Financiero. El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion
de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion
en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacién de una
nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de

produccion. (Definicion de Estudio Financiero, 2018)


https://www.emprendepyme.net/recursos-humanos
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Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda,
costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc. (Definicion de Estudio

Financiero, 2018)

La viabilidad de una organizacion consiste en su capacidad para mantenerse operando en el
tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimamente ligada con su rentabilidad. Hablamos de
rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no necesariamente implica que siempre sea
rentable. Usualmente hay periodos de tiempo en los que las empresas no son rentables. En los
periodos iniciales de un emprendimiento, la empresa debe incurrir en costos que otorgan
beneficios en el futuro, como la publicidad, costos de organizacion, compra de stock de
materiales, etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en el futuro. En este caso,
el estudio financiero debera establecer si la empresa sera capaz de sortear los periodos de
rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar en qué momento la rentabilidad
serd positiva y la relacién entre la rentabilidad y el capital invertido o los activos. (Definicion de

Estudio Financiero, 2018)

2.2.8 Consumidores. EI consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposicion y que decide demandar para

satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado. (Economipedia)

El consumidor es la etapa final del proceso productivo. De este modo, se convierte en un
elemento clave dentro de la cadena de produccion, de la que es el cliente final. Por lo que es un

actor vital para el desarrollo de las economias. (Economipedia)
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En el sentido amplio de la economia, el consumidor ofrece sus recursos, generalmente
dinero, a cambio de dichos bienes o servicios. En otras palabras, el consumidor busca obtener
una determinada satisfaccion por medio de transacciones u operaciones econémicas, a cambio de
recursos econémicos consigue un producto que le provoca dicha sensacion o que cubre alguna
necesidad mediante su compra. Por este motivo, no puede entenderse la existencia de
consumidores sin la de los productores, que lleguen a ofrecer dichos bienes o servicios, para que

se pueda desarrollar esta relacion. (Economipedia)

2.3 Marco Teorico

El articulo publicado en la revista de Harvard Bussines Review escrito por William A.
Sahlman sostiene que los planes de negocio, se han venido fomentando como una herramienta
para la creacion de nuevas empresa, tanto asi que en Estados Unidos se ha proliferado la
literatura acerca de esta nueva rama de la Administracion. Por otro lado, un plan de negocio no
solo se desarrolla para la creacion de una nueva empresa, sino que también sirve como
instrumento para empresas ya existentes que tienen que enfrentar la dinamica del mercado.

(Coronell, 2008)

En cuanto a su estructura, los planes de negocio varian dependiendo su objetivo, pues

pueden destinarse para la creacion de nuevas empresas 0 para empresas ya constituidas.

El articulo de William A Sahlman, dice:

Casi todos los planes de negocios desperdician demasiada tinta en cifras y
dedican muy poca a la informacion que realmente importa a los inversionistas
inteligentes. La verdad es que un plan de negocio debe ser directo, preciso y
entendible ya sea para los inversionistas, como para el empresario mismo. Dejando
de lado aquellas cifras que no sean relevantes ni decisorias para el proyecto.
(Sahlman)
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El plan, es un mapa que permite proyectar el funcionamiento de una empresa. Por lo
general, es utilizado a menudo como una carta de navegacion, contiene un resumen ejecutivo de
las reas representativas de la empresa, abarcando desde el mercado potencial hasta su
viabilidad. Si comparamos un plan de negocio con un barco, el plan de negocio es el mapa que le
permite al capitan navegar por los lugares mas confiables y conocer previamente el lugar al que

va a navegar. (Coronell, 2008)

Cantillon, economista irlandés-francés escribi6 el libro “Essay upon the Nature of
Comerce in General” (1775) e introdujo por primera vez, en la literatura economica del siglo
XVIIL el término “entrepreneur”. Su aporte ha sido verdaderamente relevante para comenzar a
comprender el concepto de emprendedor y el rol que juega el emprendimiento en la economia

(Castillo, 1999)

Cantillon define al “entrepreneur” como el “agente que compra los medios de produccion a
ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”.
Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno seguro. Y
afirma que es él, quien asume y soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado.

(Castillo, 1999)

Bautista (1767-1832) Influido por su experiencia en los negocios, utiliz6 en su libro el
término “entrepreneur”, distinguiendo entre el prestamista de fondos (capitalista) y quien
combina la tierra, la mano de obra y el capital en empresas de negocios. Say afirmo que el
“entrepreneur” es un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y
que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad. Say

destaca el hecho de que el éxito emprendedor no sélo es importante para un individuo, sino
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también para la toda la sociedad. Este autor afirma que un pais dotado principalmente de
comerciantes, industriales y agricultores sera mas prospero que uno en el que principalmente

existan individuos dedicados al arte o0 a la ciencia. (Velasquez, 2007)

Para Rodrigo Varela, en su libro “innovacion empresarial” define el plan de negocios como
un documento que permite evaluar una oportunidad de negocio y a la misma vez reducir riesgos
para la toma de decisiones. La estructura basica del plan de negocios intenta responder cinco

preguntas basicas para todo empresario.

Que es y en que consiste el negocio, cuales son las causas y razones de éxito,
cuales son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr las metas
previstas, que recursos se requieren para llevar a cabo el negocio y que estrategias se
van a usar para conseguirlos y por ultimo quien dirigira el negocio”. Ademas Varela
plantea que “la complejidad del plan de negocios es directamente proporcional a la
complejidad del negocio e inversamente proporcional al conocimiento y experiencia
que tenga el empresario sobre el negocio. (Varela, 2001)

El plan de negocios describe brevemente el futuro como lo percibe el empresario potencial.
Incluira suposiciones justificadas sobre lo que posiblemente suceda. Como tal, sera el manual

para operar el negocio que se propone. Es el negocio en papel. Un buen plan comprende:

a) La recoleccion de datos (a través de un trabajo de investigacidn) que son relevantes y

pertinentes con todos los aspectos del negocio propuesto,

b) El analisis de los datos recolectados y,

c) La aplicacion de los resultados para minimizar los riesgos en el negocio

Estos aspectos incluyen los siguientes componentes:
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Aspectos de Marketing: El estudio de marketing investiga la demanda a futuro del
producto, determina la competitividad dentro de la industria, establece la cantidad anual que
puede vender, hace un estimado de los precios de venta a futuro y disefia un programa de
marketing para el producto. ;Como se hace? en primer lugar identificando quienes seran los
clientes, cuéles son sus necesidades, cuanto estan dispuestos a pagar y si es posible lanzar un
prototipo a los consumidores y evaluarlo en un piloto. El enfoque del marketing moderno,
plantea que antes de decidir qué producto o servicio lanzar al mercado, en base a la idea ha
percibido, busque informacion adecuada para conocer a sus clientes futuros y ojala testee su

solucion en un piloto.

Aspectos de Produccién: El estudio de produccion selecciona el proceso de fabricacion, la
capacidad del disefio, maquinaria y equipos, ubicacion de la empresa y como esta dispuesta,
especificaciones de la estructura y requerimientos para la operacién (que incluye materiales,
servicios, mano de obra, etc.). Decisiones de produccién son: ¢arrendar un local o construir un
propio?; cuantos trabajadores puedo pagar? ;Cuantos necesito para producir 100 unidades? Es
necesario cotizar en el mercado las materias primas, los materiales y todos los insumos que
necesite para comenzar su operacion, ya que de esta etapa provendra lo que necesitard como y
cuén demandaré su negocio mensualmente, es decir, ;cuanto tendra que vender mensualmente

para cubrir sus costos y tener ganancias?

Aspectos de Organizacion y Gestion: Este componente examina la forma apropiada de la
organizacion de la empresa, antecedentes y capacidades del empresario y el patrén del personal
profesional del negocio. En cada uno de los paises la "formalizacion empresarial “toma figuras

legales distintas. Un aspecto importante de la formalizacion son los tramites ante el servicio de
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higiene ambiental o departamento de salud, cuando el producto que se quiere comercializar es de
la industria de alimentos, otro aspecto son los temas tributarios, iniciar actividades comerciales
bajo un giro econémico adecuado, facturacion y el tema impuestos, son aspectos nuevos para la
mayoria de los emprendedores y dejar todo en manos de un contador, no es recomendable,
porque al fin de cuentas, la inversidn es suya y nadie la va a cuidar como Ud. Por otra parte,
siempre serd mejor crear una figura legal, porque es una persona juridica distinta y asi el
patrimonio personal y de su familia, queda a mejor resguardo de las instituciones financieras y

los vaivenes del mercado

Aspectos Financieros: El estudio financiero calcula el total de capital que se requiere para
comenzar el negocio, mide la exposicion del empresario y los del sector bancario y selecciona la
fuente de financiamiento mas apropiada. También proyecta la rentabilidad y el rendimiento

financiero del negocio propuesto. (Garzoz & Autores, 2014)

2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion Politica Colombiana.

Articulo 14. Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad
juridica. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de
las distintas actividades que las personas realizan en sociedad. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991)

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacién. (Asamblea Nacional Constituyente,
1991)

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
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adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991)

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Articulo 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro
de los limites del bien comun. Para su ejercicio nadie podra exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizaciones de ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de
su posicién dominante en el mercado nacional. (Asamblea Nacional Constituyente,
1991)

La ley delimitard el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.

2.4.2 Cddigo de Comercio.

Decreto 410 de 1971. (Marzo 27). Por el cual se expide el cddigo de comercio. El cddigo
de Comercio Capitulo I articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se
ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante
se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o
interpuesta persona. (Congreso de la Republica, 2009, p.21).

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se

consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a

dichas operaciones.

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para

contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas
mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.



Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales,
ocuparse en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo
la direccion y responsabilidad de éstas.

Articulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el
comercio en los siguientes casos:

1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3. Cuando se anuncie al pablico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 14. Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta
persona:

1. Derogado. L. 222/95.

2. Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacion con sus funciones, y

3. Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de
actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil,
ésta seré sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra
el juez civil del circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, sin perjuicio de las penas establecidas por normas especiales.

Articulo 15. EI comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva cdmara, mediante copia de acta
o diligencia de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplio la
diligencia, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de la misma.

El posesionado acreditara el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los veinte
dias siguientes a la posesion, ante el funcionario que le hizo el nombramiento,
mediante certificado de la cAmara de comercio, so pena de perder el cargo o empleo
respectivo. (p.22)

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de
los cuales la ley exija esa formalidad;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades;

5. Derogado. L. 222/95.

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

21
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion sera necesario acudir a una metodologia que permita
alcanzar los objetivos trazados en el primer capitulo. Para ello se tuvo a bien elegir la
investigacidn descriptiva con apoyo de la metodologia cuantitativa puesto que se realizaran
analisis basados en los resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion y se
procedera a estudiar la factibilidad de crear una empresa de eventos para nifios en el municipio

de Ocafa.

3.2 Poblacion

La poblacién sobre la cual se desarrolla la investigacion para determinar y disefiar el plan
de negocios para una empresa de eventos para nifios en el municipio de Ocafia seran los
habitantes que a la fecha se encuentren en un rango de edad desde los 18 afios hasta pasdados los
61 afos tal como lo discrimina el plan de desarrollo municipal para la presente vigencia de la

alcaldia municipal de Ocafia.

Tabla 1. Poblacién residente en el municiono de Ocafia por edad

Poblacién por rango de edad

18 a 20 afios 5.825

21 a 30 afios 16.898

31 a 40 afos 13.866
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41 a 50 afos

51 a 60 afos

6ly +:

Total

11.352

8.556

8.882

65. 379

Nota fuente: Plan de Desarrollo municipal de Ocafia 2016-2019

3.3 Muestra

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 65.379
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96
p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 5% = 0.05

n= N*(Zn)2 p*q

N-1*(E)2+ (Zc) 2p*q

n= 65379*(1.96)2*0.05*0.05

65.379-1%(0.05)2+ (1.96)2*0.05*0.05

n=382

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

El instrumento elegido como medio para la obtencién de la informacion requerida en el

primer objetivo sera la encuesta.
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Segln Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica.

A partir de este instrumento se obtendra la percepcion de los habitantes del municipio de
Ocafia con el fin de determinar la factibilidad de la empresa de eventos para nifios a traves de la

encuesta gque se encuentra en el apéndice A.

Para los siguientes objetivos se acudira a las consultas bibliograficas y ademas al analisis

del estudio de mercados que permitiria determinar las demas etapas del plan de negocios.

3.5 Procesamiento y analisis de informacion

La informacion recolectada mediante la técnica utilizada se analizara cuantitativamente, a
través del conteo de respuestas y la respectiva tabulacion; asimismo, se interpreto
cualitativamente, mediante la descripcion de los posibles variables incidentes en cada uno de los

interrogantes efectuados.
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Capitulo 4. Resultado de la Investigacion

4.1 Analisis encuestas aplicadas a 378 personas en el municipio de Ocafa, Norte de

Santander

En el municipio de Ocafia, Norte de Santander son multiples los servicios que se ofrecen a
la hora de celebrar ocasiones especiales como matrimonios, 15 afios, cumpleafios, grados
universitarios y demas, sin embargo sectores como la organizacion y la planeacién de eventos
para nifios se han quedado cortos en ofertas de las pocas empresas que se dedican a esta labor tan

importante hoy en dia teniendo en cuenta que las personas cada vez tienen menos tiempo.

Teniendo en cuenta esta situacion se llevo a cabo el presente estudio de mercados para
conocer la aceptabilidad de una empresa de eventos para nifios. Para ello lo primero se llevé a

cabo fue la determinacion de las caracteristicas demograficas de la poblacion.

El primer aspecto demogréfico de la poblacion encuestada es la edad tal como lo

evidencian la Tabla 2 y la gréfica 1.

Tabla 2. Rango de edad

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
18 A 20 Afos 93 24,60%
21 A 30 Afos 127 33,60%
31 A 40 Afios 29 7,67%
41 A 50 Afios 69 18,25%
51 A 60 Afos 19 5,03%

61y mas 41 10,85%

Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicaciéon del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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40,00% 33,60%

30,00% 24,60%
18,25%

0,
20,00% 10,85%

7,67%

10,00% 5,03%

0,00%
18 A 20 21A 30 31A40 41 A 50 51 A 60 61y mas
Afios Afos Afios Afos Afios

Gréfica 1. Rango de edad
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

La tabla 2 y la gréfica 1 evidencian que la poblacion encuestada se encuentra en un rango
de edad delos 18 y los 20 afios el 24,60%, seguidamente en el rango de 21 a 30 afios un 33.60%,
entre 31y 40 afios el 7.67%, para la opcidn de entre 41 a 50 afios se tiene al 18.25% de la
poblacion, en la edad que comprende entre los 51 a los 60 al 5.03% y finalmente mayores de 61
afios se aplico la encuesta al 10.85% de las personas correspondientes a un total de 378 de

acuerdo con la muestra obtenida en la férmula matematica.

El siguiente aspecto caracteristico de la poblacion que respondié a la encuentra fue el sexo,

del cual se pudieron obtener los resultados que de la tabla 3 y grafica 2.

Tabla 3. Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 353 93,39%
Masculino 23 6,08%
No responde 2 0,53%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacién del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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Femenino Masculino No responde

0,00%

Grafica 2. Sexo
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

De los resultados se puede expresar que un 93.39% es del sexo femenino y el 6.08% del
sexo masculino, mientras que a su vez el 0.53% de los encuestados no respondio a este item en

busca de establecer las caracteristicas de la poblacién.

El siguiente aspecto a tener en cuenta es la profesion de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados que expresan la tabla 4 y grafica 3.

Tabla 4. Profesion

Profesion Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 106 28,04%
Empleado de empresa privada 5 1,32%
Empleado de empresa publica 61 16,14%
Estudiante 111 29,37%
Independiente 86 22,75%
Otro 9 2,38%

Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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20,00%
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22,75%

16,14%

Grafica 3. Profesion

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

De este aspecto se puede evidenciar que una poblacion del 28.04% de los encuestados se
dedica a ser amas de casa, el 1.32% son empleados de empresas privadas, el 16.14% empleados
de empresas publicas, el 29.37% son estudiantes y el 22,75% son trabajadores independientes.
Lo que permite concluir que tiene en su mayoria capacidad econdémica para tomar decisiones en

cuanto la adquisicion de servicios o productos.

El cuarto aspecto que caracteriza a la poblacién encuestada es el nivel de escolaridad, que
tal como lo evidencian la tabla 5 y la grafica 4 en su mayoria cuentan con una formacion en la

educacion media.
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Tabla 5. Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Basica primaria 84 22,22%
Educacién media 170 44 97%
Ninguno 9 2,38%
Postgrado 16 4,23%
Pregrado 90 23,81%
Universitario 9 2,38%

Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

50.00% 44,97%
,00%

40,00%
30,00% 22,22%
20,00%
10,00%

0,00%

23,81%

Grafica 4. Nivel de Escolaridad
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

El segundo porcentaje mas alto en un 23.81% de los encuestados manifiestan tener un nivel
profesional de formacion académica, el 22.22% solo la educacion primaria, el 4.23% con niveles
posteriores a los profesionales. También se encuentran cursando el pregrado el 2.38% y no tiene

formacion académica el 2.38% restante de la poblacion encuestada.
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Ahora posterior a determinar las principales caracteristicas demogréaficas de la poblacion
encuestada se abordaron las preguntas frente al desarrollo del trabajo de investigacion. EI primer
interrogante se dio hacia la necesidad de conocer si las personas encuestadas asistian o no a

fiestas o reuniones en las cuales festejen fechas importantes para nifios.

Tabla 6. Asistencia a fiestas o eventos sociales de nifios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 304 80,42%
No 12 3,17%
No Responde 62 16,40%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

No

3%\

Grafica 5. Asistencia a fiestas o eventos sociales de nifios
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Los resultados expuestos en la tabla 6 y grafica 5 permiten concluir que el 80.42% de las
personas encuestadas si han asistido a fiestas o eventos en homenaje a fechas especiales de nifios

y solo el 3.17% manifestd que no.
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El siguiente interrogante se baso en conocer los tipos de eventos o fiestas de nifios a los

cuales asisten. Para lo que los resultados se encuentran en la tabla 7 y grafica 6.

Tabla 7. Tipo de eventos a los que asisten

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bautizos 95 25,13%
Cumpleafios 139 36,77%
Primeras comuniones 51 13,49%
Ninguno 12 3,17%
Otros 17 4,49%
No responde 64 16,93%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

40.00% 36,77%
,00%
30.00% 25,13%
' 16,93%
20,00% 13,49%
4,49%
’ any A
0,00%
o O o )
<~ &
‘%O

Grafica 6. Tipo de eventos a los que asisten
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Concluyendo de las respuestas que el 25.13% ha asistido a bautizos, el 36.77% a
cumpleaiios, el 13.49% a primeras comuniones y el 4.49% a otros eventos diferentes a los ya

mencionados pero de nifios.
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El siguiente interrogante se puntualizo en la frecuencia para la asistencia a eventos de

nifos, y tal como lo muestra la tabla 8 y grafica 7.

Tabla 8. Frecuencia para asistir a eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 151 39,95%
Semestral 33 8,73%
Quincenal 59 15,61%
Mensual 33 8,73%

Cada 2 0 3 meses 23 6,08%
Anual 15 3,97%
No responde 64 16,93%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
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0,00%

15,61% 1693%
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Semanal Semestral ~ Quincenal Mensual Cada203 Anual No
meses responde

Grafica 7. Frecuencia para asistir a eventos
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Evidenciado de esta forma que en el municipio de Ocafia y basado en los resultados de la

encuesta aplicada los habitantes de este asisten a eventos de nifios con una frecuencia semana el
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39.95%, semestral, el 8.73%, quincenal el 15.61%, mensual el 8.73%, cada 2 0 3 meses el

6.08%, anual el 3.97% y no dieron respuestas alguna el 16.93%.

La siguiente pregunta indago sobre las temporadas en las que se asiste a los eventos o

festejos de nifios, concluyendo los resultados n la tabla 9 y grafica 8.

Tabla 9. Temporadas del afio para asistir a eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Principio de afio 71 18,78%
Mitad de afio 50 13,23%
Final de afio 193 51,06%
Otros 0 0,00%
No responde 64 16,93%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

60,00% 51,06%

50,00%
1 0,
1 0 L ;
ﬁ o

40,00%
30,00%

Principio de Mitad de afio  Final de afio Otros No responde
afio

20,00%
10,00%
0,00%

Grafica 8. Temporadas del afio para asistir a eventos
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia



De esta forma el 18.78% de los encuestados asiste en la temporada de principio de afio, el

13.23% a mitad de afio y el 51.06% a final de afios. En otras épocas lo hace el 0.00% y el

16.93% no dio respuesta a esta pregunta.

La siguiente pregunta se configuro en el tema del presupuesto para invertir en esta clase de

eventos. Lo que se puede evidenciar en la tabla 10 y grafica 9.

Tabla 10. Presupuesto para la organizacién de eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
209 55,29%
Entre 500.000 a 800.000
87 23,02%
Entre 800.000 a 1400.000
. 16 4,23%
Entre 1400.000 y 2°000.000
) i 2 0,52%
Mas de 2°000.000
64 16,93%
No responde
378
Total general 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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Grafica 9. Presupuesto para la organizacién de eventos

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

5 0,
' ﬁ
4.23%
0,52%
- e

16,93%

No responde



35

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 55.29% de la poblacion cuenta con un
presupuesto para organizar eventos para nifios entre $500.000 y $800.000, el 23.02% entre
$800.000 y $1400.000, el 4.23% entre $1400.000 y $2.000.000 y solo el 0.52% puede disponer
de un presupuesto superior a los $2.000.000. También se puede concluir de los resultados que el

16.93% prefirio no dar respuesta.

En el siguiente aspecto a preguntar se busco indagar sobre los sitios que ofertan este
servicio en el municipio de Ocafia que no son directamente empresas especializadas sino
pifiaterias, alquiler de salas de eventos y otras empresas que vienen de afuera o que solo
organizan matrimonios, quince afios y eventos mas sociales. Al respecto, la tabla 11y la grafica

10 muestran los siguientes resultados:

Tabla 11. Sitios donde adquiere el servicio de planeacion y organizacion de eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
. . 0 1,59%
Empresas especializadas fuera del municipio
L 235 62,16%
Pinaterias
) 60 15,87%
Salon de eventos
13 3,43%
Otros
64 16,93%

No responde

Total general 378 100,00%
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafa
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Grafica 10. Sitios donde adquiere el servicio de planeacidn y organizacion de eventos
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

El 1.59% acude a empresas especializadas fuera del municipio lo que ocasiona un
incremento en el costo, el 62.16% lo hace en las pifiaterias, el 15.87% lo hace en salones de

eventos y el 3.43% acude a otras posibilidades diferentes a las planteadas en la encuesta.

El siguiente aspecto evaluado fue sobre el uso de casas de eventos en el municipio de
Ocafia, evidenciando las respuestas en la Tabla 12 y grafica 11, frente a lo que la poblacién

respondi6 en un 2.65% que si y el 97.35% que no.

Tabla 12. Uso de casas de eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
) 10 2,65%
Si
368 97,35%
No
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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mSi mNo

Grafica 11. Uso de casas de eventos
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Para el siguiente interrogante se preguntd sobre la frecuencia en la usa las casas o salones
para realizar eventos de nifios. La tabla 13 y la gréafica 12 muestran la respuesta dada por la

poblacién encuestada.

Tabla 13. Frecuencia de uso de los salones para realizar eventos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 10 2.65%
Bimensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Anual 0 0%
No responde 368 97.35%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacién del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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Grafica 12. Frecuencia de uso de los salones para realizar eventos
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Concluyendo frente a la frecuencia que los salones de eventos se usan de forma mensual
segun el 2.65%, bimensual el 0%, trimestral el 0%, anual el 0% vy finalmente no responde el

97.35%.

Encontrando dicha necesidad se pregunto en el siguiente item sobre la receptividad de la
poblacion ocafiera para crear una empresa encargada de la planeacion y organizacién de eventos

para nifios con una ubicacion estratégica y excelentes servicios.
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Tabla 14. Receptividad de una empresa de eventos para nifios en el municipio de Ocafia, Norte

de Santander por parte de los encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 365 96,56%
No 9 2,38%
No responde 4 1,06%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

No responde;
1,06%

Grafica 13. Receptividad de una empresa de eventos para nifios en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander por parte de los encuestados

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

De acuerdo con la tabla 12 y grafica 13 el 96.56% respondid positivo ante la posibilidad de
crear de una empresa de eventos para nifios en el municipio de Ocafia, solo el 2.3% dijo que no 'y

el 1.06% no se dio respuesta alguna.
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El siguiente aspecto evaluado fue sobre las preferencias para la ubicacién de la empresa de
eventos teniendo en cuanta que esta tuvo una aceptabilidad casi del 100%. De esta forma la

Tabla 15y la grafica 14 muestran los resultados obtenidos:

Tabla 15. Preferencias para la ubicacién de la empresa de eventos para nifios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Céntrica 161 42,59%
Norte 165 43,65%
Otro 9 2,38%
Sur 27 7,14%
No responde 16 4,23%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

50,00% 42.59% 43,65%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

s Wl i

Céntrica Norte Otro No responde

0,00%

Grafica 14. Preferencias para la ubicacion de la empresa de eventos para nifios
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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Para el 42.59% de las personas encuestadas su preferencia para la ubicacion geografica de
la empresa es el centro, para el 43.65% el Norte, para el 2.38% otro, para el 7.41% el sur y no

respondieron el 4.23%.

Frente a la disponibilidad para adquirir los servicios de la empresa, la poblacion ocafiera
conformada por una muestra de 378 personas respondieron de acuerdo a los resultados que

evidencian la tabla 16 y grafica 15.

Tabla 16. Disponibilidad para adquirir los servicios que se ofertan en la empresa para eventos

para nifios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 353 93,39%
No 9 2,38%
No responde 16 4,23%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

No responde;

No ; 2,38% 4,23%

mSi mNo = No responde

Grafica 15. Disponibilidad para adquirir los servicios que se ofertan en la empresa para eventos para nifios
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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De esta forma la poblacion respondid que si acepta y esta dispuesto a adquirir los servicios
de la empresa en un 93.39% de las personas encuestadas, el 2.38% respondié que no y solo el

4.23% no respondié a la pregunta planteada.

Otro aspecto importante es la oferta de paquete que ofrecera la empresa para lo cual
también se pregunté sobre la disponibilidad para adquirir dicho servicio, obteniendo los

resultados expuesto en la tabla 17 y grafica 16.

Tabla 17. Tipo se servicios por paquete que incluye musica en vivo, meseros, Buffet, animacion,

decoracin, fotografia, filmaciony decoracion del salon.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 353 93,39%
No 9 2,38%
No responde 16 4,23%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

No responde;
No; 2,38% 4,23%

mSi ®No uNo responde

Grafica 16. Tipo se servicios por paquete que incluye mdsica en vivo, meseros, Buffet, animacion,
decoracion, fotografia, filmacion y decoracion del salon.

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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Concluyendo asi que el 93.39% si desea adquirir este tipo de servicio, el 2.38% afirma que

no y el 4.23% no responde.

El presupuesto también fue un aspecto a indagar sobre las preferencias para invertir en la
empresa de eventos, y los encuestados respondieron segln la tabla 18 y grafica 17 que cuentan
con entre $400.000 y $800.000 el 40.48% para adquirir el servicio de planeacion y organizacion
con los servicios que ofrece esta empresa, el 33.33% afirma que tiene disposicion econémica de
entre $800.000 y $1.400.000, el 13.23% respondi6 a la opcién de entre $1.400.000 y $2.000.000

y el 6.35% tiene faculta de disponer de mas de $2.000.000

Tabla 18. Presupuesto disponible para invertir en eventos organizados por la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $400,000 a $800,000 153 40,48%
Entre $800,000 a $1400,000 126 33,33%
Entre $1400,000 a$ 2°000,000 50 13,23%
Mas de $2°000,000 24 6,35%
No responde 25 6,61%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacién del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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50,00% 40,48%
40,00% 33335
30.00% 13,23%
0
20,00% 6,35% 6,61%
0,00%
Entre Entre Entre Mas de No responde

400,000a  800,000a  1400,000a  2°000,000
800,000 1400,000 2°000,000

Grafica 17. Presupuesto disponible para investir en eventos organizados por la empresa
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Finalmente la tabla 19 y grafica 18 evidencian los resultados sobre la pregunta en la que se
investigd sobre los medios de comunicacion mas acordes para recibir la informacion acerca de

los servicios de la empresa.

Tabla 19. Medios de comunicacion para recibir informacion sobre la empresa de eventos para

nifios en el municipio de Ocafia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 16 4,23%
Radio 63 16,67%
Redes sociales 242 64,02%
Television 45 11,90%
No responde 12 3,17%
Total general 378 100,00%

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia
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64.02%

70,00%
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50,00%
40,00%
30,00% 16.67%
4,23% 3.17%
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0,00%

Correo Radio Redes Television ~ No responde
electrénico sociales

Grafica 18. Medios de comunicacion para recibir informacion sobre la empresa de eventos para nifios en el

municipio de Ocafia
Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en los resultados de la aplicacion del instrumento denominado
encuestas a 378 habitantes del municipio de Ocafia

Frente a este interrogante se puede concluir partiendo de los resultados de la encuestas que
el 4.23% de la poblacion prefiere recibir informacion por correo electronico, el 16.67% por

radio, el 64.02% por redes sociales, el 11.90% por television y el 3.17% no respondio.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de investigacion
denominado encuesta se puede concluir que efectivamente un porcentaje superior al 80% si ha

asistido a eventos de nifios, en su mayoria bautizos, cumpleafios y primeras comuniones.

La frecuencia de asistencia es anual y por lo general a fin de afio.

El presupuesto que disponen para ello es de entre 500.000 y 800.000, y para un porcentaje
alto también entre 800.000 y 1400.000 por lo cual se ofertara un servicio que enmarque todas las
necesidades con un tope de 2.000.0000. En el momento el servicio es satisfecho por las

pifiaterias, pero teniendo en cuenta que no existe casi oferta de este servicio un bajo porcentaje
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ha utilizado el servicio de casa de festejo y quienes lo han hecho se ha dado con un frecuencia

mensual en su mayoria.

Frente a la posibilidad de crear una empresa de eventos o festejos para nifios, se pudo
determinar que existe un alto porcentaje de aceptabilidad para lo cual se disefiara el siguiente

plan de negocios.

4.2 Realizar un estudio de mercados que permita conocer la factibilidad para la creacion de
una de una empresa de logistica de eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.

La empresa de festejos y eventos para nifios ofrecera en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander un completo catalogo de servicios para bautizos, cumpleafios y primeras comuniones
en el cual incluira todos los detalles propios de cada celebracion, con precios exequibles, con

comodidad en el pago y con un servicio de calidad.

Se ofrecera la planeacion y organizacion del evento para nifios en el cual se pondra a
disposicidn del cliente los servicios de ambientacion musical, recreacion para pequefios y
grandes, decoracion acorde a cada evento, catadlogo de comidas y la grabacién y fotografia de los

mejores momentos de la celebracion.
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4.2.1 Anélisis del sector. De acuerdo con el analisis de la presente investigacion la
empresa de eventos y festejos para nifios en el municipio de Ocafa se encuentra enmarcada en el
sector de medios y entremetimiento, el cual en los Gltimos afios ha tenido un alto crecimiento en
todo el pais puesto que las necesidades y las ideas novedosas en el mismo cada vez hacen crecer

la economia del pais.

4.2.2 Andlisis de la demanda. A partir de la aplicacion de la encuesta se pudo determinar
que en cuanto a la demanda el 93.39% de los encuestados demandan el servicio de una casa de
eventos y festejos para las celebraciones de bautizos, cumpleafios y primeras comuniones de los

nifos.

4.2.3 Estimacion de la demanda. En cuanto a la estimacién de la demanda se pudo
determinar que en el municipio de Ocafia con base en la encuesta realizada 353 personas estan
dispuestas a adquirir el servicio de la empresa para planear y organizar su evento de celebracion
para nifios. Sin embargo, de estas misma apreciacion se puedo establecer también que 151 lo
solicitan semanal, por lo cual la empresa tomara para la proyeccion de la demanda en el primer
afio el 50% del total de 365 personas que dijeron si a la creacion de la empresa de eventos para
nifios, partiendo de la necesidad insatisfecha de esta poblacién y como proyeccion anual para los
siguientes afios se aumentara esta en un 1%.

Tabla 20. Proyeccion de la demanda

) ARos 1 2 3 4 5
ltems

Personas que 365 369 373 377 381
solicitaran el servicio

182 184 186 188 190

Nota de fuente: Autoras del proyecto
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Ahora bien basados en la estimacion de la demanda, ahora se debe determinar el total de
servicios que se realizaran durante el afio. Es por ello que teniendo como base 365 personas que
solicitaran el servicio de la empresa se dividira esta entre los 12 meses de afio pero
proporcionando las temporadas en las cuales se realizan mas estas actividades tal como lo arrojo

los resultados de la encuesta.

Tabla 21. Promedio mensual de eventos durante el primer afio

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic

Eventos 14 14 14 14 14 14 14 14 14 16 20 20

Nota de fuente: Autoras del proyecto

4.2.4 Andlisis de la Oferta. Actualmente en el municipio de Ocafia, Norte de Santander no
existe una empresa que pueda satisfacer el servicio en las condiciones que ofertara la empresa
Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., en servicios, calidad, facil financiamiento, planeacion,

organizacion y servicios innovadores en el mercado del entretenimiento.

4.2.5 Estimacion de la oferta actual. De acuerdo con la investigacion realizada a
Septiembre de 2018 no se encontrd un servicio con el catalogo de oferta de la empresa Festejos y

Eventos D’Ocana Ltda.

4.2.6 Andlisis de la Competencia

Competencia directa. De la investigacion realizada no existe competencia de este servicio
en el municipio de Ocafia, pero si existen mas de 10 pifiaterias que ofertan la decoracion de los
eventos para nifios, lo que se desatacaria como la competencia directa a la fecha, por lo cual se

trabajara en ofrecer buenos precios, competencia leal y la fidelizacidn de los clientes, pues la
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innovacion de este servicio puede generar la puesta en marcha de mas empresas con el mismo

servicio.

4.2.7 Relacion entre Demanda y Oferta. La interrelacion de los resultados obtenidos

referidos a la demanda y oferta permite cuantificar la participacidn del proyecto en el mercado.

Se pudo identificar con el estudio de mercados que actualmente existe la necesidad de transporte

alquilada en Ocafa y que esta se refleja insatisfecha en la comunidad encuestada.

4.2.8 Estrategias de Precio. Teniendo en cuenta las especificaciones y los precios fijados

en otras ciudades cercanas se ofreceran 3 servicios de paquetes para las celebraciones con nifios

que van desde 400.000 hasta mas de 2.000.000 de pesos y que incluye animacion, decoracion,

comidas, entretenimiento y fotografia o filmacion de los momentos més importantes para el

recuerdo de la celebracion.

Tabla 22. Lista de precios promedio para el paquete més solicitado y para el tipo que son dos
millones de pesos en el municipio de Ocaria

Servicio Cantidad Valor Unit. Valor Total
Animacion con Musica 4 horas $25.000 $100.000
Meseros 2 meseros $35.000 $70.000
Comida 70 comidas $7.000 $490.000
Pasabocas 6 paquetes por $25.000 $150.000

100

Decoracion Paquete completo $400.000 $300.000
Fotografia 30 fotografias $4000 $120.000
Filmacion 1 hora $70.000 $60.000
Entretenimiento 3 horas $30.000 $90.000
Invitaciones 100 $1000 $100.000
Total en costos 1.480.000
Rentabilidad para la empresa 520.000
Total $.2.000.000

Nota de fuente: Autoras del proyecto basadas en precios que se manejan en el municipio de Ocafia.



4.2.9 Mecanismo Distribucion de Publicidad. Como se evidencio en el estudio de
mercados se requerira de la utilizacion de medios de comunicacién n para la publicidad de la

empresa. Entre ellos encontramos:

» Facebook
* Instagram
» Twitter

» Correo
electronico

* TV San
Jorge
* Ingepec Ltda

* TV Norte
Ocafia

. « Laufm
Medios . Rumba

— ~ Radiales | stereo

llustracion 1. Medios de Comunicacién
Nota Fuente: Autoras del Proyecto
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Y para las redes sociales se ha creado el correo electrénico y la pagina de Instagram para

dar a conocer la misma y los servicios que se ofertan en la empresa

llustracion 2. Redes sociales
Nota Fuente: Autoras del Proyecto

Estrategias de marketing. Para el posicionamiento de la empresa en el mercado del
municipio de Ocafia se definira un plan de accidn que tenga como objetivo principal la entrada
en el mercado y la fidelizacion de los clientes, a través de diversas estrategias en marketing y

publicidad.

Estrategias de mercadeo. Establecer un programa de visibilizacion empresarial en todo el

municipio de Ocafia, a través de colegios, jardines, espacios de sano esparcimiento que permitan
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que las familias ocafieras conozcan de la empresa y se animen a que sea esta la encargada de

planear, organizar y llevar a cabo las celebraciones mas importantes para los nifios..

Estrategias administrativas. Estas estrategias consisten en disefiar una estructura

organizacional y administrativa que permita la prestacion de un excelente servicio.

4.2.10 Canales de Distribucién

D’Ocana Fiestas de

Ltda Usuarios

llustracion 3. Canales de distribucién
Nota Fuente: Autoras del Proyecto

4.2.11 Descripcion del servicio. La empresa Festejos y Eventos D’Ocafia Ltda., ofrecera
la planeacion y organizacion del evento para nifios en el cual se pondré a disposicion del cliente
los servicios de ambientacion musical, recreacion para pequefios y grandes, decoracion acorde a
cada evento, catalogo de comidas y la grabacion y fotografia de los mejores momentos de la

celebracion.
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4.2.12 Caracteristicas de la empresa

Otro aspecto importante también para la empresa sera el logo, el cual se ha disefiado de

forma dindmica de la siguiente forma:

Festejos y eventos D° Ocaina

N\

lustracion 4. Logo de la empresa de eventos
Nota Fuente: Autoras del proyecto

4.3 Elaborar un plan de operacion que determine los aspectos técnicos y caracteristicos del
producto requerido para la creacion de una de una empresa de logistica de eventos

infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

El estudio operativo y logistico tiene como objetivo establecer los parametros técnicos que
requiere la empresa para su funcionamiento, es por ello que a continuacion se presentan los

requerimientos en cuanto a localizacion, recursos fisicos, instalaciones y demas que permitan la
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prestacion de un servicio de calidad y acorde a las necesidades manifestadas por la poblacién

ocafiera.

4.3.1 Tamaiio del proyecto. Teniendo como base la encuesta realizada se pudo
determinar que la empresa tiene una aceptabilidad del 93% para desarrollarse en el municipio de
Ocafia, Norte de Santander, por lo que se proyecta como una idea de negocios para realizar 365

servicios durante el primer afio.

4.3.2 Localizacion de la empresa Festejos y eventos D’Ocaiia Ltda.

Dentro de los aspectos que se pregunto en la encuesta se encontraba las preferencias para la
localizacion de la misma se encontraron dos opciones con un alto porcentaje una de ellas en la
zona norte con un 43.65% Y otra en la zona céntrica con un 42.59%. Partiendo de estas
respuestas y de las necesidades de la poblacion se establecera inicialmente una oficina de la
empresa en la zona céntrica, teniendo en cuenta que es esta zona permite el acceso de toda la
poblacion, mientras que la zona norte somete al desplazamiento desde lugares muy lejanos,
siendo el centro la mejor opcidn pero sin dejar de lado la posibilidad que mediante el crecimiento

de la empresa se proyecte una sucursal en la zona norte del municipio de Ocafia.

La oficina se ubicara en un local comercial del Centro Comercial Plazarella puesto que
permite el facil acceso para todas las personas y también tiene parqueadero para las personas que

se movilizan en vehiculos.

El Local comercial tiene un costo en arrendamiento mensual de aproximadamente

$700.000.
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4.3.3 Requisitos para solicitar el servicio:

1. Tener minimo 18 afios de edad.

2. Original de Cédula de Identidad Ciudadana, Extranjera o Pasaporte.
3. Dos referencias personales o familiares.

4. Tarjeta de Crédito, Débito o efectivo.

5. Deposito de un 50% dependiendo del paquete que desea adquirir la persona.

4.3.4 Dimensién del mercado. El proyecto se enfoca en la creacion de un servicio
innovador, novedoso y atractivo para la satisfaccion de la necesidad de celebraciones de
bautizos, primeras comuniones y cumplearios para nifios con un costo ajustado al bolsillo de la
familia, con el manejo de todos los servicios para que sientan comodidad, con entretenimiento
para que los nifios puedan divertirse en grande, con mdsica en vivo 0 ambientacién, con una
decoracion acorde a las nuevas tendencias a nivel nacional e internacional y con todos los

detalles para que las fechas especiales sean un maravilloso momento con la familia y los amigos.

4.3.5 Infraestructura. Para le infraestructura se requiere de un local comercial que
cumpla con los requerimiento de ley en cuanto iluminacién, climatizacion y demas que permitan

que el trabajador y que los clientes se sientan comodos tomando el servicio.

La oficina se ubicara en un local comercial del Centro Comercial Plazarella puesto que
permite el facil acceso para todas las personas y también tiene parqueadero para las personas que

se movilizan en vehiculos.

El Local comercial tiene un costo en arrendamiento mensual de aproximadamente

$700.000.



4.3.6 Estrategia Organizacional

Como estrategia organizacional la empresa realizara de forma trimestral un plan de
capacitacion en manejo de clientes, en decoracion de bautizos, primeras comuniones y

cumpleaiios infantiles, para siempre mantenerse actualizados y a la vanguardia del mercado.

4.3.7 Requerimiento fisicos

Se establece el equipo de oficina necesario para la empresa

Tabla 23. Requerimientos fisicos

Descripcion Cantidad
Escritorio con archivador 2
Sillas de oficina 2
Computador 2
Impresora Multifuncional 1
Teléfono 2
Silla ergonémica 2
Sillas plasticas 100
Mesas plasticas 30
Camara Fotografica 2
Manteles 10
Micréfono 2
Equipo de ambientacion 2
musical
Video beam 1
Otros

Total 158

Nota fuente: www.alkosto.com


http://www.alkosto.com/
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4.3.8 Distribucién en planta. El personal se distribuird dentro de la empresa buscando la
eficiencia y la calidad del servicio acorde a las necesidades propias que permitan excelente

atencion y poca pérdida de tiempo.

4.3.9 Necesidades del recurso humano. El recurso humano de la institucion, estara

conformado por:

llustracion 5. Necesidades de Recurso Humano

Nota fuente: Autoras del proyecto
4.4 Elaborar un estudio de los requerimientos administrativos y legales proponiendo la
creacion y estructura organizacional y administrativa de la empresa de logistica de eventos

infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.
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El plan de negocios para la empresa Festejos y Eventos D’Ocatfia Ltda., requiere a su vez
ademaés de un estudio previo de mercado y un estudio técnico, un estudio administrativo y legal
que permita establecer los pardmetros bajo los cuales esta empresa se constituira legalmente y

también administrativamente.

De esta forma la empresa se constituira bajo el nombre de Festejos y Eventos D’Ocafia
Ltda., como una empresa concebida limitada y con los lineamientos legales propios de esta. Para

ellos debera seguir los siguientes pasos de acuerdo con el ordenamiento juridico en Colombia.

4.4.1 Requisitos legales

Verificar en la pagina www.rue.com.co en la opcion homonimia que no exista un nombre o

razon social igual al que se le va a dar a la empresa a crear.

Elaborar la escritura publica de constitucion comercial.

Obtener la Escritura Publica Autenticada en la notaria; matricular la Sociedad en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio; registrar los libros de contabilidad en la cAmara

de comercio, diario mayor y balances, inventarios, actas.

Requisitos de Funcionamiento. Obtener el registro de Industria y Comercio.

Tramitar el permiso de uso de suelos en planeacién municipal, de la jurisdiccion donde

funcionara el establecimiento.
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Requisitos de Seguridad Laboral. Inscribir a los trabajadores en la EPS y fondo de
pensiones, inscribir la empresa en el ICBF, SENA y caja de compensacién familiar, inscribir a

los trabajadores a una A.R.P.

Requisitos Tributarios. Son tramitados en la direccion de impuestos y aduanas nacionales;

DIAN.

Solicitar el formulario de registro unico tributario (RUT), presentando el certificado

mercantil y el documento de identidad del representante legal.

4.4.2 Mision. Festejos y Eventos D’Ocaiia Ltda., ofrece sus servicios en entrenamiento,
ambientacion, decoracion, planeacion y organizacién de bautizos, cumpleafios infantiles y
primeras comuniones para que este momento sea Unico, de calidad, con excelentes precios, buen

servicio, facil acceso e innovacion para cautivas la atencion de grandes y chicos.

4.4.2 Vision. Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., buscara posicionarse en el mercado hacia
el 2023 en el municipio de Ocafa y todos los municipios cercanos, como una empresa lider en la

organizacion y planeacién de bautizos, cumpleafios infantiles y primeras comuniones.

4.4.3 Valores. La empresa de Festejos y Eventos D’Ocafa Ltda., se enmarcara en los

siguientes valores empresariales.

Integridad
Responsabilidad
Proactividad

Amabilidad



Compromiso
Eficiencia

Entusiasmo

4.4.4 Organigrama.

_
-
=

llustracién 6. Organigrama
Nota Fuente: Autoras del proyecto

4.4.5 Manual de funciones. EI manual de funciones comprendera las labores propias de
cada cargo dentro dela empresa y la experiencia minima que requiere cada uno de ellos para

vincularse laboralmente a la empresa.
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Tabla 24. Manual de Funciones de los socios de la empresa
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MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo:

Junta de Socios

Jefe inmediato:

Junta de socios

a la creacion de la empresa.

NUmero de personas 3
Funciones
1. Estudiar y aprobar los estatutos
2. Constituir la escritura publica de creacion de la empresa
3. Elegir al gerente y al contador
4. Reformar los estatutos cuando se requiera
5. Las demas que se requieran
Requisitos Conocimientos en Administracion de empresas y aportar econémicamente

Nota fuente: Autoras del proyecto
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Tabla 25. Manual de funciones del Gerente

MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del cargo: Gerente
Jefe inmediato: Junta de socios
Numero de personas 1
Funciones
1. Desempefiar las funciones propias de administrar la empresa.
2. Vincular laboralmente a los demas empleados
3. Reuvisar los reportes contables
4. Atender a los clientes
5. Realizar los planes de Accidn
6. Desarrollar los paquetes para ofrecer al publico
7. Rendir cuentas ante la junta de socios
8. Las demas propias del cargo
Requisitos Conocimientos en Administracion de empresas o carreras afines
Experiencia minima de dos afios
Disponibilidad para aprender todo lo referente a festejos y eventos
infantiles

Nota fuente: Autoras del proyecto
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Tabla 26. Manual de funciones de la Secretaria de la empresa

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Secretaria
Jefe inmediato: Gerente
NUmero de personas 1

Funciones

1. Responder por las labores encargadas por el Gerente.

2. Manejar cuentas personales de la Gerencia.

3. Brindar apoyo en mensajeria a la empresa de Festejos y Eventos D’Ocana Ltda.

4. Realizar depositos en los diferentes bancos.

5. Atender solicitudes del area administrativa.

6. Mantener un control de los servicios basicos que hay que pagar.

7. Archivar facturas de respaldo para la reposicion de la caja menor.

8. Organizar y controlar los documentos recibidos segin sea su importancia.

9. Recibir la correspondencia en general y dirigirla de acuerdo al area que corresponda
10. Suministrar elementos de oficina y papeleria requeridos por el personal de la
compafiia de acuerdo con las necesidades previstas.

11. Administrar el archivo de la compafiia, velando por su custodia y mantenimiento
tanto del archivo central como del inactivo.

12. Estar al tanto de las actividades de la Gerencia y demas areas que compone la
empresa.

13. Atender llamadas y mensajes de todos los funcionarios de la empresa de Festejos y
Eventos D’Ocana Ltda.

14. Coordinar las citaciones para eventos internos de actividades programadas de
acuerdo con instrucciones de Gerencia garantizando el desarrollo adecuado de las
mismas.

15. Elaborar documentos y comunicar informacién que deba conocer internamente el
personal de la compafiia respecto a actividades a realizar; y todas las demas funciones
que le sean asignadas por el jefe inmediato

Requisitos Conocimientos en administracién contable y financiera o carreras afines.

Nota fuente: Autoras del proyecto
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Tabla 27. Manual de Funciones del Contador Pablico de la Empresa

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Contador Publico
Jefe inmediato: Gerente

NUmero de personas: 1

OBJETIVO:

Reportar al Administrador el estado actual de la empresa en la parte econémica con el fin de
llevar una contabilidad clara y precisa

Funciones

1. Capacitar a la auxiliar contable de la compafia para un adecuado registro de las
operaciones, y manejo de los temas tributarios de la compafiia.

2. Depurar y conciliar de todas las cuentas del balance.

3. Analizar e implementar los soportes contables.

4. Elaborar los ajustes contables y cierres de la empresa de Festejos y Eventos D’Ocafia
Ltda.

5. Presentar informes de analisis de la situacion financiera de la compafiia de tal forma que
permita generar propuestas de mejoramiento.

6. Analizar financieramente los resultados de la empresa para tener una mejor organizacion.
7. Capacitar a los colaboradores en el manejo adecuado de soportes contables.

8. Elaborar los respectivos pasos para la realizacion de las cuentas tributarias

9. Elaborar y analizar los estados financieros de la empresa de Festejos y Eventos D’Ocafia
Ltda.

10. Revisar, avalar y analizar los estados financieros mensuales de empresa de Festejos y
Eventos D’Ocana Ltda.

Requisitos Profesional en el area de contaduria publica

Nota fuente: Autoras del proyecto
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Tabla 28. Manual de funciones del auxiliar de logistica

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Auxiliar de Logistica
Jefe inmediato: Gerente

NUmero de personas: 2

OBJETIVO:

Realizar todas las funciones referentes a la logistica de los eventos y fiestas de nifios de la
empresa

Funciones

1. Desempeniar las funciones propias de organizar y planear los eventos de nifios de la
empresa

Permanecer en los eventos antes, durante y después de culminar

Apoyar las labores administrativas

Atender al publico

Coordinar entrega de materiales y servicios

Las demas propias del cargo

U~ WD

Requisitos Técnico o Tecnblogo en Logistica

Nota fuente: Autoras del proyecto

4.4.6 Estatutos de Festejos y Eventos D’Ocaiia Ltda.
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CAPITULO |

FESTEJOS Y EVENTOS D’OCANA LTDA. CON DOMICILIO EN OCANA, NORTE
DE SANTANDER Y CUYO OBJETO SOCIAL SERA LA PLANEACION Y
ORGANIZACION DE EVENTOS COMO BAUTIZOS, CUMPLEANOS INFANTILES Y
PRIMERAS COMUNIONES EN EL MUNICIPIO DE OCANA SE REGIRA BAJOS LOS
SIGUIENTES ARTICULOS

ARTICULO PRIMERO.-DENOMINACION: La sociedad que se constituye por medio de este
documento actuara bajo la denominacion. FESTEJOS Y EVENTOS OCANA LIMITADA, de

nacionalidad colombiana.

ARTICULO SEGUNDO.- DOMICILIO SOCIAL: El Domicilio principal de la sociedad es la
ciudad de Ocafia. Pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte del territorio

nacional, para lo cual se procederd como aparece previsto en las normas legales.

ARTICULO TERCERO.- TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un término de
(10) afos, contados a partir de la fecha de este documento, pero podra disolverse

anticipadamente cuando sus socios asi lo decidan.

ARTICULO CUARTO.- OBJETO SOCIAL: La sociedad se dedicara planeacion y
organizacion de eventos como bautizos, cumpleafios infantiles y primeras comuniones en el

municipio de Ocafia.

CAPITULO Il
Capital y Cuotas

ARTICULO QUINTO.- CAPITAL: EI capital social a la fecha de la constitucién es de
(75.000.000) el cual se encuentra totalmente cancelado en con los aportes en dinero o en especie,

de cada uno de los socios al momento de la constitucién, dividido de la siguiente manera:
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COMPOSICION DEL CAPITAL
NOMBRE Numero de las | Valor total
Valor de cuotas )
cuotas de capital
1 socio 5.000.000 5 25.000.000
2 socio 5.000.000 5 25.000.000
. 5.000.000 5 25.000.000
3 socio

ARTICULO SEXTO.- RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS. Los socios responderan

hasta el monto de sus aportes.

ARTICULO SEPTIMO.- CESION DE CUOTAS. Los socios tendran derecho a ceder sus
cuotas, lo que implicara una reforma estatutaria la cual se hara por documento privado
cumpliendo con lo establecido en el Decreto 4463 de 2006 y articulo 22 de la Ley 1014 de 2006,
(previa aprobacion de la junta de socios) el documento privado sera otorgado por cedentes,
cesionarios y representante legal. El socio que pretenda ceder sus cuotas las ofrecera a los demas
socios por conducto del representante legal de la compafiia, quien les dara traslado
inmediatamente y por escrito para que dentro de los 15 dias habiles, manifiesten si tiene interés
en adquirirlas, segun el precio, el plazo y las demas condiciones de la cesion se expresaran en la

oferta.

CAPITULO 11l
DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO OCTAVO.- ORGANOS SOCIALES La representacion de la sociedad y la

administracion de los negocios sociales corresponde a todos y a cada uno de los socios.

ARTICULO NOVENO.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS: Resolver sobre

todo lo relativo a la cesion de cuotas, asi como la admisién de nuevos socios.
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Decidir sobre el retito y exclusiéon de socios, ordenar las acciones que correspondan contra los
administradores, el representante legal, el revisor fiscal o cualquier otra persona que hubiere

incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a la sociedad.

Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda.

La junta de socios podra delegar la representacion y administracion de la sociedad en un

gerente estableciendo de manera clara y precisa sus atribuciones.

La junta de socios se compone de los socios inscritos en el Libro de Registro de socios, o de sus
representantes reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el quérum y en las condiciones

previstas en estos estatutos y en la ley.

ARTICULO DECIMO.- ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD:
La administracion y representacion legal de la sociedad y la gestion de los negocios sociales
estaran a cargo del representante legal, el cual contara con un suplente que lo remplazara en sus
faltas absolutas o temporales. El suplente tendra las mismas atribuciones que el representante

legal cuando entre a remplazarlo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO - FACULTADES DE REPRESENTACION LEGAL:
La representacion se extendera a todos los actos comprendidos en el objeto social, incluidos

aquellos que tengan caracter de complementario o accesorio.

CAPITULO IV
RESERVA LEGAL, BALANCE Y REPARTO DE UTILIDADES

ARTICULO DECIMO TERCERO.- ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHOS DE
INSPECCION.
La sociedad Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., tendrd ejercicios anuales y al fin de cada

ejercicio social, el 31 de diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir
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estados financieros de propdésito general de conformidad con las prescripciones legales y las
normas de contabilidad establecidas, los cuales se someteran a la consideracién de junta de
socios en su reunién ordinaria junto con los informes, proyectos y deméas documentos exigidos

por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo ejercicio, asi
como estos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion, con una

antelacién minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- RESERVA LEGAL. De las utilidades liquidas de cada

ejercicio la sociedad destinard anualmente un diez por ciento (10%) para formar la reserva legal.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- BALANCE GENERAL.- Anualmente, el 31 de diciembre
se cortardn las cuentas para hacer el inventario y el balance general correspondiente asi como el
estado de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de
efectivo y el estado de cambios en la situacion financiera del respectivo ejercicio. EIl balance, el
inventario, los libros y demas piezas justificativas de los informes, serdn depositados en la
oficina de la administracion con una antelacion de quince (15) dias habiles a los socios con el fin

de que puedan ser examinados por los mismos.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- APROBACION DEL BALANCE: El balance debe ser
presentado por el representante legal de la sociedad. Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., a
consideracién de la junta de socios con los demas documentos a que se refiere el articulo
cuatrocientos cuarenta y seis (446) del Codigo de Comercio. Si la sociedad llegare a ser vigilada
por la Superintendencia de Sociedades, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la reunion de
la Asamblea de Accionistas, el representante legal remitira a la Superintendencia de Sociedades
una (1) copia del balance y de los anexos que lo expliquen o justifiquen, junto con el acta en que

hubieran sido discutidos y aprobados.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- RESERVAS: La sociedad Festejos y Eventos D’Ocaiia

Ltda., constituird una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%)
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del capital y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.
Los socios podran decidir, ademas, la constitucion de reservas voluntarias, siempre que las
mismas sean necesarias y convenientes para compaifiia, tengan una destinacion especifica y

cumplan las demas exigencias legales.

CAPITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La sociedad
Festejos y Eventos D’Ocaiia Ltda., se disolvera por decision de las socias o cuando se presente
alguna de las causales previstas en la Ley. La disolucion, de acuerdo a causal presentada, podra

evitarse con sometimiento a lo prescrito en la normativa comercial para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO.- En los casos, la disolucion ocurrira a partir de la fecha de registro
del documento privado o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad

competente.

ARTICULO DECIMO NOVENO: ENERVAMIENTO DE CAUSALES DE DISOLUCION:
Podréa evitarse la disolucion de la sociedad por acciones simplificada adoptando las medidas a
que hubiere lugar de acuerdo a cada causal en especifico, siempre que el enervamiento ocurra
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que el accionista Unico reconozca su

acaecimiento.

ARTICULO VIGESIMO.- LIQUIDACION: La liquidacion del patrimonio se realizara
conforme al procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuard como liquidador el representante legal o la persona que designen los
accionistas. Los accionistas designaran un liquidador, quien serd responsable de adelantar el
proceso liquidatario conforme a la ley. Durante la duracion del proceso de liquidacion, el

accionista unico conserva los mismos poderes que tuvo durante la vida activa de la sociedad.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- NOMBRAMIENTOS:
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4.4.7 Reglamento interno de trabajo

Festejos y Eventos D’Ocaifia Ltda.

Reglamento Interno De Trabajo

CAPITULO |

ART. 1°—A partir de las exigencias legales del Estado Colombiano se crea el presente
documento en la empresa Festejos y Eventos D’Ocafia Ltda. Domiciliada en el municipio de
Ocafa, Norte de Santander para establecer las disposiciones a las cuales se someten los

trabajadores de la empresa que se vinculen bajo la modalidad de contrato de trabajo.

CAPITULO Il
Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., debe

hacer entrega de su hoja de vida para ser evaluada acompariada de los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el

aspirante sea menor de dieciocho (18) afos.

CAPITULO 11l
Trabajadores accidentales o transitorios
ART. 3°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de

corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa.
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Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales y
festivos (CST, art. 6°).
CAPITULO IV
Horario de trabajo
ART. 4°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
expresan asi:
Dias laborables: seran dias laborales para todo el personal de lunes a sabado medio dia, en los

siguientes horarios:

Lunes a viernes
Mafiana:
8:00a.m. a 12:00 m.

Tarde:

2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Salado

Hora de entrada: 8:00 am
Hora de salida: 12:00 m

CAPITULO V

Vacaciones remuneradas

ART. 5. En Festejos y Eventos D’Ocana Ltda., 1os trabajadores que hubieren prestado sus
servicios durante un (1) afio tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas (CST, art. 186, nim. 1°).

Permisos
ART. 6. Festejos y Eventos D’Ocafia Ltda., concedera a sus trabajadores los permisos
necesarios para el ejercicio del derecho al sufragio, en caso de grave calamidad doméstica

debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, y para
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asistir al entierro de sus comparieros, siempre que avisen con la debida oportunidad a la empresa
y a sus representantes y que en los dos ultimos casos, el numero de los que se ausenten no sea tal,
que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes

dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

CAPITULO VI

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 7. Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos

arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un
salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos Yy beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha

estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al

treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

ART. 8. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con periodos
mayores (CST, art. 133).
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ART. 9. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde el
trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art.
138, num. 1°).

Periodos de pago: Mensual

ART. 10. —EI salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por

escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los

jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a mas tardar con el

salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VI
Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y seguridad

en el trabajo

ART. 11. —Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacién garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto

de velar por la proteccién integral del trabajador.

CAPITULO VIII

Prescripciones de orden

ART. 12. —Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
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a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y comparfieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden
moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su
verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el
manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros comparieros.

CAPITULO IX

Orden jerarquico

ART. 13. —EI orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el

siguiente: Gerente, Secretaria, Contador, Auxiliares de logistica

CAPITULO X
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 14. —Son obligaciones especiales del empleador:
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1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendrd lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y sentimientos.
6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el
articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que conste el
tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo
solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al ingreso o
durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se considerara que
el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las préacticas del examen, a pesar de
haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo hizo
cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad del

trabajador.

ART. 15. —Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la
empresa 0 Sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de naturaleza

reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para
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denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante las
autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles que les
hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a evitarle

dafo y perjuicios.

CAPITULO XI

Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 16. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa el

cargo de gerente.

CAPITULO XIlI

Vigencia

ART. 17. —ElI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en la

forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XllII
Disposiciones finales

ART. 18. —Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las

disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.

4.5 Realizar un estudio financiero que permita cuantificar la inversion econémica necesaria

para la creacidon de una de una empresa de logistica de eventos infantiles en el municipio de

Ocafa, Norte de Santander.
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4.5.1 Estudio econdmico

45.1.1 Inversion inicial

En este apartado se desglosan los conceptos basicos que formaran parte de la inversion

inicial para la puesta en marcha del nuevo negocio.

4.5.1.2 Presupuesto de gasto de personal.

La empresa pagara sueldos, inicialmente, de acuerdo a lo definido en la ley. El salario
minimo vigente para el 2018 es de $ 781,242 pesos mensuales, jornada ordinaria 48 horas
semanales, 8 horas diarias. Ley 50 de 1990, Art. 20, mas auxilio de transporte siempre y cuando

el salario no exceda de dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

Tabla 29. Gastos de personal para la empresa de festejos y eventos D’Ocaiia

Descripcidn Gerente Contador Secretaria Auxiliar de Auxiliar de
logistica 1 logistica 2
Salario $1.562.484 $781.242 $781.242 $781.242
Honorarios $200.000 $750.000 $72.000
bonificacion
Auxi. Transporte $0 $88.211 $88.211 $88.211
Salud $195.310 $97.655 $97.655 $97.655
Pension $249.997 $124.998 $124.998 $124.998
Vacaciones $65.155 $32.499 $32.499 $32.499
Cesantias $130.207 $65.077 $65.077 $65.077
Intereses sobre $1302 $7.812 $7.812 $7.812
las cesantias
Primas $130.207 $65.077 $65.077 $65.077

ARL (0.522%) $8.156 $4.078 $4.078 $4.078
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Dotacion $0 $26.405 $26.405 $26.405
SENA 2% $31.250 $15.625 $15.625 $15.625
ICBF 3% $46.875 $23.437 $23.437 $23.437
Cajade $62.500 $31.250 $31.250 $31.250
compensacion
familiar 4%
Total Mensual $2.683.443 $750.000 $$1.435.366 $1.363.366 $1.363.366
Total Anual $32.201.316 $9.000.000 $17.224.392 $16.360.392 $16.360.392

Nota fuente: Autoras del proyecto

4.5.1.3 Requerimiento equipo de oficina.

Los requerimientos fisicos se han cotizado en la pagina web de Alkosto. En la misma tabla

se han determinado las herramientas para la oficina.

Tabla 30. Requerimiento de equipo de oficina

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio con archivador 2 $199.900 $599.700
Sillas de oficina 2 $79.900 $ 159.800
Computador 2 $1.399.000 $2.798.000
Impresora Multifuncional 1 $ 949.000 $ 949.000
Teléfono 2 $ 44.900 $89.800
Silla ergonémica 2 $121.900 $ 365.700

Total 158 $4.962.000

Nota Fuente: www.alkosto.com


http://www.alkosto.com/

Tabla 31. Insumos y herramientas para los eventos y festejos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Sillas plasticas 100 $22.900 $2.290.000
Mesas plasticas 30 $59.900 $1.797.000
Camara Fotografica 2 $679.000 $1.358.000
Manteles 10 $30.000 $300.000
Micréfono 2 $211.900 $423.800
Equipo de ambientacion 2 $849.900 $1.699.800
musical
Video beam 1 $1.519.920 $1.519.920
Otros $ 400.000 $400.000
Total $9.788.520

Nota Fuente: www.alkosto.com

Tabla 32. Total de gastos de produccién de cada evento para el paquete de 2.000.000

Descripcion Cant. Vr./paquete de Vr/anual
Servicios
Paquete de servicios 182 $800.0000 $145.600.000

Nota fuente: Autoras del proyecto

Tabla 33. Diferidos

Articulo Vr. TOTAL
Adecuacion del local commercial 4.000.000
Papeleria y utiles de oficina 1.000.000
TOTAL 17.000.000

Nota fuente: Autoras del proyecto
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4.5.1.4 Costos fijos. Se muestra a continuacion los costos fijos y variables de la empresa de

festejos y eventos serd la siguiente


http://www.alkosto.com/
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Tabla 34. Costos fijos y variables

Concepto V/mensual V/anual

Mantenimiento y reparaciones 150.000 1.800.000
Publicidad y propaganda 250.000 3.000.000
Agua 150.000 1.800.000
Energia eléctrica 150.000 1.800.000
Telefonia 70.000 840.000
Arriendo 700.000 8.400.000
Total gastos fijos $17.640.00
Aseo y elementos 200.000 2.400.000
Total gastos variables $2.400.000
Total costos fijos y variables $20.040.000

Nota fuente: Autoras del proyecto

4.5.1.5 Gastos Diferidos. Corresponde a gastos que se difieren para que no sea soportado

en un solo periodo, especialmente lo mas altos.

Tabla 35. Diferidos

PERIODOS A DIFERIR
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

4.000.000 | 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000

ARTICULO ANO 0

Remodelacion

Papeleria y utiles de

- 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
oficina

TOTAL| 5.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Fuente: Autores del proyecto.

Total Egresos. En el siguiente cuadro, se consolidan los gastos en que incurriria la casa

de festejos, para su funcionamiento:



Tabla 36. Total Egresos de la empresa de Festejos y Eventos D’Ocaria Ltda.
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ITEM Afno 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Total Gastos de Personal
$91.146.492 $95.703.817| $100.489.007 $105.513.458/ $110.789.131
Gastos Fijos de
Funcionamiento $17.640.000] $18.522.000 $19.448.100 $20.420.505 $21.441.530
Gastos para la produccion
$145.600.000 | $152.880.000 $160.524.000f $168.550.200| $176.977.710
Total Gastos Fijos $254.386.492 $267.105.817 $280.461.107  $294.484.163 $309.208.371
Gastos Variables de
Funcionamiento $2.400.0000 $2.520.000 $2.646.000 $2.778.300  $2.917.215
Diferidos $1.000.000f $1.000.0000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Total Gastos Variables de
Funcionamiento
$3.400.0000 $3.520.000 $3.646.000 $3.778.300 $3.917.215
TOTAL GASTOS $257.786.492 $270.625.817 $284.107.107|  $298.262.463 $313.125.586

Fuente: Autores del proyecto.

4.5.1.6 Ingresos.

Para obtener los ingresos la empresa de festejos debera vender los

servicios ofrecidos en el pagquete que incluye animacion, decoracién, comida, pasabocas, masica,

entretenimiento, meseros y demas, que estara disponible en un costo aproximado dependiendo de

cada circunstancia de entre 400.000 pesos hasta 2.000.000.

Tabla 37. Ingresos

Descripcion Cant. Vr./paquete de Vr/anual
Servicios
Paquete de servicios 182 $2.000.000 $364.000.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto.

A su vez se debera realizar una proyeccion aproximada para los proximos 5 afios con un

margen de aumento de ganancia del 5%. De esta forma la Tabla 39 presenta la siguiente

proyeccion.



Tabla 38. Proyeccién de ingresos
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Afos
Items

1 Ano

2 Afo

3 Afo

4 Afo

5 Afo

Ingresos

$364.000.000

$382.200.000

$401.310.000

$421.375.500

$442.444.275

Nota Fuente: Autoras del proyecto.

4.5.1.7 Depreciaciones.

La depreciacion se hara bajo la férmula matematica de linea recta que permite determinar

el valor de la depreciacion para equipos de computo de 5 afios y para muebles y enseres de 10

anos.

Tabla 39. Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

ITEM

Ano 0

Ao 1

Ao 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Equipos de
cémputo y
comunicacion

$8.838.320

Depreciacion

$1.767.664

$1.767.664

$1.767.664

$1.767.664

$1.767.664

Muebles y
Enseres

$5.500.200

Depreciacion

$550.020

$550.020

$550.020

$550.020

$550.020

Total
Depreciacion

$14.338.520

$2.317.684

$2.317.684

$2.317.684

$2.317.684

$2.317.684

Fuente: Autoras del proyecto.

4.5.1.8 Capital de trabajo. Para obtener el capital de trabajo se aplicara una formula

matematica teniendo como base los gastos de mantenimiento para poder obtener este rubro. Para

ello se realiza el siguiente célculo:

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) x 4 meses

C.T.= $91.146.492 X 4 r/me(es

12 Wes

12 meses
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C.T.=$30.3825.164

De esta manera, la Empresa denominada Festejos y Eventos de D’ Ocafia Ltda., requiere

de que se obtenga la suma $30.3825.164 para dar inicio a la misma.

4.5.2 Estudios Financiero

Balance Inicial

BALANCE GENERAL FESTEJOS Y EVENTOS DE D’ OCANA LTDA.

ACTIVO
ACTIVO FIJO

BANCOS $28.936.569
Muebles y ensures $5.500.200
Equipo de Computo y Comunicacion $8.838.320

TOTAL ACTIVO FUO $43.275.089
ACTIVOS DIFERIDOS $17.000.000
TOTAL ACTIVOS $60.275.089

PASIVO
PATRIMONIO

$60.275.089
TOTAL PATRIMONIO $60.275.089
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $60.275.089




Estado de resultados.

Tabla 40. Estado de resultados proyectado
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Afo 1 2 3 4 5
Ingresos $364.000.000 $382.200.000 $401.310.000 $421.375.500 $442.444.275
- Gastos $270.625.817 $284.107.107 $298.262.463 $313.125.586

$257.786.492
LJt"t'dad $106.213.508 | $111.574.183 | $117.202.893 | $123.113.037 | $129.318.689
ruta
- $2.317.684 $2.317.684 $2.317.684 $2.317.684 $2.317.684
Depreciacion
Util. Neta $103.895.824 $109.256.499 $114.885.209 $120.795.353 $127.001.005
Nota Fuente. Autoras del proyecto
Tabla 41. Flujo de Caja
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Ingresos $364.000.000 $382.200.000 $401.310.000 $421.375.500 $442.444.275
-Gastos
$257.786.492  $270.625.817 $284.107.107 $298.262.463 $313.125.586
= Flujo ajustado
de
Efectivo
$106.213.508 $111.574.183 $117.202.893 $123.113.037 $129.318.689

Nota Fuente. Autoras del proyecto

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio es determinante para definir si la empresa

puede estructurarse o si por el contrario traera perdidas y no es factible ponerla en marcha. Para

ello se utilizara la siguiente formula:

PE =

Costos fijos

1 — Costos variables

Ventas

Los costos fijos y los costos variables,
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Se despeja la formula anterior:

PE = $257.786.492
1- _$3.400.000
364.000.000

PE = _$257.786.492
1-0,009

PE = $257.786.492
0,991

PE =260.127.640 anual

De esta forma, la formula permite concluir que la empresa de Festejos y Eventos D’Ocana

Ltda., debera lograr unos ingresos de $260.127.640 para llegar al punto de equilibrio.

4.5.2.1 Valor presente neto (VPN). Este calculo define el valor del proyecto al cabo de los
primeros cinco (5) afios de funcionamiento bajo una tasa de oportunidad y ciertos flujos netos de

caja con recursos propios.

Flujo Neto de Caja
(1+2)"
Donde:
Tasa de oportunidad (12%)
n = nimero de afios

VPN= $106.213.508 + $111.574.183 +$117.202.893+$123.113.037+ $129.318.689
(1+0.12)* (1+0.12)>  (1+0.12)° (1+0.12)* (1+0.12)°

VPN = 242.922.355
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El VPN del proyecto se muestra en $242.922.355 resultado negativo para la viabilidad del

proyecto puesto que es inferior al valor de inversién inicial que se requiere.

4.5.2.2 Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la
inversion inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto, sobre el

cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos de la institucion.

VAN = VPN — Inversién Inicial
VAN =$ 242.922.355 —260.127.640.

VAN = -$17.205.282

El valor actual neto de $ 17.205.282 al cabo de cinco afios es un resultado negativo,
porque para recuperar la inversion inicial se requerira de mas servicios en el afio para compensar

los ingresos y recuperar la inversion.

4.5.2.3 Razdn costo beneficio (RCB). Esta técnica da a conocer el nimero de veces en que

se recupera la inversion inicial durante los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa.

RCB = Valor presente neto
Inversioén Inicial

RCB = 242.922.355
257.786.492

RCB = 0.94 veces
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La inversion inicial es recuperada 0.94 veces al cabo de los primeros cinco afios de
apertura de la empresa da un resultado bastante negativo para la viabilidad del proyecto, ya que

no supera el minimo esperado que es una (1) vez.

4.2.5.4 Tasa interna de retorno. Con este calculo se determina el porcentaje con el que la

inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:
Inversion inicial = Valor presente neto

$=257.786.492 $242.922.355

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u t2) tentativas:

Tasa 1: 10%

Flujo tasa 1:

VPN=106.213.508 +111.574.183 +1117.202.893| +123.113.037+129.318.689
(1+0.10)'  (1+0.10)2 (1+0.10)°  (1+0.10)*  (1+0.10)°

VPN =441.208.663.63

Tasa 2: 15%

VPN=106.213.508 +111.574.183| +117.202.893| +123.113.037}+ [129.318.689
(1+0,15)* (1+0,15?% (1+0,115)° (1+0,15* (1+0,15)°

VPN=388.473.010.81
Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:
441.208.663.63 --- 10%

-17.205.282 ---- X



388.473.010.81 ---- 15%

441.208.663.63 —17.205.282 = 424.003.381.63
441.208.663.63 —388.473.010.81 = 57.735.652.82

15% - 10% = 5%

X 424.003.381.63

5 57.735.652.82

17.205.282 X = 424.003.381.63 (5)
X =2.120.016.908.15/ 57.735.652.82
X =36.71

X =36.71%

TIR=10 + 36.71%

TIR=46.71%
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Finalmente este indicador permite que el proyecto sea muy atractivo puesto que la

recuperacion de la inversion inicial sera de 46.71%.

4.6 Evaluar el impacto social y ambiental de la creacion de una empresa de una empresa

de logistica de eventos infantiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

4.6.1 Impacto social
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Emprender ideas de negocios en municipios como Ocaiia, el cual se encuentra ubicado
geogréficamente como un punto crucial para los municipios del Catatumbo, la Capital
Santandereana y Clcuta, generan un gran impacto en la sociedad que ha sido golpeada por afios
por los flagelos del olvido estatal y del conflicto armado interno que se vive por décadas en

Colombia.

De esta forma, la empresa de Festejos y Eventos D’Ocafa Ltda., esuna idea de negocios,
que permitira en el municipio de Ocafa, brindar nuevas oportunidades de empleo, que a su vez
aportaran al desarrollo social, cultural y econdmico del municipio, teniendo en cuenta que este
municipio no cuenta con grandes fuentes de empleo, por que las personas deben implementar
ideas de comercio no formales o destacarse en el sector publico o privado para la conservacién

de una vinculacién laboral estable.

La empresa empleara a cerca de 3 personas directamente, pero posteriormente a su
extension también permitira nuevos empleos, como el transporte, publicidad, acompafiamiento

musical y a su vez permitira desarrollo economico.

Finalmente seréa prioridad para la empresa la responsabilidad social, por lo cual también se
implementaran politicas que involucren la cultura, los valores, los principios y demas en toda la
sociedad ocafiera, aportando al deporte, las artes y demas disciplinas que permiten una sociedad

en paz.

4.6.2 Impacto ambiental

El mundo hoy en dia esta en busca de politicas de desarrollo sostenible que permitan
resarcir el dafio que ha sufrido el planeta por causa del mal uso de los recursos renovables y no

renovables. En esta busqueda la empresa Festejos y Eventos D’Ocafia Ltda. , sera una empresa
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responsable en la que se crearan politicas del cuidado del medio ambiente como el uso
responsable del agua, de la electricidad, de los medios de transporte tradicionales cambiados por

la bicicleta, el uso racional del papel, buscando asi disminuir el impacto al medio ambiente.

Dentro de su organizacion, se plantea la busqueda de insumos poco agresivos con el medio
ambiente, para de esta forma trabajar conscientemente acorde a los lineamientos constitucionales

de un medio ambiente sano para todos los habitantes del territorio nacional.

Teniendo en cuenta, la actividad comercial de la empresa, también serd necesario crear
procesos de clasificacion y desecho de los residuos que se recolecten en la elaboracion en la

prestacion del servicio, pues estos pueden impactar de forma negativa el medio ambiente.

En el &mbito de la contaminacion auditiva y visual, se planea de acuerdo con las estrategias
planteadas utilizar medios de comunicacion que reduzcan este impacto a través de medios como

la radio y la television, entre otros.
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Conclusiones

Tras la culminacion del proyecto y planteado el objetivo del disefio de un plan de negocios
es posible concluir que el estudio de mercados arrojo una demanda del 93% de la poblacion y
que la oferta del servicio es ampliamente novedosa en el municipio de Ocafa, pues en el
momento no existen en el mismo empresas que se dediquen a satisfacer las celebraciones de los

pequerios y que se convierten en los mejores recuerdos en la edad adulta.

El estudio operativo se enmarco en el disefio de las necesidades en recursos fisicos,
locativos, humanos y demaés para la organizacion administrativa y a la prestacion de un servicio

de calidad.

Seguidamente se dio paso a elaborar el disefio del plan administrativo que se configuro en
toda la organizacion institucional de la empresa con una mision, una vision, estableciendo sus
estatutos legales como una sociedad limitada y bajo el nombre de Festejos y Eventos D’Ocafia

Ltda.

Tras tener disefiada toda la organizacion, se llevé a cabo el disefio econdémico y financiero
que permitio determinar la inversidn que requiere la empresa para iniciar a funcionar y un
resultado negativo en cuanto a la recuperacién de la inversién y poco factible econdmicamente
para desarrollarlo pues los gastos son altos y el presupuesto de la poblacion bajo para invertir en

esta idea de negocios en el municipio de Ocafia.

Y finalmente se establecieron los parametros de impacto social y ambiental del proyecto,
concluyendo que la idea de negocios es amigable con el medio ambiente, establece politicas de

cuidado de los ecosistemas y reduccion de la contaminacion. En el &mbito social permitira
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oportunidades de empleo que tanto se requieren en la region geografica del municipio de Ocafia,
lo que a su vez contribuye positivamente a la sociedad y a la busqueda de los fines del ser

humano y del mismo Estado.
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Recomendaciones

Frente a las recomendaciones para la empresa se determind que se requiere de una
organizacion y planeacién que determine las necesidades de acuerdo a los cambios continuos en
cuanto a las celebraciones de cumpleafios infantiles y ofertar servicios méas amplios que se lleven
a otras celebraciones que también son importantes y que no se cubren en el municipio de Ocafia

por ausencia de empresas con este objeto social.

Dentro del estudio técnico se recomienda a la empresa contar con un sistema de
mantenimiento de los equipos para el entretenimiento pues estos ante el uso constante tienden a

presentar fallas.

En el Estudio econémico proyectar dentro del presupuesto campafias publicitarias mas
impactantes para lograr que la empresa se posicione de forma rapida en la sociedad del
municipio de Ocafia y establecer una reduccion de costos y mas variedad de paquetes para llamar

la atencién del cliente.

Finalmente, en cuanto al impacto ambiental se recomienda la utilizacion de productos
desechables ecoamigables con el medio ambiente y de reciclaje que permitan un menor impacto

negativo al medio ambiente.
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Apéndice A. Encuesta para habitantes del municipio de Ocafia

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa de logistica para eventos de
nifios en el municipio de Ocafa.

1. Datos generales

Edad: Sexo:
O 18 a 20 afos O Femenino
O 21 a30afos O Masculino

O 31 a40afos

O 41 a50 aflos

O 51 a60 afos

O 6ly+:
Profesion: Nivel de escolaridad
O Amade casa O Bésica primaria
O Estudiante O Educacion Media
O Empleado de empresa publica O Pregrado
O Empleado de empresa privada O Postgrado
O Independiente O Ninguno
O Otro

2. ¢Haasistido a fiestas o eventos sociales de nifios? Si No
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3. ¢Aqué tipo de evento ha asistido? Bautizos Primeras comuniones Otros

;cual?

4. ;Con que frecuencia asiste a ese tipo de eventos?

Semanal __ quincenal _ mensual _ cada2o03meses

Semestral _ anual

5. En que temporadas del afio usted organiza sus eventos personales o familiares

Principio de afio Mitad de Afio Final de afio Otros

6. Cuanto dinero emplea para organizar sus eventos personales o familiares
Entre $500.000 a $800.000 Entre $800.000 a $1.400.000 Entre $1.400.000 a

$2.000.000 Mas de $2.000.000

7. ¢A qué sitio acude para adquirir los productos necesarios para la realizacion de su fiesta o
evento social?
Pifiaterias salon de eventos empresas especializadas fuera del municipio

Otro

8. ¢Ha utilizado los servicios de una casa de eventos? Sl NO

9. Sirespondio si a la pregunta 8, ;Con qué frecuencia contrata los servicios para algun

festejo? Mensual bimensual trimestral anual
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10. ¢Le gustaria que en el municipio de Ocafia se creara una casa de festejos que le prestara
todos los servicios necesarios para su fiesta o evento social para nifios?
Si_ No__
11. Le gustaria que la empresa se ubicara en la zona:
o Céntrica
o Norte
o Sur

o Otra

12. ;Estaria dispuesto a adquirir los servicios de logistica para eventos de nifios?
Si_ No_

13. ¢ Qué tipo de servicios quisiera que la casa de eventos prestara?

o Musica en vivo

o Meseros

o Buffet o comida

o Animacién

o Decoracion

o Fotografia y Filmacion

Paquete: Si _ No

14 De acuerdo a lo que usted respondio en la pregunta anterior, ;Qué precio estaria

dispuesto a cancelar por ese paquete del servicio?
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Entre $400.000 a $800.000 Entre $800.000 a $1.400.000 Entre $1.400.000 a

$2.000.000 Mas de $2.000.000

15. ¢Cuadl es el medio de comunicacion que usa con mas frecuencia?
1 Redes sociales

1 Radio

1 Television

1 Correo Electrénico
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Apeéndice B. Evidencia Fotogréfica
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