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Introduccion

El trabajo titulado “Disefio de un programa de responsabilidad social empresarial, para la
IPS Nuevo Milenio del Municipio de Abrego, Norte de Santander”, se desarrolla de acuerdo a la
necesidad mostrada por la empresa en el escaso conocimiento de las practicas que en ella se
ejecutan, teniendo en cuenta que hoy en dia la responsabilidad social empresarial favorece la
confianza, el sentido de pertenencia de los empleados, permitiendo que aumente la disposicion
hacia el trabajo, que disminuya la rotacién de personal y por consiguiente los costos de

reclutamiento; conllevando a un beneficio en la calidad y satisfaccion del usuario.

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se desarrollaron los objetivos planteados, los
cuales consistieron en la realizacion de un diagnostico situacional sobre la préctica de la
responsabilidad social empresarial de la IPS Nuevo Milenio, utilizando la matriz DOFA, con el
fin de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; se establecieron los
distintos grupos de interés de la IPS Nuevo Milenio, para identificar sus demandas y
requerimientos; y, finalmente, se disefid un plan de accion para la IPS Nuevo Milenio, que

permita mejorar la responsabilidad social empresarial.

En conclusion se obtuvo que, el trabajo desarrollado se considera como un aporte y
orientacion a la IPS Nuevo Milenio, al considerar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
como un compromiso continuo de actuar éticamente y contribuir al crecimiento econémico, al
mismo tiempo, conservar la fidelidad y aprecio con los usuarios, confianza y transparencia en la

comunidad. Para los autores del proyecto de investigacion, la realizacion del estudio es una



oportunidad para aplicar un importante compendio de conocimientos adquiridos durante la

formacion como Administradores de Empresas y asi ponerlos al servicio de la comunidad.
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Capitulo 1. Disefio de un programa de responsabilidad social empresarial,

para la IPS Nuevo Milenio del Municipio de Abrego, Norte de Santander

1.1 Descripcion del Problema

En el &mbito organizacional surge una variable fundamental que es la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE), la cual hace referencia a:

La capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones
de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (grupos de interés). De esta
forma las empresas son socialmente responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se

benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno.

(Rodriguez & Martinez, 2013)

Contar con la clasificacion de empresa socialmente responsable se ha convertido en
requisito para competir en mercados internacionales. EI mercado internacional exige que se
cumplan y respeten determinados estandares en material social y ambiental, cada dia existen mas
regulaciones sobre este tema y lograr obtener las certificaciones es un proceso exigente. Una
verdadera estrategia de responsabilidad social dependera de la actitud sincera de la empresa con
su entorno. La responsabilidad social permite ganar legitimidad y aceptacion social (Vives &

Peinado, 2011).
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Tomando como base lo anterior, y enfocados en el area de la salud, se encuentraen (Serna
Quintero, 2011), que en Colombia la ley de la reforma de la seguridad social en salud (ley 100 de
1.993), instaurd dos regimenes de aseguramiento para la prevencion y gestion de los riesgos
asociados a enfermedad y maternidad: el régimen contributivo (RC), que se destina para los
trabajadores y sus familias y el cual es financiado a través de impuestos a la nébmina para que
cada afiliado al régimen contribuya con un porcentaje de sus ingresos fijado por la ley; y el
régimen subsidiado (RS), que se destina para la poblacion sin capacidad de pago, y éste se
financia dada una mezcla de impuestos generales y subsidios cruzados de la financiacion del
régimen contributivo; sin dejar a un lado que para los afiliados tanto del RC como del RS deban
efectuar copagos o cuotas moderadas en el momento que requieran del servicio de salud y del

pago de los respectivos medicamentos recetados por las empresas promotoras de salud (EPS).

El subsector salud, posee problemas en lo que refiere a poder equilibrar los servicios que se
aprueban por vias legales y no estan cubiertos por el plan obligatorio de salud (POS), frente a los
recursos financieros destinados en el sistema para cubrirlos; la vision de las cortes y jueces
respecto de la defensa del derecho a la salud el cual impone la préctica de procedimientos y
técnicas en un POS universal no definido claramente en la ley, que implica recursos no
presupuestados ni por el sistema ni por las EPS; inestabilidad del sistema general de seguridad
social por el marco legal y costos de servicios NO POS; baja tasa de recobro al fondo de
solidaridad y garantia (FOSYGA); crecimiento de EPS formando monopolios y la competencia

desleal que se da en el sector (Serna, 2011).
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Por tal motivo, las empresas se han preocupado principalmente por la produccién de
capital econdmico, desfavoreciendo y eludiendo su responsabilidad. La preocupacion ultima se
ha centrado en el favorecimiento interno y la produccidn, sin tener en cuenta los efectos en su
stakeholder, entendido éste como el recurso humano de la empresa, los clientes, la comunidad y

el medio ambiente entre otros (Obando Joya, 2008).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, mediante distintos autores, se percibe la necesidad
de realizar un disefio de un programa de responsabilidad social empresarial, para la IPS Nuevo
Milenio, del municipio de Abrego, N.S., ya que mas que un requisito empresarial es un
requerimiento para la competitividad y el sostenimiento, valor agregado sistematizado sobre la
responsabilidad social empresarial. Ello, teniendo en cuenta el desconocimiento de la situacion
actual en lo relacionado con las variables normativa, ambiental, social, econémica y productiva,

que son precisamente las que en conjunto conforman el esquema de la RSE.

1.2 Formulacién del Problema

¢En qué contribuye el disefio de un programa de responsabilidad social empresarial, para la

IPS Nuevo Milenio, del municipio de Abrego, N.S.?

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo General. Disefiar un programa de responsabilidad social empresarial para

la IPS Nuevo Milenio, del municipio de Abrego, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagnostico situacional sobre la practica de la
responsabilidad social empresarial de la IPS Nuevo Milenio, utilizando la matriz DOFA, con el

fin de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Establecer los grupos de interés de la IPS Nuevo Milenio, para identificar sus demandas y

requerimientos.

Disefiar un plan de accién para la IPS Nuevo Milenio, que permita mejorar la

responsabilidad social empresarial.

1.4 Justificacién

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un valor intangible en la contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,

generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa (Ropero, 2014).

Lo primero que debe tener en cuenta una empresa o institucion es que la RSE no es un
gasto, sino una inversién y proporciona los siguientes beneficios: Disminuye los costos por
paralizacion de operaciones o seguridad, al reducir la posibilidad de conflictos con la poblacion,

mejora la productividad, al contar con trabajadores motivados, lo cual contribuye a incrementar


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
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su fidelidad con la empresa, perfecciona el ambiente interno y la seguridad de los trabajadores, al
considerar sus necesidades, enriquece el ambiente externo, al identificar y mitigar los impactos
que sus actividades pueden generar en el entorno, brinda una imagen de responsabilidad en la

empresa (Mendoza, Hernandez, & Garcia, 2013).

Hoy en dia la responsabilidad social empresarial favorece la confianza, el sentido de
pertenencia de los empleados, permitiendo que aumente la disposicion hacia el trabajo, que
disminuya la rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento; se beneficia la
calidad y satisfaccion de clientes. Ademas, se mejora la imagen de la empresa, lo que contribuye
a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; se incrementa el apoyo de la comunidad y
de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientos y la seguridad. Todo esto aporta
a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad y el logro de las metas de la

organizacion (Martin, 2016).

1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion conceptual. En la realizacion de este estudio se tuvieron en cuenta los

siguientes temas: Responsabilidad Social Empresarial, diagnéstico situacional, grupos de interés,

plan de accién, matriz DOFA.

1.5.2 Delimitacién operativa. El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio

puede ser afectado por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algin
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inconveniente que amerite modificaciones significativas, éstas seran consultadas con el director

del mismo y comunicadas al Comité Curricular.

1.5.3 Delimitacién temporal. La realizacion del proyecto tuvo duracién de ocho (8)

semanas, a partir de la aprobacion del mismo, como se muestra en el cronograma de actividades.

1.5.4 Delimitacion geogréafica. La realizacion del trabajo de grado fue llevada a cabo en
las instalaciones de la IPS Nuevo Milenio, ubicada en el municipio de Abrego, Norte de

Santander.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Antecedentes histéricos de la responsabilidad social empresarial a nivel
internacional. La Responsabilidad Social Empresarial, nace en los afios 20 del siglo XXy se
fortalece en 50's y 60's y se inicia por la idea de que si las empresas usan recursos que posee una
sociedad, el solo hecho de su uso genera un deber ético y por consiguiente de alguna manera este
uso se devolver a la sociedad dichos beneficios. Las empresas creen riqueza o no, en el uso o no
de un factor productivo, por lo tanto deben ser responsables de ello, por consiguiente deben ir
mas alla de la generacion de trabajo, riqueza para los duefios del recurso financiero, deben velar
por el bienestar de la comunidad donde se encuentra enclavada. La importancia y el interés por
la RSE no es nuevo, desde mediados del siglo XX se consideraba que “las empresas debian
tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisions “Howard Bowen en “Social

Responsibilities of the Businessman”. Harper New York. 1953 (Cajiga, 2007).

De tal forma que la Responsabilidad Social Empresarial ya no es discurso filosofico - en la
década de los 60’s — sino que es parte de la gestion empresarial en la década de 70, por
consiguiente en los 80’s lleva a la conformacion de un contexto socialmente responsable y a la
direccion estratégica por medio de la teoria de los stakeholders o grupos de interés que rodean a

la organizacion en su devenir comercial (Cajiga, 2007).
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Uno de los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) vino de manera
objetiva de la iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el
mundo del libre mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi
Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de

1999 (Cajiga, 2007).

La perspectiva teleoldgica del Pacto Global es promover el didlogo social para la
constitucion de una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas,
con demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos de la ONU, sindicatos y
Organizaciones No Gubernamentales (OGNSs), sobre la base de principios que transversalizan el
conjunto de actividades que materializan las empresas y que estan relacionados con los valores
fundamentales en materia de: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha

contra la corrupcion.

En su fase operacional su finalidad es posibilitar a todos los pueblos del mundo compartir y
acceder a los beneficios de la globalizacién de la economia e inyectar en el libre mercado
mundial valores y précticas fundamentales para resolver las necesidades socioeconomicas de los

humanos. (Cajiga, 2007, p.3)

En tal sentido, éste se constituye en un instrumento de libre adhesion para empresas,
Sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, que aplican los Diez Principios que lo integran

en sus estrategias y operaciones.
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Los diez principios universales del Pacto Global se derivaron, basicamente, de: La
Declaracion Universal de Derechos Humanos; La Declaracion de Principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los derechos fundamentales en el trabajo; La Declaracion de

Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Las iniciativas relacionadas con la Lucha Contra la Corrupcidn se origin6 en el Mensaje en
la ceremonia inaugural de la Conferencia Politica de Alto Nivel para la firma de la Convencion
de la Naciones Unidas Contra la Corrupcion Mérida, México, 9 de diciembre de 2003

Pronunciado por el Sr. Hans Corell, Secretario General Adjunto para Asuntos Legales. (Cajiga,

p.4)

Pacto Global se fundamenta en la busqueda de manejo y solucidn de los problemas
mundiales identificados en la Cumbre Mundial del Pacto de Naciones Unidas en Ginebra, Suiza,
dichos problemas, entre otros, son: La pobreza y el analfabetismo; La crisis poblacional; El

conflicto global; y Los problemas del medio ambiente.

Para estos problemas es impostergable y esencial el compromiso real de implementarse la

Responsabilidad Social Empresarial.

En la actualidad es menester ahondar en el debate recurrente e importantisimo sobre la
mentalidad y comportamiento ético de las personas juridicas y naturales involucradas en proceso
econodmicos: Estado, Empresarios, Gerentes, Sindicatos, Empleados, Consumidores y Grupos de

Interés.
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La Responsabilidad Social Empresarial debe tener como referente el liderazgo estratégico,
la cultura organizacional y el mercado, pero haciendo evidente su sensibilidad social y humana
como parte de su esencia. Si el comportamiento empresarial es socialmente responsable es
porque se incide, se permeabiliza y se evidencia en la sociedad una mayor equidad, una
distribucion de riqueza mas justa y un mejoramiento de la calidad de vida de todos los humanos

presentes en su entorno social.

Asi mismo, La responsabilidad social empresarial (RSE) se define como los
comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de transparencia que
incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la relacion entre la empresa y sus partes”,
relacion que incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio ambiente, comunidades,
el gobierno y la sociedad en general”. Corresponde a una estrategia de negocios enfocada a
incrementar la rentabilidad, competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo
modelo de desarrollo sostenible. El concepto de RSE puede incorporar derechos humanos,
medidas de anticorrupcion, el medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de

comunidades por medio de alianzas con organizaciones de sociedad civil. (Cajiga, 2007)

Es evidente que muchas empresas del mundo reconocen hoy los beneficios de incorporar
practicas y politicas socialmente responsables. Igualmente, existen estudios empiricos que
demuestran los impactos positivos de la RSE en aspectos como el desempefio financiero, los
costos operativos, la imagen de marca y la reputacion de las empresas. Sin embargo, la
incorporacion de politicas y précticas de RSE en Latinoamérica, es aun incipiente y la mayor

parte del interés se presenta en las grandes empresas. No obstante, existe una creciente presion
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sobre las empresas de la region para que incorporen los conceptos de RSE, no solo con el fin de
competir eficientemente, sino incluso, de garantizar acceso a los mercados internacionales,

donde gobiernos y consumidores exigen cada vez més este tipo de practicas. (Cajiga, p.5)

2.1.2 Antecedentes histéricos de la responsabilidad social empresarial a nivel
nacional. Segun el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE), las
compaiiias que mas han aportado a este hecho son las del Estado, 20%; de servicios publicos,

12%, y de papel y cartén, 11%.

Asi lo piensan los colombianos porque, a su juicio, generan empleo, promueven la
educacion, apoyan a las poblaciones vulnerables, protegen el medio ambiente y promueven el
bienestar de la comunidad, explica Javier Torres, directivo del Centro Colombiano de

Responsabilidad Empresarial, que Ilevo a cabo el sondeo.

El hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hablar de un tema que se esta
trabajando en el &mbito publico y privado, como eje estratégico que con lleva competitividad,
sostenimiento continuo y desarrollo en las organizaciones sin importar el sector productivo ni la
actividad comercial a la que se dedique, y en la actualidad es una necesidad en la gestion

empresarial como mecanismo de reconocimiento y posicionamiento (Rojas, 2012).

Es tal su importancia que, en Colombia, en el primer semestre del 2005 se Ilevaron a cabo
cerca de 15 eventos donde la temética y problematica prioritaria era la Responsabilidad Social

Empresarial, de ahi su categoria, eficacia y el beneficio que despierta y genera en todos los
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actores de la realidad nacional e internacional. Es por ello que dia a dia se toman decisiones
gerenciales enfocadas hacia el desarrollo de la RSE, que estan enfocadas hacia el axioma e
combinacion de practicas éticas y socialmente responsables a la gestién administrativa en todos
sus campos de accién de la organizacion, que son necesarias en la generacion de confianza en los
nichos y segmentos de mercados en los cuales la organizacion hace presencia: esta actuacion es
asumir los resultados por aquello que se ha hecho, conocer el impacto de dichas actitudes, como
también identificar los riesgos, debilidades, oportunidades y fortalezas que se presentan a una

organizacion. (Rojas, p.3)

Colombia se adhirio al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises mas
destacados en cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de
Responsabilidad Social Empresarial; pues, a finales del 2008, 180 empresas colombianas se
habian adherido al Pacto y méas las compafiias multinacionales el nimero que se registro fue de
450 compafiias que integraban la red de responsabilidad social en Colombia. Esta dinamica del
auge que ha tenido el Pacto en Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas
Corporativas (MPC) en las empresas colombianas que llevo a cabo y publico la Superfinanciera
en septiembre de 2008 siendo altamente significativo porque “evidencia el positivo trabajo que
han hecho en este sentido las compafiias inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

(Rojas, p.4)

En Colombia se ha venido implementando la Responsabilidad Social Empresarial

mediante un proceso que se puede caracterizar en tres momentos que precisan la evolucion de la



RSE, segun James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco, estos momentos son los

siguientes:

Relacion transaccional, cada uno de los socios (empresas y organizaciones de la sociedad

civil, OSC) asume tanto un papel de dar como de recibir)

Relacion integrativa, alianzas entre empresa y OSC, donde ambas trabajan en forma

integrada y las fronteras organizacionales se hacen mas porosas.

Acorde a Simoén Zadek se podria concebir que las empresas al desarrollar su sentido de

responsabilidad corporativa pasa por cinco etapas las cuales son:

Etapa defensiva. Las organizaciones niegan précticas, efectos o responsabilidades, lo
hacen para defenderse contra ataques a su reputacién que podrian en el corto plazo afectar las

ventas, el reclutamiento, la productividad y la marca. (Cajiga, p.9)

Etapa de cumplimiento. Adoptan un enfoque de cumplimiento como un costo de hacer
negocios, para mitigar la erosion de valor econdmico en el mediano plazo debido a riesgos

continuos de reputacion y litigios.

Etapa de gestion. Introducen el tema social dentro de sus procesos centrales de gestion
para mitigar la erosion de valor econémico en el mediano plazo, y obtener ganancias de mas

largo plazo al integrar practicas de negocios responsables en sus operaciones diarias.
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Etapa de estrategia. Integran el tema social en sus estrategias centrales de negocios para
mejorar el valor econémico a largo plazo y obtener ventajas al ser los primeros en alinear la

estrategia y las innovaciones de procesos con el tema social. (Cajiga, p.10)

Etapa civil. Promueven una participacion amplia dela industria en la responsabilidad
corporativa para mejorar el valor econémico en el largo plazo, sobreponiéndose a cualquier

desventaja inicial y asi obtener ganancias mediante la accion colectiva.

Se deduce de estas etapas que la Responsabilidad Social Empresarial tiene su propia
historia de desarrollo y fortalecimiento. Una primera fase la determina la RSE no estratégica que
la caracteriza la filantropia. Esta fase predomina en Colombia. Aclarado que la filosofia de la

RSE no es filantropica ni moda. La filosofia de la RSE va més allé.

Sin embargo, se ilustra esta situacion con las donaciones que recibié la Fundacion
Colfuturo por valor de US$ 30 millones, de parte de la empresa privada, para que a partir del
2010 mil estudiantes puedan realizar maestrias y doctorados en el exterior. El dirigente
empresarial Sarmiento Angulo sefial6 que el interés de los empresarios es "contribuir de manera
responsable al desarrollo y crecimiento del pais, fomentando la competitividad y productividad a
través del aprendizaje y generacion de conocimiento para los profesionales, en las mejores

universidades del mundo”. (Cajiga, 2010, p. 10)

Otra forma de entender la evolucion histérica que ha tenido la responsabilidad social

empresarial, (Correa, Juan G, 2007), distingue tres fases que posibilitan una mejor comprension
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del concepto, que son: Una fase inicial: que estd comprendida desde finales del siglo XIX 'y
principios del siglo XX, en dicho periodo no existe un marco conceptual sobre RSE, sin embargo
algunas empresas desarrollaban actividades de tipo filantropica y asistencia social. Una fase
segunda: que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, las organizaciones, asumen un
papel mas critico, con respecto a su accionar empresarial y los efectos que esta podia tener sobre
el entorno que los rodean, el estado inicia un proceso de vigilancia y control para salvaguardar
los intereses publicos y el medio ambiente. En la tercera fase: se caracteriza por una interrelacion
mas estrecha entre estado y empresa, que crece con politicas mas reguladoras, en cuanto a la
accion empresarial, lo que permite que se unan organizaciones y grupos de interés, que estimulan
a un compromiso serio y coherente, y de largo plazo ante las necesidades que se venian

identificando en la sociedad.

Las empresas que evidencian su Responsabilidad Social como moda se caracterizan por
“salir a mostrar obras sociales en comunidades vulnerables, (dejando), de revisar cbmo

funcionan las cosas al interior..., (de ellas y en su entorno social).

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser un compromiso real y efectivo. Por este
criterio es pertinente considerar el caso de Sintravidricol-Peldarm (Organizacion Sindical que
agrupa a los trabajadores de la Industria del Vidrio y Afines en Colombia), en esta segunda fase

histérica de la RSE.
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“El transito hacia un modelo cooperativo de relaciones laborales”, fue considerado como
positivo por gremios como la Andi, Acopi, Asoflores y otras instituciones que buscan establecer

relaciones armonicas y duraderas entre empresarios y trabajadores. (Cajiga, p.10)

No obstante, el informe referido afirma que dicho proceso no continuo y que por el
contrario que Peldar S.A. desarrollo una serie de estrategias diferentes no socializadas por el
sindicato, que incluso “puso en duda la buena...,( de la empresa por el incumplimiento a los

acuerdos pactados).., faltando (de esta manera) al principio de la transparencia”.(Cajiga, p.11).

2.1.3 Antecedentes historicos de la IPS Nuevo Milenio. Nuevo milenio IPS fue fundada
el 26 de enero del 2016 en la ciudad de Abrego como sociedad por acciones simplificadas por
iniciativa del médico Alfonso Diaz y el cual creo el proyecto de una institucion basada en un
trato digno y humanizado a los usuarios direccionando la prestacion de servicio de calidad a los

usuarios, las familias y partes interesadas.

Actualmente Nuevo Milenio esta ubicada en la Calle 11 No.5-01 Bolivar y se ha
posicionado en la provincia de Abrego como una IPS reconocida en EPS que han depositado la
confianza en la institucién, creciendo progresivamente y ampliando su portafolio de servicios
que pretende aportar mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios, durante el proceso
integral de atencion en salud, mediante una atencién profesional con estandares de calidad y
oportunidad de los servicios, enfocandose en atender las necesidades y expectativas de sus

clientes, cuenta con un grupo de profesionales para sus servicios entre especialistas, médicos
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generales, médicos especialistas, odontdlogos, terapeutas, enfermeras, psicologo, nutricionistas y

auxiliares de enfermeria.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial. Tiene como fundamento fortalecer la gestion
empresarial a traves de la implementacion de practicas y procedimientos de la empresa, de sus
directivos y demas miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés. Uno
de los objetivos de la responsabilidad social empresarial es la de fortalecer la gestion
empresarial a traves de la implementacion de practicas y procedimientos de la empresa, de sus
directivos y demas miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés
implementando procesos de responsabilidad social al interior, generando beneficios para las

empresas (Rodriguez, 2007).

A su vez, la responsabilidad social se enfoca en el compromiso permanente de los negocios
de comportarse éticamente y de contribuir al desarrollo econdmico al tiempo que se mejora la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la familia en

general (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2005).

Ventajas de la Responsabilidad Social para la Empresa. Ademas de contribuir a la
sociedad, a la conservacion y proteccion de los recursos naturales y al medio ambiente en

general; la responsabilidad social empresarial resulta con frecuencia también favorable para la
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empresa en términos econémicos; representando una inversion que repercute en beneficios

financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo.

La responsabilidad social empresarial favorece la confianza, el sentido de pertenencia de
los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo, que disminuya la
rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento; se beneficia la calidad y con
ella la satisfaccion de clientes. Ademas, se mejora la imagen de la empresa, lo que contribuye a
mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; se incrementa el apoyo de la comunidad y
de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientos y la seguridad; se reduce,
recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asi el ahorro de grandes sumas, la
recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos. Todo esto contribuye a la disminucién

de los gastos, el aumento de la productividad y el logro de las metas de la organizacion.

En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccion de costos operativos, mejora
la imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad y sentido de pertenencia de sus
colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no con visién cortoplacista, sino también

con miras al futuro.

La aplicacion de programas de Responsabilidad social empresarial, mejora el desempefio
financiero, aumenta la lealtad de los consumidores e incrementa las ventas, aumenta la
productividad y calidad, mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores empleados y

favorece el acceso a capitales de las empresas (Fundacion Cordén de Plata, 2010).
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Como se es socialmente responsable. Las empresas no son entidades aisladas, sino que
son una parte méas de la sociedad, y tienen gran poder sobre la misma, son generadoras de
empleo, desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico, provocan un impacto en las
localidades donde desarrollan su actividad.... Este impacto que tiene la empresa sobre su entorno
y la sociedad que les rodea es la que cada vez mas motiva a las empresas a orientar su estrategia
hacia la Responsabilidad Social, cuyo objetivo es integrar en la gestion valores éticos como la
calidad de la vida laboral, respeto al medio ambiente, igualdad, solidaridad.... Se trata de un acto
voluntario (por encima de lo que establece la legislacion) que no ha de entenderse como un coste
sino como una inversion que sera recuperada y generara beneficios constantes. (Fundacion

Cordon de Plata, p.3)

En todo el mundo la revelacion de lo Social esta adquiriendo fuerza creciente. El
reconocimiento del valor de los recursos humanos, de la relacion de la institucion con la
sociedad, son factores determinantes del éxito de las organizaciones. Es por ello que inversores y
usuarios de la informacién producida por las instituciones le prestan especial consideracion a los
datos tanto cuantitativos, monetarios, como aquellos reveladores de condiciones que

corresponden al tratamiento del personal y al compromiso de la institucion con su &mbito social.

A nivel mundial es variada la cantidad, calidad y detalle de la informacion que se publica 'y
transparenta en relacién con los recursos humanos y con la comunidad; en ciertos paises depende

de los requerimientos legales y en otros casos se relaciona con la politica organizacional.



34

La Responsabilidad social Empresarial o en otros términos, la relacion de la empresa con la
sociedad, es uno de los temas méas candentes de este siglo. No es posible pensar en un cambio
social a favor del desarrollo humano si no se tiene en cuenta la potencialidad existente en el
campo de las empresas para aportar a este cambio. El Estado, reducido a su minima expresion en
los paises Ilamados en vias de desarrollo, y la sociedad civil, mas o menos organizada pero
también heterogénea, no pueden por si solos desviar el rumbo de una historia que tiene a las

empresas como protagonistas principales. (Fundacion Cordon de Plata, 2010, p.4)

Las empresas tienen que evolucionar en el concepto de responsabilidad social y migrar
hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho mas alla de la pura filantropia y que mas bien se

centran en interacciones y alianzas entre diferentes sectores de la sociedad"

Propdsito de la Responsabilidad Social. Fortalecer la gestion empresarial a través de la
implementacién de practicas y procedimientos de la empresa, de sus directivos y demas
miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés (stakeholders) (Uribe,

2005).

Implementar procesos de responsabilidad social al interior, generando los siguientes

beneficios: (p.5)

e Aumento de la productividad y la rentabilidad
e Fidelidad y aprecio de sus clientes

e Confianza y transparencia con los proveedores
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e Compromiso y adhesion de sus empleados

¢ Respaldo de las instancias gubernamentales

e Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad

e Oportunidades para nuevos negocios

e Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad y, medio
ambiente)

e Incremento en la participacién del mercado

e Mejoramiento de la cultura organizacional

e Capacidad de atraer el mejor talento humano

¢ Incremento del valor de la empresa

e Mejoramiento de la comunicacion interna y externa

e Confiabilidad y respaldo de los mercados financieros e inversionistas

La Responsabilidad Social Empresarial previene los riesgos sociales que se pueden traducir
en demandas, sanciones, excesiva regulacion gubernamental, pérdida de imagen y mercado y

puede llevar a la desaparicion del negocio.

Aplicacion de la Responsabilidad Social. La responsabilidad social empresarial se
manifiesta cuando existe un conjunto sistematico de politicas, programas y practicas coordinadas
e integradas a la operacion del negocio, que soportan el proceso de toma de decisiones frente a
cada una de las relaciones que la empresa mantiene, de manera coherente con unos principios

basicos de gestion.
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La forma en como cada empresa implementa su responsabilidad social depende del sector
al que pertenezca, asi como las particularidades e intereses de sus stakeholders, el modelo
implementacién de responsabilidad social empresarial desarrollado por el CCRE se compone de
cinco pasos bésicos para orientar las acciones que desarrolla la empresa hacia una gestion

socialmente responsable, esos pasos son los siguientes:

¢ Identificacion y linea base de sus practicas y caracterizacién de la responsabilidad social
empresarial.

e Configuracion de la gestion de responsabilidad social empresarial y definicion de ejes
de trabajo.

e Disefio e implementacion de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial.

e Construccion de un programa de seguimiento a la gestion de la responsabilidad social

empresarial. (Uribe, p.23).

Escenario de desarrollo de la politica de RSE. Retomando el concepto, es preciso
indicar que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la capacidad de respuesta que tiene
una empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés). Refiere Uribe
que, de esta forma las empresas son socialmente responsables cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y

preservacion del entorno. (p.25)
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Al hablar de la capacidad nos referimos principalmente a la habilidad para el buen ejercicio
de una gestiobn empresarial que atraviesa los diferentes escenarios de actuacion de las

empresas, éstos son:

Variable Normativa, que hace referencia al conjunto de leyes y normas generales que
las diferentes instancias del estado dictan para regular el funcionamiento de las empresas, los

mercados y la competencia.

Variable productiva, que hace referencia a los factores que permiten que las empresas

produzcan bienes y presten servicios de acuerdo a sus objetivos corporativos.

Factor Econdmico, que hace referencia a los recursos relacionados con la creacion de

valor y rentabilidad, capital e inversiones, costos, precios, tarifas y préacticas de mercado.

Factor Social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la
organizacion con el contexto social en el que actta, de modo que le permita contribuir a la

calidad de vida y el bienestar de la sociedad.

Impacto Ambiental, que hace referencia a los aspectos para la identificacion del impacto

ambiental, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible (Argandofia, 2008).

2.2.2 Matriz DOFA. Segun David Fred (1997), el Analisis DAFO, también conocido

como Matriz 6 Analisis "DOFA" o también llamado en algunos paises "FODA", o en inglés
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SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su mercado
(situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de
determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se
compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa

se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

2.2.3 Grupos de interés. Para (Gémez, 2014), se le denomina grupos de interés al
conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una organizacion. Los grupos de
interés pueden ser grupos o personas que representan a cosas o a intereses medioambientales o
sociales y que afectan o son afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad

de una organizacion.

Igualmente, comenta (Gémez, 2014) que, los grupos de interés no son algo nuevo, lo
novedoso es el concepto. De hecho, siempre han existido, y las empresas siempre los han tenido
en cuenta. Ninguna empresa puede permitirse el lujo de ignorar los legitimos intereses de sus
clientes, proveedores, empleados etc., o que ocurre es que ahora los grupos de interés se han
extendido y tienen méas poder para influir en las organizaciones. Este poder de los grupos de
interés se debe, principalmente, al potencial de comunicacién que los mismos poseen, es decir su

acceso a la informacidn y a su capacidad de respuesta.

2.2.4 Plan de accion. Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se
definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos. Un plan de accién es una

presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de
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tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo
dado El plan de accidn es un espacio para discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran

las acciones (MINSALUD, 2015).

2.2.5 Diagnostico Situacional. Es la descripcion, identificacion y andlisis de una situacion,
procesos muy importantes para poder desarrollar estrategias que lleven al cumplimiento de una

mision.

2.3 Marco Teodrico

2.3.1 Lateoria de los grupos de interés. En primer lugar, y precisamente en atencién a
éstos, nos remitiremos a la Stakeholders Theory que a decir de algunos estudiosos de la RSE ha
adquirido singular relevancia [Ullman, 1985, Gray, et. al., 1995, 1996 y 1997; Donaldson y
Preston, 1995; Mitchel et. al., 1997; Roberts, 1992], la definicion méas generalmente aceptada
sobre el concepto de stakeholders es precisamente la que proporciona Edward R. Freeman que,
con la publicacion de su estudio “Strategic management: A stakeholder approach”, sefiala que los
“participes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los
objetivos de la compafiia, los que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que
ademas, estaran determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la

empresa”. (Grey y Friedman, 1992)

En alusion al concepto referido, hay que sefialar a algunos de los participes que se

suponian (identificados por la sociedad) como los Unicos que importaban a las empresas, tales
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como propietarios de los bienes tangibles o intangibles, empleados, Estado, clientes.
Actualmente, la consideracion de éstos se ha extendido para contemplar también a otros
participantes (identificados por la organizacion) como proveedores, competidores, consumidores,
comunidades, sociedad, bancos, gobiernos locales, abastecedores, corporaciones industriales o
comerciales (nacionales y extranjeras), sindicatos, gobiernos extranjeros, generaciones aun sin
nacer y hasta especiales casos de vida animal y vegetal, entre algunos grupos de interés que
pueden ser precisados como parte importante de la RSE ya que participan del desarrollo de los

fines y del éxito de la estrategia de negocio que la empresa junto con ellos establece.

Para la teoria de los grupos de interés es de gran trascendencia el papel que las partes
relacionadas de las organizaciones ha cobrado en los ltimos afios, destacando una manifiesta
concurrencia de los participes en el desarrollo de la empresa y su consecuente contribucion a la
comunidad en que se encuentran como un importante actor social preocupado por las nuevas
exigencias y problemas emergentes de la sociedad en pro de un estado de bienestar general

actual y futuro. (Grey y Friedman, p.2)

Las formas en que se establece esta interrelacion con la empresa son mediante el didlogo
que, en ocasiones, ésta propone a los grupos que ha identificado y que mantiene a raiz de la
ininterrumpida relacién que se establece entre ellos. Los intereses (diversos y conflictivos) de las
partes incluidas y la atencion a expectativas maltiples que confluyen en la empresa (un juicio
mas fluido, social y democréatico) procuran mejorar la capacidad de crear beneficios para atender
a los actores de una humanidad cada vez mas compleja y exigente. La exposicion de Argandofa

sefiala que para que demos sentido a la RSE en la empresa “toda relacion social llevara consigo
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una dimension del bien comun”. El apoya esta teoria, considerando que el deber de las partes
relacionadas -principalmente las internas- es contribuir al fin de la empresa y con ello “aportar su
bien comun, con las prestaciones concretas” propiciando las condiciones para que cada
“participe reciba de la empresa aquello que razonablemente espera de ella y a lo que tiene
derecho por su contribucion [...]”. Su idea consiste, en tomar en cuenta los intereses de todos los
implicados (no exclusivamente los de los propietarios de tipo econémico) para lograr los
objetivos de la empresa. El fin de la firma girard, de alguna manera, en funcién de lo que cada

stakeholder espera recibir. (Grey y Friedman, p.3)

Rovira (2002), aduce que “la teoria de los stakeholders ofrece una vision mas realista de las
interacciones entre la empresa y su entorno socio-politico”, aunque la identificacion de las partes
relacionadas, “puede ser dificil”. Asi como el proceso de dialogo y compromiso con participes”
sera de delicada administracion en caso de haber grupos con intereses opuestos y, por tanto, un
distinto nivel de atencion a los mismos, atendiendo principalmente a demandas sociales de

participes clave.

Gray y Friedman (1992), sefialan que en el punto de vista organizativo de la referida teoria
se desprende un modelo de rendicion de cuentas a todos sus stakeholders con una aproximacion
normativa, descriptiva y explicativa del poder que tienen en el contexto de la RSE segun dicho

modelo, que involucra las responsabilidades de la firma y la transparencia de sus acciones.

Uno de los elementos primordiales que la empresa puede emplear para gestionar la relacion

con sus grupos de interés es la informacion (financiera o de sostenibilidad, o ambas) ofrecida en
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atencion a que los participes den su apoyo y aprobacion a la estrategia de la firma, sin

encontrarse como una oposicion a ésta.

Por lo que la divulgacion de informacion voluntaria es, por tanto, una parte importante en
la justificacion de la teoria de los participes con la que se posibilita un canal apropiado de
retroalimentacion de las relaciones establecidas entre los diferentes grupos de interés y las
corporaciones, de la utilidad que cada uno le encuentra en beneficio precisamente de un bien que
en la relacion entre ambos haya quedado plasmada, o que, conforme se modifiquen sus
requerimientos, ambos establezcan los parametros bajo los cuales se deba atender a tales
necesidades, con transparencia y verificacion de las cuentas que sirvan de garantia para la

consolidacion de sus relaciones. (Gray y Friedman, p.2)

2.3.2 Teoria de los stakeholders. La palabra “stakeholder” se ha hecho popular desde que
Freeman la propuso definiéndola como: “un grupo o individuo que puede afectar o es afectado
por la realizacion de los objetivos de la organizacion”, pues ha venido creciendo la conciencia de
esos efectos, los cuales siempre son, en algun sentido, al menos de doble via. Aunque se suele
citar a Freeman como el punto de referencia de la teoria de los stakeholders, el mismo Freeman
se refirio a un memorando interno del Instituto de investigaciones de Standford de 1963 como un
uso temprano del término; Otros autores encontraron usos del término incluso antes de los afios

30 del siglo XX. (Argandofia, 2008)

Stakeholders es una palabra que tiene diversos usos tanto para la gestion estratégica, la

ética de los negocios, la contabilidad social y la medicién del desempefio; por lo general ha
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estado asociada a la gestion estratégica de la responsabilidad social de las empresas entendida
como proceso de desarrollo y cambio organizacional. En realidad, se trata de una concepcion que
puede articular la gestion de la Responsabilidad Social desde la planeacién hasta la contabilidad
social, que podria considerarse como una contabilidad integral de todos los procesos, a través de
los cuales la empresa rinde cuentas a la sociedad; en esta perspectiva, la contabilidad financiera
seria tan s6lo un proceso dentro de la contabilidad social, referido al stakeholder propio de los

duefios, socios o inversionistas de la empresa. (p.23)

A través de la contabilidad social se busca hacer transparentes los procesos de una
organizacion, para que la sociedad esté mejor informada sobre sus operaciones, de manera que se
puedan potenciar sus efectos positivos y tomar acciones correctivas cuando se trate de acciones
que no beneficien a la sociedad. Se trata entonces, de una forma novedosa de mejorar las
interacciones entre las empresas y la sociedad, en el sentido de permitir a la sociedad incidir en la
transformacion pacifica de las empresas en la linea de construccion de procesos de beneficio

social. (Argandofia, p.7)

La concepcion de orientar la ética de las empresas hacia una gestion de responsabilidad
con los stakeholders no sélo es coherente con la comprension de los sistemas sociales como
complejos y auto constituidos, sino también con la comprension de las empresas como sistemas
de interacciones complejas. La pregunta ética de fondo es si se trata de transformar este sistema a
través de la violencia, o de si es posible construir otro orden social renunciando a la violencia,
pero de manera que ese orden social busque operar sin exclusiones, o al menos, sin las

exclusiones que identificamos en el actual orden mundial.
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Cuando se trata de la gestion de la responsabilidad social, se debate el asunto de la
priorizacién de los stakeholders, si existen unos primarios y otros secundarios, si hay unos que
no importan y otros que tienen derechos efectivos que las empresas reconocen; por ejemplo, el
profesor Mitchel en 1997 propone medir la prominencia de cada stakeholder, que consiste en su
poder, urgencia y legitimidad, para proceder a decidir como priorizar las necesidades de ese
stakeholders; si un grupo presenta estas caracteristicas, requiere una gran atencion y debe ser

priorizado en el manejo estratégico de la empresa. (Argandofia, p.9)

2.3.3 La teoria de la legitimacion. Tal hipdtesis nace de la existencia de un contrato social
entre la empresa y la sociedad, y es el resultado de la aplicacion del estudio de los negocios
éticos. La legitimacion en los business ethics subsiste en la organizacion cuando los objetivos y

modos de operar son acordes con las normas sociales y los baluartes de la comunidad.

La empresa en esta idea se configura y expresa con un enfoque institucional considerada
como organizacion social coordinadora de recursos y con capacidad de influencia, incluso en la
legislacion, los gustos y preferencias de los consumidores y en la opinién publica, yendo méas
alla que la stakeholders theory. En esta teoria se dice que, el quehacer empresarial se ajusta a
partir del sistema de valores en que una sociedad se ha establecido en su devenir, considerando
una vision mas amplia de sus precedentes y expectativas autentificando las actuaciones que las
organizaciones habréan de considerar entre sus objetivos con identificacion total a su entorno.
Incluso la propia empresa sera habil para influir en las propias reglas y expectativas de la

sociedad, siempre que comparta el sistema de valores de ésta.
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De acuerdo con la idea de Gray et. al., (1996: 48) en la teoria de los participes se introduce
una segunda variante en la que no sélo se toman en cuenta las necesidades y posibilidades de los
stakeholders, sino que va mas alld y afiade a dicha concepcidn tedrica, conflictos y
disentimientos. Se argumenta que la empresa puede solamente compenetrarse con la sociedad si
su sistema de valores es congruente y acorde con esta Ultima, lo que representa una cantidad
importante de amenazas a la legitimidad de la organizacion, si ésta no las considera en forma

idénea y oportuna.

Del respeto a la legislacion y los acuerdos que establecen sus propios principios y valores,
la empresa se adapta a su entorno social en busca de legitimacién, de no hacerlo asi, le puede
acarrear una serie importante de problemas (legales o de tipo social), que podrian ir desde la
pérdida de confianza y credibilidad hasta el pago de multas o sanciones por su falta de lealtad y

compromiso para con la sociedad. (Gray y Friedman, p.120)

La legitimacion del sistema de valores en el que la empresa se constituye debe estar muy
por encima de las propias tradiciones y expectativas que la sociedad tiene y debe adaptarse
constantemente a su dinamismo, requerimientos y preferencias garantizando la atencion
inmediata de las necesidades de cada uno de los participantes, e incluso excediendo las
perspectivas sociales (que quiza sean muy cambiantes) y a las que debera anticiparse
oportunamente con una actuacion proactiva adecuada. Si en algunos casos es dificil o imposible
que la empresa esté en posibilidad de adelantarse a los hechos y no sea posible identificar

situaciones criticas, una medida posible es que trate de aminorar o poner remedio definitivo a
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los problemas y a los efectos de sus debilidades, con el fin de reducir los obstaculos que

encuentre en el entorno en el que se desenvuelve. (Gray, p.125)

Es muy importante sefialar que, al igual que en la teoria de los participes, la organizacion
debe manifestar su legitimacion a través de la emision de resultados que puedan ser por todos
conocidos (aun cuando en este caso no son completamente identificables por la empresa cada
uno de los stakeholders). Asi, las memorias de RSE son estrictamente esenciales para refrendar
su actuacion con legitimidad. La contabilidad como la informacion emitida se ven influidas por
conceptos e ideas que imperan en el contexto social en que se desenvuelven, tratando de
normalizar los comportamientos de individuos y procesos que sean Utiles para legitimar acciones

de las firmas para que prevalezcan intereses auténticos y naturales en la empresa.

2.3.4 Teoria de la actuacion social de la empresa. “La idea de la responsabilidad social,
surge de considerar a la empresa dentro de la sociedad no solo produciendo efectos econémicos,
sino también sociales; lo cual orienta a producir menos dafio y los resultados seran mas

beneficiosos para la gente y la sociedad”. (Rodriguez, 2007)

Esta teoria sirvié para identificar la contribucion de la gestion organizacional al desarrollo
de la responsabilidad social corporativa desde los impactos econémicos, sociales y ambientales.
Igualmente se identificaron las acciones realizadas por la organizacion frente a los programas de
RSE desde el respeto por los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra

la corrupcion.
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También permitié analizar el entorno, lo cual implicé comprender la situacion actual y
perspectivas generales y particulares del sector en el cual se desempefian las organizaciones. Por
otro lado, desde la orientacion hacia el desarrollo sostenible el cual busca el equilibrio entre el
crecimiento economico, la elevacion de la calidad de vida y el bienestar social, protegiendo los
recursos naturales en que se sustentan estos procesos y asegurando los derechos de las futuras

generaciones en un ambiente sano. (Rodriguez, p.52)

Y por Gltimo sirvid para detectar dentro de las consideraciones legales que son los
acuerdos bésicos que la sociedad pide a sus ciudadanos, establecer unos principios éticos como

son la justicia, la equidad, la confianza y el bien comdn.

2.4 Marco Legal

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia. Los siguientes articulos de la Constitucion
politica determinan cursos de accion y/o principios de comportamiento relativos a los temas de la

RSE, los cuales se explican a continuacion.

Los articulos 53, 54, 55, 56 y 57, determinan las relaciones con los trabajadores bajo el
amparo de un estatuto del trabajo que considere, en concordancia con lo que la ISO 26000
define como précticas laborales, la igualdad de oportunidades para los trabajadores,
remuneracion, estabilidad, irrenunciabilidad a los derechos adquiridos, facultad de transigir y
conciliar, garantia de seguridad social, capacitacion, entrenamiento y descanso (Minhacienda,

2008).
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Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de
edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones
legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. (Minhacienda,

2008, p.2)

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los 40minusvalidos el derecho a un

trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones
laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la concertacién y

los demas medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.
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Articulo 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales
definidos por el legislador. La ley reglamentara este derecho. Una comision permanente
integrada por el Gobierno, por representantes de los empleadores y de los trabajadores,
fomentara las buenas relaciones laborales, contribuiré a la solucion de los conflictos colectivos
de trabajo y concertard las politicas salariales y laborales. La ley reglamentard su composicion y

funcionamiento. (Minhacienda, p.42)

Articulo 57. La ley podré establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores

participen en la gestion de las empresas.

Articulo 58. De la Constitucion, en correspondencia con lo que define la 1ISO 26000
participacién activa y desarrollo de la comunidad, determina el alcance de la propiedad privada y
el alcance de sus derechos cuando dicha propiedad se constituye en un bien de utilidad publica o
interés social, todas veces que la Constitucion determina que la propiedad es una funcion social

que implica obligaciones.

El articulo 333 de la Constitucion, contiene varias premisas que se enmarcan dentro de lo
que la ISO 26000 desarrolla como materias fundamentales. Cuando determina la libertad de la
actividad econdmica y la iniciativa privada dentro de los limites del bien comdn y establece que
la libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades, esta
impartiendo principios para que las organizaciones mantengan una conducta ética en sus
transacciones con otras organizaciones, aspecto que esta comprendido en la ISO 26000

denominado practicas justas de operacion.
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El articulo 83 determina la presuncion de la buena fe en las actuaciones de las autoridades
publicas, aspecto que lo contempla la ISO 26000 ofreciendo pautas y mecanismos para su
desarrollo en la materia fundamental denominada précticas justas de operacién. (Minhacienda,

p.62)

2.4.2 Ley 70 de 2010. Se definen normas sobre la Responsabilidad Social.

Articulo 1. Promocidn de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por
parte de las organizaciones aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio

de politicas, planes, proyectos y operaciones. (Congreso de Colombia, 2010)

Articulo 2. Se aplica a las empresas medianas y grandes a que se refiere el articulo 2° de la
ley 590 del 2000 (podran apadrinar a las micro y pequefias empresas, con el fin de acompafiarlas
durante el proceso de incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial, esto sera
acompafiado por el Consejo de Responsabilidad Social Empresarial). Asi como a las filiales,
sucursales y subsidiarias tanto de capital nacional como extranjero; a las sociedades de economia
mixta; y las empresas industriales y comerciales del Estado, que cumplan los requisitos

mencionados en el presente articulo. (p.2)

Articulo 3. Las Empresas micro y pequefias empresas que se acojan a lo dispuesto en la
presente ley tendrén incentivos como: Puntajes adicionales en licitaciones publicas, Facilidades

de acceso a créditos superiores a determinado monto, Acceso a programas de fomento micro y
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pequefias empresas, Fomento de innovacion tecnoldgica y otros que se incorporen en el futuro

por el Gobierno nacional.

Articulo 4. Las normas deberan interpretarse teniendo en cuenta su impacto social y

ambiental, y sin gravar, el giro econémico de las empresas en sus actividades. (p.4)

Articulo 5. Es obligacion de cada persona que se acoja a la presente ley preparar y publicar
un informe anual en el mes de diciembre de cada afio, donde especifique. Cualquier impacto
significativo de indole medio ambiental, social, econémico o financiero de sus actividades
durante el afio que termina, valoracién de los impactos significativos en materia medioambiental,
social, econdmica y financiera de cualquier actividad que tenga programada para el afio
siguiente, politicas de empleo y préacticas laborales particulares de la empresa y politicas, planes
programas, proyectos y operaciones adelantados por la Empresa para cumplir la Responsabilidad

Social empresarial. (Congreso de Colombia, 2010)

Articulo 6. Las empresas deberan tener en cuenta en el giro de sus negocios una
valoracion del impacto ambiental, social, econdmico, y financiero en cada una de sus

actividades.

Articulo 7. Consejo de Responsabilidad Social Empresarial (CRSE), sera potestativo del
Gobierno la expedicién de un reglamento para la puesta en marcha de un Consejo de
Responsabilidad Social Empresarial que expida normas y evalue el Estado actual de la

responsabilidad empresarial y medio ambiental en Colombia, integrado por: Ministerio de
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Comercio Industria y Turismo, o su delegado; EI Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda, y
Desarrollo Rural o su delegado; Ministerio de la Proteccion Social o su delegado; Director del
Departamento Nacional de Planeacion o su delegado; Director del Sena; Dos representantes de
Universidades del Pais; Presidente de la Confederacion Colombiana de Consumidores; Dos

Representantes DE los gremios de la Industria y Comercio y Tres Representantes de las ONG.

(Congreso de Colombia, p.5)

Por Gltimo se rescata la intencion de conformar un Consejo de Responsabilidad Social
Empresarial, que incremente el liderazgo por parte del Estado, promueva iniciativas y mida el
estado del modelo en el pais, lo que permite fomentar las practicas y asegurar, como lo pretende
la 1SO 26000, un desarrollo sostenible en bien de la sociedad y de la economia. (Congreso de

Colombia, 2010, p.5)

2.4.3 1SO 26000. Esta norma intenta que las organizaciones se logren involucrar con sus
partes interesadas como lo son los grupos de interés, haciendo énfasis en que su desempefio
interno y externamente sea una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad para
operar de manera eficaz. Se busca mediante un comportamiento ético y transparente contribuir al
desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, considerando las
expectativas de las partes interesadas, cumpliendo con la legislacién aplicable siendo coherente

con la normativa internacional de comportamiento.

Se designo a un Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social (WG SR) liderado por el

Instituto Sueco de Normalizacion (SIS por sus siglas en inglés) y por la Asociacion Brasilefia de
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Normalizacion Técnica (ABNT) que publicara la certificacion en el 2010. No tiene propésito de

ser certificatoria, regulatoria o de uso contractual.

Propdsito de la Norma ISO 26000 — RSE. El objetivo que se plantea es el de: Asistir o
ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o

estructuras de RS., refiere Boletin IRAM (2006).

Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y un efectivo
cumplimiento de compromisos de todos los stakeholders incluyendo los empleadores, a quienes
quizas recalcara su confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacion confiable de los

compromisos Yy actividades relacionadas a RS.

Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar serd una herramienta para el
desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan variadas condiciones

relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente psicoldgico y econémico.

Hacer también un ligero andlisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a los asuntos
que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de consideraciones adicionales

por parte de 1ISO. (Boletin IRAM, 2006)

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la implementacion del estandar,

los siguientes:



54

Facilitar el establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora de la estructura o

marcos de RS en organizaciones que contribuyan al desarrollo sustentable.

Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccion en las organizaciones entre los

stakeholders (incluyendo los empleadores);

Incrementar las garantias en materia de RS a través de la creacion de un estandar unico

aceptado por un amplio rango de stakeholders;

Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios universales, como se
expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, y en la declaracion incluida en los
principios del Pacto Global y particularmente en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, las declaraciones y convenciones de OIT, la declaracion de Rio sobre el
medioambiente y desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.
Facilitar las liberaciones del mercado y remover las barreras del comercio (implementacion de
un mercado abierto y libre), complementar y evitar conflictos con otros estandares y

requerimientos de RS ya existentes. (Boletin IRAM, 2006, p.8)

2.4.4 Norma SA-8000. SA8000 es una norma internacional para evaluar la responsabilidad
social de proveedores y vendedores. La norma SA8000 provee los requisitos y la metodologia
para evaluar las condiciones en los lugares de trabajo incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de
trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la libertad de asociacion, la discriminacién, las

practicas disciplinarias, el horario de trabajo, las remuneraciones y la responsabilidad de la
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gerencia de mantener y mejorar las condiciones de trabajo. (Social Acoountability International,

2001)

La norma SA8000 fue creada en 1998 por un grupo internacional encabezado por el
Consejo de Prioridades Econdmicas (CEP) y acreditado por la Agencia de Acreditacion del
Consejo de Prioridades Econdmicas (CEPAA). La SA8000 es vista como la norma referente a
lugares de trabajo mas aplicable y auditable globalmente y puede ser auditada en instalaciones de
cualquier tamafio, en cualquier ubicacion geogréfica y sector industrial. La CEPAA ha creado
requisitos muy rigurosos para la certificacion de terceros, a fin de asegurar que los auditores
estén perfectamente calificados y que se implementen y estén en vigencia los procedimientos de

certificacion, manteniéndose la confianza publica. (p.3)

La norma fue creada por Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability
International - SAI). SAI es una organizacion sin fines de lucro dedicada al desarrollo, la

implementacion y el control de normas de responsabilidad social verificables y voluntarias.

El sistema de la norma SA 8000 ha sido disefiado segun el modelo de las normas ya
establecidas 1ISO 9001 e 1SO 14001 aplicables a Sistemas de Gestion de Calidad y de Gestion
Ambiental. La norma fue desarrollada y probada en campo por el Consejo de Prioridades
Econdmicas (Council on EconomicPriorities - CEP), entidad sin fines de lucro, con la ayuda de
un Consejo Asesor internacional entre cuyos miembros se cuentan representantes de importantes
corporaciones, organizaciones de derechos humanos, profesionales de certificacion, académicos

y del trabajo. ((Social Acoountability International, 2001, p.5).
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2.4.5 Norma ISO 14001. La ISO 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso), es una norma internacional cuyo objetivo es apoyar la proteccién
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioecondémicas. La norma es genérica y puede ser aplicada por cualquier organizacion
independientemente de su tipo y tamafio, en cualquier sector de actividad, ya sea un negocio con
fines comerciales, la administracion publica o un departamento gubernamental. Esta norma

ayuda a:

e Minimizar los efectos negativos que pueden causar las actividades al medio ambiente
e Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables

e Mejorar continuamente el desempefio ambiental.

La ISO 14001 pertenece a la familia de normas ISO 14000 que se compone de otras 21
normas no certificables cuyo objeto siempre es el medio ambiente, y que pueden ayudar a la
organizacion en aspectos especificos, como la auditoria, etiquetado ambiental y anlisis del ciclo

de vida. Las normas mas importantes de la serie de normas 1SO 14000. (Fundibeq, 2014)

2.4.6 Norma SGE 21:2008. La gestion ética y socialmente responsable constituye una
respuesta de las organizaciones a los retos de transparencia, integridad y sostenibilidad,
entendida esta Ultima en su triple vertiente: econdmica, ambiental y social. Las nuevas
tendencias mundiales y el rapido cambio de las expectativas ciudadanas estan contribuyendo a

que las organizaciones mas eficientes incorporen en sus practicas mecanismos que permitan
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conocer las motivaciones de sus grupos de interés (clientes, proveedores, personas que integran

la organizacion, inversores, etc.) y puedan anticiparse a ellas. (Foretica, 2008)

La Gestion Etica y Socialmente Responsable es voluntaria. No obstante, requiere un
compromiso que demuestre al menos tres elementos esenciales. En primer lugar, su integracion
en la estrategia y procesos de la organizacion. En segundo lugar, el impulso del didlogo y el
conocimiento de las expectativas de los grupos de interés. Por Gltimo, el fomento de la

transparencia y la comunicacion.

En este sentido, la creciente demanda, por parte de las empresas y organizaciones, de
mecanismos Yy herramientas que permitan asegurar un alineamiento entre la gestion y los valores
de la organizacion, han convertido a la Norma de Empresa SGE 21 en una plataforma flexible,
capaz de impulsar cambios y adaptarse a las nuevas realidades de la organizacion. (Foretica,

2008, pég. 2)
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Rivas (1995) senala que la investigacion descriptiva, “trata de obtener informacién acerca
del fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones”. Este tipo de investigacion, no se
ocupa de la verificacion de la hipoétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o
modelo tedrico definido previamente. En la investigacion se realizé un estudio descriptivo que
permitié poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor para darle
solucion al problema, a través de informacion obtenida de la IPS Nuevo Milenio y de la
poblacion encuestada. Igualmente, con este tipo de investigacion, se exponen las caracteristicas
que identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacion respecto a la

problematica del proyecto.

3.2 Poblacién

La poblacién para este estudio estuvo conformada por el gerente y 71 empleados,

distribuidos en las areas administrativa y operativa; ademas de los 27.200 usuarios de la IPS

Nuevo Milenio.
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3.3 Muestra

La poblacién conformada el gerente y 71 empleados, se toma en su totalidad, por ser

reducida y manejable, eliminando asi el uso del muestreo.

En cuanto a los usuarios, con el fin de determinar la poblacién finita se considera la

aplicacion de la formula estadistica que permite un mayor analisis relacionado con los mismos.

n= N (Zc)’*p*q

(N-1)*(Ey+(Zc)*p™*q

Donde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = usuarios
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcién de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (27.200) (1.96)> * (0.5) * (0.5)

(27.200 — 1) * (0.06)2 + (1.96) * (0.5) * (0.5)



n= (27.200) (3.8416) * (0.25)

(27.199) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

n= _26.122,88
97,9164 + 0.9604

n= _26.122,88

98,8768

n = 264 usuarios.

Por lo cual se aplicaran en total 264 encuestas.

Prueba de viabilidad de la muestra:

Em=25
S=vVpxq

n

S=+(0.5) x (0.5)
264

S=+0.25
264

S = v0.0009469697
Em =2 (0.0307728728
Em = 0.06

Error muestral < error probabilistico = 0.06 = 0.06
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

La técnica para la recoleccion de la informacion que se utilizo, fue la encuesta, mediante la
estructura de un cuestionario, al igual que una entrevista dirigida al gerente de la institucion,
facilitando la recoleccién de datos primarios los cuales conllevan al desarrollo de la

investigacion.

El instrumento (cuestionario) para la recoleccién de informacidn, esta estructurado de
manera tal que responde a la necesidad de consulta, asi como al nivel de conocimiento de la
poblacion al que va dirigido. En tanto, para la investigacion, se estructuraron dos cuestionarios
diferentes y una entrevista, ésta Gltima dirigida al gerente de la IPS, los otros dos dirigidos a los
empleados de la misma institucion, y a los usuarios de la IPS Nuevo Milenio del municipio de

Abrego.

Fuentes primarias. Para la recoleccion de datos se aplicé la encuesta debidamente
orientada, con la cual se obtuvo informacién para el adecuado desarrollo del estudio dando paso

a la planeacion y ejecucion de las acciones.

Fuentes secundarias. Hace referencia a las informaciones complementarias, la cual es
obtenida a través la normatividad legal, econdémica y datos aplicables a la entidad donde se puede

ubicar este trabajo de grado.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1. Realizacion del diagndstico situacional sobre la préactica de la responsabilidad social

empresarial en la IPS Nuevo Milenio, mediante la matriz DOFA

Anélisis de la encuesta dirigida a los empleados de la IPS Nuevo Milenio del

municipio de Abrego

Tabla 1
Conocimientos de RSE por parte de los empleados, como requisito en la contratacién
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta la enunciacién respecto al conocimiento que tienen los empleados frente a la RSE como

requisito en la contratacion. Fuente: Autores del proyecto.

uSj
mNo

= A veces

Figura 1. Conocimientos de RSE por parte de los empleados, como requisito en la

contratacion. Fuente: Autores del proyecto.
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Dada la importancia de la responsabilidad social en las empresas, en este caso las
instituciones de salud, se tiene que el 100% de los empleados de la IPS Nuevo Milenio del
municipio de Abrego, al momento de ser contratados, dicen encontrar como requisito para optar
por el cargo, el conocimiento del tema, como una de las condiciones para poder hacer parte de la

empresa.

Tabla 2
Apreciacion dentro del organigrama, sobre conocimiento de la existencia de un departamento o

persona encargada del area de RSE

Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: En la tabla se observa la enunciacion sobre la existencia de un departamento o persona encargada del area de

RSE. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 2. Apreciacion dentro del organigrama, sobre conocimiento de la existencia de un

departamento o persona encargada del area de RSE. Fuente: Autores del proyecto.
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La totalidad de los empleados de la IPS Nuevo Milenio, afirman que en la entidad si se
tiene claramente especificado el departamento o persona encargada del area de RSE. Lo que
indica la importancia que le da la empresa en mantener una estructura administrativa bien

conformada, dentro de los pardmetros de la RSE.

Tabla 3

Establecimiento de un facil acceso para la participacion del personal
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla muestra la enunciacion sobre la existencia de un establecimiento de fécil acceso para la participacion

del personal. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 3. Establecimiento de un facil acceso para la participacion del personal. Fuente:

Autores del proyecto.

En cuanto al facil acceso de participacion por parte del personal, el 100% opina que si se

les brinda esta oportunidad, lo que hace que sientan un clima laboral satisfactorio, toda vez que
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les brindan un fécil acceso para su participacion en eventos y actividades que se realicen en la

IPS.

Tabla 4
Desarrollo de reuniones de informacion/comunicacion sobre decisiones estratégicas importantes

0 eventos en los que participa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta enunciacion sobre el desarrollo de reuniones respecto a las decisiones estratégicas en las que

participan. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo

= A veces

Figura 4. Desarrollo de reuniones de informacion/comunicacion sobre decisiones

estratégicas importantes o eventos en los que participa. Fuente: Autores del proyecto.

Segun opina la totalidad de los empleados de la IPS Nuevo Milenio, en la entidad si se

Ilevan a cabo reuniones de informacion/comunicacién sobre decisiones estratégicas o0 eventos en
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los que participa, siendo importante toda vez que los colaboradores son parte esencial en

cualquier empresa.

Tabla 5
Fomento de igualdad de oportunidades, no discriminacion en sus contrataciones o la

conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajadores

Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: En la tabla es posible observar la enunciacion concerniente al fomento de igualdad de oportunidades. Fuente:

Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 5. Fomento de igualdad de oportunidades, no discriminacion en sus contrataciones o

la conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajadores. Fuente: Autores del proyecto.

La totalidad de empleados de la IPS Nuevo Milenio encuestados, comentan que la entidad,

si fomenta la igualdad de oportunidades, no existe discriminacion en las contrataciones y
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conciliacion de la vida laboral y personal; todo ello hace que exista un excelente ambiente

laboral, promoviendo asi una mejor eficacia en las actividades.

Tabla 6

Existencia de un programa o comité de seguridad e higiene en el trabajo
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta informacidn sobre la existencia de un programa o comité de seguridad e higiene en el trabajo.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo

= A veces

Figura 6. Existencia de un programa o comité de seguridad e higiene en el trabajo. Fuente:

Autores del proyecto.

En cuanto a la existencia de un programa o comité de seguridad e higiene en el trabajo, el

100% de los empleados comenta que si existe el mismo en la entidad, siendo éste muy
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importante para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del personal, ademas
de constituir actividades orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener nivel de salud de los empleados.

Tabla 7
Lugar de trabajo debidamente ventilado, iluminado y con las instalaciones sanitarias suficientes

y limpias

Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta enunciacion sobre si hay cuentan con excelente lugar de trabajo. Fuente: Autores del proyecto.

uSj
mNo

= A veces

Figura 7. Lugar de trabajo debidamente ventilado, iluminado y con las instalaciones

sanitarias suficientes y limpias. Fuente: Autores del proyecto.



Existe un gran compromiso por mantener el lugar de trabajo debidamente iluminado y
ventilado, ademas de contar con unas excelentes instalaciones sanitarias y limpias, es lo que

comenta el total de empleados que laboran en la IPS Nuevo Milenio, del municipio de Abrego,

mostrando el cumplimiento de la empresa en cuanto a sanidad se refiere.

Tabla 8

Realizacion de encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados
Item Frecuencia Porcentaje
Si 61 86%
No 10 14%
A veces 0 0%
Total 71 100%
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Nota: En la tabla se observa la enunciacion respecto a si se realizan encuesta para conocer el nivel de satisfaccion.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 8. Se realizan encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados.

Fuente: Autores del proyecto.
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Segun el 86% de los empleados que laboran para la IPS Nuevo Milenio del municipio de
Abrego, la entidad si realiza encuestas de este tipo. El 14% restante de los empleados, comentan
que esta empresa no realiza encuestas para conocer su nivel de satisfaccion, desconociendo asi su

complacencia en la organizacion o las inconformidades que por algin motivo puedan tener.

Tabla 9

Salarios justos y equivalentes en comparacién con otras empresas del sector
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla muestra informacidn sobre los salarios si los salarios son justos en comparacion a otras empresas del

sector. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 9. Salarios justos y equivalentes en comparacion con otras empresas del sector.

Fuente: Autores del proyecto.
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La totalidad de empleados de la IPS Nuevo Milenio del municipio de Abrego, estan de
acuerdo en que la empresa cancela de manera justa y equivalente sus salarios, en comparacion
con otras empresas del sector, toda vez que la institucion cumple a cabalidad con sus pagos y

prestaciones, destacando que muchos de ellos reciben sueldo por honorarios.

Tabla 10
Actuacién de manera profesional en los procesos de cese de actividades de los trabajadores (sea

involuntaria o voluntaria)

Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta informacion respecto a las acciones profesionales en los procesos de cese de actividades.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 10. Actuacion de manera profesional en los procesos de cese de actividades de los

trabajadores (sea involuntaria o voluntaria). Fuente: Autores del proyecto.
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Para el 100% de los empleados encuestados, la IPS cumple y actia de manera profesional
en los procesos de cese de actividades, ya sea de manera voluntaria o involuntaria, resaltando

que son cancelados todos los requerimientos de ley, con el fin de evitar sanciones o problemas

juridicos.

Tabla 11

Realizacion de un informe anual (pablico) sobre el medio ambiente
Item Frecuencia Porcentaje
Si 61 86%
No 10 14%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: En la tabla se observar la enunciacion sobre la realizacién de un informe anual respecto al medio ambiente.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 11. Realizacion de un informe anual (publico) sobre el medio ambiente. Fuente:

Autores del proyecto.
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Segun el 86% de empleados encuestados, la IPS Nuevo Milenio, si realiza un informe
anual al publico, relacionado al medio ambiente, basado en la importancia de mantener
informacion ambiental especifica para todos los grupos de interés. EI 14% restante, desconoce

del mismo, por lo tanto, responden que no se realiza dicho informe.

Tabla 12

Existencia de un programa de proteccion y mejora del medio ambiente
Item Frecuencia Porcentaje
Si 61 86%
No 10 14%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: En la tabla se observa la enunciacion sobre la existencia de un programa de proteccion y mejora del medio

ambiente. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 12. Existencia de un programa de proteccion y mejora del medio ambiente. Fuente:

Autores del proyecto.
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Al igual que el item anterior (tabla 11), los empleados contestan en la misma proporcion en
cuanto al conocimiento de la existencia de un programa de proteccion y mejora del medio

ambiente, de los cuales el 86% dice conocerlo y el otro 14% no sabe si existe 0 no el mismo.

Tabla 13

Promocion del reciclado de insumos y otros productos
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre la promocion del reciclado de insumos. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo

= A veces

Figura 13. Promocidn del reciclado de insumos y otros productos. Fuente: Autores del

proyecto.
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La totalidad de empleados de la IPS Nuevo Milenio (100%), comenta que la entidad si

promociona el reciclado de insumos y otros productos en la institucion, teniendo en cuenta que

en ésta se producen desechos que pueden ser reutilizables.

Tabla 14

Promocion del ahorro en el consumo de agua y energia
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla presenta informacidn sobre la promocién del ahorro en el consumo de agua y energia. Fuente: Autores

del proyecto.

uSi
m No
= A veces

Figura 14. Promocion del ahorro en el consumo de agua y energia. Fuente: Autores del

proyecto.

Segun el 100% de los empleados encuestados, la IPS Nuevo Milenio del municipio de

Abrego, si promueve el ahorro en el consumo de agua y energia, realizando campafias internas y
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externas, en cuanto a la toma de conciencia en el malgasto del preciado liquido, que va de alguna

manera relacionado con la energia.

Tabla 15

Mecanismos accesibles y legitimos, para resolver conflictos con los grupos de interés
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: La tabla muestra informacion sobre los mecanismos accesibles y legitimos para la resolucién de conflictos.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 15. Mecanismos accesibles y legitimos, para resolver conflictos con los grupos de

interés. Fuente: Autores del proyecto.

Aunque existieron dudas por parte de los empleados, al final todos (100%), respondieron

que si existen en la IPS Nuevo Milenio, mecanismos accesibles y legitimos, para resolver
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conflictos con los grupos de interés, toda vez que es una empresa que trabaja en para y por la

region, y su honestidad y seriedad la han convertido en una entidad acreditada en el sector.

Tabla 16

Respeto en la organizacion de los derechos fundamentales de trabajo, civiles y politicos
Item Frecuencia Porcentaje
Si 71 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 71 100%

Nota: En la tabla se observa la enunciacion sobre si hay respeto en la organizacidon de los derechos fundamentales de

trabajo, civiles y politicos. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
m No

= A veces

Figura 16. Respeto en la organizacion de los derechos fundamentales de trabajo, civiles y

politicos. Fuente: Autores del proyecto.

Con un si general, los empleados de la IPS Nuevo Milenio, afirman que en la institucién se

respetan los derechos fundamentales de trabajo, civiles y politicos, ya que se cumple con los
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pagos de ley, contrataciones, ademas del respeto hacia el empleado; todo esto demuestra la

calidad y eficiencia en los servicios prestados por la institucion.

Andlisis de la encuesta realizada a los usuarios de la IPS Nuevo Milenio

Tabla 17
Conocimiento de la realizacion de RSE en la IPS
Item Frecuencia Porcentaje
Si 112 42%
No 152 58%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacién sobre si hay conocimiento sobre la realizacién de la RSE en la IPS. Fuente:

Autores del proyecto.

uSi
mNo
= A veces

Figura 17. Conocimiento de la realizacion de RSE en la IPS. Fuente: Autores del proyecto.
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Para el 58% de los usuarios encuestados, la IPS Nuevo Milenio, no realiza responsabilidad
social empresarial, el 42% restante por el contrario dice que la institucion si cuenta con la misma.
Cabe destacar que muchos de los encuestados solicitaron explicacion sobre lo que ello significaba,

por tanto la respuesta dada por los mismos, se hizo de acuerdo a lo comprendido.

Tabla 18

Motivacion a participar en el cumplimiento de deberes y derechos
Item Frecuencia Porcentaje
Si 264 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: En la tabla se puede observar la enunciacion respecto a si hay motivacién en la participacién de los

cumplimientos de los deberes y derechos. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo
= A veces

Figura 18. Motivacion a participar en el cumplimiento de deberes y derechos. Fuente:

Autores del proyecto.
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Para los usuarios de la IPS Nuevo Milenio, ésta si los motiva e incentiva a participar en el
cumplimiento de deberes o derechos, lo que hace que creen un ambiente de satisfaccion y

conozcan las condiciones en que deben ser atendidos y como acceder al servicio.

Tabla 19

Preocupacién por tener al personal idoneo para prestar el servicio a los usuarios
Item Frecuencia Porcentaje
Si 264 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre si existe preocupacién por tener al personal idéneo para prestar el servicio

a los usuarios. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo

= A veces

Figura 19. Preocupacion por tener al personal idoneo para prestar el servicio a los usuarios.

Fuente: Autores del proyecto.
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Para el total de los usuarios encuestados (100%), la IPS Nuevo Milenio, si se preocupa por
tener personal idoneo en la prestacion del servicio a éstos. Comentan los usuarios, que en empresas
de salud se debe contar con personas de calidad humana y con ética profesional, ya que es su salud

la que se encuentra en juego.

Tabla 20

Vivencia de un ambiente de respeto entre usuario, trabajadores y administrativos
Item Frecuencia Porcentaje
Si 264 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: En la tabla se observa la enunciacién respecto a la vivencia de un ambiente de respeto entre usuarios,

trabajadores y administrativos. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo

= A veces

Figura 20. Vivencia de un ambiente de respeto entre usuario, trabajadores y dministrativos.

Fuente: Autores del proyecto.
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Para la totalidad de usuarios encuestados; la IPS Nuevo Milenio, vive internamente un
ambiente de respeto entre usuario, trabajadores y administrativos, de tal manera que no se den

situaciones que dejen un sinsabor en el ambiente laboral y de servicio.

Tabla 21

Solucion a las necesidades para prestar un servicio eficaz y oportuno a los usuarios
Item Frecuencia Porcentaje
Si 195 74%
No 0 0%
A veces 69 26%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre si se presentan soluciones a las necesidades para prestar un servicio eficaz

y oportuno a los usuarios. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 21. Solucién a las necesidades para prestar un servicio eficaz y oportuno a los

usuarios. Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a la solucién de las necesidades, el 74% de usuarios encuestados afirman que si

han recibido el correspondiente servicio eficaz y oportuno.
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Tabla 22

Las condiciones que brinda la IPS para la salud son las necesarias
item Frecuencia Porcentaje
Si 264 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre las condiciones que brinda la IPS para salud. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo
= A veces

Figura 22. Las condiciones que brinda la IPS para la salud son las necesarias. Fuente:

Autores del proyecto.

En cuanto a las condiciones brindadas por parte de la IPS para la salud a sus usuarios, éstos
opinan que si son las necesarias, toda vez que la misma ofrece garantias sobre sus productos o

servicios de forma transparente, mostrando asi la seriedad en la prestacion del mismo.
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Tabla 23
Consentimiento informado solicitado para realizacion de procedimiento
item Frecuencia Porcentaje
Si 195 74%
No 0 0%
A veces 69 26%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacidn respecto al consentimiento de solicitud para la realizacién de un procedimiento.

Fuente: Autores del proyecto.

uSi
ENo

= A veces

Figura 23. Consentimiento informado solicitado para realizacidén de procedimiento. Fuente:

Autores del proyecto.

Comenta el 74% de los usuarios encuestados, que la IPS Nuevo Milenio, cada vez que realiza
un procedimiento, les solicita a los mismos, consentimiento informado, con el fin de continuar en

la ejecucion del mismo. EI 26% restante dice que a veces se ha hecho el mismo, aunque por lo

general no han tenido necesidad de hacerlo.
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Tabla 24
Apreciacion referente al trato dado por los directivos y trabajadores de la institucion a los

usuarios

item Frecuencia Porcentaje
Si 195 74%
No 0 0%

A veces 69 26%
Total 264 100%

Nota: En la tabla se observa la enunciacion respecto a la apreciacion referente al trato dado por los directivos y

trabajadores de la institucion a los usuarios. Fuente: Autores del proyecto.

u Sj
= No

= A veces

Figura 24. Apreciacion referente al trato dado por los directivos y trabajadores de la

institucién a los usuarios. Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto al trato que reciben los usuarios de la IPS Nuevo Milenio, por parte de los
directivos y trabajadores, opina el 74% que si es el adecuado y no tienen quejas del mismo. El

26% comenta que a veces es apropiada la forma como se les atiende, pero no es la correcta.
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Tabla 25

Seguridad de las instalaciones de la IPS
item Frecuencia Porcentaje
Si 264 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 264 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre la seguridad de las instalaciones de la IPS. Fuente: Autores del proyecto.

uSi
mNo
= A veces

Figura 25. Seguridad de las instalaciones de la IPS. Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a las instalaciones de la IPS Nuevo Milenio, el 100% de los usuarios

encuestados comentan que si son seguras, en cuanto a su estructura fisica, ademas de la

ubicacion y cémo se encuentran distribuidas sus oficinas.
Anélisis de la entrevista realizada al gerente de la IPS Nuevo Milenio.

1. La IPS esta comprometida con temas de RSE; disponibilidad de recursos para

realizar objetivos de RSE; involucramiento del personal y de sus grupos de interés en la
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formulacién de politicas de RSE. Comenta el sefior gerente que la IPS si se encuentra
comprometida con la responsabilidad social empresarial, en la participacion de brigadas de salud

con los entes locales de formacion y prevencion.

2. En la mision, vision y valores de la cooperativa se incluyen consideraciones sobre
temas relacionados con la RSE. Para el gerente de la IPS, la respuesta es positiva, toda vez que
la mision de la IPS se encuentra enfocada con ser funcionaria en el municipio, prestadora de

servicios con calidad.

3. Existe una transparencia y honestidad sobre todas las operaciones de la IPS. La
transparencia y honestidad si son existentes y se encuentran contemplados en los valores

corporativos de la IPS.

4. La IPS conoce las necesidades, las oportunidades y las amenazas en la cadena de
valor. Comenta el gerente de la IPS que, dentro de la prestacion del servicio en la empresa, se

encuentra la valoracion adecuada de la imagen.

5. La IPS colabora con proveedores, clientes, otras empresas, las Instituciones
publicas y las ONG’S, para potenciar sinergias y buenas practicas empresariales. Segin
respuesta del gerente de la IPS, ésta si colabora en las buenas practicas empresariales,
especialmente con los entes locales como lo son bomberos voluntarios, defensa civil, alcaldia,

entre otros.
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6. La IPS patrocina eventos sociales; promueve el trabajo voluntario por parte del
personal, esté involucrada en la educacion u otros sectores de la sociedad; organiza eventos
de RSE. Si, se realizan patrocinios en eventos como las ferias del pueblo, eventos locales y

algunos con empresas realizadas.

7. Se tienen herramientas 0 mecanismos de comunicacion interna en la organizacion,
a través de los cuales se difundan los avances logros respecto del programa de RSE. La
pagina web de la empresa, es la herramienta con la cual, segun el gerente, se difunde

informacion acerca de logros o programas referentes a RSE.

8. Tiene la IPS una politica escrita y publica que la comprometa a la plena revelacion
publica de toda la informacion financiera, ambiental y social pertinente. Segun comenta el
gerente, la politica con la que cuenta la empresa se encuentra dentro del programa de auditoria

interna, donde se concentran los protocolos a seguir.

9. Lleva a cabo la IPS una divulgacion pro-activa de informacién sobre RSE a los
medios de comunicacion; gestion de la relacion con los medios; cartas y articulos en
revistas y periddicos. En la IPS se encuentran medios de informacion expuestos como las

carteleras informativas internas.

10. Cuenta la IPS con normas y procedimientos que garanticen el trato equitativo de

todos los socios, incluyendo el acceso a la informacion y a la capacidad de los asociados de
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ejercer sus derechos. La IPS Nuevo Milenio, cuenta con protocolos establecidos por la

organizacion.

11. Se prohibe expresamente la utilizacién de practicas ilegales (corrupcion, soborno,
doble contabilidad) para obtener ventajas economicas. Segun respuesta del gerente, lo

anterior es totalmente prohibido en la IPS.

12. Se examinan previamente las campafias publicitarias verificando que las mismas
estén alineadas con los valores de la organizacion. Para ello, en la IPS Nuevo Milenio, se

investiga la planeacion estratégica de las mismas.

13. Se llevan a cabo programas regulares de auditoria y evaluacién en materia ética,
valores y RSE, para ser conscientes de los resultados al poner en marcha dichas estrategias.

Dichos programas se realizan cada mes en la IPS.

14. Se permite la libertad de asociacion de grupos de colaboradores organizados y/o
sindicatos en el interior del local de trabajo. En la IPS no se permite ningun tipo de asociacion

referente.

15. Promueve la organizacion actividades sociales en las que puedan participar todos

los grupos de interés. En la IPS si se promueve la formacion de campafas.
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16. Mantiene la IPS una politica expresa que sefale la intencién de apoyar el
desarrollo de las comunidades donde opera. Totalmente, es la respuesta del gerente, quien

comenta que ello es la vision empresarial de la IPS.

17. Se colabora en obras destinadas a prestar servicios de asistencia a la comunidad
(salud, educacidn, cultura, acciones civicas). Segun el gerente, si se colabora en esta clase de

obras, ante todo las relacionadas a promocion y prevencion.

Diagnostico. La IPS Nuevo Milenio, ubicada en el municipio de Abrego, Norte de
Santander, muestra un alto grado de satisfaccion por parte de sus empleados y usuarios,
demostrado en las respuestas dadas luego de aplicado el instrumento, en este caso la encuesta, en

donde se conocieron los diferentes puntos de vista de éstos en lo relacionado con la empresa.

Para los empleados de la IPS, éstos deben tener conocimientos en responsabilidad social a
la hora de ser contratados por la entidad. Asi mismo, dentro de su actividad debe crear el mejor
ambiente laboral, para lo cual cuenta con un organigrama que especifica el cargo o departamento
encargado de la RSE. Cabe destacar que la IPS Nuevo Milenio, integra a sus empleados para que
éstos participen en la toma decisiones o eventos en ella, lo cual hace que éstos sientan un mayor
aprecio y mejor clima laboral, demostrado en el fomento de la igualdad de oportunidades que los
trabajadores sienten de parte de la entidad. A esto se le suma, la existencia de un programa de
seguridad e higiene del trabajo, con el fin de fomentar el buen ambiente y condiciones laborales.

Toda esta responsabilidad que se tiene con los empleados en cuanto a salarios, igualdad de
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oportunidades, comodidad en sus puestos de trabajo, hacen que éstos trabajen en un excelente

ambiente laboral.

Igualmente, la entidad cuenta con informes que divulgan el estado de la empresa en su
medio ambiente, al igual que un programa de proteccidén y mejora en relacion a su proceso
productivo; haciéndola més responsable en sus actividades, toda vez que el cuidado y la
proteccion en el mismo, debe ser primordial para el ser humano, y las empresas deben

preocuparse por incentivar al cuidado de éste.

En cuanto a sus usuarios, muchos de ellos conocen de la realizacion de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial dentro de la IPS, a la vez que son motivados a participar en
el cumplimiento de los deberes y derechos que tienen las partes en el servicio. Para los usuarios,
la empresa se preocupa por mantener en su recurso humano, personal idéneo con capacidad para
la prestacion del servicio, conllevando a un buen ambiente de respeto de manera interna, entre
directivos trabajadores y administrativos; todo ello hace que en muchos casos se resuelvan las
necesidades de manera oportuna, aunque existan momentos en que no se reciba el mejor trato,
pero en muchas ocasiones se debe al acumulado que se tiene de usuarios. En cuanto a las
instalaciones, son las ideales y seguras, demostrando que hasta la presente no se ha tenido

inconveniente alguno.

Para el gerente de la IPS Nuevo Milenio, esta entidad se encuentra comprometida con la

responsabilidad social empresarial, en la participacion de brigadas de salud con los entes locales
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de formacidn y prevencion, cabe destacar que en la IPS existe transparencia'y honestidad por

parte de los empleados, ya que ellos utilizan buenas practicas empresariales.

Igualmente la IPS interactta con proveedores, clientes, instituciones publicas y ONGS,
para de esta manera potenciar la sinergia, realizando patrocinios en eventos como ferias del

pueblo, eventos sociales y algunos eventos con la comunidad.

Asi mismo manifiesta que existen herramientas 0 mecanismos de comunicacion como la
pagina web de la empresa, esta es la herramienta con la cual se difunde la informacion acerca de
los logros o programas referentes a responsabilidad social empresarial, se examinan previamente
las campafias publicitarias verificando que las mismas estén alineadas con los valores de la

organizacion.

Ademas las politicas con las que cuenta la IPS se encuentran dentro del programa de
auditoria interna, se realizan cada mes programas de auditoria y evaluacion en materia ética,
valores y responsabilidad social empresarial; en la misma se promueven actividades sociales en

las que participan todos los grupos de intereés.

A continuacion, se muestra el andlisis desarrollado mediante la matriz DOFA, el cual
permite conocer los aspectos mas relevantes de la informacidon recolectada, mostrando a su vez
estrategias de mejoramiento a emplear en cada una de las problemaéticas identificadas a través del

cruce de las variables mencionadas.



Tabla 26
Matriz DOFA
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OPORTUNIDADES

O1. Implementacién de
estrategias para el cuidado del
medio ambiente.

02. Creacion de programas de
investigacion de productos y
servicios sostenibles.

03. Se incentiva la cultura de
responsabilidad social
empresarial en el medio donde
opera la empresa.

AMENAZAS

Al. Falta de cultura en practicas
de responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad.
A2. Cambios legislativos y
normatividades.

A3. Problemas de
alteracion del orden publico.

FORTALEZAS

F1. Facil acceso de participacién
del personal.

F2. Garantias en los productos y
servicios que ofrece la empresa.
F3. Promueve campafias de ahorro
en el consumo del agua y la
energia.

ESTRATEGIAFO

F2-O1. Mantener empleados
capacitados a la vanguardia ante
cambios en la legislacion nacional,
demostrando la ejecucion de las
politicas de la empresa, en cuanto a
la garantia de sus productos y
servicios.

F2-03. Aprovechar las garantias
ofrecidas para demostrar la cultura
en cuanto a las practicas de RSE
ejecutas en la IPS.

ESTRATEGIA FA

F3-Al. Realizar capacitaciones
educativas e informativas con la
comunidad para lograr una
participacion efectiva en
responsabilidad social empresarial.

F1-Al. Desarrollar mecanismos de
comunicacion que inviten a la
comunidad a crear una cultura de
RSE en el municipio.

DEBILIDADES

D1. No cuenta con canales abiertos de
comunicacién como mecanismos para
recibir y direccionar sugerencias,
opiniones, y para medir el grado de
satisfaccion del servicio y mejorar la
calidad del mismo.

D2. Escasa realizacion de capacitacion
a empleados y comunidad, referente a
RSE.

ESTRATEGIA DO

01-D2. Intensificar estrategias para el
cuidado del medio ambiente, mediante
la promocion de campafias de reciclado
y ahorro en el consumo de agua y
energia.

D1-03. Fortalecer la orientacion a sus
empleados, mediante capacitaciones
que se realicen a los mismos en
atencion al usuario, demostrando la
seriedad de la IPS en los productos y
servicios que ofrece.

ESTRATEGIA DA

D2-Al. Lograr una mayor
participacién de la empresa en
proteccion y mejora del medio
ambiente, mediante la realizacion de
capacitaciones en el cuidado de medio
ambiente y la importancia de las
précticas de RSE en la entidad.

Nota: La tabla presenta informacion respecto a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la IPS

Nuevo Milenio. Fuente: Autoras del proyecto.

4.2 Establecer los grupos de interés de la IPS Nuevo Milenio, para identificar sus demandas

y requerimientos
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Con el fin de establecer los grupos de interés de la IPS Nuevo Milenio, a continuacion, se
plantea una matriz axioldgica, en donde se dan a conocer los valores corporativos que se llevan a
cabo alrededor de éstos. Los grupos de interés tenidos en cuenta para ésta son: empleados y
usuarios, a quienes se les aplic la encuesta. Los otros grupos de interés como, comunidad,
gobierno y medio ambiente, se tendrén en cuenta, pero no se evaluaran en ésta, toda vez que no

se tienen respuestas directas de los mismos.

Tabla 27
Matriz axiologica en relacion a la IPS Nuevo Milenio

Grupo de referencia Usuarios  Proveedores Empleados Estado

Responsabilidad Social X X
Trabajo en Equipo X
Sentido de Pertenencia
Calidad del producto
Respeto al medio
Respeto

Etica Profesional
Responsabilidad
Transparencia

Lealtad

Equidad X

X

X X X X
XX XX X

XXXX XX XXX XX
XX X

X

Nota: La tabla muestra informacion sobre la matriz axioldgica con relacién a la IPS Nuevo Milenio. Fuente: (Uribe,

2005).

Como se evidencia, con la tabla 27 se determinaron los distintos grupos de interés
relacionados con la IPS Nuevo Milenio y los diferentes valores corporativos que deben

implementarse para lograr eficaces resultados desde el punto de vista ético.
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4.2.1 Practicas de responsabilidad social ejecutadas con los grupos de interés. A
continuacion, se relacionan las précticas de responsabilidad social empresarial que se llevan a
cabo con los grupos de interés que interacttan con la IPS Nuevo Milenio, del municipio de

Abrego, N.S.

Responsabilidad social empresarial con los empleados. Con respecto a estas practicas

encontramos las siguientes:

e Facil acceso para la participacion del personal.

e Igualdad de oportunidades y equidad de géneros.

e Garantizan un ambiente seguro y saludable.

e Salarios justos y equivalentes.

e Equitativos en el proceso de salida de los trabajadores.

e Mecanismos legitimos para resolver conflictos.

Responsabilidad social empresarial con los usuarios. Los usuarios son una de las piezas
principales para la IPS, por tanto, la responsabilidad social con este grupo debe mantenerse en la

practica de:

e Velar por el cumplimiento de los derechos que tienen sus usuarios, de acuerdo al
compromiso explicito dentro de la politica de la IPS.
e Respetar y garantizar la calidad de los servicios y productos ofrecidos de forma

transparente.
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e Crear un procedimiento formal para conocer la satisfaccidn de sus usuarios.

Responsabilidad social empresarial con los proveedores. Respecto a los proveedores, la

empresa relaciona su préactica de responsabilidad social, en:

Transparencia en las relaciones comerciales.

Cumplimiento en las politicas de compra.

Establecen plazos de pagos razonables.

Politicas de precios justos.

Responsabilidad social empresarial con el gobierno. Con respecto al gobierno, la

empresa relaciona su préctica de responsabilidad social, en:

e Pago de tributos o impuestos.

e Presentacion de informes requeridos.

Responsabilidad social empresarial con la comunidad. Teniendo en cuenta que la
comunidad es un grupo de interés que interactla con la IPS, se hace énfasis en algunas de las

practicas que se llevan a cabo en este medio.

e Genera empleo y desde ahi apoyo a la familia y desarrollo social.
¢ Orientacion en las acciones y politicas de la IPS, identificando las necesidades y

expectativas de los usuarios y comunidad, para satisfaccion de los mismos.
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Responsabilidad social empresarial con el medio ambiente. El medio ambiente es otro

de los grupos de interés con los que se interactda y de esta manera se realizan préacticas de

responsabilidad, asi:

e Uso eficiente de los residuos solidos y similares dentro y fuera de la IPS.

e Se promueve el reciclado de insumos y productos desechados por la IPS.

e Se promueve el ahorro en el consumo de agua y energia en la IPS.

Tabla 28

Grupos de interés que interacttan con la IPS Nuevo Milenio

GRUPOS DE INTERES

EMPRESA
. . Medio
Empleados Estado Comunidad Proveedores Usuarios :
Ambiente
IPS Nuevo Basa sus Pago de Prestacion Cumplimiento  Garantia en el  Tratamiento
Milenio politicas en las tributos o de un delas servicio y adecuado de
buenas impuestos.  servicio politicas de productos desechos.
relaciones abierto para compra. ofrecidos.
interpersonales, toda la Promocion
en el respeto, la comunidad  Politicas de Cumplimiento respecto al
confianza y de una precios justos. de politicas de reciclado de
proteccion  del manera compromiso productos
empleado. seria y del servicio. que se
responsable desechan.

Salario justo y
equivalente

Prestaciones
Sociales

Campafias de

ahorro en el
consumo de
agua y
energia

Nota: En la tabla se observa informacion sobre la interaccion existente entre los grupos de interés y la IPS. Fuente:

Autores del proyecto.

4.3 Disefiar un plan de accién para la IPS Nuevo Milenio, que permita mejorar la

responsabilidad social empresarial



Teniendo en cuenta el trabajo realizado, los datos recogidos y la observacion directa, se
proponen las siguientes estrategias para el buen funcionamiento de la IPS Nuevo Milenio, del

municipio de Abrego.
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Tabla 29
Plan de accion
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES POLITICAS  INDICADOR

Dar a conocer a la Realizar capacitaciones educativas e Lograr que la totalidad  -Elaboracion de Eficiencia y Numero de
comunidad en informativas con la comunidad para de la comunidad folletos eficaciaen las  integrantes de la
general, los lograr una participacion efectiva en conozca los beneficios  -Implementacion de labores comunidad/
beneficios de la responsabilidad social empresarial. y oportunidades de la publicidad realizadas NUmero de folletos
responsabilidad responsabilidad social entregados
social. Lograr una mayor participacion de la

empresa en proteccion y mejora del

medio ambiente, mediante la

realizacidn de capacitaciones en el

cuidado de medio ambiente y la

importancia de las practicas de RSE en

la entidad.
Capacitar a los Fortalecer la orientacién a sus Capacitar en corto -Realizacion de Eficiencia y Numero de
empleados de la empleados, mediante capacitaciones tiempo la totalidad de charlas. eficaciaen la empleados / nimero

IPS Nuevo Milenio
sobre
responsabilidad
social.

Consolidar la
imagen corporativa
de la IPS

que se realicen a los mismos en
atencion al usuario, demostrando la
seriedad de la IPS en la los productos y
servicios que ofrece.

Mantener empleados capacitados a la
vanguardia ante cambios en la
legislacion nacional, demostrando la
ejecucion de las politicas de la
empresa, en cuanto a la garantia de sus
productos y servicios.

Intensificar estrategias para el cuidado
del medio ambiente, mediante la
promocion de camparias de reciclado y
ahorro en el consumo de agua 'y
energia.

empleados vinculados a
la IPS.

Lograr que los
empleados y la
comunidad en general
reconozcan la empresa
€OMo una organizacion
socialmente
responsable

-Hacer seguimiento y
evaluar las labores.

Divulgacién de la
imagen corporativa, a
través de actividades
como capacitaciones,
campanas de aseo y
de ahorro de agua y
energia.

labor realizada
a la comunidad

Eficiencia y
eficaciaen la
labor realizada
ala
comunidad.

de capacitaciones

NUmero de
empleados y
personas de la
comunidad que
reconocen la
imagen corporativa
de la IPS

Nota: La tabla muestra informacidn sobre las estrategias que se plantearon para mejorar la implementacién de RSE en la IPS. Fuente: Autores del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al cumplir a cabalidad con la ejecucion de los objetivos establecidos, con el desarrollo de
las distintas encuestas realizados, se dio a conocer el diagndstico situacional de la IPS Nuevo
Milenio, el cual dio un parte satisfactorio en cuanto a las practicas que se realizan, de acuerdo a
las respuestas dadas por usuarios y empleados. Igualmente, se plantearon unas estrategias dentro
de la matriz DOFA, ello con el fin de tener en cuenta para el mejoramiento en el servicio y el

clima laboral de la empresa.

Seguidamente, se establecieron los grupos de interés que se relacionan con la IPS Nuevo
Milenio, los cuales fueron escogidos como usuarios y empleados, de quienes se conocieron sus
diferentes valores y las practicas de responsabilidad social que directa o indirectamente se
realizan, lo que se llama empiricamente, ya que muchos de ellos no conocen lo que realmente es

responsabilidad social empresarial.

Finalmente, se disefid un plan de accién con el fin de proponer estrategias de
responsabilidad social, para el buen funcionamiento de la IPS Nuevo Milenio. En ellas se plantea
una estrategia muy importante como lo es la capacitacion a empleados, siendo éstos pieza clave
en todas las empresas, ain méas cuando se tiene relacion con la salud, por su importancia en las
personas. A su vez, propender por llevar a la comunidad los beneficios que se obtiene al practicar
la responsabilidad social empresarial, ya que éstos deben ser en conjunto con los grupos de

interés, ya que es una manera de favorecerse de dicha préctica.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que muchas personas no conocen el verdadero significado de
responsabilidad social, se recomienda realizar encuestas de manera periddica, de manera
evaluativa y a la vez informativa, a sus grupos de interés, con el fin de conocer las précticas de

responsabilidad social que éstos llevan a cabo.

Tener en cuenta las précticas de responsabilidad social que se llevan a cabo, y buscar
aumentar las mismas, ya que se debe llegar al maximo de ellas y de esta manera demostrar que la

IPS es una empresa con un gran potencial de responsabilidad social.

Implementar las diferentes estrategias propuestas en el plan de accion, y de éstas se podran
ir realizando las que segun el momento les muestre, mostrando asi a cada uno de los grupos de

interés, la importancia de practicar la RSE con quienes se interrelaciona.
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Apéndice A. Encuesta dirigida al Gerente de la IPS Nuevo Milenio del municipio de
Abrego.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Disefiar un programa de responsabilidad social empresarial para la IPS Nuevo Milenio,

del municipio de Abrego, Norte de Santander
CUESTIONARIO
1. La IPS esta comprometida con temas de RSE; disponibilidad de recursos para realizar

objetivos de RSE; involucramiento del personal y de sus grupos de interés en la formulacién de

politicas de RSE

2. ¢En la misidn, vision y valores de la cooperativa se incluyen consideraciones sobre

temas relacionados con la RSE?

3. ¢Existe una transparencia y honestidad sobre todas las operaciones de la IPS?
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4. ;La IPS conoce las necesidades, las oportunidades y las amenazas en la cadena de valor?

5. ¢La IPS colabora con proveedores, clientes, otras empresas, las Instituciones publicas

y las ONG’S, para potenciar sinergias y buenas practicas empresariales?

6. ¢La IPS patrocina eventos sociales; promueve el trabajo voluntario por parte del
personal, esta involucrada en la educacidn u otros sectores de la sociedad; organiza eventos de

RSE?

7. ¢Se tienen herramientas 0 mecanismos de comunicacién interna en la organizacién, a

traves de los cuales se difundan los avances logros respecto del programa de RSE?
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8. ¢ Tiene la IPS una politica escrita y publica que la comprometa a la plena revelacién

publica de toda la informacion financiera, ambiental y social pertinente?

9. ¢Lleva a cabo la IPS una divulgacion pro-activa de informacion sobre RSE a los medios
de comunicacion; gestion de la relacion con los medios; cartas y articulos en revistas y

periddicos?

10. ¢Cuenta la IPS con normas y procedimientos que garanticen el trato equitativo de todos
los socios, incluyendo el acceso a la informacién y a la capacidad de los asociados de ejercer sus

derechos?

11. ;Se prohibe expresamente la utilizacion de practicas ilegales (corrupcion, soborno,

doble contabilidad) para obtener ventajas econdmicas?
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12. ;Se examinan previamente las campafias publicitarias verificando que las mismas estén

alineadas con los valores de la organizacion?

13. ¢Se llevan a cabo programas regulares de auditoria y evaluacion en materia ética,

valores y RSE, para ser conscientes de los resultados al poner en marcha dichas estrategias?

14. ;Se permite la libertad de asociacion de grupos de colaboradores organizados y/o

sindicatos en el interior del local de trabajo?

15. ¢Promueve la organizacién actividades sociales en las que puedan participar todos los

grupos de interés?
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16. ¢ Mantiene la IPS una politica expresa que sefiale la intencion de apoyar el desarrollo de

las comunidades donde opera?

17. ¢ Se colabora en obras destinadas a prestar servicios de asistencia a la comunidad

(salud, educacion, cultura, acciones civicas)?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apéndice B. Encuesta dirigido a los empleados de la IPS Nuevo Milenio del municipio de
Abrego.

WE  UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA
B5
b ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Disefiar un programa de responsabilidad social empresarial para la IPS Nuevo Milenio,

del municipio de Abrego, Norte de Santander

CUESTIONARIO of | no A VECES

1. ¢En el perfil de los puestos de trabajo se tiene en consideracion los
conocimientos de la RSE como una de las condiciones a cumplir para la
contratacion de un candidato?

2. ¢Se encuentran dentro del organigrama, claramente especificado el
departamento o persona encargada del area de RSE?

3. ¢La IPS establece un facil acceso para la participacion del personal?

4. ¢Lleva a cabo reuniones de informacién/comunicacién sobre decisiones
estratégicas importantes o eventos en los que participa?

5. ¢La IPS fomenta la igualdad de oportunidades, no discriminacion en sus
contrataciones o la conciliacién de la vida laboral y personal de sus
trabajadores?

6. ¢Cuenta la organizacién con un programa o comité de seguridade
higiene en el trabajo?

7. ¢El lugar de trabajo se encuentra debidamente ventilado, iluminado y con
las instalaciones sanitarias suficientes y limpias?

8. ¢Se realizacion encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los
empleados y se aplican planes de mejora?

9. ¢Cree que los salarios son justos y equivalentes comparandolos con otras
empresas del sector?
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10. ¢Cree que en los procesos de salida de los trabajadores (sea involuntaria
ovoluntaria) se acta de maneraprofesional?

11. ;Se realiza un informe anual (publico) sobre el medio ambiente?
divulgacién de informacion ambiental especifica para todos los grupos de
interés como los empleados, los clientes, proveedores, instituciones...

12. ¢Cuenta la organizacion con un programa de proteccion y mejora del
medio ambiente, en relacion a su proceso productivo?

13. ¢ Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

14. ;Se promueve el ahorro en el consumo de agua y energia?

15. ¢ Los mecanismos para resolver conflictos con los grupos de interés son
legitimos, accesibles y legitimos?

16. ¢ Se respetan en la organizacion los derechos fundamentales detrabajo,
civilesypoliticos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apéndice C. Encuesta dirigida a los usuarios de la IPS Nuevo Milenio del municipio de
Abrego.

E  UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARA
et e ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Disefiar un programa de responsabilidad social empresarial para la IPS Nuevo Milenio,

del municipio de Abrego, Norte de Santander

CUESTIONARIO sI | NO |A VECES
1. Conoce usted si la IPS realiza Responsabilidad Social Empresarial

2. La IPS motiva e incentiva a los usuarios a participar en el cumplimiento
de deberes y derechos?

3. ¢ Considera que la IPS se preocupa por tener al personal idoneo para
prestar el servicio a los usuarios?

4. ¢ Se vive dentro de la IPS un ambiente de respeto entre usuario,
trabajadores y administrativos?

5. ¢, En la IPS se resuelven las necesidades para prestar un servicio eficaz y
oportuno a los usuarios?

6. ¢, Cree usted que las condiciones que le brinda la IPS para su salud son las
necesarias?

7. ¢, Cada vez que le realizan un procedimiento, le piden consentimiento
informado a usted como usuario?

8. ¢ Cree usted que el trato que le dan los directivos y trabajadores de la
institucion a los usuarios es el adecuado?

9. /. Las instalaciones de la IPS son sequras?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



