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Glosario

Accion Correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad,

detectada u otra situacion no deseable.

Accion Preventiva: Se toma para prevenir que algo suceda.

ATS: Andlisis de Trabajo Seguro.

Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga en el servicio por causa

y razon del mismo, que produzca lesion orgénica, perturbacion funcional, invalidez o muerte.

Factor de riesgo: Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o acciones humanas

que tienen la capacidad potencial de producir enfermedades, accidentes o dafios.

Consecuencia: Alteracion en el estado de salud de los trabajadores y materiales
resultantes de la exposicion al factor de riesgo. Es el resultado mas probable y esperado si la

situacion de riesgo no se corrige ni se controla.

Controles propuestos: Son las técnicas, métodos o procedimientos que la empresa
implementara a traves de un plan de accion propuesto y/o puesto en practica para el control o
atenuacion del factor de riesgo bien sea en la fuente, el medio o el trabajador, para eliminar y
controlar a través de técnicas de ingenieria, procedimientos administrativos y/o EPP, que son

considerados eficaces o suficientes.



XV

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad Comun: Todo estado patoldgico permanente o temporal que no esté
incluida en la lista de Enfermedades profesionales establecida por el gobierno nacional o que aun
estando en la citada lista, no cumpla con la definicién para enfermedad profesional incluye

accidentes sufridos por los empleados fuera del trabajo.

Enfermedad Profesional: Todo estado patoldgico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desemperia el
trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como

enfermedad profesional o por el gobierno nacional.

Evaluacion del riesgo: Es el proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro,
teniendo en cuenta: la suficiencia de los controles existentes, la probabilidad de que ocurra un
evento y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o

exposicion, para decidir si el riesgo es aceptable o no.

Incidente de trabajo: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal. Un
incidente en el que no hay lesion, enfermedad ni victima mortal también se puede denominar

como “Situacion en la que casi ocurre un accidente”.



XVi

Identificacidn del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion y Determinacion de Control del

Riesgo: Metodologia dindmica que permite la identificacion, valoracion y analisis de los factores

de riesgo presentes en el ambiente laboral, facilitando la intervencidn sobre los mismos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito, una no conformidad puede ser una

desviacion de: estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes

entre otros, requisitos HSEQ.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad,

dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento y la severidad de la lesion o

enfermedad que puede ser causada por el mismo.

Expuestos: Numero de poblacion directamente relacionada con un riesgo.

Probabilidad: Posibilidad que se produzca el efecto si se esta expuesto a un riesgo.
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Resumen

El Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo contempla las variables que
afectan directa e indirectamente al colaborador, causantes de problemas laborales, accidentes,
enfermedades, entre otros, manifestando el interés por el recurso humano de la organizacion y el
medio ambiente en el que operan. La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina
muy amplia que abarca multiples campos especializados. En su sentido mas general, debe tender

a.

El fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion; la prevencion entre los trabajadores de
las consecuencias negativas que sus condiciones de trabajo pueden tener en la salud; la
proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que puedan dar lugar
los factores negativos para la salud; la colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un
entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales; la adaptacién de la actividad

laboral a los seres humanos.

Con la realizacion del proyecto se identificaron los peligros y se valoraron los riesgos
para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Autoservicio el Campeon, de la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander de la empresa, de igual forma se identificaron los peligros
y riesgos de cada una de las areas, para lo cual se elabor6 una matriz donde se detectaron los

riesgos mas significativos, conociendo de esta forma las falencias y oportunidades de la empresa.
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Introduccion

Con la investigacion se pudo determinar la forma como se puede ver afectada la salud de
los trabajadores, generando dafios como consecuencia de la carga laboral, ya sea fisica 0 mental,
de igual forma factores psicosociales y organizativos capaces de generar fatiga, estrés,
insatisfaccion laboral, etc. Desde el punto de vista técnico preventivo, se habla de enfermedad
derivada del trabajo, no de enfermedad profesional, entendiéndose como tal, aquel deterioro
lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion crénica a situaciones
adversas, sean derivadas por el ambiente en que se desarrolla el trabajo o por la forma en que

éste estad organizado.

El Autoservicio el Campedn, viene desde hace varios afios funcionando en la ciudad de
Ocafia, contando en la actualidad con7 empleados que estan en permanente contacto con la labor
realizada y por ende estan expuestos a accidentes o enfermedades que afectan su salud. Para el
desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva ya que esta permite

llegar a la fuente de la informacidn, logrando resultados acertado para tener la oportunidad de

plantear herramientas necesarias para la empresa.

Y teniendo en cuenta lo anterior se elabor6 un diagnostico de los riesgos de la empresa
asociados a las actividades para conocer las debilidades del autoservicio EI Campedn, se
identificaron los riesgos de cada una de las areas del autoservicio, se cre6 un plan de accion para
determinar el control de riesgos y se elaboré el reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo.



Capitulo 1. Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Basado en las OHSAS 18001, para el Autoservicio el Campedn, de la

ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

El negocio Frutas y Verduras EI Campedn, nace el dia 19 de junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la ciudadela norte, un lugar en donde obtener frutas y
verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios del centro
comercial Ciudadela norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda Barbosa, quien mas
tarde se convertiria en el Gnico duefio. Inicialmente fue llamado Mercado Popular, pero tres
meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidié cambiar su nombre por el que

actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el Campeon (Bautista Guerrero, 2014).

El negocio frutas y verduras EI Campedn, nacio el dia 19 de Junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la Ciudadela Norte, un lugar en donde obtener frutas y
verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios del centro
comercial Ciudadela Norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda Barbosa, quien mas
tarde se convertiria en el Unico duefio. Inicialmente fue llamado Mercado Popular, pero tres
meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidié cambiar su nombre por el que

actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el Campeodn.



Fruta y Verduras EI Campeon es una comercializadora comprometida con el bienestar de
las personas, ofreciendo productos de calidad a buenos precios, asegurando la satisfaccion plena
de todos nuestros clientes, el objetivo es lograr el posicionamiento en el mercado regional como

la primera empresa dedicada a brindar estos productos (Bautista Guerrero, 2014).

De otra parte, segun la Ley 1562 de 2012 modifica el sistema de riesgos laborales y se
pide que las entidades publicas y privadas, cuenten con normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las
disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes en
el trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, haciendo

parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales (Republica de Colombia, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que los avances tecnoldgicos que se han
tenido en los ultimos afios en el pais, han llevado a una constante presion competitiva entre las
empresas, lo cual ha originado cambios en todos los niveles de la organizacion, generando
variaciones en la estructura organica, procesos y condiciones de trabajo. Debido a ello se han
establecido normas que permitan mantener en un nivel 6ptimo la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores, asi como las instalaciones de las empresas. Segin “La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), informa que en el afio 2002, en el mundo 270 millones de
asalariados fueron victimas de accidentes de trabajo, y 160 millones contrajeron enfermedades

profesionales” (Carrasco Gonzales, 2012).



Al mismo tiempo en el autoservicio debe regirse por lineamientos existentes en temas de
seguridad y salud en el trabajo, debido a que las funciones que desempefian los trabajadores son
riesgosas, es imprescindible ajustar sus procesos a los estandares legales teniendo en cuenta que
el objetivo de la normatividad es mejorar las condiciones de trabajo, el bienestar de sus

trabajadores, manteniendo un clima laboral agradable y logrando una mejora en la productividad.

Teniendo en cuenta que los accidentes de trabajo y la apariciéon de enfermedades
profesionales son factores que obstaculizan el funcionamiento de la empresa en un ritmo normal,
y se ve reflejado de manera negativa en la realizacion de las actividades y como consecuencia la

empresa puede verse amenazada en su estabilidad y permanencia en el &mbito laboral.

Por todo lo anterior se evidencia la necesidad de disefiar un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, para el autoservicio EI Campeon, de la ciudad de Ocafia, Norte
de Santander, con el propoésito de aportar a la gestion y construccién de procesos y disminucion

de los riesgos en el trabajo o actividades realizadas a diario.

1.2 Formulacion del problema.

¢Qué medidas de prevencion pueden tenerse en cuenta en el autoservicio EI Campeon

para evitar situaciones que afecten a los empleados?



1.3 Objetivos

1.3.1 General. Disefiar el sistema de gestion - seguridad y salud en el trabajo, basados en

la OHSAS 18001, para el autoservicio EI Campedn, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Elaborar un diagnostico de los riesgos de la empresa asociados a las

actividades para conocer las debilidades del autoservicio EI Campedn.

Identificar los riesgos de cada una de las areas del autoservicio.

Crear un plan de accion para determinar el control de riesgos para el autoservicio el

Campeon.

Elaborar el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

1.4 Justificacion.

Segun la Constitucion Politica de Colombia, la salud es un derecho fundamental de todos
los ciudadanos, los cuales tienen el derecho y la obligacidn de conservarla, de otra parte las
Normas exigen que las empresas tengan un adecuado Sistema en Gestidn de Seguridad y Salud
en el trabajo, buscando minimizar los niveles de riesgos en el trabajo como sea posible, evitando

perjudicar la productividad operacional y financiera en la empresa, de otra parte se debe



conservar la continuidad en las operaciones lo cual previene accidentes y enfermedades laborales

(Republica de Colombia, Constitucién Politica de Colombia, 2012).

Se debe tener en cuenta que en los &mbitos empresariales el principal y mas importante
recurso es el capital humano, es por esto que es necesario fijar controles claros y eficaces de los
riesgos que atenten contra la salud de los mismos, como también contar con los recursos

materiales y financieros.

Hay que mencionar que ninguna empresa desearia accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para sus empleados, pues éstas afectan directa y negativamente el flujo normal de
la empresa y por lo tanto ponen en riesgo su solidez. Asi mismo, para los trabajadores los riesgos
pueden terminar convertidos en implicaciones familiares y sociales. Por lo tanto las normas
colombianas tienen como meta promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais, para lograr este propdsito, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion activa de los trabajadores, quienes a través
del didlogo social velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la

materia.

Por todos estos motivos, las empresas buscan asumir buenas practicas de seguridad y
salud en el trabajo que le garantice un mantenimiento y mejoramiento de los niveles de eficiencia

en sus operaciones, brindando a los trabajadores un espacio laboral seguro.



Enunciada la problematica, antes descrita, se hace evidente la necesidad de disefiar un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para el autoservicio EI Campedn, de otra
parte, con este trabajo de grado se beneficiaran de manera directa los empleados y la empresa
como tal e indirectamente los estudiantes responsables de la investigacion quienes pondrén al
servicio de la comunidad y empresas ocafieras, los conocimientos adquiridos durante la
formacion en administracion de empresas, cumpliendo con la extension de la universidad a la

comunidad y area de influencia.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Conceptual. La tematica del proyecto se enmarco en los siguientes conceptos:
Salud, seguridad, trabajo, empresa, salud ocupacional, seguridad en el trabajo, accidente laboral,

sistema de gestion, riesgo, indicadores, politicas y DOFA.

1.5.2 Espacial. Este trabajo de grado se desarrollé para el autoservicio EI Campedn.

1.5.3 Temporal. El presente proyecto tuvo una duracién aproximada de 8 semanas, s
decir 2 meses, a partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto, como se mostrara en el

cronograma de actividades.



1.5.4 Operativa. El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser
afectado por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algun inconveniente que
amerite modificaciones significativas, estas seran consultadas con el director del mismo y

comunicadas al Comité Curricular de administracion de empresas.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico.

2.1.1 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel internacional. Segln
(Sarmiento, 2012), el hombre construye los primeros elementos de trabajo a base de piedra y
madera, produce el dominio del fuego, este evoluciona de la etapa recolectora a la agricultura 'y
la ganaderia esto con lleva a muchos riesgos en sus labores. En Egipto habia leyes especiales
para los esclavos, embalsamadores y fabricantes de armas estas medidas eran ordenadas por el
faradn, en Grecia la sociedad esclavista la mineria fue la actividad laboral y no habian medidas
de seguridad y/o higiene eran los trabajadores quienes fallecian o quedaban incapacitados,
producto de accidentes o enfermedades laborales y eran reemplazados por otros (Consejo

Nacional de Seguridad de Chile, 2004).

En el afio 476 (D.C) los barbaros derrocan el Imperio Romano y se inicia la edad media
hasta el afio 1953 se forman los estados y con ello los derechos al ciudadano se implementa salud
publica de 1453 a 1914 se present6 la revolucion industrial y comercial, el desarrollo del
capitalismo la ilustracién donde la razén prima la declaracion de los derechos del hombre
aprobada en Francia en 1789, implementacidn de procesos tecnoldgicos con factores
contaminantes que afectan la salud, pero en Inglaterra se realizan adelantos para la seguridad

industrial, implementandose visitas a los centros de trabajo por inspectores.



Dos normas posteriores, del afio 1924 (ley 4.054, sobre seguros de enfermedad, invalidez
y accidentes del trabajo y la ley 4.055 sobre accidentes del trabajo), las que, en conjunto con
otras sobre condiciones sociales de trabajo, se refunden finalmente en el primer Codigo del
Trabajo del afio 1931, integran las enfermedades profesionales y asumen tanto la teoria del
riesgo profesional, la del riesgo social y la dimension preventiva, adscribiendo a los empleadores
la responsabilidad de los accidentes del trabajo. Sélo se exceptlan aquellos accidentes causados
por fuerza mayor y sin relacion alguna con el trabajo asi como los producidos intencionalmente
por la victima. Las excepciones legales deben ser aprobadas por el empleador (Consejo Nacional

de Seguridad de Chile, 2004).

Se establece el aseguramiento obligatorio, el que operaba tanto a través de asociaciones
mutuas de empleadores como mediante la contratacion de seguros privados. En paralelo se crea
una Seccion de Accidentes del Trabajo dentro de la Caja Nacional de Ahorros (después, Caja de
Seguro Obligatorio, SSS e INP)), cuyas funciones iniciales fueron: las de percibir y administrar
los capitales correspondientes a las pensiones; las de contratar seguros por accidentes, con el fin
de reducir el caracter comercial de los seguros privados; y, las de prestar asistencia médica y

hospitalaria a los trabajadores accidentados (Consejo Nacional de Seguridad de Chile, 2004).

Existen numerosos historicos que muestran la preocupacion de las distintas civilizaciones
por evitar o paliar los accidentes en cincuentilla y las enfermedades profesionales. Al principio la
legislacion al respecto, cuando existia, buscaba por lo general la reparacion del dafio ocasionado.

Algunos hitos de esta "prehistoria” de la seguridad e higiene en el trabajo son:
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Cddigo de Hammurabi (c. 1760 aC): la muerte de un esclavo debe compensarse con otro
de igual valor.

(Hipocrates, c. 460 aC): descripcion del saturnismo y otras enfermedades de los mineros;
recomendacion de bafios para prevenirlos.

Historia natural (Plinio el Viejo, 79 aC): recomendacién de uso de caretas para impedir la
inhalacion de [speed]] en las minas.

De morbis metallicis (Paracelsus, ¢. 1530): descripcién de multiples tipos de
intoxicaciones por metales padecidas por los mineros, y de afecciones pulmonares originadas.

De re metallica (Georgius Agricola, 1556): descripcion de enfermedades y accidentes de
los mineros.

De morbis artificum diatriba (Bernardino Ramazzini, 1713): descripcion de enfermedades
relacionadas con distintas profesiones, y condiciones higiénicas recomendables. Por este trabajo
se suele considerar a Ramazzini padre de la Medicina del trabajo.

Con la Revolucion Industrial nace el verdadero concepto de "seguridad e higiene en el
trabajo”. Las inhumanas condiciones de trabajo en la industria comienzan a ser reguladas por los
estados por medio de leyes y normas para proteger al trabajador frente a los riesgos laborales.

Algunos hitos en este recorrido hasta el dia de hoy son (Cortez Diaz, 2011):

Factory art (Inglaterra, 1833): reglamenta el trabajo de mujeres y nifios.
Creacion de la Asociacion de industriales contra los Accidentes de Trabajo (Francia,
1883): organizacion que asesora a los empresarios en materia de prevencion de riesgos laborales.

En Espafia, algunos de los hitos méas importantes son:
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Ley de accidentes de trabajo (1900).

Creacion de la Inspeccion de Trabajo (1906).

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1940).

Creacion del Servicio Social de Higiene y Seguridad en el Trabajo, hoy Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1970).

Aprobacion de la Ley de prevencidon de riesgos laborales (1995), que inicia una nueva
etapa en la que el término "prevencion de riesgos laborales” viene a sustituir al clasico
"seguridad e higiene en el trabajo" poniendo el acento en el aspecto preventivo (Cortez Diaz,

2011).

2.1.2 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional. Segln
Kalmanovitz, (Consultado en el 2010), los conceptos ligados a la proteccién del trabajador
frente a los peligros y riegos laborales y la legislacién correspondiente, fueron aspectos
préacticamente desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe
Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se
convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud

ocupacional en el pais.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debid en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la
explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto

unido a una vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y
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deberes. Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro
de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida
colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional,
auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la
entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del
Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
promulgaba los fundamentos del Cédigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los

trabajadores en su trabajo.

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en
Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban
disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos
colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas

enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945.

Los afos siguientes son de gran movimiento en el ambito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo
de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e

higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como compensacion a
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una situacién de desamparo de los trabajadores por parte de empresas privadas y publicas, en
donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las llamadas prestaciones patronales, asociadas

a una mentalidad caritativa catolica.

De otra parte Rafael Uribe: fue un abogado, periodista, diplomético y militar colombiano
nacido en Valparaiso (Antioquia) el 12 de abril de 1859 y asesinado en las escalinatas del
Capitolio Nacional de Bogota, el 15 de octubre de 1914. Dentro de la legislacion colombiana no
existio hasta hace poco normas que permitieran a los sectores estatal y empresarial consultar lo
relativo a la higiene y seguridad industrial. Leyes y reglamentaciones sobre este tema han venido
apareciendo en Colombia y se espera que su cumplimiento mejore la calidad de las condiciones
de trabajo. Fue el general Rafael Uribe quien hablé en Colombia de Seguridad en el trabajo en
una conferencia dictada en Bogota en 1.904; afios mas tarde en su caracter de senador, propuso
un proyecto ley sobre accidentes de Trabajo el cual fue aprobado en el Congreso y vino a ser la

ley 57 de 1.915 (Gomez, 2008).

Desde los inicios de la industria de la refinacion del petr6leo, bajo administracion
norteamericana, y luego a partir de la reversion al estado colombiano en el afio 1951, con la
consecuente creacion de ECOPETROL, se ha dispuesto, dentro de los programas de atencion a
sus trabajadores, un sistema de cuidado de la salud, inicialmente con un enfoque asistencial
hospitalario orientado al tratamiento de las enfermedades tropicales de alta prevalencia en las

areas dedicadas a la explotacion y refinacion del crudo (Gomez, 2008).
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Posteriormente, el desarrollo econémico y social que acompafio la expansion de las
operaciones, junto con el beneficio econémico que se present6 para la poblacion en general, hizo
que la calidad de vida del trabajador petrolero fuera mejorando paulatinamente y que, por tanto,
el sistema de atencion de salud ampliara su cobertura y alcance dentro de un enfoque mas
orientado a la prevencion. En las primeras décadas de funcionamiento de la industria, la
medicina y la seguridad industrial hegemonizan lo que podria identificarse como la Salud
Ocupacional. Estas areas tuvieron una profunda influencia de las grandes multinacionales
petroleras, las cuales definian un énfasis especial en la seguridad técnica de los procesos

esencialmente dirigida a la prevencion de los incendios y explosiones (Gomez, 2008).

Esto marcé los inicios del proceso de desarrollo de la Salud Ocupacional en
ECOPETROL vy defini6 las orientaciones posteriores hasta la aparicion de nuevos protagonistas
y hechos que establecieron un cambio sustancial en su desarrollo: Los trabajadores como sujetos
activos en las decisiones que afectan su entorno y su salud y la concertacién como instrumento
de busqueda de nuevas y mejores opciones de calidad de vida laboral. Una relacion somera de
algunos hechos significativos en materia de salud ocupacional en el Complejo Industrial de

Barrancabermeja es la siguiente:

En el afio de 1970 se crea el Grupo de Medicina Industrial dentro del Departamento de
Salud. En el afio de 1977 se crea el Departamento de Seguridad Industrial y Contra incendio. En
1988 se crea el Grupo de Ingenieria y Gestion Ambiental en la Superintendencia Técnica. A
partir del afio 1986 comienza a funcionar el Comité Paritario de Salud Ocupacional acorde con la

legislacion colombiana (Gomez, 2008).
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2.1.3 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel local. En cuanto a
seguridad se debe decir que en la region una de las entidades que ha sido modelo este este
aspecto es la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, teniendo la finalidad de proteger
y mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores en su puesto de trabajo (Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia, 2015).

El trabajo tiene una funcidn constructora de la individualidad y se relaciona
estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales predominantes en un lugar de
trabajo afectaran, modificando el estado de salud del individuo; de tal manera que trabajando se
puede perder la salud, circunstancia que conlleva a la pérdida de la capacidad de trabajar y por
tanto repercute también en el desarrollo socioeconémico de un pais. Lo anterior se evidencia en
la situacion de la persona, ya que la enfermedad, el accidente y las secuelas e incapacidades que
generan, inciden en los procesos de produccion y sobre el bienestar de la familia, la sociedad y el

pais (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2015).

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. Garantizar la proteccion y conservacion de la
Salud, el Bienestar y la Seguridad del talento humano en su ambiente laboral, en cumplimiento
de la legislacién vigente y los requisitos aplicables para la prevencion de accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales relacionadas con los riesgos ergonémicos y mecanicos (Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia, 2015)
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2.2 Marco teorico.

¢Como evitar los accidentes?. Dessler y Varela (2011) explican, que no siempre son los
empleados quienes causan los accidentes, sino también existen condiciones inseguras dentro de
las instalaciones, por ello es indispensable mejorar las condiciones fisicas de la empresa. Existen
situaciones que pueden reducir la cantidad de accidentes en la empresa entre las cuales se

mencionan las siguientes.

Reduccion de condiciones inseguras. Esto como primera linea de defensa en la seguridad
del empleador, esta actividad puede ser realizada por un ingeniero de seguridad o alguna persona
con experiencia en el tema que realice acciones encaminadas a brindar condiciones seguras de

trabajo.

Reduccion de actos inseguros. Los accidentes ocasionados por las personas no son
necesariamente actos malintencionados pueden ser por la falta de atencion de la persona, por ello
se debe enfatizar la capacitacion y concientizacion al personal sobre el peligro al que ellos
mismos se exponen uso de carteles y anuncios. Esto servira para explicar de forma grafica
medidas preventivas y cuidados que deben tener los empleados a la hora de utilizar equipo,

herramientas y maquinaria dentro de la empresa.

Uso de incentivos y reforzamiento positivo. Algunas empresas recompensan a sus
colaboradores con incentivos econdmicos y no econdmicos por el cumplimiento de las normas
establecidas en la empresa, esta puede ser una forma efectiva de hacer que los colaboradores le

den a este tema la importancia que merece.
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Fomentar una cultura de seguridad. Se trata de crear un ambiente laboral agradable
orientado a la seguridad, el papel del supervisor es muy importante pues de acuerdo a estudios
realizados se ha descubierto que los colaboradores desarrollan percepciones en cuanto al ejemplo
y desempefio de sus supervisores, por esta razon son ellos los encargados de velar por el
mantenimiento de la cultura de seguridad en la empresa que se caracteriza por cinco aspectos,
que son los siguientes; trabajo en equipo, comunicacion y colaboracidn, tener una vision de la
excelencia en seguridad, asignar funciones de seguridad a los individuos o equipos y hacer

esfuerzos continuos hacia el mejoramiento de la calidad.

Accidentes laborales. Luna (2011) explica, que son las lesiones fisicas que se producen
en el lugar de trabajo o durante el recorrido que el empleado hace desde su casa hasta su centro
de trabajo. Hay ciertas caracteristicas que deben cumplir para ser considerados como accidentes

de trabajo, las que se clasifican de la siguiente manera.

Ocurren cuando el trabajador se dirige o vuelve al centro de trabajo

Ocurren como consecuencia del desempefio de sus tareas

Ocurren cuando es provocado por un fenémeno natural y el trabajo amerite su presencia
en el lugar de la catastrofe.

Se han determinado algunos factores causales de accidente dentro de los cuales se
enumeran los siguientes

Factores debidos al medio ambiente de trabajo

Factores debidos a deficiencias en la organizacion

Factores debidos al comportamiento humano
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Con esta informacion se determina que para la prevencion y reduccion de accidentes en la
empresa es necesaria la participacion de todos los miembros que la conforman desde el personal

operativo hasta los dirigentes y propietarios.

Dessler y Varela (2011) plantean que los accidentes laborales ocurren por tres razones
principales, ocurrencias fortuitas, condiciones laborales inseguras y actos inseguros por parte de

los trabajadores, las cuales se explican a continuacion.

Ocurrencias fortuitas, son situaciones que se encuentran fuera de control de los gerentes y
trabajadores, circunstancias y momentos inadecuados en que una persona se encuentra donde no
deberia estar. Son actos impredecibles que no se esperan ni se preven, sin embargo pueden
suceder por varias razones ya sea por un descuido personal, una falla en el equipo, un mal

manejo de la maquinaria o cualquier otra razon.

Las condiciones inseguras son la principal causa de accidentes, en ellas se incluyen
factores como; equipo guardado de forma inadecuada, equipo defectuoso, almacenamiento

inseguro o sobrecarga de productos, iluminacion inadecuada, ventilacion inadecuada, entre otros.

Los accidentes pueden ocurrir en cualquier sitio por lo que es importante identificar las

zonas de riesgo elevado y mantener mayor control sobre estos lugares.

Los actos inseguros ocurren debido a que no solamente las condiciones inseguras son

causa de accidente, sino las mismas personas son agentes provocadores de situaciones
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lamentables dentro de la empresa, dentro de los actos inseguros se mencionan los siguientes;
lanzar materiales, operar o trabajar muy rapido o muy lento, hacer inoperantes los dispositivos de

seguridad al ajustarlos, removerlos o desconectarlos, levantar objetos de manera inadecuada.

No existe una explicacion logica para entender porque los trabajadores se comportan de
forma insegura sobre todo cuando tienen el conocimiento de lo que pueden provocar, en algunos
casos las compafiias no ofrecen a los empleados instruccién y capacitacion sobre métodos
laborales seguros y en otros las actitudes, personalidad o habilidades del trabajador son las

causantes de su mal comportamiento.

Algunas causas que producen accidentes o enfermedades no son tan obvias pues se
producen y afectan de manera psicoldgica al empleado, es por ello que el dafio no es visible, sin
embargo el dafio es tan grande que en muchas ocasiones produce incluso la muerte del

trabajador, esto se deriva del mal clima laboral que existe en la organizacion.

Administracion del estrés. Guizar (2004) especifica que es un estado de sobre
excitacion al que se someten las emociones, los procesos mentales y la condicion fisica de las
personas, es un padecimiento que afecta a mas de la mitad de poblacién de los paises
occidentales por lo que es llamada como agresion universal. Los gastos que pagan los
empresarios derivados de esta enfermedad son muy grandes ya que cerca de un millén de
empleados al dia faltan a su trabajo por afecciones vinculadas de ésta. A continuacion se detallan

algunos sintomas y causas del estrés.
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Sintomas clasicos del estrés. Las personas se tornan nerviosas y mantienen un estado
cronico de preocupacion
Son propensas a la ira con muchas frecuencias y tienen dificultad para relajarse
Son poco cooperativos en las actividades de la empresa
Adquieren vicios con facilidad

Padecen desordenes fisicos que pueden ser de alimentacion o suefio

Estas tensiones pueden ser temporales o de larga duracidn, lo cual siempre dependeré del
tiempo en que prevalezcan las causas y el poder de recuperacion del afectado. Existen dos tipos
de causas que provocan la tension, las relativas al trabajo y las ajenas al trabajo. Las condiciones
gue generan estas tensiones son llamadas tensores, dentro de las cuales se puede mencionar la
sobrecarga de trabajo, presiones de tiempo, supervisién deficiente, clima politico inseguro,
autoridad insuficiente, ambigliedad de funciones, diferencias entre los valores personales y los de

la empresa, cambios de cualquier tipo e imposibilidad de conseguir objetivos.

Es importante mencionar la relacion que existe entre la tension y el desempefio pues todo
debe tener un nivel de tension adecuado, ya que cuando el nivel de tension es muy bajo no existe
motivacion para desempefiar ninguna funcion y por el contrario si el nivel es muy alto se produce
un desequilibrio emocional que impide desempefiarse adecuadamente. Por ello se describen
algunos procedimientos que pueden utilizar los gerentes para reducir la tension; asesorar a las
personas sobre los problemas que enfrentan en el trabajo, desarrollo organizacional, capacitacion
en el puesto, mejorar la comunicacion organizacional y promover el deporte y

acondicionamiento fisico.
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Seguridad contra salud. Asfahl y Rieske (2010) refieren que es importante que el
administrador de la salud y seguridad preste suficiente atencion no solo a los riesgos de
seguridad sino también a los riesgos de salud que constantemente ganan importancia. La
diferencia entre ambos conceptos es muy obvia pero algunos dirigentes de organizaciones no han

hecho la diferencia entre ambas a la hora de poner en préctica procesos de mejora en este tema.

La seguridad por su parte trata de los efectos agudos de los riesgos mientras que la salud
trata de los efectos crénicos de los mismos. Un efecto agudo es la reaccion a una condicion
severa, mientras que un efecto cronico es un deterioro de largo plazo debido a la exposicién

prolongada a una condicién adversa.

Es probable que exista una mayor cantidad de decesos por salud ocupacional que por
seguridad, sin embargo las estadisticas no reflejan esa diferencia, ya que es muy dificil
diferenciar los sintomas de una enfermedad normal ajena a la actividad laboral que una
enfermedad provocada a raiz del trabajo. Se requiere capacidad de parte del encargado de velar
por la buena administracion de salud y seguridad para ordenar los sintomas e identificar cuales

son los riesgos que se deben controlar.

Evaluacion de las necesidades de proteccion. Asfahl y Rieske (2010) indican que a
mitad de la década de 1990 a raiz de la falta de normas especificas para el equipo de proteccion
de personal, la administracion de seguridad y salud ocupacional identificada como OSHA por
sus siglas en ingles abordo este tema al promulgar una norma mas especifica para preservar la

integridad de los trabajadores, dicha norma exigia un diagnoéstico de parte de los dirigentes de la
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empresa para verificar que riesgos podian afectar a los empleados y las posibles medidas de
prevencion que se debian aplicar. De igual forma se enumeraron ciertos aspectos que la empresa

no puede dejar de atender, algunos de ellos se describen a continuacion.

Capacitacion. Se debe capacitar a los empleados para utilizar de manera adecuada el
equipo, saber cuando es necesario, que tipo de equipo se requiere y como utilizarlo de manera

eficaz.

Proteccion auditiva. El principal problema de control ambiental es el ruido, por ende se
debe hacer mayor énfasis en el equipo de proteccion personal para proteger al trabajador de la

exposicion a este.

Proteccidn ocular y facial. Los administradores de la seguridad y la salud establecen la
regla de que se deben utilizar anteojos de seguridad para el personal o visitantes que recorren la

planta de la empresa.

Proteccion respiratoria. Es muy importante proteger a la persona de la contaminacion que
existe en el aire, sobre todo empleados que realizan sus tareas en el campo o al aire libre para

ello se debe utilizar una mascarilla que se adecue a la necesidad y tarea asignada.

Contaminantes en las obras de construccion. Sanchez, Palomino, Gonzalez y Tejeda

(2006) refieren que un contaminante es un producto quimico, energia o0 ser vivo que puede
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alterar la salud de las personas que tienen contacto con este. Se clasifican en fisico, quimico o

biol6gico segln se originen por la accion de una materia.

Existen varias vias de penetracion de los contaminantes al cuerpo de la persona, entre las
cuales se describen las siguientes;

Via respiratoria. Todas las sustancias quimicas que se encuentran en forma de humo, gas,
vapor, fibra o polvo son arrastrados hacia el cuerpo a través de la inhalacion y depende del
tamario de cada una de las particulas estas pueden llegar a afectar el aparato respiratorio, sangre,
fosas nasales, trdquea o bronquios.

Via dérmica. Es muy facil absorber sustancias a través de la piel, esto depende de las
propiedades quimicas del contaminante y del estado de la misma piel, la circulacion periférica de
la sangre contribuye a una mejor distribucion del contaminante.

Via digestiva. Esta puede ser ocasionada a causa de malos habitos de higiene en el puesto
de trabajo. Es importante saber que cuando el individuo entra en contacto con la sustancia el
organismo puede verse afectado debido a la ingestion del toxico.

Via parenteral. Esto se puede dar cuando existen heridas en la piel o cuando es posible la
absorcion directa del contaminante, es decir cuando el organismo esté expuesto.

Los efectos de los contaminantes quimicos se pueden clasificar segun los efectos que
producen en el organismo, se debe tomar en cuenta que hay contaminantes que pueden generar
varios efectos, que pueden ser los siguientes

Irritantes. Son los productos capaces de producir inflamacion sobre el tejido donde

actdan.
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Asfixiantes. Son las sustancias capaces de impedir o dificultar el trasporte de oxigeno
hasta las células.

Anestésicos 0 narcoticos. Son los que actuan directamente sobre el sistema nervioso
central y limitan la actividad del cerebro.

Sensibilizantes. Son los productos que producen reacciones alérgicas y afecciones de la
piel y de las vias respiratorias.

Cancerigenos. Son aquellos que pueden producir cancer.

Neumoconioticos. Son los que producen efectos negativos en los pulmones.

Corrosivos. Son aquellos que producen un ataque quimico sobre el tejido que contactan.

Sistémicos. Son los que producen su efecto especificamente en un drgano o sistema.

Hernandez (2005) explica que los contaminantes fisicos son diferentes formas de energia
generadas por equipos de trabajo concretos, estas pueden ser mecanicas, térmicas o
electromagnéticas, cada uno produce sus propios efectos y requieren de métodos de medida y
analisis particulares. Entre los contaminantes fisicos se mencionan los siguientes; ruido,

vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes y calor.

Los contaminantes biologicos son los que forman parte de los agentes que producen
efectos dafiinos para la salud y ocasionan patologias profesionales, se consideran contaminantes
bioldgicos a los seres vivos y asean de origen animal o vegetal capaces de producir efectos
contrarios a la salud del trabajador, se clasifican de la siguiente manera segun su naturaleza.

Bacterias, Protozoos, Virus, Hongos, Parasitos



25

Condiciones de las protecciones. Las protecciones colectivas deber ser revisadas por los
supervisores de la seguridad y periddicamente se deben cambiar para garantizar su eficacia, los
tipos de protecciones se clasifican de acuerdo a la situacién que se presenta.

Proteccidn contra contactos eléctricos, indica que con independencia de los medios de proteccion
personal y de las medidas de aislamiento se deben instalar interruptores magno térmicos y

diferenciales que en caso de sobrecarga de la linea o derivacidén provoquen un corte o suministro.

Proteccidn contra incendios, se refiere a que los extintores se deben revisar con
frecuencia para verificar que cumplan con las caracteristicas necesarias y el combustible
adecuado para el tipo de accidente que se desea prevenir.

Proteccidn para seguridad de maquinaria, indica que las maquinas y equipos deben mantenerse
en buen estado y se debe brindar mantenimiento periédicamente, ademas de esto solo los
empleados que tengan los conocimientos necesarios para manipulacion de maquinaria podran

utilizarla.

Limpieza, se refiere a que las zonas de paso, entradas, vias de circulacién y sobre todo las
salidas deben permanecer libres de obstaculos que dificulten el paso libre de los trabajadores, y
tienen que mantenerse limpias y en buenas condiciones.
Vias de circulacion y evacuacion, indica que es importante ademas de mantener limpias y libres
de obstaculos estas rutas que también exista sefializacion adecuada y facil de comprender por
parte de los empleados para evitar accidentes o situaciones lamentables a la hora de hacer uso de
ellas. Las sefiales deben ser de buen tamafio, claras, concretas y precisas sobre el mensaje que se

desea transmitir.
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2.3 Marco conceptual.

Salud. La salud (del latin salus, -ttis) es un estado de bienestar o de equilibrio que puede
ser visto a nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se
encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dafiinos en el
sujeto en cuestion). El término salud se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial

atencion por parte de la medicina (Crhoy.com, 2016).

Seguridad. El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o también a la
confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area

0 campo a la que haga referencia.

Segun la piramide de Maslow, la seguridad en el hombre ocupa el segundo nivel dentro de las

necesidades de déficit.

Segtin la teoria de las necesidades de Bronistaw Malinowski, la seguridad es una de las siete

necesidades basicas a satisfacer por el hombre.

Trabajo. Esfuerzo personal para la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios
con un fin econémico, que origina un pago en dinero o cualquier otra forma de retribucion. Es
una parte o etapa de una obra de un proyecto para la formacién de un bien de capital. Labor,
deber, relacién y responsabilidad que debe realizarse para el logro de un fin determinado y por el

cual se percibe una remuneracion.
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Empresa. Desde la noche de los tiempos la empresa ha sido, es y ser& una voluntad
colectiva hacia una meta compartida. Si antafio la empresa entraba de lleno en el terreno de la
épica y de su bondad o maldad daban cuenta los poetas y trovadores, hogafio su razén de ser es la
satisfaccion de las necesidades, innatas o artificialmente creadas, de un ente llamado cliente a
cambio de papel moneda, o sucedaneo equivalente, y de su bondad o maldad dan cuenta los

balances y demas artilugios contables (Mosters, 2017).

Salud ocupacional. Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y

reparar la salud de las personas en su vida de trabajo individual y colectivo.

Seguridad en el trabajo. Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por

objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo.

Accidente laboral. De conformidad con lo previsto por la decision 584 del 7 de Mayo
del afio 2004, proferida por el Consejo Andino de Relaciones Exteriores, de la Comunidad
Andina de Naciones, es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también Accidente de Trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Sistema de gestidn. Es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e

integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de
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trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacion de la organizacion de manera préctica y

coordinada y que asegure la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados

por la organizacion.

Riesgo. Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6
fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del

trabajador, asi como en materiales y equipos.

Riesgos Fisicos. Ruido, Presiones, Temperatura, lluminacion, Vibraciones, Radiacion
lonizante y no lonizante, Temperaturas Extremas (Frio, Calor), Radiacién Infrarroja y
Ultravioleta.

Riesgos Quimicos. Polvos, Vapores, Liquidos, Disolventes.

Riesgos Bioldgicos. Anquilostomiasis, Carbunco, La Alergia, Muermo, Tétanos y Espiroguetosis
Icterohemorragica.

Riesgos Ergonémicos.

Riesgos Psicosociales. Stress.
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Clasificacion de riesgos. QUIMICOS: Estos riesgos Incluye todos los materiales o
sustancias organicas e inorganicas que segln su estado, naturaleza, y presentacion al entrar en
contacto con el ser humano a través de diferentes mecanismos (inhalacion, ingestion o al
penetrar a la piel) pueden ocasionar dafio a la salud como asfixia, intoxicaciones, quemadura,
alteraciones del Sistema Nervioso central. Estos dafios estan determinados por la cantidad y nivel

de exposicion a este agente.

BIOLOGICO: Se considera riesgo bioldgico aquel en el cual el trabajador, entra en
contacto con organismos vivos, sus fluidos y algunos residuos generados con propiedades
patogenas, sin importar origen y tamafo, que puedan causar alteraciones en la salud, como

procesos alérgicos, intoxicaciones, infecciones, contaminaciones y enfermedades.

FISICOS: Hacen referencia a aquellos condicionados por el medio ambiente, de origen
fisico y que segun la intensidad, y la exposicion de los mismos, estarian causando alteraciones en
la salud de los trabajadores. Si hay exposicién frecuente a los niveles permisibles de ruido se
puede desarrollar hipoacusia (disminucion auditiva) y si se afecta la vista se produciria, fatiga,

conjuntivitis, dolores de cabeza, cambios en la retina.

MECANICOS: Se entiende por riesgo mecanico cuando el ser humano entra en contacto
con elementos, materiales, maquinas utensilios, equipos y herramientas, que por sus condiciones

de disefio pueden provocar dafios y lesiones. (Uso de un cuchillo filoso).

ELECTRICO (ALTA'Y BAJA TENSION ESTATICA) Comprende los sistemas
eléctricos de las maquinas, los equipos que conducen o generan energia dinamica o estatica y que

al ser manipulados evidencien deficiencias técnicas o humanas pudiesen causar lesiones segun la
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intensidad y el tiempo de contacto. (Las deficiencias técnicas estan relacionadas con fallas o
imprevistos que se presenten en las maquinas o por falta de revision preventiva y/o correctiva o
fallas humanas al ser manipuladas por personal no entrenado , por trabajadores que cumplen con
extensas jornadas laborales y por el no uso de elementos de proteccién personal entre otras

causas). Que permanecen las personas, y que les puede ocasionar accidentes.

PSICOSOCIAL.: Es la relacion que existe entre el trabajador y el ambiente laboral,
determinada por el grado de satisfaccion con sus funciones, clima organizacional y que puedan

generar dafios a la salud reflejados en el ejercicio de sus competencias ocupacionales.

ERGONOMICOS O BIOMECANICOS: Esta presente en todos los escenarios de la
cotidianidad, especificamente en las actividades productivas de las empresas ya que Integra
todos los aspectos relacionados con el puesto de trabajo, su disefio y manejo de cargas, que al
presentar fallas pueden causar fatiga, lesiones osteomusculares y vasculares en las personas

(hueso y musculos-vascular, significa: vasos o conductos por donde circula la sangre).

ORIGEN NATURAL.: Conjunto de sucesos de origen atmosférico que pueden afectar un

territorio especifico, produciendo perjuicios en la integridad del ser humano.

ORIGEN SOCIAL O PUBLICO: Incluye todos los aspectos relacionados con situaciones
ajenas al entorno laboral, entendido como ese riesgo latente al que podemos estar expuestos

todos los seres humanos.

Indicadores. Un indicador es una comparacion entre dos 0 mas tipos de datos que sirve
para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un

valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza. Los indicadores se
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utilizan en diversos ambitos. Un ejemplo basico de indicador es el porcentaje. Otros indicadores
comunes pueden ser la tasa de empleo, la tasa de desempleo, la tasa de actividad, la tasa de

informalidad, por mencionar algunos (Oficina Internacional del Trabajo, 2016).

Politica. La politica de una organizacién es una declaracion de principios generales que
la empresa u organizacién se compromete a cumplir. En ella se dan una serie de reglas y
directrices basicas acerca del comportamiento que se espera de sus empleados y fija las bases
sobre como se desarrollaran los demas documentos (manuales, procedimientos... ) de la

empresa.

Una buena politica no debe de ocupar mas de una o dos paginas y no debe incluir
detalles. Simplemente se deben enumerar las lineas generales que definen la filosofia de la

empresa, como pueden Ser.

Por ejemplo el compromiso de cumplir la legislacion, la voluntad de crear un buen
ambiente de trabajo, la implantacion de sistemas de mejora continua, la definicion de objetivos
ambiciosos, la necesidad de gestionar las actividades por procesos y de hacer caso a los
procedimientos, la expectativa de minimizar el impacto ambiental mediante una buena gestion de

los recursos, etc (Pdcahome.com, 2017).

2.4 Marco contextual.

El negocio Frutas y Verduras el Campeon, nace el dia 19 de junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la ciudadela norte, un lugar en donde obtener frutas y

verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios del centro
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comercial Ciudadela norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda Barbosa, quien méas
tarde se convertiria en el Unico duefio. Inicialmente fue Illamado Mercado Popular, pero tres
meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidié cambiar su nombre por el que

actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el Campeon.

En este momento solo contaban con dos locales propiedad del centro comercial, por los
cuales cancelaban un arriendo, fue entonces y porque el aumento de sus clientes se lo exigia que
tomo en arriendo el local siguiente, logrando extender un poco mas su negocio brindando mayor

comodidad a todos sus usuarios.

Poco a poco se fue dando a conocer dentro de la comunidad de la ciudadela norte y
demaés barrios de la ciudad, por tal razén y gracias al rendimiento que hasta el momento estaba
presentando su negocio se le dio la oportunidad de compras dos locales més, y fue asi como

amplio el espacio y mejoro su servicio.

El sefior Edinson con su amabilidad y responsabilidad hacia su trabajo ha conseguido
posicionarse en el mercado y ser reconocido como un buen comerciante emprendedor, en el afio
2012 y como muestra de su constante mejora, realizo una remodelacion en donde abrié nuevos
servicios a sus clientes con la venta de carnes frias y la distribucion de plasticos y desechables.9
Para el sefior Edinson ha sido un poco dificil salir adelante con este negocio, pero a pesar de la
crecida competencia que se ha establecido a sus alrededores, él ha sabido esquivar estas
dificultades y seguir teniendo un negocio que brinda buena atencion, precio y calidad en sus

productos, por lo que es el preferido por una gran cantidad de personas ocafieras.
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2.5 Marco legal.

Las bases legales que sustentan este trabajo de grado son las siguientes.

Constitucién politica de Colombia de 1991. Articulo 14. Toda persona tiene derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas Yy justas.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad. (Constitucion Politica de Colombia)

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Articulo 3. Accidente de trabajo es todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar

y horas de trabajo.
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Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo asume el empleador.

También se considera accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién
sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se

produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por cuenta o en representacion
del emperador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentran en mision.

Articulo 7. Efectos por el no pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales.
La mora en el pago de los aportes durante la vigencia de la relacion laboral y del contrato de

prestacion de servicios, no genera la desafiliacién automatica de los afiliados trabajadores.

En el evento en que el empleador y/o contratista se encuentre en mora de efectuar sus
aportes al sistema, sera responsable de los gastos en que incurria la Entidad Administradora de
Riesgos Laborales por causa de las prestaciones asistenciales otorgadas, asi como el pago de los
aportes en mora con sus respectivos intereses y el pago de las prestaciones econdémicas a que

hubiere lugar.
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La liquidacién, debidamente soportada, que realicen las entidades administradoras de
riesgos laborales por concepto de prestaciones otorgadas, cotizaciones adeudadas e intereses por

mora, prestard mérito ejecutivo.

Se entiende que la empresa afiliada esta en mora cuando no ha cumplido con su
obligacion de pagar los aportes correspondientes dentro del término estipulado en las normas
legales vigentes. Para tal efecto, la entidad administradora de riesgos laborales respectiva, debera
enviar a la Ultima direccion conocida de la empresa o del contratista afiliado una comunicacién
por correo certificado en un plazo no mayor a un mes después del no pago de los aportes. La
comunicacion constituird a la empresa o contratista afiliado en mora. Copia de esta
comunicacion debera enviarse al representante legal de los trabajadores en Comité Paritario de

Salud Ocupacional.

Si pasados dos meses desde la fecha de registro de la comunicacion continua la mora, la
administracién de riesgos laborales dara aviso a la empresa y a la direccion territorial
correspondiente del Ministerio del Trabajo para los efectos pertinentes. (Ley 1562 de 11 de Julio

de 2012)

Resolucion 2013 DE 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo
Articulo I. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su

servicio diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina,
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Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento estara de acuerdo con las

normas del Decreto que se reglamenta y con la presente Resolucion.

Articulo 2. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estar4 compuesto
por un numero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos

suplentes, asi:

Del10a49 Trabajadores, un representante por cada una de las partes.
De 50a499 Trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.
De 500 a 999 Trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

De 1.000 0 maés trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité sélo asistiran los miembros principales. Los suplentes asistiran por

ausencia de los principales y seran citados a las reuniones por el Presidente del Comité.

Articulo 3. Las empresas o establecimientos de trabajo que tengan a su servicio menos de
diez (10) trabajadores, deberan actuar en coordinacion con los trabajadores para desarrollar bajo

la responsabilidad del empleador el programa de salud ocupacional de la empresa.

Articulo 4. La empresa que posea dos 0 més establecimientos de trabajo podra conformar
varios Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial para el cumplimiento de lo
dispuesto en esta Resolucidn, uno por cada establecimiento, teniendo en cuenta su organizacion

interna.
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PARAGRAFO. Cada Comité estara compuesto por representantes del empleador y los
trabajadores segun el articulo 20. de esta Resolucion, considerando como nimero total de
trabajadores la suma de los trabajadores de la empresa en el respectivo municipio y municipios
Vecinos.

Articulo 5. El empleador nombrara directamente sus representantes al Comité y los

trabajadores elegiran los suyos mediante votacion libre.

Articulo 6. Los miembros del Comité seran elegidos por un afio al cabo del cual podran

ser reelegidos.

Articulo 7. EI Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se reunira por lo

menos una vez al mes en el local de la empresa y durante el horario de trabajo.

Articulo 18. Los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial existentes
actualmente seguiran funcionando hasta la terminacion del periodo para el cual fueron elegidos,

cuando se renovaran de acuerdo con lo dispuesto en esta Resolucion.

Articulo 19. Esta resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga la
Resolucidn 1405 de marzo de 1980 emanada de la Direccion General de la Seguridad Social y

las demaés disposiciones que le sean contrarias. (Resolucion 2013 de 1986)
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Capitulo 3. Disefio metodologico.

3.1 Tipo de investigacion.

La investigacion estuvo enmarcada en un modelo cuantitativo, por tanto se examind los
datos de forma numeérica, asi mismo es un proyecto factible y orientado hacia una investigacion
descriptiva. Por lo que Segun (Tamayo y Tamayo, 2004), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce 0

funciona en presente”.

De igual forma en el desarrollo del trabajo de grado se tuvo en cuenta la matriz de
evaluacion de riesgos RAM, la cual permitié determinar los riesgos a los que se ven sometidos
los empleados, para lo cual se tuvo en cuenta la metodologia de la GTC 45y la NTC 3701, que
menciona todo lo relacionado con la higiene y seguridad y la guia para la clasificacién registro y
estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades laborales, de igual forma se tuvo en cuenta

el Decreto 1072 del 2015, donde se adopta la OHSAS 18.001 del 2007 en Colombia.
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3.2 Pablacion.

La poblacién que se utilizo para el desarrollo del proyecto es un administrador, dos
cajeras, una aseadora, dos asesores de venta y un operador de domicilio, para un total de siete

empleados de la empresa frutas y verduras EI Campeon.

3.3 Muestra.

Dado que la poblacién fue tan reducida, se tomé en su totalidad, para aplicar los

instrumentos disefiados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Para llevar a cabo la realizacién de la investigacion se emple6 como primera técnica la
observacion directa y en segundo lugar se aplico una encuesta con el fin de analizar la necesidad
de disenfar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el autoservicio El

Campeon.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada mediante la técnica de la observacion esta

fue analizada y presentada de forma cualitativa, mientras que la encuesta se tabulo cada una de
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las respuestas dadas por el encuestado, se presentd de forma cuantitativa en tablas y figuras y de

forma cualitativa con el anélisis de cada una de las preguntas.



Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagnéstico de los riesgos de la empresa asociados a las actividades para conocer las

debilidades del autoservicio EI Campeodn.

Teniendo en cuenta el diagndstico de los riesgos de la empresa asociados a las
actividades para conocer las debilidades del autoservicio EI Campedn, se debe decir que con el
fin de conocer el estado actual del autoservicio EI Campeon se aplicd una encuesta a los siete
empleados de la entidad al igual que una lista de chequeo para determinar los riesgos y
vulnerabilidad que posee la empresa en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo para los

empleados de la misma y a continuacidn se mencionan los resultados de la misma

Tabla 1.

Conocimientos sobre salud en el trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campeon.

=S|

" NO

Figura 1. Conocimientos sobre salud en el trabajo.
Fuente. Autores del proyecto
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La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo, teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que el 100% de los

encuestados afirman que poseen conocimientos sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2.

Conocimeintos sobre los accidentes y riesgos en el trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campedn.

= Si

Figura 2. Conocimientos sobre los accidentes y riesgos en el trabajo.

Fuente. Autores del proyecto
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El 100% de los encuestados afirman que poseen conocimientos sobre los accidentes y
riesgos en el trabajo, esto teniendo en cuenta que los peligros existentes en las tareas laborales o
en el propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos heridas, dafios fisicos o

psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo para la salud.

Tabla 3.

Accidentes sufridos en el lugar de trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 14
NO 6 86
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campedn.

\ 86%

Figura 3. Accidentes sufridos en el lugar de trabajo.

Fuente. Autores del proyecto
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Segun la encuesta el 86% de los empleados no han sufrido accidentes de trabajo, tan solo

el 14% los han sufrido siendo estos muy leves, y si desconocer que un accidente de trabajo es
todo acontecimiento repentino que suceda por causa o0 con ocasion del trabajo que desempefia

una persona y que por este hecho el trabajador tenga una lesion en su cuerpo, se perturben sus

funciones, se le genere una invalidez o incluso el trabajador muera.

Tabla 4.

Capacitacion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campedn.

m Sl

Figura 4. Capacitacion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

Fuente. Autores del proyecto
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Teniendo en cuenta que la capacitacion se considera como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistemético y organizado a través del cual el
personal administrativo de una empresa u organizacion, adquirird los conocimientos y las
habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya
propuesto la organizacion en la cual se desempefia, se debe decir que el 100% de los encuestados

afirman que han recibido capacitacién en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5.

Conocimientos sobre los cuidados que se deben tener en el sitio de trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100

NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campedn.

=Sl

Figura 5. Conocimientos sobre los cuidados que se deben tener en el sitio de trabajo.

Fuente. Autores del proyecto
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De igual forma y como los empleados han tenido capacitacion en cuanto a la seguridad y
los riesgos laborales, se debe decir que el 100% de los empleados afirman que conocen los
cuidados que se deben tener en su sitio de trabajo, logrando con esto evitar accidentes que

retrasen los procesos en el autoservicio.

Tabla 6.

Aceptacidn por las capacitaciones dadas en la empresa sobre los cuidados en el sitio de trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campeon.

m Sl

Figura 6. Aceptacion por las capacitaciones dadas en la empresa sobre los cuidados en el sitio de
trabajo.

Fuente. Autores del proyecto



47

Es de gran importancia el llevar a cabo la capacitacion en toda empresa para efecto y
beneficio de las mismas y personal que ahi labora. Quiza algunas organizaciones lo tomen o vean
como un gasto innecesario para ellos, por los gastos que se generan para y durante el proceso de
capacitacion, en cambio otras si notan que es necesario y beneficioso para todos el que se lleve a
cabo ya que genera mayor productividad. Y es por lo anterior que el 100% de los empleados
aceptan recibir capacitaciones sobre los cuidados que deben tener en el sitio de trabajo, siendo

conscientes de la importancia de estas.

Tabla 7.

Frecuencia para recibir las capacitaciones.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanal 0 0
Mensual 7 100
Anual 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campedn.

= Semanal
® Mensual

Anual

Figura 7. Frecuencia para recibir las capacitaciones.

Fuente. Autores del proyecto
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Del mismo, modo para recibir las capacitaciones la totalidad de las personas afirman que

es conveniente que estas se den de forma mensual, ya que la frecuencia de las mismas es muy

importante para el beneficio de la empresa y los empleados en general.

Tabla 8.

Necesidad de crear un sistema en seguridad y salud en el trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100

NO 0 0
TOTAL 7 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados del Autoservicio EI Campeon.

=Sl

Figura 8. Necesidad de crear un sistema en seguridad y salud en el trabajo.

Fuente. Autores del proyecto

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una

disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de
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trabajo, ademas de la proteccion y promocién de la salud de los empleados, es por esto que el
100% de los empleados evidencian la necesidad de dicho sistema y por lo tanto aceptan y son

conscientes de la necesidad.

Lista de chequeo. De igual forma, para efectos de la investigacion se aplico una lista de
chequeo, en la cual se pudo evidenciar que en el Autoservicio EI Campeon, cuenta con una
estructura sélida, las plataformas bien ancladas, con lo que se puede decir que son apropiadas

para su uso Yy actividades realizadas a diario.

En cuanto a las zonas peligrosas se debe decir que se encuentran obstaculos que impiden
la adecuada movilidad de los empleados y clientes, no existe sefializacion apropiada, existen

aberturas en paredes lo que en cualquier momento puede provocar un accidente.

El pavimento es fijo, seco y libre de materiales, de igual forma no existe limpieza y orden
en lugar de trabajo, las ventanas no son de facil limpieza y no hay claridad en la sefializacion,

aunque se debe mencionar que las ventanas carecen de peligro para los empleados.

Las puertas y portones poseen superficie transparente, permiten la visibilidad a la zona
que se accede, no son de funcionamiento automatico, no hay seguridad en el transito de los

vehiculos y peatones.

De otra parte, las puertas no abren sobre descansos, al igual que las puertas de

emergencia permanecen con llave, lo que va a impedir la adecuada evacuacion en un momento
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de emergencia, estas a su vez no son corredizas ni giratorias lo que representan un obstaculo a la
hora que se produzca un incendio, explosién o intoxicacion ya que no se tendra salidas

habilitadas para evitar una tragedia.

Las vias y salidas no se encuentran iluminadas de forma adecuada, al igual que en las vias
de circulacion se encuentran obstaculos que impiden la movilidad, de otra parte en la entidad no

existen rampas o escaleras, por lo tanto no hay barandillas, pasamanos, peldafios o descansos.

En cuanto a las condiciones ambientales, no existe un sistema de calefaccion, ni
climatizacion, los sistemas de ventilacioén no estan en buen estado, existe humedad en el lugar y

el aislamiento térmico no es el apropiado para el sitio de trabajo.

De otra parte, en cuanto al servicio higienice los trabajadores no deben llevar ropa al
trabajo, por lo tanto no existen vistieres, de igual forma no encuentran lugares de descanso
adecuados para los trabajadores. Del mismo modo, no se encuentra un botiquin de primeros
auxilios claramente sefializado, por lo tanto se evidencia una debilidad, ya que el empleado al
sufrir un accidente no hay forma de brindarle la atenciédn prioritaria antes de que llegue atencién

especializada.

Las vias de evacuacion como se dijo anteriormente no estan debidamente despejadas, ni
cuentan con la norma de separacion exigida en Colombia, es decir 0,80m de separacion entre
maquinas y pasillos, de igual forma, no poseen un plan de emergencia donde se halla capacitado

a los empleados en las diferentes emergencias que se pueden llegar a presentar y afectar la



51

integridad fisica, no hay un sistema de alarma de incendio, contando en el lugar con una gran
cantidad de posibles focos de ignicion y por lo tanto los trabajadores no estan debidamente

formados para prevencion de emergencias.

Diagndstico. Un diagnostico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio,
evaluacion o andlisis sobre determinado &mbito u objeto. El diagndstico tiene como propdsito
reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una
accion o tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del diagndstico se

decide llevar a cabo.

Teniendo en cuenta lo anterior se aplicd una encuesta a los siete empleados y se realiz6
una lista de chequeo, con el fin de conocer el estado actual de la empresa, donde se pudo
evidenciar que los empleados conocen sobre la seguridad y salud en el trabajo, de igual forma los

accidentes y riesgos que poseen en su sitio de trabajo.

Afirman que son muy pocos los accidentes que han sufrido en el autoservicio, por lo que
se les ha dado capacitacion en cuanto a la seguridad que deben manejar al interior de la empresa,
del igual forma se les han indicado los cuidados que se deben tener a diario, por lo que la
totalidad de empleados son receptores a las capacitaciones impartidas en el tema, afirmando que
estas deben ser recibidas de forma mensual y que se debe contar de forma urgente con un sistema

de seguridad y salud en el trabajo.
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Todo lo anterior se confirmd con la aplicacién de la lista de chequeo, donde se pudo
evaluar las zonas peligrosas que es donde se encontraron obstaculos que impiden la adecuada
movilidad de los empleados y clientes, no existe sefializacion apropiada, existen aberturas en
paredes lo que en cualquier momento puede provocar un accidente. Las puertas no abren sobre
descansos, al igual que las puertas de emergencia permanecen con llave, lo que va a impedir la
adecuada evacuacién en un momento de emergencia, estas a su vez no son corredizas ni
giratorias lo que representan un obstaculo a la hora que se produzca un incendio, explosion o
intoxicacién ya que no se tendra salidas habilitadas para evitar una tragedia. Las vias y salidas
no se encuentran iluminadas de forma adecuada, al igual que en las vias de circulacién se
encuentran obstaculos que impiden la movilidad; de otra parte, en la entidad no existen rampas 0

escaleras, por lo tanto no hay barandillas, pasamanos, peldafios o descansos.

4.2 Riesgos de cada una de las &reas del autoservicio.

De acuerdo al segundo objetivo donde se trat6 sobre riesgos de cada una de las areas del
autoservicio, en este se evidencia dichos riesgos y se muestra el panorama de riesgos basados en

laNTC GTC 45 de 2008.

Alcance. Se involucran todos y cada uno de los programas que hacen parte de la

estructura organizacional.

Responsable. Coordinador SISO — Lideres de Procesos
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Actividades. La metodologia general se soporta en la obtencion de informacion teorica
acerca de procedimientos y metodologias de identificacion y medicion del riesgo a nivel
organizacional para lo cual es muy difundido el uso de la herramienta R.A.M, la cual se utiliza,
especificamente para la estimacion del riesgo asociado a trabajos que implican la incidencia de
peligros como tal, con el fin de que se puedan establecer los controles mas efectivos que apunten

hacia la minimizacion y/o reduccion de la materializacion de los riesgos.

Clasificacion de procesos, actividades y tareas. Para la identificacion de peligros se
cuenta con los procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen, se

clasifican y se realiza una inspeccion.

Esta informacion es analizada junto con el mapa de procesos de la empresa para
identificar equipos, procedimientos, categorias de actividades, responsables y documentos que

soportan las actividades.

La identificacion de los peligros, valoracion de riesgo y determinacion de controles de las
personas que tienen acceso al area de trabajo, se identifican en la matriz de identificacion de
peligros, valoracion y determinacion de control del riesgo, el analisis de trabajo y mediante

reporte de riesgos, auditorias internas y observaciones comportamentales.

Metodologia. Se realiza inspeccion por las instalaciones y sitios donde trabaja la empresa
con el proposito de levantar el inventario de peligros, los expuestos y controles existentes. Este

recorrido requiere del acompafiamiento de funcionarios de la Empresa con conocimientos sobre
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los procesos que se adelantan en cada &rea, sus prioridades, dafios a la salud y sobre la forma en

que se han enfrentado.

Posteriormente se adelantan entrevistas con los trabajadores de cada puesto de trabajo
evaluado y con el personal de la empresa con el fin de indagar sobre las alteraciones y diferentes

problemas derivados de la materializacion de los riesgos de la Empresa.

En este levantamiento de informacion se identifican los peligros tanto en actividades

rutinarias como en actividades no rutinarias.

En la identificacion de peligros también se tiene en cuenta las actividades que son

desarrolladas en sitios provistos por terceros o contratistas (Ver apéndice 3).

La metodologia utilizada es RAM (Valoracion de riesgos RAM). En la matriz de
Identificacidn de Peligros, Valoracion y Determinacion de Control del Riesgo se registra la

siguiente informacion:

A. Area — Actividad: Ubicacion del area o sitio de trabajo donde se estan identificando las

condiciones de trabajo.

B. Riesgo: Se determina segun la clasificacion anteriormente descrita (fisico, quimico,

bioldgico, etc.).



C. Factor de Riego: En esta casilla se describe especificamente el agente de riesgo. Ej.

Ruido, iluminacion, gases y vapores, eléctrico, etc.

D. Fuente: En esta casilla se determina la condicion o sitio que genera el factor de riesgo

presente (motor, luminaria, maquina, etc.).

E. Actividad Rutinaria: Se coloca si a las actividades que estan dentro de la cotidianidad
del trabajo, estan contempladas en el objeto social o lo que esta contenido en el cuadro de

cantidades de los contratos; de lo contrario se diligencia no.

F. Personal: Indica si el personal expuesto al riesgo es personal directo o indirecto

(contratistas)

G. Posibles Consecuencias: En esta casilla se determinan las posibles lesiones ellas

personas, dafios a las instalaciones, maquinaria, equipos.

H. Evaluacion del Riesgo: Contemplan los siguientes aspectos:
Personas
Econdmica.
Ambiental
Cliente

Imagen

55
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I. Controles Propuestos: En este item se determinan las acciones encaminadas al control

de los riesgos, teniendo en cuenta la siguiente jerarquia para la intervencion de los mismos.

J. Responsables: Encargado de la evaluacion de los riesgos y ejecucion de las actividades

de intervencion.

Tabla 9.

Eliminacion de riesgos

Eliminacion Cuando se elimina el riesgo
Sustitucion Cuando se sustituye el riesgo por uno de menor valoracion.
Control de ingenieria Cambiar una herramienta maquina o equipo.
Sefializacion Capacitaciones a los trabajadores, procedimientos seguros,

alternar horarios de trabajo y tiempo de exposicion.

Equipo de proteccion personal ~ Cuando el control aplicado en un EPP.

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Esta metodologia se desarrolla teniendo en cuenta el concepto que se asocia con la
gestion del riesgo, el cual se define como la probabilidad de que se materialice una amenaza,
luego entonces tenemos que:

R=C*P
R: Riego
C: Consecuencia

P: Probabilidad



Donde debe tenerse en cuenta que las consecuencias se miden de acuerdo al grado de
afectacion que pudiera impactar sobre las personas, la economia de la organizacién, el medio

ambiente y la imagen de la empresa, las cuales se valoran teniendo en cuenta la siguiente tabla:

CONSECUENCIAS
Persona Econémico Ambiental Imagen de la Empresa
Una o mas Fatalidades Catastrofica» 510 Masivo Internacional
Millones
Incapacidad Grave Entre S 1
P b 3 Mayor Nacional
permanente 10 millones
Incapacidad Seve(o Entrg S 100 Locallzado Regional
permanente >1 mil y 1 millén
Lesion Menor. (SIn Importante Entre $ Mieins Loial
primeros Auxilios) 10 mil y $ 100 mil
Lesion Leve
intervencién primeros Marginal < $ 10 mil Leve Interna
Auxilios)
Ninguna Lesion Ninguna Ningun Efecto Ningdan Impacto

Figura 9. Consecuencias

Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo con unos niveles de calificacion que vas desde 0 hasta 5 donde se tiene:

Consecuencias sobre la economia de la empresa.

Tabla 10.

Niveles de clasificacion.
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Perdida despreciable del 0 al 1% del capital productivo de la empresa

Perdida marginal del 1 al 5% del capital productivo de la empresa

Pedida del 5 al 10% del capital productivo de la empresa

Perdida severa del 10 al 25% del capital productivo de la empresa

Pérdida del 25 al 50% del capital productivo de la empresa

Gl R|WIN RO

Perdida catastrofica > 50% del capital productivo de la empresa

Fuente. Autores del proyecto
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Consecuencias sobre el capital humano

NIVEL DEFINICION

0 Ninguna Afectacion directa sobre la integridad, seguridad y salud de las personas.

1 Afectacion leve: Lesiones y/o afectaciones muy superficiales sobre la integridad,
seguridad y salud de las personas

2 Afectacion menor: Lesiones y/o afectaciones con algin grado de complejidad sin
mayor alteracion sobre la integridad, seguridad y salud de las personas.

3 Afectacion media: Lesiones y/o afectaciones con algun grado de complejidad y
alguna alteracion sobre la integridad, seguridad y salud de las personas.

4 Afectacion Mayor: Lesiones y/o afectaciones de gran complejidad y alteracion
sobre la integridad, seguridad y salud de las personas

5 Afectacion Grave. Lesiones y/o afectaciones de mucha complejidad y gran

alteracion sobre la integridad, seguridad y salud de las personas.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 12.

Consecuencias sobre la imagen de la empresa.

NIVEL DEFINICION

0 Ningun Impacto: No es de interés

1 El impacto presentado es a nivel interno

2 Local: El impacto presentado es de conocimiento de algunos entes externos de
orden local que pueden afectar potencialmente la imagen de la empresa.

3 Regional: El impacto presentado es de conocimiento de entes externos de orden
regional que pueden afectar en alguna medida la imagen de la empresa.

4 Nacional: El impacto presentado es de conocimiento a nivel nacional y puede
afectar en gran medida la imagen de la empresa.

5 Nacional: El impacto presentado es de conocimiento a nivel internacional y puede

Ilegar a causar un gran detrimento sobre la estructura de la de la empresa.

Fuente. Autores del proyecto
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Consecuencias sobre medio ambiente.

NIVEL DEFINICION

0 Ninguna Afectacion directa sobre el medio ambiente de afectacion

1 Afectacion leve: afectacion muy superficial sobre el contexto del medio ambiente
involucrado

2 Afectacion menor: afectacion de algun grado de complejidad sin mayor alteracion
sobre el contexto del medio ambiente involucrado.

3 Afectacion media: afectacion de algin grado de complejidad y alguna alteracién
sobre sobre el contexto del medio ambiente involucrado.

4 Afectacion Mayor: afectacion de gran complejidad y alteracion sobre el contexto
del medio ambiente involucrado.

5 Afectacion Grave. Afectacion de mucha complejidad y gran alteracion sobre

sobre el contexto del medio ambiente involucrado.

Fuente. Autores del proyecto

PROBABILIDAD: De igual manera, para el llevar a cabo el calculo de la probabilidad se

debe tener en cuenta algunos niveles, los cuales se definen como:

Tabla 14.

Tabla de probabilidades.

A B C D E
Extremadamente Improbable Algo Probable Probable Muy Probable
improbable

Fuente. Autores del proyecto

Doénde:

A — Extremadamente Improbable.

B — Improbable.

C — Algo probable
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D — Probable.

E — Muy Probable

Para efectos de la Metodologia RAM-SI, se establecen a su vez 5 niveles de riesgo los
cuales se clasifican como:
MA: Muy Alto
A: Alto
M: Medio
B: Bajo

N: Ninguno

Los 5 niveles de riesgos definidos son consecuentes con la escala de "0" a "5" utilizada
para la estimacion de las consecuencias. Con el fin de facilitar la comprension y aplicacion de la
metodologia, los niveles de riesgo se han denotado cada uno con un color especifico.

MA: Rojo.

A: Naranja.

M: Amarillo.

B: Crema

N: Verde.

En la tabla 14, se especifican los diferentes niveles de riesgo al igual que su descripcion

al momento de tomar decisiones al respecto de un caso de fuga de informacion empresarial.
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Tabla 15.

Niveles de riesgo y su descripcion

COLOR RIESGO DESCRIPCION

MA Muy Alto Intolerable: Se deben implementar medidas al respecto.

Aceptable con control especifico: se sebe tomar todas
las medidas de r control necesarias para garantizar la
efectividad de la gestion de los riesgos.

M Medio Aceptable: los sistemas de control existentes no son
suficientes, por lo que es necesario reforzar los
mecanismos relacionados con la gestion del riesgo.

B Bajo Se deben reforzar los procesos de socializacion
enfocados hacia le sensibilizacion sobre la gestion del
riesgo.

N Ninguno Riesgo muy bajo que no genera afectacion alguna

Nota. Fuente. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional GTC 45.

Relacion entre consecuencias y probabilidades. Para efectos de la presente
metodologia, la estimacién de la probabilidad y las consecuencias no es un criterio exacto, ya
que el mismo depende de factores histdricos y conceptos subjetivos de los responsables de
realizar el andlisis. La estimacion de la consecuencia depende entonces de respuestas al “qué
ocurrid” o “qué pudo o podra ocurrir; mientras que la estimacion de la probabilidad se basa en
informacidn historica respecto de casos ocurridos anteriormente en similares condiciones,

sabiendo que las circunstancias nunca son exactamente las mismas.

El cruce entre las escalas de consecuencia y probabilidad se determina la evaluacion y
clasificacion cualitativa del riesgo. Finalmente para llegar a determinar el nivel de riesgo que
reviste sobre la ocurrencia de un evento no deseado en la empresa, se interviene a la matriz

desplazandose de abajo hacia arriba para el caso de las consecuencias y de izquierda a derecha



para el caso de la probabilidad, donde la interseccion que se genere representara el nivel de riesgo en el que esta incurriendo o su

defecto se incurriria la empresa.
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4.3 Plan de accién para determinar el control de riesgos para el autoservicio el Campeon.

Teniendo en este tercer objetivo que un plan de accién es el que se determinan y se
exponen los objetivos, estrategias, metas, politicas e indicadores, en una presentacion resumida
de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos,
utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. De igual forma,
la aplicacion de directrices comunes y compartidas favorece la consecucién de resultados y con
esa finalidad se ha elaborado esta Estrategia, que se configura como un instrumento de
colaboracion para garantizar el derecho a la seguridad y salud en el trabajo.

La mejora de las condiciones de trabajo reduce el coste derivado de los accidentes
laborales y las enfermedades profesionales y, por tanto, debe servir de catalizador para el
incremento de la productividad de las empresas, el crecimiento econémico, la generacion de
empleo en nuestro pais y para mejorar la calidad de vida de los trabajadores. El bienestar en el
trabajo sélo puede lograrse con una verdadera implicacion y compromiso de todos, por lo que la
Estrategia moviliza para la consecucion de sus objetivos en la empresa, promoviendo la
integracion de la prevencion de riesgos laborales en el conjunto de las politicas, asi como a las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, imprescindibles para lograr una

mayor aproximacion de las politicas preventivas al entorno laboral.

La prevencion es el medio mas eficaz para reducir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, y la colaboracion de los poderes publicos, empresarios y

trabajadores favorece e impulsa la mejora efectiva de las condiciones de trabajo.
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS POLITICAS INDICADOR

Aprovechar la
disposicion del personal Lograr en Namero de empleados /
para ser capacitado, para corto tiempo nimero de

Motivar al fortalecer 'y adquirir laeficienciay  Eficienciay capacitaciones x 100

personal, para nuevos  conocimientos eficacia del eficaciaen la

que asistan a las que ayuden a ser mas todo el labor realizada a

capacitaciones eficientes e incrementar personal la comunidad
el desarrollo  vinculado con
organizacional. la entidad.

Evitar que los No de
Propender por un Realizar mantenimiento empleados S mantenimiento/No de
. . . o Eficienciaen la
ambiente  fisico al sistema de ventilacion presenten - locales x 100
S labor realizada
adecuado e iluminacién. problemas de
salud

Controlar las . . Evitar el dolor L No de pausas/No de

osturas Realizar pausas - activas lumbar en los Ef_|c_aC|a_y empleados x 100
P cada 20 minutos. eficiencia
inadecuadas empleados
Vigilar la Capacitar a los Evitar No de
manipulacién de funcionarios en la depreciacién Eficienciay capacitaciones/No de
sustancias manipulacion de estas del sistema eficacia empleados x 100
quimicas. sustancias. nervioso

. Evitar No de talleres
Cumplir con las . ; . . .
Dictar talleres sobre la infecciones, Cumplir con la realizados/No de

normas de . . - .

. . forma de manipular enfermedades proteccion de funcionarios x100
bioseguridad. . L

fluidos. dermatolégica  los empleados

S, entre otras

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

4.4 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

En el cuarto objetivo se propone el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo,

por medio del cual el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los

trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.

La obligacién de confeccionar el Reglamento Interno no la tiene todo empleador, sino

sOlo las empresas, establecimientos, faenas o unidades econdmicas industriales o comerciales
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que ocupen normalmente diez 0 mas trabajadores permanentes, contados todos los que presten

servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas en localidades diferentes.

En el caso de que una empresa esté obligada a tener Reglamento Interno y carezca de él,
puede ser sancionada con multa administrativa por el Inspector del Trabajo. La confeccion del
Reglamento Interno depende exclusivamente del empleador y su contenido lo determina

libremente.

Si bien el empleador es soberano para establecer las obligaciones, prohibiciones y en
general, toda medida de control a los trabajadores, s6lo puede efectuarse por medios idoneos y
concordantes con la naturaleza de la relacion laboral, y en todo caso, su aplicacién debe ser
general, garantizando de esta manera la impersonalidad de la medida para respetar la dignidad

del trabajador.

Asimismo, el empleador debe mantener reserva de toda informacion y datos privados del
trabajador a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral. EI Reglamento Interno y sus
modificaciones el empleador debe ponerlo en conocimiento de los trabajadores treinta dias antes
de la fecha en que comience a regir, de acuerdo con lo que diga el propio Reglamento

(Distribucion enel, 2017).

De otra parte, debe entregar en forma gratuita a cada trabajador un ejemplar que contenga

el texto del Reglamento Interno y el Reglamento de Seguridad e Higiene referido en la Ley de
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Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Normalmente, ambos reglamentos se

fusionan en uno solo.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 156 del Cadigo del Trabajo, el reglamento
interno de orden, con higiene y seguridad puede ser modificado por el empleador en el momento
que lo estime conveniente para el buen funcionamiento de la empresa, debiendo en tal caso poner
en conocimiento de los trabajadores las modificaciones con 30 dias de anticipacion a la fecha en
que comenzaran a regir, entregando un ejemplar del mismo vy fijarse, a lo menos, en dos sitios
visibles en el lugar de las faenas con la misma anticipacion, entregandose copia al sindicato y al
Comité de seguridad en la empresa. Una vez que ha empezado a regir, dentro de los cinco dias
siguientes debe remitirse copia de las modificaciones a la Direccion del Trabajo y al Servicio de

Salud respectivo.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

El negocio frutas y verduras el Campedn, nacio el dia 19 de Junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la Ciudadela Norte, un lugar en donde obtener frutas y
verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios del centro
comercial Ciudadela Norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda Barbosa, quien mas

tarde se convertiria en el Unico duefio. Inicialmente fue llamado Mercado Popular, pero tres
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meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidié cambiar su nombre por el que

actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el Campeon.

Fruta y Verduras EI Campeon es una comercializadora comprometida con el bienestar de
las personas, ofreciendo productos de calidad a buenos precios, asegurando la satisfaccion plena
de todos nuestros clientes, el objetivo es lograr el posicionamiento en el mercado regional como

la primera empresa dedicada a brindar estos productos.

Informacién general

Direccion: Centro Comercial Ciudadela Norte, local 59 — 60, barrio Santa
Clara

Teléfono: 561 26 73

Celular: 314 301 8576 — 316 498 14 10

Direccidn electronica: frutasyverduraselcampeon@outlook.es

Mision. La comercializadora de frutas y verduras EI Campeon esta comprometida con el
bienestar de las personas, ofreciendo productos de calidad a buenos precios, asegurando la

satisfaccion plena de todos nuestros clientes (Bautista Guerrero, 2014).

Vision. La empresa Frutas y Verduras el Campe6n se posicionara en el mercado regional

como la primera comercializadora de frutas y verduras que ademas brinden a todos sus clientes
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otros servicios alimenticios, convirtiéndonos para el 2018 en la productora de nuestros propios

productos.

Para efectos de tener el conocimiento univoco sobre la terminologia empleada de este

reglamento se definen los conceptos siguientes:

Riesgo laboral. Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el

trabajo cause enfermedad o lesion.

Actividades. Procesos que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de

un dafio a la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza.

Trabajador. Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de

las instituciones publicas.

Salud. Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o
de enfermedad, sino tambiéen de los elementos y factores que afectan negativamente el estado
fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del

ambiente del trabajo (Bautista Guerrero, 2014).

Medidas de prevencidon. Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas



73

condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion constituye

una obligacion y deber de parte de los empleadores.

Lugar de trabajo. Todo sitio 0 area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su

trabajo 0 a donde tienen que acudir por razén del mismo.

Condiciones y medio ambiente de trabajo. Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores.

Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas

utiles existentes en el lugar de trabajo;

La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia

(Distribucion enel, 2017);

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que

influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y
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La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos y

psicosociales.

Equipos de proteccidn personal. Los equipos especificos destinados a ser utilizados
adecuadamente por los obreros y obreras para que los protejan de uno o varios riesgos que

puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Servicio de salud en el trabajo. Conjunto de dependencias de una empresa que tiene
funciones esencialmente preventivas y que esta encargado de asesorar al empleador, a los

trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de (Distribucion enel, 2017):

Los requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo

seguro y sano que favorezca una salud fisica y mental éptima en relacion con el trabajo;
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La adaptacion del trabajo a las capacidades de los servidores y obreros, habida cuenta de

su estado de salud fisica y mental.

Enfermedad profesional. Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo

su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un 6rgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacion y la préactica nacionales, destinado a la consulta regular

y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos.

Incidente Laboral. Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios (Distribucion enel, 2017).

Peligro. Amenaza de accidente o de dafio para la salud.
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Mapa de riesgos. Compendio de informacion organizada y sistematizada
geogréficamente a nivel nacional y/o subregional sobre las amenazas, incidentes o actividades

que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una empresa u organizacion.

Empleador. Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores.

Servidores o servidoras. Todas las personas que en cualquier forma o cualquier titulo

trabajan, prestan servicios o ejercen un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Obreros y obreras. Aquellas definidas como tales por la autoridad competente,

aplicando parametros, objetivos y de clasificacion técnica, que incluiré dentro de este personal a

los cargos de trabajadores y trabajadoras que de manera directa formen parte de los procesos

operativos, productivos y de especializacién industrial de cada empresa publica.

Capitulo 1

Disposiciones reglamentarias de las obligaciones, prohibiciones, sanciones y

reclamos de las obligaciones de la empresa Frutas y Verduras el Campeon.

Disposiciones generales.

Art. 1.- La empresa Frutas y Verduras el Campeon estéa obligada a asegurar a sus

trabajadores, condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.
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Art. 2.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberdn basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad

social y empresarial.

Para tal fin, la empresa Frutas y Verduras el Campedn elaboraré planes integrales de

prevencion de riesgos que comprenderan las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemiolégica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos

(Distribucion enel, 2017);

¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de
prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo alguno

para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados;
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d) Programar la sustitucién progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o

ningun riesgo para el trabajador;

e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que

garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes
y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las
medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,

empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente

de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se

estableceran previo acuerdo de las partes interesadas (Distribucion enel, 2017);
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i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos trabajadores

que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo;

j) Designar, segun el namero de servidores y obreros y la naturaleza de sus actividades,
un representante delegado de seguridad, un Comité de Seguridad y Salud y establecer un servicio

de salud en el trabajo; y

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, de acuerdo a su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia 'y
las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.
El plan integral de prevencion de riesgos deberd ser revisado y actualizado periodicamente con la
participacion de empleadores y trabajadores; y, en todo caso, siempre que las condiciones

laborales se modifiquen.

Art. 3.- Adoptar las medidas y los medios necesarios para que las instalaciones,
maquinarias, Utiles y elementos de proteccion sean mantenidos con las debidas condiciones de

seguridad.

Art. 4.- Fomentar entre los obreros, el adecuado espiritu de seguridad y solidaridad, asi

como impartir las ensefianzas y practicas necesarias para su formacion en ésta materia.

Art. 5.- Organizar y facilitar los servicios médicos, comités, subcomités, y la Unidad de

Seguridad y Salud con sujecidn a las normas legales vigentes (Distribucion enel, 2017).
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Art. 6.- Prohibir o detener aquellas actividades que puedan representar riesgos de

accidentes o de dafios a las personas y a las instalaciones.

Art. 7.- Entregar gratuitamente a sus obreros y obreras, el vestido adecuado para el

trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

Art. 8.- Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los obreros.

Art. 9.- Cuando un obrero como consecuencia del trabajo, sufra lesiones o pueda contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria segin dictamen de
la comision de evaluaciones de incapacidad, el patrono deberé ubicarlo en otra seccion de la

empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerara como omision a acatar las medidas de

prevencion de seguridad de riesgos.

Art. 10.- Facilitar durante las horas de trabajo, la realizacion de inspecciones a esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los érganos internos de la

empresa.

Art. 11.- Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo de Colombia y Seguridad
Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y

entregar una copia al Comité de Seguridad y Salud (Distribucion enel, 2017).
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De los derechos y obligaciones de los trabajadores.

Art. 12.- Todos los obreros tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que

garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en
materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccién

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 13.- Los obreros tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan. Complementariamente, los empleadores comunicaran
la informacion necesaria a los obreros y sus representantes sobre las medidas que se ponen en

practica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.

Art. 14.- Los empleados o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren que no
existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Este derecho comprende el de
estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia y, en caso de considerarlo
conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de inspeccion (Distribucion enel,

2017).
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Art. 15.- Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los empleados tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que existe un

peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores.

Art. 16.- Los empleados tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion, en base a informes realizados por
las autoridades respectivas para cada caso.

Art. 17.- Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exdmenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasién de la relacion laboral.
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podré facilitarse al empleador informacion relativa a su

estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

Art. 18.- Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion continua en

materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Art. 19.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales:
a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en
el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que les impartan
sus superiores jerarquicos directos (Distribucion enel, 2017).

b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador.
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c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion individual y colectiva.

d) No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

e) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo que a su
juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los trabajadores.

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su parecer
los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron; g) Velar por el
cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas trabajadores que
dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.

h) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado como

consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de su trabajo,
con el fin de inducir la identificacion de la relacidn causal o su sospecha;
i) Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa, asi como a los
procesos de rehabilitacion integral.
J) Someterse a la prueba de alcohol, mediante las tiras colorimétricas, que detectan el grado de
alcohol en la sangre (Distribucion enel, 2017).
k) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras actividades

destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la autoridad competente.



Art. 20.- Los trabajadores y sus organizaciones clasistas, estan en la obligacion de
cooperar plenamente en la consecucion de los fines y objetivos del Servicio Médico de la

empresa y en general, del presente Reglamento.

Art. 21.- Son obligaciones de los trabajadores conocer y cumplir con todas las

disposiciones del presente Reglamento.

Art. 22.- Los trabajadores en caso de detectar averias, inseguridad en las instalaciones,
maquinaria, equipos, etc., notificard inmediatamente de los hechos a la entidad respectiva y de

no existir esta, directamente al Comité por intermedio de su Presidente.

Art. 23.- Las labores que ejecutan los trabajadores, su seguridad, asi como las
instalaciones o0 equipos que estén a su cargo, estaran bajo la supervision y responsabilidad del
jefe inmediato, para lo cual se observaran entre otras, las siguientes normas de seguridad:

a) Control de equipos de proteccion individual o colectiva.
b) Cumplir disciplinariamente los avisos de enfermedad.
c) Someterse periodicamente a exdmenes médicos.

d) Conocimiento de la ubicacion y distribucion de todos los equipos de seguridad.

Art. 24.- Colaborar con el esclarecimiento de accidentes de trabajo de los que hubiesen

sido actores o testigos, la Empresa o autoridad competente (Distribucion enel, 2017).
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Art. 25.- Estas sanciones se aplicaran al trabajador previa investigacion e informe de la

unidad de Seguridad y Salud, en base a los informes que emitan los jefes inmediatos.

De las prohibiciones para la empresa

Art. 26.- Obligar a los trabajadores a laborar en ambientes sin las debidas seguridades,
salvo que por imperiosa necesidad del trabajo se hubiesen tomado anticipadamente todas las
medidas de precaucion necesarias.

Art. 27.- Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez

0 bajo la accién de cualquier toxico.

Art. 28.- Facultar a los servidores y obreros el desempefio de sus labores sin el uso de la

ropa y equipos de proteccién personal.

Art. 29.- Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten
con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garantice la integridad fisica de

los trabajadores.

Art. 30.- Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto

(Distribucion enel, 2017).

Art. 31.- Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la

ley, reglamentos y las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo.
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Art. 32.- Permitir que los trabajadores realicen una labor riesgosa para la cual no fue

entrenado previamente.

Art. 33.- Incumplir con el presente Reglamento y el de Funcionamiento del Comite asi

como las demaés disposiciones Legales y Reglamentarias que existan para el efecto y el desarrollo

de las politicas de Seguridad y Salud.

Art. 34.- Dejar de acatar las disposiciones o recomendaciones contenidas en los

Certificados Médicos,

Art. 35.- Cobrar a los trabajadores los costos de los examenes médicos preventivos

obligatorios.

Art. 36.- Solicitar a los trabajadores una prueba obligatoria del VIH — SIDA como

requisito para obtener o mantener un empleo dentro de la empresa.

Art. 37.- Dejar de dotar a los trabajadores de la ropa de trabajo y el equipo de proteccion

individual anualmente de acuerdo a las actividades que realizan (Distribucion enel, 2017).

De las prohibiciones a los trabajadores
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Art. 38.- Esté prohibido al personal de la empresa, realizar acciones que entrafien riesgos
para el trabajador o demas comparieros, por lo que el trabajador no podra:
a) Introducir bebidas alcoholicas al lugar de trabajo y/o trabajar o presentarse en estado de
embriaguez y/o bajo el efecto de estupefacientes.
b) Retirar y/o destruir los elementos o dispositivos de seguridad de higiene instalados en el lugar
de trabajo.
c) Retirar, dafar o deteriorar material de propaganda visual o de otra clase destinado a promover
la prevencidn de riesgos de trabajo.
d) Utilizar materiales, maquinaria, vehiculos o equipos sin la debida autorizacion.
e) Fumar y encender fogatas en los lugares donde existen riesgos de incendio y explosion y en
general en todos los sitios y zonas de trabajo.
f) Transgredir las Normas de Seguridad e Higiene impartidas o las normas emitidas para la
correcta ejecucion del trabajo.
g) Portar cualquier tipo de arma o dispositivo que puede poner en peligro a las personas y/o a las
instalaciones.
h) Usar ropa inadecuada para el tipo de trabajo que ejecuta.
i) Durante la jornada laboral, no podran utilizar cadenas, anillos, relojes, cabello suelto, ropa
suelta, gargantillas, pulseras, especialmente en lugares en los que haya maquinas en movimiento
(Distribucion enel, 2017).
j) Jugar, refiir o discutir en los lugares no destinados para el efecto y dentro de las instalaciones
de la empresa o durante el trabajo en zonas asignadas.
k) Dormir y/o comer en los lugares no destinados para el efecto y dentro de las instalaciones de

la empresa o durante el trabajo en zonas asignadas.
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I) Vender o sacar fuera de la Empresa la ropa de trabajo, los equipos de proteccion personal y los
instrumentos de trabajo.

m) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo a la labor que van a realizar.

De las sanciones a los trabajadores

Art. 39.- De no cumplir la empresa con las disposiciones del presente Reglamento, y
demaés disposiciones existentes para el efecto, y, luego de las inspecciones que realicen las
autoridades del Ministerio de proteccion Yy si venciendo el plazo de notificacion, la empresa no
ha satisfecho las disposiciones legales o reglamentarias sus directivos seran sancionados, sin

perjuicio de lo que establezca el Cadigo de Trabajo y de la Salud.

Art. 40.- El Lider de la Unidad de Seguridad y Salud establecera e informara los criterios
para la tipificacion de las infracciones a las normas de seguridad y riesgos en el trabajo, de tal
forma que se proceda a las sanciones correspondientes, las mismas que seran aplicadas por el

Departamento de Gestion Humana y/o la Gerencia General.

Art. 41.- El incumplimiento a las normas y disposiciones establecidas en el presente
Reglamento, a través de sus reglamentos o leyes y todas aquellas que se dictasen para el efecto,

seran establecidas como faltas leves y graves (Distribucion enel, 2017).

Art. 42.- Para la aplicacion de las sanciones, las infracciones se dividiran en leves y

graves.
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a) Son faltas leves aquellas que contravienen el presente reglamento, pero no ponen en peligro la
seguridad fisica del trabajador ni de otras personas, y seran amonestados primeramente verbal y
en caso de reincidencia por escrito.
b) Se consideraré faltas graves cuando por negligencia, inobservancia, el trabajador pusiere su
integridad fisica o la de otras personas o pusiere en peligro las instalaciones de la empresa.
Las acciones u omisiones de un trabajador que significan reincidir en una misma falta, o sea
evidente que hace caso omiso de las disposiciones de seguridad sefialadas en el presente
reglamento.

Art. 43.- El incumplimiento de lo dispuesto en el reglamento, seréa causa suficiente para la
terminacion del contrato.
Abandonar el puesto de trabajo sin autorizacion o causa justificada.
Manejar equipos, vehiculos o maquinarias, fuera del &rea de su responsabilidad y competencia,
sin autorizacion o sin estar facultado para ello, por no disponer del cargo respectivo y del titulo
de conductor, operador o profesional correspondiente, segun el caso.
Realizar actividades de minado de basura dentro del horario de trabajo y peor con vehiculos o
maquinaria de propiedad de la empresa.
Dejar de utilizar la ropa de trabajo y los equipos de proteccion individual que fue proporcionado

por la empresa para su actividad (Distribucion enel, 2017).

Sanciones a las empresas contratistas, prestadoras de actividades complementarias

y proveedores de bienes o servicios
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Art. 44.- Las empresas contratistas, prestadoras actividades complementarias y
proveedores de bienes o servicios que incumplan con la normativa vigente en cuanto a seguridad
y salud de los trabajadores, de acuerdo con lo establecido dentro del Codigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo

Art.45.-La empresa no tendra relacion de dependencia con ningun obrero u obrera que

sean dependientes de las empresas contratistas.

Capitulo 2

Del sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa del comité paritario de seguridad

e higiene del trabajo

Art. 46.- De conformidad con lo estipulado en el articulo 14 del Reglamento de Seguridad
y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, se conformara el
Comité y Subcomites de Seguridad y Salud, los mismos que estaran integrados por tres
representantes del empleador y tres representantes de los trabajadores. Cada representante tendra

su respectivo suplente (Distribucion enel, 2017).

Los representantes de la Empresa se constituiran de la siguiente forma:

En representacion de los trabajadores, el Comité de Empresa nominara a sus delegados.



91

Los miembros del Comité elegiran al Presidente y al Secretario, alternando las designaciones de

Presidente y Secretario entre empresa y trabajadores.

Art. 47.- Luego de que se haya conformado el Comité, este se encargara de elaborar el
Reglamento de Funcionamiento del mismo, en donde se registraran, para el cumplimiento
respectivo, las funciones establecidas en el Art. 14, numeral 10 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, que son:

No. Principales Suplentes

1 El Gerente Administrativo Financiero Coordinador Administrativo

2 El Gerente de Gestion Humana Analista de Gestion Humana

3 El Gerente de Operaciones Coordinador del SIG Ambiental

a. Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

b. Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad de la empresa, a tramitarse en el
Ministerio de Relaciones Laborales. Asi mismo tendréa facultad para, de oficio y a peticion de
parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad de la Empresa.

c. Realizar la inspeccidn general de los edificios, instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

d. Conocer los resultados de las investigaciones que realicen los organismos especializados,
sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.
e. Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos centros de
trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos (Distribucion enel, 2017).

f. Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los trabajadores

reciban una formacion adecuada en dicha materia.
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g. Analizar las condiciones de trabajo de la empresa y solicitar a sus directivos la adopcion de
medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo; y

h. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de Seguridad.

De la unidad de seguridad y salud de la empresa

Art. 48.- La empresa asi como sus funciones, estaran establecidas de conformidad con lo

que establece el Art. 15 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Art. 49.- La Unidad de Seguridad y Salud de empresa debe ser liderada por un

profesional con formacion especializada y acreditada ante el Ministerio de trabajo.

Art. 50.- La Unidad de Seguridad, debera trabajar en permanente coordinacion con las

instituciones afines a la actividad, tales como: Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja,

entre otros.

Art. 51.- Sera obligacion de la Unidad de Seguridad enviar a la Direccion de Riesgos del

Trabajo de los avisos de accidentes, en el tiempo en el que se estipule en las leyes pertinentes.

Art. 52.- Funciones de la Unidad de Seguridad y Salud (Distribucion enel, 2017)
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La Unidad de Seguridad y Salud debe coordinar, promover y vigilar las condiciones de seguridad
de toda la empresa, de acuerdo con la competencia que le asigne la legislacion vigente. Por lo
mismo y de conformidad con lo que estipula el presente Reglamento, son sus funciones:

a) Reconocimiento y evaluacion de los riesgos;

b) Control de riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores en materia de prevencién y seguridad,;

Empresa.

Del servicio médico de la empresa

Art. 53.- Para llegar a una efectiva proteccién de la salud el Servicio médico de empresa
cumplira con las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus trabajadores dentro de los
locales laborales, evitando los dafios que pudieran ocurrir por los riesgos comunes y especificos
de las actividades que desempefian, procurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre

al trabajo.

Art. 54.- El Servicio Médico sera dirigido por un Médico con especializacion en Salud
Ocupacional acreditado ante el Ministerio de trabajo y seguridad social. El personal de

enfermeria trabajaré a tiempo completo, cubriendo todos los turnos de labor de la empresa.

Art. 55.- El horario del médico se establecera de acuerdo a la tabla del Reglamento para
el Funcionamiento de los Servicios Medicos de Empresa del Codigo del Trabajo (Distribucion

enel, 2017).
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Art. 56.- Los médicos trabajardn ocupando el mayor tiempo en labores de prevencion y
fomento de la salud y el minimo necesario en la recuperacion.
Realizar indices de accidentabilidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados;
Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos adecuados,
proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, ventilacion y proteccion personal.
Investigacion y andlisis de accidentes
Investigar y conocer, inclusive a través de trabajos de campo, la situacion de seguridad y salud
del grupo humano que conforma la empresa, para proponer y viabilizar su plan de accion que se
oriente a conseguir el bienestar institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar los programas de su area.
Disefiar y proponer politicas y/o proyectos de Seguridad y Salud en la empresa.
Establecer la naturaleza, importancia y origen de los problemas que se atiende, para orientar a su
solucioén.
Informar y orientar sobre los recursos institucionales y de la comunidad que apoyan a la
Seguridad y Salud
Integrar equipos multidisciplinarios de la empresa, aportando con sus elementos de juicio.
Coordinar actividades intra e inter institucionales.
Recomendar, organizar y participar en el programa de capacitacion.
Participar en la organizacion técnico administrativa del area de Seguridad y Salud
Asistir a reuniones convocadas por los diferentes niveles de la empresa.

Informar cada mes de las actividades cumplidas (Distribucion enel, 2017).
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Art. 57.- Los trabajadores médicos laboraran en estrecha colaboracion con la Unidad de
Seguridad y Salud de la empresa en orden a lograr la prevencion més completa de los riesgos

ocupacionales.

Art. 58.- Los profesionales de Odontologia, Enfermeria, Psicologos, Tecndlogos Médicos

u otros profesionales analogos, se integraran al servicio médico.

Art. 59.- Funciones del Servicio Médico
1) Higiene del trabajo.
a. Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el fin de
obtener y conservar los valores éptimos posibles de ventilacion, iluminacion, temperatura y
humedad,
b. Estudio de la fijacion de los limites para la prevencidon efectiva de los riesgos por
intoxicaciones alergias y enfermedades por ruido, vibraciones, exposicion de solventes y
materiales liquidos, s6lidos o vapores, humos, polvos y niebla toxica o peligrosa producidas en el
trabajo.
c. Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios generales
tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros, en los sitios de
trabajo
d. Colaboracion en el control de la contaminacion ambiental en concordancia con la ley
respectiva.
e. Presentacion de la informacion mensual de las actividades realizadas, a los organismos de

supervision y control (Distribucion enel, 2017).



2) Estado de salud del trabajador.
a. Apertura de la ficha médica ocupacional al momento del ingreso de los trabajadores de la
empresa, mediante el formulario que para el efecto proporcionara la seguridad.
b. Examen médico preventivo de seguimiento y vigilancia de la salud de todos los trabajadores.
c. Atencion médico — quirurgica de nivel primario y de urgencia.
d. Transferencia de pacientes a Unidades Médicas, cuando se requiera la atencion médica
especializada o exdmenes auxiliares de diagndstico.
e. Mantenimiento a nivel de inmunidad por medio de vacunacion a los trabajadores, con mayor

razén tratdndose de epidemias.

3) Riesgos del trabajo.
a. Colaborar con Seguridad Industrial en la investigacion de los accidentes de trabajo;
b. Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la empresa.

c. Participar en el Comité de Seguridad y Salud con voz pero sin voto.

4) De la Educacion Higiénico — Sanitaria de los Trabajadores.
a. Colaborar con las autoridades de salud, en las campafias de educacion preventiva y solicitar

asesoramiento de estas instituciones si fuere necesario.

5) De la Salud y Seguridad a favor de la Productividad.
a. Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comun,
profesional, accidentes y otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos

riesgos (Distribucion enel, 2017).
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b. Controlar el trabajo de mujeres, personas con capacidades especiales, menores de edad.
c. Clasificacion y determinacién de tareas para los trabajadores mencionados en el literal
anterior.
d. Andlisis y clasificacion de los puestos de trabajo en base a la valoracion de requerimientos
psicofisioldgicos de las tareas.

6) Otras obligaciones del médico y personal.
a. El médico y sus auxiliares promoveran la formacion y entrenamiento de personal para
primeros auxilios.
b. Es obligacion del médico y de su personal, mantener constante y oportuna correlacion de
trabajo con los servicios de la empresa y con las entidades y autoridades que tienen relacion con
la salud publica.
c. El personal de enfermeria, a més de su especialidad debera de preferencia, tener conocimiento

de enfermeria industrial u ocupacional, siendo obligacion del médico promover su preparacion.

De las responsabilidades de gerentes, jefes y supervisores

Art. 60.- Es responsabilidad de la Gerencia General, facilitar el cumplimiento de la

politica de Seguridad y Salud, asignar los recursos necesarios y evaluar su cumplimiento.

Art. 61.- Constituyen también responsabilidades de la Gerencia General, Gerencia de
Gestion Humana, Gerencia de Operaciones, Gerencia Administrativa Financiera, responsable del
area de barrido, recoleccion, mantenimiento vehicular y profesionales responsables de la

supervision al personal, las siguientes: (Distribucion enel, 2017)
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a) Conocer los riesgos especificos de cada uno de los puestos de trabajo del personal a su cargo y
las correspondientes medidas de correccion.

b) Instruir a cada uno de los trabajadores a su cargo sobre los mencionados riesgos y sus medidas
preventivas.

c¢) Tomar accion inmediata para impedir los trabajos en que se adviertan posibles riesgos y
comunicar a los jefes inmediatos y a la Unidad de Seguridad Industrial y Bienestar Social.

d) Responder directamente por la buena ejecucion y el fiel cumplimiento de las normas generales
y especificas de Seguridad Industrial en las respectivas areas o puestos de trabajo.

e) Verificar constantemente que tales normas sean conocidas y correctamente aplicadas por el
personal a su cargo.

f) Instruir al personal que va a comenzar el trabajo, sobre las labores a realizarse y los peligros
que puedan existir en la ejecucién de cada uno, tanto en los sitios de trabajo como en las
construcciones o edificaciones y en los equipos, maquinarias, vehiculos, instalaciones y
herramientas.

g) Comprobar que sus instrucciones hayan sido comprendidas y conocidas por todos; detallando
las especificaciones técnicas, la metodologia de trabajo, el mejoramiento del medio ambiente
laboral, y las normas del presente Reglamento de Seguridad e Higiene de Trabajo.

h) Impedir el uso de herramientas, materiales, implementos, maquinarias o vehiculos que sean
impropios, peligrosos, inseguros o deteriorados.

i) Receptar las denuncias por escrito de pérdida o robo de equipos de seguridad industrial o ropa
de trabajo, realizados por los trabajadores y comunicar al Comité de Seguridad y Salud, a la
Gerencia de Gestion Humana y al Gerente General para el tramite respectivo (Distribucion enel,

2017).
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J) Asistir a los eventos programados por la Unidad de Seguridad y Salud a los cuales hayan sido
invitados.

K) Incentivar la creacion de programas y eventos que promuevan la Seguridad y Salud de la
empresa.

I) Comunicar de inmediato de los accidentes de trabajo a la Unidad de Seguridad y Salud y

participar en la correspondiente investigacion.

Capitulo 3

Prevencion de riesgos de la poblacion vulnerable obligaciones de las empresas contratistas,

prestadoras de actividades complementarias y proveedores de bienes o servicios

Art. 62.- Cumplir con la normativa vigente en cuanto a seguridad y salud, de acuerdo a lo

establecido por la legislacién colombiana.

Art. 63.- La empresa contratista debera presentar previa a su contratacion su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales o si es el caso

el Plan Minimo de Prevencion de Riesgos para la obra o servicios a prestar.

Art. 64.- La empresa contratista deberd someterse a la supervision de la Empresa El

Campeodn (Distribucion enel, 2017).
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Art. 65.- Las empresas contratistas, prestadoras de actividades complementarias y
proveedoras de bienes o servicios estableceran las medidas necesarias para controlar los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades de su personal dentro de la empresa, conoceran los

riesgos existentes en la Empresa.

Art. 66.- Las personas naturales o juridicas que realicen trabajos de cualquier indole, en

calidad de contratistas o subcontratistas de la empresa, se sujetaran a las disposiciones del

presente Reglamento.

Art. 67.- Cumplir con las normas de Seguridad y Salud establecidas por la Empresa.

Art. 68.- Inscribir a sus trabajadores desde el primer dia de labores en el Instituto

colombiano de Seguridad Social.

Art. 69.- Dotar a todos sus trabajadores de ropa de trabajo y equipos de proteccion

individual.

Art. 70.- Realizar actividades seguras y no poner en riesgo la integridad fisica de sus

trabajadores y de los de la Empresa (Distribucion enel, 2017).

Mujeres

Art. 71.- Se evitara la exposicion a factores de riesgo que atente a su salud reproductiva.
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Art. 72.- Se prohibe ocupar a las mujeres en el desempefio de las tareas que sean
consideradas como peligrosas o insalubres de conformidad con las prohibiciones descritas en el

Art. 138 del Cddigo de Trabajo.

Art. 73.- Se prohibe el trabajo del personal femenino, dentro de las dos semanas
anteriores y las diez posteriores al parto, salvo en los casos establecidos en el Contrato Colectivo

de Trabajo vigente, Cédigo de trabajo y demas leyes vinculadas con éste articulo.

Art. 74.- Para el desempefio de las actividades respectivas asignadas por el jefe
correspondiente, el personal femenino, debera utilizar obligatoriamente los uniformes, ropa de
trabajo y equipo de proteccién personal que la institucion deberé entregar anualmente. Por lo

mismo, no se autoriza el uso de prendas distintas a las sefialadas y toda clase de joyas.

Practicantes y pasantes.

Art.75.- Los practicantes y pasantes antes de integrarse a su sitio asignado de practicas y

pasantias recibiran una charla de induccion sobre normas de seguridad y salud establecidas por la

empresa.

Art. 76.- Los practicantes y pasantes no realizaran actividades de riesgo, dentro y fuera de

la Empresa durante su estadia de Pasante (Distribucion enel, 2017).
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Personal con capacidad especial

Art. 77.- La Empresa cumplira con toda la normativa vigente relacionada al trabajo del
personal con capacidades especiales y evitara la exposicion del mismo a riesgos que puedan
agravar su salud, para lo cual la Gerencia de Gestion Humana ubicara al personal con capacidad
especial, luego del informe médico del servicio médico de empresa en lugares donde los riesgos
existentes no agraven su salud y brinden las facilidades para el acceso, movilidad y desempefio

de las labores para las que han sido contratados.

Personal extranjero

Art. 78.- Las medidas para controlar los riesgos inherentes a las actividades realizadas en

la empresa son Unicas y se aplican para todo el personal, sin importar su nacionalidad.

Del trabajo de menores de edad

Art. 79.- Se prohibe toda clase de trabajo, por cuenta de la empresa, de los menores de 18

afios debido a que las actividades a desempefiar pueden afectar su salud.

Capitulo 4

De los riesgos de trabajo propios de la empresa gestion de riesgos



103

Art. 80.- La Unidad de Seguridad y salud de la Empresa realizara continuamente las
siguientes acciones correspondientes a la gestion de riesgos:
a) ldentificacion de riesgos
b) Evaluacién de riesgos
c) Medicion de contaminantes

d) Control de riesgos

Art.81.- Priorizacion de Riesgos.- la Unidad de Seguridad y Salud realizaré la
priorizacién de riesgos de acuerdo a la probabilidad y a la consecuencia que puedan producir
estos, dando prioridad a los riesgos clasificados como intolerables e importantes o los que tengan

mayor repercusion en los trabajadores y la empresa de acuerdo a la metodologia utilizada.

Art. 82.- Control de Riesgos.- Al establecer los controles en los riesgos o considerar
cambios en los controles existentes, la Unidad de Seguridad y Salud considerara la reduccion de
riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion

b) Sustitucion

c) Controles de ingenieria

d) Sefializacion / Advertencias y/o controles administrativos

e) Equipos de proteccion personal (Distribucion enel, 2017)

Ruido y vibracién
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Art. 83.- La empresa, a fin de evitar los trastornos fisicos y/o mentales que pueden sufrir
los trabajadores, tiene la obligacion de dotar todos los medios necesarios para disminuir el ruido

y la vibracion.

Art. 84.- Se respetara lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en lo referente a los limites
de tolerancia de nivel sonoro; para trabajadores donde predomine la actividad intelectual, el nivel
sonoro no podra ser mayor de 70 decibeles y en un Ambiente de talleres donde predomine la
actividad manual, el nivel no podré ser mayor de 85 decibeles.

Art. 85.- En los talleres de mecénica automotriz, mecénica en general, forja, suelda, torno
y en donde se emplee esmeriles de banco o amoladoras portatiles, que el nivel sonoro supere lo
establecido en el reglamento, se aplica lo que indica la técnica a fin de eliminar o controlar
dichos niveles, en la fuente; en caso contrario, los trabajadores se protegeran con implementos de

seguridad auditiva.

Art. 86.- Los generadores y en general las maquinas de combustion interna dispondran de

silenciadores a fin de atenuar el nivel de ruido.

Art. 87.- Cuando los trabajadores realicen sus actividades con equipos de vibracion, se
deberan disminuir las horas de trabajo diario o hacer rotar permanentemente al personal en esas

actividades (Distribucion enel, 2017).
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Art. 88.- Las maquinas 0 equipos estacionarios que producen ruido como compresores,

deberéan anclarse en soportes anti vibratorios a fin de atenuar los ruidos.

Art. 89.- En locales de trabajo cerrados se deberan tomar las precauciones necesarias a fin

de proteger paredes y suelos con materiales aislantes.

Art. 90.- A los trabajadores se les debera dar proteccion directa al oido, ya sea utilizando

tapones de goma, protectores auditivos o cualquier otro protector adecuado.

lluminacidn

Art. 91.- Todas las areas de trabajo dispondran de una adecuada iluminacion de

preferencia esta debera ser natural y de ser artificial, aquella que no cause dafio a los 0jos.

Art. 92.- Los niveles de iluminacion minimos a cumplirse en areas de precision como la

mecanica deberan cumplir con 200 luxes y en las oficinas 300 luxes.

Art. 93.- La iluminacién artificial sera uniforme y distribuida de tal manera que se eviten

sombras, contrastes y deslumbramientos.
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Art. 94.- A fin de mejorar el sistema de iluminacién de las paredes particularmente de los
talleres, deberan pintarse con colores claros a fin de mejorar el sistema de iluminacion sea
natural o artificial (Distribucion enel, 2017).

Art. 95.- En los lugares donde se labore las 24 horas del dia se instalard un grupo
electr6geno de emergencias, para suplir las posibles fallas con el fluido eléctrico entregado a

través del servicio de la Empresa de Energia Eléctrica.

Factores fisicos

Art. 96.- Cuidar que la iluminacion sea adecuada a fin de facilitar la evacuacion del

personal en caso de emergencia.

Art. 97.- En las areas de la mecénica que necesiten precision, la iluminacién sera anti

reflejante.

Electricidad

Art. 98.- La Empresa debera prever las mejores condiciones de seguridad para todas las
instalaciones eléctricas, para lo cual se organizaran charlas de informacion para los trabajadores,
que por razon de sus actividades estén en contacto con aparatos o0 equipos activados por energia

eléctrica.
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Art. 99.- Unicamente las personas con conocimientos basicos de electricidad y con
autorizacion previa de sus superiores jerarquicos podran tener acceso para realizar pequefias

instalaciones ajustes y/o comprobaciones en los circuitos eléctricos (Distribucion enel, 2017).

Art. 100.- La empresa se encargara de verificar que todas las instalaciones eléctricas
realizadas en los talleres y en cualquier otro lugar de trabajo se realicen observando todas las

normas de seguridad que eviten sobrecargas, cortd circuito o incendio.

Art. 101.- Todas las instalaciones y equipos eléctricos, tales como: cdmaras de
transformacion, tableros de distribucion, equipos generadores y otros, serdn operados Unicamente
por el personal con suficiente conocimiento y experiencia en ésta actividad que posea licencia de

prevencion de riesgos.

Temperatura

Art. 102.- La empresa procurara que sus trabajadores laboren en un ambiente con un

confort térmico comprendido entre 17 y 24° C, caso contrario se adoptaran medidas de control.

Temperatura baja

Art. 103.- Cuando la temperatura ambiental sea baja la empresa dotara a los trabajadores

de ropa de trabajo térmica que asegure un adecuado confort térmico para ellos, especialmente a

los trabajadores de recoleccion, barrido y mecanicos (Distribucion enel, 2017)



Temperatura alta
Art. 104.- Cuando el calor ambiental sea excesivo, deberan emplearse dispositivos
adecuados para el aislamiento del calor, a fin de evitar radiaciones dafiinas para el individuo o

areas de labor.
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Art. 105.- En los lugares de labor donde el proceso de trabajo produzca excesivo calor y

consecuentemente intensas sudoraciones en los trabajadores, la empresa suministrara la

hidratacion adecuada.

Ventilacién

Art. 106.- En lugares cerrados como bodegas, oficinas, la empresa aseguraréa la

ventilacion necesaria, asi como el recambio de aire suficiente.

Radiaciones no ionizantes

Art. 107.- En las operaciones de soldadura eléctrica, oxiacetilénica (autdgena), debera

utilizarse la ropa o equipos apropiados de proteccion personal ademas de biombos o pantallas

que protejan a las demas personas del area.

Art. 108.- La Unidad de Seguridad y Salud establecera controles para los factores de

riesgo mecanico detectados en la empresa (Distribucion enel, 2017).
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Superficies y plataformas de trabajo
a) Los lugares con riesgo de caidas, asi como aquellos otros que puedan representar un peligro
por tropiezos o colisiones, tendran las protecciones fijas adecuadas.
b) Las aberturas u huecos estaran siempre protegidos con barandillas o rodapiés.
c) Las fosas de los talleres, cuando no se utilicen, deberan quedar cerrados con tarimas de
madera.
d) En las pasarelas, escaleras o superficies que sean de transito y en las que existan el riesgo de
accidente por deslizamiento, se utilizaran materiales o productos antideslizantes.
e) El personal de supervision, como responsables del control de los trabajadores y del servicio
que prestan, coordinaré el cuidado de los mismos; de la utilizacién de sus prendas y objetos de
proteccion personal, de su comportamiento, trabajo y condiciones de salud, tanto al inicio de las

labores diarias, como al final de las mismas.

Herramientas
a) Las herramientas de mano asignadas a los trabajadores como cuchillas y la escoba estaran
construidas con materiales livianos y resistentes, seran las apropiadas por sus caracteristicas y
tamano para la operacion a realizar y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su correcta

utilizacion.

Art. 109.- Para el transporte del personal, se deberan observar rigurosamente las leyes y

reglamentos expedidos por las autoridades de Transito (Distribucion enel, 2017).



110

Art. 110.- Se debera verificar que los vehiculos utilizados para el transporte del personal
se encuentren en perfecto estado de funcionamiento y que el nimero de personas que se

transporte no sobrepase los limites de capacidad del vehiculo.

Art. 111.- Esté prohibido utilizar para el transporte de personal, volquetas, tractores,
vehiculos de carga y en general aquellos que no estén destinados exclusivamente para el uso del

personal.

Art. 112.- El transito vehicular dentro de las areas de trabajo de la empresa, debera ser
debidamente ordenado, sefialando areas de circulacion, de parqueo, velocidad maxima, sentido

de desplazamiento, areas restringidas reservadas, areas de peligro, etc.

Art. 113.- La empresa realizara capacitacion a cerca del manejo correcto de las fundas de

residuos solidos para prevenir cortes y pinchazos con vidrios, latas, agujas, etc.

Art.- 114.- En general todo el personal de recoleccion y barrido deberé recibir

entrenamiento en cursos de primeros auxilios.

Art. 115.- Cuando se recojan vidrios rotos, viruta, objetos cortantes, se lo hard con
medios adecuados y las manos protegidas. Se depositaran en recipientes metalicos al efecto de

evitar que otras personas puedan herirse (Distribucion enel, 2017).



111

Art. 116.- Para el aseo personal. Esta prohibida la utilizacion de liquidos combustibles o

solventes como tifier, gasolina o aceite. Para el efecto debera utilizarse inicamente agua y jabon.

Art. 117.- Se debera procurar una ventilacion eficiente ya sea esta natural o artificial,
especialmente en lugares cerrados, a fin de evitar la concentracion de gases o vapores que

puedan producir intoxicacion o peligro de incendio o explosion.

Art. 118.- La empresa establecera procedimientos para la recoleccion y barrido de
residuos solidos los mismos que incluirdn normas para la prevencién de accidentes y

enfermedades durante estas actividades.

Art.119.- Se efectuaran reconocimientos médicos especificos de forma periddica.

Art.120.- Se realizaran campafas de vacunacion periddicas de acuerdo a la programacion
del Dispensario Médico de empresa contra la Hepatitis A y B, Difteria, Tétanos, Fiebre tifoidea,

Influenza, entre otras que el departamento considere pertinentes.

Art. 121.- Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos,
microorganismos, etc., nocivos para la salud por la manipulacion de desechos sélidos, debera ser

protegido en la forma indicada por el personal médico de la empresa (Distribucion enel, 2017).
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Art. 122.- Los locales o sitios de trabajo en donde existan o se manipulen sustancias
susceptibles de producir microorganismos nocivos, deberan ser objeto de mantenimiento

permanentemente.

Art. 123.- Deberan mantenerse libre de insectos y roedores los medios de transporte,

talleres, centros de trabajo, lugares de reunion y en general todas sus instalaciones y alrededores.

Factores bioldgicos

Art. 124.- La basura y los desperdicios que se produjeran en los lugares de trabajo como
mecaénica y oficinas administrativas, seran depositados en recipientes adecuados, a fin de evitar

la proliferacion de moscas, roedores, etc., asi como su dispersion en el ambiente de trabajo.

Art. 125.- Instalar el suficiente nimero de servicios higiénicos en los diferentes centros

de trabajo en funcion del sexo, nimero de trabajadores.

Art. 126.- El personal que manipula la basura debera hacer uso de sus prendas de
proteccion personal, ademas de las herramientas respectivas tales como escobas, traperos y

recogedores.

Art. 127- Una vez culminada su jornada de labor, el personal deberia duchar su cuerpo

utilizando jabdn de bafio (Distribucion enel, 2017).
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Art. 128.- Si un trabajador durante sus labores recibe una mordedura de perro, gato, o
roedores, debera acudir de forma inmediata al dispensario médico de la empresa 0 a un centro de

salud, donde se deberan tomar las medidas higiénicas correspondientes.

Art. 129.- Se entrenaré al personal sobre el correcto manejo de levantamiento de cargas
considerando la carga méxima a levantar para hombres y mujeres segun las normas técnicas
especificas:

a) Hombres: hasta 25 Kg.
b) Mujeres: hasta 15 Kg.

Art. 130.- El personal que labore en puestos de trabajo que tiendan a provocar posturas

incorrectas recibira capacitacion especifica para evitar dicho factor, la misma que se impartird y

se aplicara segun las actividades de cada puesto de trabajo.

Art. 131.- El personal expuesto a levantamiento manual de objetos, sera sujeto a

capacitacion especifica de manejo seguro de cargas.

Art. 132.- La Unidad de Seguridad y Salud de la Empresa recomendara la aplicacion de
buenas practicas para el uso del teclado y mouse como actividades repetitivas, para los

empleados que tengan contacto durante todo el dia con los mismos.

Art. 133.- En las actividades administrativas del uso inadecuado de pantallas se
recomendara el uso de protectores de pantalla (Distribucion enel, 2017).

FACTORES ERGONOMICOS
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FACTORES PSICOSOCIALES

Art. 134.- Los planes de prevencion de riesgos psicosociales contendran asi como de su
contexto social (estrés, acoso en el trabajo, la depresion, la ansiedad), ambiental que tienen la
potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los trabajadores y los riesgos

asociados a la dependencia del alcohol, las drogas o los medicamentos.

Art. 135.- La prevencion de riesgos psicosociales tendrd como objetivo, alcanzar el
bienestar personal y social de los trabajadores y calidad en el trabajo y el empleo.

Art. 136.- Los jefes inmediatos y el personal de supervision controlaran la exposicion de
los trabajadores y empleados a las exigencias 0 demandas laborales. Para el efecto, las
exigencias laborales seran establecidas en el detalle y/o descripcion de las funciones y
actividades para cada cargo, a fin de evitar la posibilidad de causar dafios fisicos sociales y

psicoldgicos.

Art. 137.- Los jefes inmediatos y el personal de supervision, deberan controlar y evitar el

estres en los trabajadores y empleados, mediante un adecuado proceso de interaccion entre el

servidor y su entorno laboral (Distribucion enel, 2017).

Prevencion del VIH/SIDA

Art.- 138.- La Empresa adoptard un programa para el control y prevencion del VIH

ISIDA.
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Art. 139.- La prueba del VIH/SIDA sera voluntaria y bajo ningn motivo se podra obligar

a cualquier trabajador a realizarse esta prueba sin su consentimiento.

Prevencion de la violencia en el trabajo

Art. 140.- La empresa adoptard un programa contra la violencia dentro de las actividades,

tanto a nivel de trabajadores de recoleccion y barrido, supervisores y empleados administrativos.

Art. 141.- Se garantizara el respeto mutuo tanto entre trabajadores, jefes —empleados y

viceversa.

De los accidentes mayores

Art. 142.- La empresa planificara, organizard y dotaré de los medios necesarios a su
personal, estableciendo un sistema de prevencion y atencion de emergencias, para lograr mitigar
desastres que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades o provocar pérdidas de vidas

humanas (Distribucion enel, 2017).

Art. 143.- Para cumplir la mision y alcanzar los objetivos, se formara el Comité

Institucional de Emergencias y las unidades de: Orden y Seguridad, contra Incendios y Primeros

Auxilios, a fin de prevenir y atender los efectos de un posible desastre.

Art. 144.- Para el establecimiento de un plan, debera considerarse las siguientes fases:
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PREVENCION (antes).- Desde la elaboracion y aprobacion del plan. Hasta el momento de la
emergencia y/o desastre.

ORGANIZACION (durante).- Desde el momento de la emergencia y/o desastre, Hasta la
ocupacion de una zona de seguridad.

CONTINGENCIA (después).- Desde la ocupacién de una zona de seguridad. Hasta la

normalizacién de las actividades.

Art. 145.- La méaxima autoridad de la empresa proporcionara todas las facilidades para

lograr la efectividad del plan.

Art. 146.- El asesoramiento y capacitacion necesarios para la brigada, serén solicitados a
los organismos basicos de Defensa Civil y otras instituciones afines como los bomberos

voluntarios de Ocafia.

Art. 147.- Toda la informacidn a los medios de comunicacion sera proporcionada
Unicamente por el Comité de Emergencias; quien coordinard esta informacion con la Unidad de

Comunicacion (Distribucion enel, 2017).

Art. 148.- Todos los miembros de empresa tienen la obligacion de colaborar y participar

con las actividades de la brigada.



Capitulo 5

De la prevencion y control de incendios

Art. 149.- La empresa debera velar por el correcto almacenaje de todos aquellos
productos inflamables, desperdicios y basuras, asi como verificar el estado correcto de las

instalaciones eléctricas.

Art. 150.- Todas las instalaciones de la empresa deberan contar con extintores de

incendio apropiados, observando las normas y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Art. 151.- Los equipos y aparatos de extincion de incendios deberan ser ubicados en

lugares visibles y de facil acceso para los casos de emergencia.

Art. 152.- La empresa tiene la obligacion de que todos los trabajadores y empleados
participen en los simulacros que realiza los bomberos. En la prevencion, manejo de equipo y

extincion de incendios (Distribucion enel, 2017).

Art. 153.- Es necesario realizar un chequeo periodico y constante de los equipos y/o

aparatos de extincion, en base a los instructivos del fabricante de los mismos.
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Art. 154.- En la Empresa se manejara un protocolo de emergencia que se seguira antes,

durante y después de la emergencia, de la siguiente manera:

(a) Fase de ANTES.- Etapa de Preparacion.



118

1. Instruirse y adiestrarse en técnicas de actuacion ante emergencias

2. Alcanzar y mantener un nivel de efectividad 6ptima que permita actuar con rapidez.

3. Elaborar el inventario de bienes de la institucion, que en orden de prioridad, podrian ser
rescatados y evacuados.

4. Disponer del equipo y otros elementos necesarios para realizar operaciones de actuacion frente
a casos adversos de emergencia.

5. Identificar la Zona de Seguridad o punto de encuentro a donde se conducira al personal.

6. Determinar y sefialar en un plano, las rutas de evacuacién y las puertas y rutas de escape hacia
la Zona de Seguridad o punto de encuentro.

7. Mantener despejadas las rutas de evacuacion, especialmente pasillos, corredores, escaleras,
puertas de escape, etc.

8. Realizacion de simulacros

9. Hacer conocer a todo el personal del establecimiento, los procedimientos y medidas
preventivas a ser puestas en practica durante la evacuacion.

10. Establecer nimeros de contacto para comunicarse en casos de emergencia como bomberos,

cruz roja, policia nacional, defensa civil, entre otros (Distribucion enel, 2017).

(b) Fase de DURANTE.- Etapa de Respuesta.
1. Poner en practica lo aprendido y ejecutado en las capacitaciones y simulacros.
2. Si la situacion lo permite, realizar el rescate de bienes de acuerdo al orden de prioridad
establecido.

3. Guiar al personal evacuado en forma ordenada al punto de encuentro.
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4. Realizar la comunicacion y llamadas necesarias a las instituciones de ayuda inmediata como

bomberos, cruz roja, etc.

(c) Fase de DESPUES.- Etapa de Rehabilitacion de Emergencia.
1. Realizar la evaluacién de dafios del &rea de su responsabilidad.
2. Localizar a personas que no ingresaron al punto de encuentro luego del evento adverso que
motivé la evacuacion para determinar su condicién de salud y su ubicacion.
3. Una vez superada la emergencia, asegurar fisicamente sus equipos en el lugar sefialado.

4. Elaborar y presentar el informe correspondiente a las autoridades correspondientes.

Art. 155.- OBJETO
1) La sefializacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de riesgos y
medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de
seguridad y demas medios de proteccion.
2) La sefializacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la adopcién obligatoria de
medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la eliminacion de los riesgos
existentes sino que sera complementaria a las mismas.
3) La sefializacion de seguridad se empleara en forma tal que el riesgo que indica sea facilmente
advertido o identificado.
Su emplazamiento se realizara:
a. Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.
b. En sitios mas propicios.

c. En posicion destacada.
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d. De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que le rodea, pudiendo
enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su visibilidad.

4) Los elementos componentes de sefializacion de seguridad se mantendran en buen estado de
utilizacion y conservacion.

5) Todo el personal sera instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la
sefializacion de seguridad empleada en el centro de trabajo, sobre todo en el caso en que se

utilicen sefiales especiales.

Capitulo 6

De la sefializacién de seguridad

6) La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:
a. Se usaran de preferencia simbolos, evitando en general la utilizacion de palabras escritas.
b. Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas y en su

defecto se utilizaran aquellos con significado internacional.

Art. 156.- Colores de Seguridad: Los colores de seguridad se atendran a las especificaciones
contenidas en las normas (Distribucion enel, 2017).

NIVEL DE RIESGO

4 - MORTAL

3 - MUY PELIGROSO

2 - PELIGROSO



1-POCO PELIGROSO

0 - SIN RIESGO

RIESGO ESPECIFICO

OX - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
- RADIOACTIVO

- NO USAR AGUA

- RIESGO BIOLOGICO

INFLAMABILIDAD
4 - DEBAJO DE 250 C.
3 - DEBAJO DE 370 C.
2 - DEBAJO DE 930 C.
1-SOBRE 930 C.

0 - NO SE INFLAMA

INFLAMABILIDAD
RIESGO A LA SALUD
RIESGO

ESPECIFICA

REACTIVIDAD

121



122

0 - ESTABLE

1- INESTABLE EN CASO DE CALENTAMIENTO

2 - INESTABLE EN CASO DE CAMBIO QUIMICO VIOLENTO

3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO DE CHOQUE O CALENTAMIENTO

4 - PUEDE EXPLOTAR

e. Quimicos.- Para el manejo de productos quimicos, se debera pedir a las empresas proveedoras

que todos sus productos tengan el rombo de seguridad de la NFPA.

De la vigilancia de la salud de los trabajadores

Art. 157.- La empresa sera responsable de que los trabajadores se sometan a los exdmenes
médicos de pre empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en
sus labores. Tales examenes seran practicados, preferentemente, por médicos especialistas en
salud y no implicaran ningun costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se

realizaran durante la jornada de trabajo (Distribucion enel, 2017).

Art. 158.- La empresa esta obligada a proporcionar todos los medios humanos, materiales
y econdmicos necesarios e indispensables para el adecuado funcionamiento de su Servicio
Médico, dando las facilidades necesarias a las actividades que tienen relacion con la salud de los

trabajadores.
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Art. 159.- El personal médico establecerd, los siguientes programas de examenes
médicos:
a) Examenes pre ocupacionales;
b) Exdmenes periddicos ocupacionales;
c) Examenes de retiro del empleado;

d) Exdmenes especiales.

Art. 160.- El tipo de examen y la periodicidad deberan ser ajustados a los factores de

riesgo al que se exponen los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo.

Art. 161.- El personal médico deberé realizar evaluaciones de las condiciones de salud de
los trabajadores, vigilancia en salud mediante actividades preventivas, curativas y de

recuperacion, control epidemioldgico, control de los riesgos en su area de trabajo.

Capitulo 7

Art. 162.- El personal médico determinara las normas y procedimientos para desarrollar
las actividades laborales de una manera segura con el fin de evitar incidentes, accidentes y

enfermedades (Distribucion enel, 2017).

Art. 163.- El personal de la Unidad de Seguridad y Salud de la institucion debera
identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos que existen en el sitio de trabajo para lograr un

ambiente seguro.
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Art.164.- Los médicos de la empresa deberan analizar las condiciones del puesto de

trabajo, de acuerdo a las caracteristicas fisicas del trabajador.

Art. 165.- Los médicos de la Institucion deberan identificar, evaluar y proponer controles
para los riesgos psicosociales de los trabajadores y empleados, tales como stress, fatiga,

cansancio, etc.

Art. 166.- Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasién de la relacion laboral.
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podré facilitarse al empleador informacion relativa a su

estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

Del registro e investigacion de incidentes y accidentes

Art. 167.- El Jefe Inmediato y los trabajadores estan obligados a colaborar en la
investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan conocimiento,
prestando su declaracion sobre los hechos que se les interrogue, a peticion de la propia empresa o

de la autoridad correspondiente, si fuere el caso.
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Art. 168.- La investigacion de un incidente o accidente, su anlisis y evaluacion tendra
como objetivo, encontrar las causas que permiten prevenir o controlar que no se repita un hecho

similar.

Art. 169.- Todo accidente e incidente debera ser investigado de manera inmediata y de
forma adecuada. Si el accidente o incidente provoca dafios a la salud del trabajador, la ayuda al

paciente debera tener prioridad sobre cualquier cosa.

Art. 170.- El investigador debera concurrir a la escena del incidente o accidente, a fin de

obtener un panorama general y planificar las acciones a realizarse.

Art. 171.- Las entrevistas deberan efectuarse a las personas que tengan mayor
conocimiento del hecho e inclusive a aquellas que hubieren resultado afectadas con el accidente,

incluyéndose al propio lesionado.

Art. 172.- Al conocerse de un accidente, es obligacion del jefe inmediato informar a la
Unidad de Seguridad y Salud, para lo cual dispone de veinte y cuatro (24) horas para hacerlo. El
incumplimiento de lo indicado sera causal de las sanciones establecidas en el presente
reglamento, sin perjuicio de lo que determinen otras leyes vinculadas con éste articulo
(Distribucion enel, 2017).

Art. 173.- La Unidad de Seguridad y Salud debera reportar el accidente a Riesgos de
Trabajo, dentro del plazo de 10 dias laborables y en los documentos establecidos para el efecto

por dicha institucion.
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Capitulo 8

De la informacion y capacitacion en prevencién de riesgos

Art. 174.- La informacion, dentro del campo de seguridad y salud, serd mediante medios
apoyados por la Unidad de Comunicacion y que faciliten la misma tanto en el medio interno

como en el externo.

Art. 175.- La comunicacion a efectuarse debera realizarse mediante flujos informativos
verticales, horizontales y con retroalimentacién, de manera que se satisfaga al cliente interno, es
decir la requerida al interior de la empresa y al cliente externo, ya sea en situaciones normales de

funcionamiento o en situaciones de emergencia.

Art. 176.- En lo referente a la induccion, la misma debera ser efectuado por el personal
que sea entrenado para ello. Esta induccion se realizara de manera constante y periédica
especialmente al personal nuevo, a quienes se les informara sobre los riesgos a los que estaran

expuestos (Distribucion enel, 2017).

Art. 177.- A fin de mejorar la motivacion y desempefio del personal de la empresa,
incluyendose el campo de la Seguridad y Salud, la capacitacion ha otorgarse debera cumplir con
los siguientes objetivos:

a) Incrementar los conocimientos;

b) Desarrollar habilidades;
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c) Modificar actitudes.

Capitulo 9

De la gestion ambiental

Art. 178.- La Empresa cumpliré con toda la normativa ambiental vigente en el pais y con

los convenios que voluntariamente suscriba en la materia.

Art. 179.- La Empresa contribuira con la preservacion del medio ambiente, identificando

los desechos provenientes de sus actividades y disponiendo un adecuado manejo de los mismos.

Disposiciones generales

PRIMERA.- Encérguese del cumplimiento del presente Reglamento a la Gerencia de

Gestion Humana, a través de la Unidad de Seguridad y Salud (Distribucion enel, 2017).

SEGUNDA .- Se incorporan al presente Reglamento, todas las disposiciones que sobre

Seguridad Industrial y que no estén contempladas en el mismo.

TERCERA .- Las personas naturales o juridicas que realicen trabajos de cualquier indole,
en calidad de contratistas o subcontratistas de la empresa, se sujetaran a las disposiciones del

presente Reglamento.
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CUARTA.- La Unidad de Seguridad y Salud se encargara de exigir el cumplimiento de la

disposicion anterior y de informar en caso de incumplimiento.

QUINTA.- La Unidad de Seguridad y Salud, disefiara los formularios que se requieran
para el efecto, los mismos que seran conocidos por el Comité de Seguridad y Salud y una vez

aprobados entrarén a formar parte del presente Reglamento.

SEXTA.- La empresa se obliga a cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, asi
como el Reglamento de Funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud y demas disposiciones

que al respecto se dicten.

SEPTIMA .- Una vez que el presente Reglamento o sus reformas y el de funcionamiento
del Comité sean aprobados por las instancias correspondientes y entren en vigencia, la empresa
debera disponer la impresion de un namero suficiente y distribuirlo para conocimiento y
aplicacion de todos los funcionarios, trabajadores y empleados de la empresa (Distribucion enel,

2017).

OCTAVA. .- La empresa a través de la Gerencia de Gestion Humana, incluira anualmente
en su programa, un plan de actividades dirigido exclusivamente a la capacitacion en Seguridad
Industrial ya sea mediante cursos, seminarios o charlas informativas, asi como todo lo
relacionado con Higiene, Salud y Medicina de Trabajo; se consideraran, también aquellos cursos

0 seminarios preparados por el Instituto de Capacitacion Municipal.
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Disposiciones transitorias

Art. 180.- Reglamentos de Seguridad y Salud obsoletos.
Una vez que el presente reglamento entre en vigencia, todos los reglamentos internos de
Seguridad y Salud publicados en fechas anteriores seran considerados como obsoletos

(Distribucion enel, 2017).
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Capitulo 5. Conclusiones

De acuerdo al diagndstico de los riesgos de la empresa asociados a las actividades para
conocer las debilidades del autoservicio EI Campedn, se pudo evidenciar que mediante la
identificacion de los peligros y riesgos de cada una de las areas de la empresa, se pudo
determinar que en esta entidad no se realiza programas de capacitacion con el objetivo de lograr

que los empleados conozcan los riesgos a los que se ven sometidos y los eviten.

En cuanto a los riesgos de cada una de las areas del autoservicio, se elabor6 una matriz,
que permitio a la empresa determinar las falencias y las situaciones positivas internas y externas
de la organizacion, como factor determinante para definir las estrategias tendientes al
mejoramiento presente y futuro del ente econdmico, reflejando la situacion actual y proyectando

alternativas de solucion futuras.

Se elaboré un plan de accidn, para determinar el control de riesgos para el autoservicio el
Campedn, donde se especificaron las estrategias y objetivo que debe implementar la empresa

para mejorar la situacién encontrada.

Por ultimo se propone un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, debido a
la inexistencia en la empresa, con el animo de establecer una normatividad aplicable a la

organizacion y que mejore el ambiente laboral actual y futuro de la organizacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa continuar realizando diagnosticos de las actividades
realizadas para conocer las debilidades, y asi informar sobre las nuevas normas y técnicas sobre

prevencion de accidentes, logrando un éptimo desarrollo de los procesos.

Después de realizada la inspeccion visual y elaborada la matriz para identificar los
riesgos, se sugiere a la empresa continuar con esta labor de forma periddica, con el fin de
identificar los puntos de riesgo o peligro para los empleados y asi lograr la correccion a tiempo,

evitando accidentes que puede ir en detrimento de la empresa.

Al implementar el plan de accion le permite a la empresa direccionarse a una mejora
continua, con el fin de ir mejorando la labor de la entidad cada dia y asi asegurar la permanencia

de esta en el mercado laboral.

Se recomienda a la empresa que por medio de acta, sea adoptado el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado, logrando asi cumplir con las normas vigentes en el
pais y mejorando la cultura del autocuidado y proteccion de los empleados. De otra parte es
necesario que la empresa haga revisiones cada seis meses de sus instalaciones, capacitacion a

empleados y sefializacion para evitar accidentes e incidentes que retrasen los procesos.
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Apéndice 1. Formato de Encuesta dirigido a los empleados del AUTOSERVICIO

{Eig EL CAMPEON, DE LA CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.
ASATF A

OCARA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESA

Obijetivo: Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, basados en la OHSAS
18001, para el autoservicio el Campeon, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1. ¢Sabe usted que es la salud en el trabajo?
Sl NO

2. ¢Conoce sobre los accidentes y riesgos en el trabajo?
Sl NO

3. ¢Ha sufrido algun accidente en su lugar de trabajo?
Sl NO

4. ¢ El autoservicio los ha capacitado en cuanto a seguridad y salud en el trabajo?
Si No

5. ¢Conoce sobre los cuidados que debe tener en su sitio de trabajo?
Sl NO

6. ¢Le gustaria que la empresa lo capacite en cuanto, a los cuidados que debe tener en su sitio de
trabajo?
Sl NO

7. ¢Con queé frecuencia le gustaria recibir esta capacitacion?
Semanal , mensual , anual

8. ¢Cree que sea necesaria la creacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo?
Sl NO

iGracias por su colaboracion!



Apeéndice 2. Lista de chequeo

EMPRESA

FECHA VISITA:

REALIZADO POR:

DIRECCION:

PLANTILLA

VERIFICAR EXISTENCIA y NUMERO DE:

Aparatos de elevacion:
Recipientes a Presion:
Instalaciones de gases:
Equipo de transporte:
Escaleras:

Otras instalaciones:

SEGURIDAD ESTRUCTURAL. ESPACIOS DE TRABAJO Y ZONAS
PELIGROSAS.

PAVIMENTOS. ORDEN, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO.

CUESTIONES

Sl

NO

NP
(no
procede)

OBSERVACIONES

La estructura del lugar de trabajo es sélida y
apropiada para su uso.

Las plataformas estan bien ancladas, son de
material solido y resistencia adecuada para su
uso.

3 metros (2,5 m. en oficinas) de altura desde
el piso hasta el techo.

2 m 2 de superficie libre por trabajador.

10 m 3, no ocupados, por trabajador.

Zonas peligrosas: (con riesgo de caida, caida de objetos y contacto o exposicion a
elementos agresivos)

Disponen de medidas disuasorias que no
permitan el paso a personas no autorizadas.
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Estan bien sefalizadas.

Las aberturas del suelo y pasos elevados
estan protegidas.

Las aberturas en paredes o tabiques, que
supongan riesgo de caida de personas, y
plataformas, muelles o estructuras similares
con altura superior a 2 m, disponen de
barandillas.

Las barandillas tienen una altura minima de
90 cm., son rigidas y resistentes, y tienen
barra intermedia y rodapiés.

Pavim

ento:

Pavimento fijo, regular y no resbaladizo

Pavimento seco, limpio y libre de materias
resbaladizas.

Pavimentos perforados la anchura méxima
de los intersticios es de 8 milimetros.

Ordeny |

impi

eza:

Condiciones de orden y limpieza correctas

Las caracteristicas de los suelos, techos y
paredes permiten su limpieza y
mantenimiento periddico

Las operaciones de limpieza no suponen un
riesgo para los trabajadores que las efectian
ni para terceros.

*Las ventanas de iluminacién cenital son de
facil limpieza y esta es segura, estan dotados
de dispositivos para tal fin.

La limpieza es frecuente y fuera de las horas
de trabajo, con tiempo para ventilar

Se dispone de un lugar apropiado para
guardar los utiles y productos de limpieza
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TABIQUES, VENTANAS, PUERTAS Y PORTONES

CUESTIONES si/no| NP loBSERVACIONES
*Tabiques transparentes o traslicidos: (Si estan proximos a puestos de trabajo o vias de
circulacion)
Claramente sefializados.
De materiales seguros.
Ventanas:

La abertura, cierre, ajuste o fijacion de
ventanas resulta seguro para el trabajador.

Las ventanas abiertos carecen de peligro para
los trabajadores y no interfieren zonas de
paso.

Puertas y Portones:

Si son transparentes con sefializacion a la
altura de la vista.

* Superficies transparentes de puertas y
portones protegidas cuando supongan un
peligro para los trabajadores.

Si son de vaivén permiten la visibilidad de la
zona a la que se accede.

* Los portones que se abren hacia arriba estan
provistos de un sistema de seguridad que
impide su caida y que vuelvan a bajar de
forma imprevista.

* Las puertas o portones de funcionamiento
automatico disponen de parada de emergencia
y se abren en caso de averia en el sistema de
emergencia o bien permite su apertura
manual.

* Portones o puertas correderas con sistema de
seguridad que impida su salida del carril y
caida.
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* En las proximidades de los portones para
circulacion de vehiculos, el paso de peatones
resulta seguro o bien existen puertas laterales
claramente sefializadas.

SALIDAS Y VIAS DE CIRCULACION Y EVACUACION.

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

Puertas:

Anchura minima de puertas exteriores 0,80 m .

Las puertas de acceso a escaleras abren sobre
descansos.

Las puertas de emergencia abren hacia el exterior, de
forma fécil.

Las puertas de emergencia y de acceso a los puestos
de trabajo no estan cerradas con llave durante el este.

Las puertas de emergencia no son correderas ni
giratorias. (estan prohibidas)

La distancia max, entre puertas de salida al exterior
esde45m.

Zonas con riesgos especiales de explosion, incendio,
intoxicacidn,... disponen de dos salidas.

Vias y salidas:

Vias y salidas libres de obstaculos.

Las vias y salidas desembocan directamente al
exterior 0 a zona de seguridad.

Existen salidas de emergencia y estan sefializadas,
asi como su recorrido.

Las vias y salidas de evacuacion equipadas con
iluminacién de seguridad son de suficiente
intensidad, autonomia de 1hora y suministro
independiente.

La utilizacién de las vias de circulacién segun el uso
previsto es de forma facil y con total seguridad para
el personal y los vehiculos.
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* Las vias para el paso simultaneo y seguro de
vehiculos y peatones tienen la anchura necesaria.

* Las vias de circulacion para vehiculos estan a una
distancia segura de puertas, portones y zonas de paso
de peatones, pasillos y escaleras.

Las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas
estan protegidas.

Anchura minima de pasillos 1 m .

RAMPAS, ESCALERAS FIJASO D

E SERVICIO

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

Rampas y escaleras de materiales no resbaladizos o
con elementos antideslizantes.

Rampas:

* Las rampas de menos de 3 m . tienen pendiente <
12%

* Las rampas de longitud > 3m. y < 10m. tienen
pendiente < 10%

* Las rampas mayores de 10m. tienen pendiente <
8%

** |a pendiente max. de una rampa no es > 12%

Escaleras:

Las escaleras de caracol estan prohibidas (excepto
las de servicio).

* Las escaleras mecanicas y cintas rodantes
seguras y con dispositivos de parada de emergencia
facilmente identificables y accesibles.

Barandillas y pasam

anos

Los lados abiertos de escaleras de mas de 0,60 cm de
altura disponen de barandillas.

Las barandillas tienen una altura minima de 90 cm.,
son rigidas y resistentes, y tienen barra intermedia y
139rodapies.
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Los lados cerrados de escaleras de ancho > 1,20 m .

disponen de pasamanos a 0,9 m . del suelo.

Si ambos lados de una escalera son cerrados y esta

tiene un ancho > 1,20 m . dispone de al menos
un pasamanos .

Peldarios

Peldafios uniformes.

* Peldanios de las escaleras con medidas
reglamentarias

Descansos

* Altura maxima entre los descansos de las
escaleras: 3,5m.

* Profundidad minima descansos intermedios,

menor que la mitad de la anchura de la escalera, ni

menor de 1m.

no

** Profundidad minima descansos 1,12 m .

ESCALERAS FIJAS

CUESTIONES

SI |NO

NP

OBSERVACIONES

Tienen suficiente resistencia.

Estan sélidamente adosadas a edificios,
maquinas e instalaciones.

* Anchura minima 40 cm .

* Distancia maxima entre peldafios 30cm.

Distancia del frente de escalones a pared
mas proxima al lado del ascenso es de 75
cm.

Distancia de la parte posterior de los
escalones al objeto fijo mas proximo es de
16 cm.

Espacio libre de 40 cm. A ambos lados del
eje de la escalera (si no existen jaulas u otros
dispositivos).
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CONDICIONES AMBIENTALES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

CUESTIONES

Sl

NO

OBSERVACIONES

Lugares de trabajo cerrados:

Existe sistema de calefaccion

Existe sistema de climatizacion

La instalacion de ventilacion se mantiene en buen
estado de funcionamiento (y un sistema de control
debe indicar toda averia siempre que sea necesario
para la salud de los trabajadores)

Humedad del lugar

Corrientes de aire :
Trabajos en ambientes no calurosos

El aislamiento térmico de los locales cerrados es
adecuado a las condiciones climaticas propias del
lugar.

Lugares de trabajo aire libre:

Existen estructuras que permitan a los trabajadores
protegerse, en la medida de lo posible, de las
inclemencias del tiempo.

ILUMINACION DE LOS LUGARES DE TRAB

AJO

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

Existen fuentes de luz naturales.

Existen fuentes de luz artificiales.

Fuentes naturales con elementos que evitan el
deslumbramiento directos (cortinas,...)

Fuentes artificiales de alta luminancia con
protecciones que evitan deslumbramientos.
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Se evitan el deslumbramiento indirecto producido
por superficies reflectantes.

Sistemas o fuentes de luz que no perjudican la
percepcion de los contrastes, de la profundidad o de
la distancia a los objetos.

La distribucion de niveles de iluminacion es
uniforme.

La iluminacién de cada zona se adapta a las
caracteristicas de la actividad a realizar en ella.

Los niveles minimos de iluminacion estan
duplicados:

- En las areas o locales de uso general y en las vias
de circulacién, cuando por sus caracteristicas, estado
u ocupacion, existan riesgos apreciables de caidas,
choques u otros accidentes.

- En las zonas donde se efectuen tareas, cuando un
error de apreciacion visual durante la realizacion de
las mismas pueda suponer un peligro para el
trabajador que las ejecuta o para terceros o cuando el
contraste de luminancias o de color entre el objeto a
visualizar y el fondo sea muy débil.

Se dispone de un alumbrado de emergencia y de
seguridad en el caso de un fallo de alumbrado
normal suponga un riesgo para los trabajadores.

SERVICIOS HIGIENICOS Y LOCALE

SDE

DES

CANSO

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

Los lugares de trabajo disponen de agua potable.

Vestuarios, duchas, lavabos y r

etretes:

Si los trabajadores deben llevar ropa especial de
trabajo el lugar de trabajo dispone de vestuarios.
(Aconsejable 2 m 2 por trabajador que finaliza
simultaneamente la jornada).

Si los vestuarios no son necesarios, se dispone no
obstante de colgadores o armarios para colocar la
ropa.

Vestuarios provistos de asientos.
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Vestuarios provistos de armarios o taquillas
individuales con llave y de capacidad suficiente.

Los vestuarios, locales de aseo y retretes se sitdan
proximos entre ellos o se encuentran integrados a los
lugares de trabajo, y si estan separados la
comunicacion debe ser facil.

Retretes provistos de descarga automatica.

Retretes provistos de papel higiénico.

Cabina de retrete provista de puerta con cierre
interior y con percha.

Locales de descanso:

Posee zona separada de fumadores y no-fumadores.

Posee una adecuada dotacion (n® mesas/n® asientos)

Las trabajadoras embarazadas o madres lactantes
pueden descansar tumbadas en las condiciones
adecuadas.

Locales provisionales y trabajos al aire

libre:

Local de facil acceso habilitado para tal fin, cuando
la seguridad o la salud de los trabajadores asi lo
exija.

MATERIAL Y LOCALES DE PRIMEROS AUXILIOS

CUESTIONES

Si

NO

NP

OBSERVACIONES

Existe botiquin portatil.

Botiquin claramente sefializado.

Contenido minimo del botiquin :
desinfectantes

antisépticos

gasas estériles

algodon hidrofilo

venda

esparadrapo

apositos adhesivos

tijeras

pinzas
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guantes desechables

Existe formacion permanentemente en la oficina
conformacion en primeros auxilios.

Local de primeros auxilios estan claramente
sefializados.

LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

CONDICIONES GENERALES DEL ALMACEN

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

Las éreas de acceso y circulacion estan libres de
obstaculos o:

- Se almacenan cargas

- Se almacenan vehiculos

- Se almacena maquinaria

- Otros (especificar)

Las zonas de almacenamiento estan limpias y sin
objetos, ni materiales extrafios.

Adecuadas condiciones de orden y limpieza en
general.

lHluminacion:

Minima en areas o locales de uso habitual

Minima en talleres donde no es necesario ver
detalles 120-200 lux (recomendable 300 lux).

Minima en vias de circulacién de uso habitual 50
lux.

Sefializacion:

Sefializadas las zonas de circulacion de vehiculos y
los pasillos.

Las zonas de paso de los pasillos estan delimitadas
con pintura amarilla.

Carteles indicando el limite de las cargas, situados
sobre las estanterias.

Carteles indicando el tipo de producto almacenado
Y SUS riesgos.
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Sefializacion clara de las zonas de riesgo de caidas,
de caida de objetos, riesgo de contacto o
exposicion a elementos peligrosos.

Sefalizacidn de tabiques transparentes o
traslucidos.

ESTANTERIAS

CUESTIONES

Si

NO

NP

OBSERVACIONES

Estanterias sin deformidades, en buen estado de
conservacion.

Estanterias sin aristas o salientes peligrosos.

En almacenes mecanizados si la longitud de una
hilera de estanterias excede los 40m. esta presenta
pasos peatonales cada 20m.

Los pies de los montantes disponen de elementos de
reparto o placas de nivelacion.

Las estanterias que se cargan y descargan con
medios mecanicos disponen en las esquinas y
pasillos de transito de protecciones anti-embestida
de al menos 0,3 m.- protecciones contra choques.

Estanterias ancladas a suelo y techos (En
almacenamientos mecanizados estanterias con toma
de tierra)

VIAS DE CIRCULACION

CUESTIONES

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES

La separacion entre las maquinas y los pasillos >
0,80 m

La altura minima de las vias de circulacion o
puertas sera la del vehiculo o su carga incrementada
en 0,50m.

Vias exclusivamente peatonales:

Anchura de pasillos secundarios > 1 m.

Anchura de pasillos principales > 1,20 m.
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LISTA DE CHEQUEO (CHECK-LIST) DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
INCENDIOS

GENERAL- REGLAMENTO DE INSTALACIONES P.C.I.

CUESTIONES SI |[NO | NP OBSERVACIONES

Existe plan de emergencia.

El plan de emergencia esta bien implantado y
se contrasta mediante simulacros.

Los sistemas de proteccion contra incendio y
emergencia con los que se cuenta son:

- Sistemas automaticos de deteccién contra
incendios.

- Sistema manual de alarma de incendios.

- Sistema de hidrantes exteriores.

- Extintores de incendios.

- Bocas de incendio equipadas.

Se dispone del proyecto de instalacion de
proteccidn contra incendios.

La instalacion de aparatos, equipos, sistemas y
sus componentes (con excepcion de los
extintores portéatiles) ha sido realizada por
Instaladores Autorizados (1).

Si se han realizado reformas en las
instalaciones posteriores al proyecto de
proteccion contra incendios ha habido una
revision posterior de éste.

Se dispone del proyecto de reforma de
proteccion contra incendios.

Existe un contrato de mantenimiento periddico
de las instalaciones que incluye:

- Sistemas automaticos de deteccién contra
incendios.

- Sistema manual de alarma de incendios.

- Sistema de hidrantes exteriores.

- Extintores de incendios.

- Bocas de incendio equipadas.

Existen registros de dicho mantenimiento.

El mantenimiento lo realiza una Mantenedor




Autorizado (2).
- Trimestral

- Anual

- Quinquenal

Estan sefializados correctamente todos los
lugares donde existe riesgo de incendio.

Los posibles focos de ignicion estan
controlados y localizados.

Los trabajadores estan formados en Proteccion
y Prevencion de incendios.

EXTINTORES DE INCENDIOS

CUESTIONES

Si

NO

NP

OBSERVACIONES

Tipo de agente extintor.

Eficacia del agente extintor.

Clase de fuego mas probable en la zona de
emplazamiento.

Facilmente visible o su sefializacion.

Facilmente accesible (sin objetos alrededor,..)

Ubicacion preferentemente proxima a salidas de
evacuacion, accesos y punto de mayor riesgo.

Parte superior del extintor como maximo a 1,50
m . sobre el suelo.

Distancia entre extintores ( A, 15 m)

El extintor lleva impreso las instrucciones de
uso.

El personal a recibido formacién sobre el manejo
de extintores.

Se ajustan a lo dispuesto en la norma

Los agentes extintores son adecuados segun la
clase de fuego.

Mantenimiento:

Sl

NO

NP

OBSERVACIONES
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Se llevan a cabo las siguientes operaciones de
mantenimiento trimestral:

- Visibilidad y sefializacion.

- Accesibilidad

- Presion del mandmetro.

- Verificacidén de componentes.

- Extension de la manguera.

- Accionamiento de la boquilla de la lanza.

Se llevan a cabo las siguientes operaciones de
mantenimiento anual.

- Desmontaje y prueba de la manguera.

- Comprobacién del manémetro.

Cada 5 afios se lleva a cabo:
- Prueba hidrostéatica de las mangueras.

Existe documentacion/registros de las

revisiones trimestrales, anuales y quinquenales.

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice 3. Recuento fotogréafico del inventario de peligros.

pasnl 33
' I

Foto 1. Vias obstruidas

Fuente. Autores del proyecto
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Foto 2. Cableado eléctrico en mal estado

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice 4. Formato evidencia de capacitacion

— FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
ﬁl CA&PEO REGISTRO DE INDUCCION EN SEGURIDAD | Version: 01
5 Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina. 1de 1

FECHA:

LUGAR:

TEMAS.
- Generalidades Seguridad y salud y Sistema General de Riesgos Profesionales
- Accidentes de Trabajo
- Deberes y derechos del trabajador en seguridad y salud en el trabajo

FIRMO EN CONSTANCIA DE QUE HE RECIBIDO INSTRUCCIONES SOBRE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL,; Y
POR LO TANTO ME RESPONSABILIZO DE APLICARLOS DIARIAMENTE DURANTE
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS.

ASISTENTES

NOMBRE Y CEDULA | CARGO DEPENDENCIA FIRMA
APELLIDO

RESPONSABLE:
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Apéndice 5. Formato investigacion de accidentes

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO-
INFORMACION ADICIONAL AL REPORTE

CONSECUTIVO:

ACCIDENTE ___ ACCIDENTE GRAVE___ ACCIDENTE MORTAL___INCIDENTE ___

INCIDENTE NO CARACTERIZADO

RAZON SOCIAL O NIT:

DIRECCION: TELEFONO:

COORDINADOR(A) EQUIPO INVESTIGADOR: CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS: EDAD:
TIEMPO DE SERVICIO: OFICIO HABITUAL: AREA O SECCION:
EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL SI___ NO

FECHA OCURRENCIA: HORA: LUGAR:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO OCURRIOQ):

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR Y/O TESTIGOS:
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COPASO)

DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

AGENTE Y MECANISMO DEL ACCIDENTE:

NATURALEZA DE LA LESION: PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

AGENTE DE LA LESION TIPO DE ACCIDENTE

DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

/CAUSAS BASICAS \

FACTORES DE FACTORES
TRABAJO PERSONALES
v
L~ =
7
7
CONDICION s
SUBESTANDAR ACTOS
SUBESTANDAR

\ \ -
CAUSAS INMEDIATAS

RESUMEN DE CAUSAS
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CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION

ACTOS

SUBESTANDAR SUBESTANDAR

FACTORES DE
TRABAJO

FACTORES PERSONALES

CON‘!’ROLES A IMPLEMENTAR TIPO DE CONTROL FECHA i AREA RESPONSABLE
SEGUN LISTA PRIORIZADA DE VERIFICACION

CAUSAS FUENTE | MEDIO | PERSONA
NOMBRE CARGO FIRMA

EL TRABAJADOR AFECTADO:

EQUIPO DE INVESTIGACION:

NOMBRE:

COORDINACION EQUIPO DE INVESTIGACION

CARGO:

FIRMA:

LICENCIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL:

NUMERO:
DE:

Fecha verificacion:

Responsable:

NOTAS:

1) LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD
EXCLUSIVA DE LA EMPRESA.
2) EL TRABAJADOR MANIFIESTA HABER SIDO ESCUCHADO Y HABERSELE PERMITIDO
EXPRESAR SUS DUDAS Y OPINIONES.
3) SE ENTREGARA CARTA CON RECOMENDACIONES GENERALES AL TRABAJADOR.



Apéndice 6. Plan de mejoramiento
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-MPRESA AUTOSERVICIO EL CAMPEON
JBJETIVO DISENAR EL SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BASADOS EN LA OHSAS 18001, PARA EL AUTOSERVICIO EL CAMPEON, DE
1 A CILUDAD DF OCANA. NORTF DF SANTANDFR
MEDIO DE
OPORTUNIDAD DE ACCION DE VALOR )
META INDICADORES RESPONSABLES INVOLUCRADOS | VERIFICACIO
MEJORA MEJORA ACTUAL N
Implementarlo
., . dando Implem No de Documento dé
dopeion del Sistema de cumplimiento a la entzlcié empleados/proces Empleados la
sestion en Seguridad 'y P . $1.000.000 _p P Gerente P . Y . .
X . normatividad n del o0 implementados comunidad implementaci
alud en el Trabajo - SST . .
vigente en sistema x 100 n
Colombia
Actualizar y
socializar los
peligros
identificados, asi
. . como las
\ctualizar la matriz de . Reporte No de
eligros, valoracién de recomendaciones de empleados/proces Empleados
. ' o derivadas del | $2.000.000 . . Gerente oS y Matriz
iesgos y determinacion de . . actualiz 0 mejorados X comunidad
estudio, con el fin .,
ontroles acion 100
de generar
medidas de
intervencion para
minimizar los
riesgos edificados
Hacer
seguimiento a las
recomendaciones No de
-Xamenes médicos | generadas or Exame Empleados ,
. g . P $1.000.000 empleados/No de Gerente P . y Examenes
cupacionales medico nes ) comunidad
. examenes x 100
ocupacional
(Ingreso y
periddicos)
Evaluar las
condiciones  de No de
ncuesta de condiciones | salud  de la Encuest | empleados/No de Empleados
. blacic $500.000 P Gerente P . Y Informe
le salud y de trabajo poblacion as empleados comunidad
trabajadora y encuestados x 100

elaborar programa
de estilos de vida




156

y
saludables

trabajos




