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Capítulo 1. Diseño de un sistema de información contable para la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez 

 

1.1 Planteamiento del problema  

 

Día tras día el mundo ha venido realizando pasos agigantados en cuanto a negocio se 

trata, movimientos que han ido de la mano de los avances tecnológicos, cambios económicos, 

culturales y sociales, nuevas demandas de información, entre otros cambios que existen y ya son 

necesarios en el entorno comercial. Esto ha llevado a que la contabilidad y la administración 

tomen un rumbo distinto en mejora de las actividades que las organizaciones del planeta realizan 

a diario, lo cual ha hecho que la contabilidad y la administración busquen mejorar e innovar, 

siendo éstas las acciones más relevantes en el campo de los negocios, incluyendo en ellos al 

profesional contable, toda vez que son los encargados de “informar acerca del incremento de la 

riqueza, la productividad y el posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos” 

(Mora, 2017, pág. 7). 

 

De esta manera se pueden entablar procesos que persiguen objetivos específicos, tales 

como el proceso Administrativo, el proceso Económico, el proceso Histórico y el proceso de 

Investigación de una grande, mediana o pequeña organización, que desea alcanzar objetivos 

enmarcados en la obtención y comprobación de la información financiera, a través de una serie 

de fases que integran un proceso, al cual por derecho natural, se le hizo llamar Proceso Contable.  
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En consecuencia, de la busqueda de la excelencia y de la obtención de una organización 

competente, se refiere que los procesos contables fueron forjados  con la finalidad de garantizar 

el éxito de una empresa, sin importar cual sea su tamaño, ya que al realizar una labor de acuerdo 

a los procesos establecidos, se podrá obtener un soporte necesario para contar con información 

contable veraz y oportuna que sirva de base para la toma de decisiones. 

 

Actualmente, la ciudad de Ocaña, cuenta con un gran número de empresas tanto de 

prestación de servicios como de ofrecimientos de productos, que pueden no ser manejados de 

una manera idónea, debido a que muchos no cuentan con un sistema contable y administrativo, 

convirtiendo en una técnica administrativa, la manera práctica y empírica con la que manejan sus 

negocios, dicha situación ocasiona regresión económica o financiera, lo que puede ocasionar el 

cierre de las mismas.  

 

De esta manera, de continuar la empresa con procesos contables inadecuados y al no 

estructurar su parte administrativa, corre el riesgo de no conservar un registro del recurso 

contable y del mismo modo darle continuidad  al desconocimiento  de las utilidades o pérdidas 

que se puedan presentar, además de  no cumplir con los requisitos exigidos por ley; sin contar 

con el estancamiento económico en el que podria caer al no detectar a tiempo sus niveles de 

rentabilidad.  

 

Es así como se llega a la necesidad ofrecida por la empresa Ferreinsumos Ibáñez, creada 

en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander, desarrollando como actividad principal el comercio 

al por menor de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en establecimientos 
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especializados. Dicha empresa no ha realizado un diagnóstico que muestre su situación contable, 

además de no contar con una estructura de los procesos contables que realiza, lo anterior debido 

a la falta de un sistema de información contable en la misma, haciendo que las actividades 

relacionadas con ello, no se realicen de la mejor manera, entorpeciendo su realidad financiera, 

además de no contar con un enfoque que le muestre su visión a futuro. Igualmente, le impide 

tomar decisiones a corto o largo plazo, olvidando la importancia de contar con dichas 

herramientas para llevar a cabo un buen desempeño y control de los recursos tanto fisiscos como 

económicos.  

 

Todo lo anterior suma la importancia y necesidad con la que cuenta la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez, de organizarse de manera contable, proceso que contribuirá a que la 

organización cuente con información fiable y oportuna; además de proyectarse a alcanzar un 

mejor posicionamiento en el mercado y por consiguiente, una mejor rentabilidad.  

 

1.2 Formulación del problema  

 

¿Qué beneficios generará para la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, el diseño de un 

sistema de contabilidad comercial? 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general.  
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Diseñar un sistema de información contable para la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

1.3.2 Objetivos específicos.  

 

Realizar un diagnóstico que identifique la situación contable de la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Indagar cuales son los elementos esenciales que debe tener un sistema de información 

contable con el fin de ser aplicados en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Proponer la estructura de los procesos contables, a través de esquemas, lineamientos y 

contenidos necesarios para que sean utilizados en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

1.4 Justificación 

 

Los sistemas contables son para las empresas herramientas vitales, toda vez que 

proporcionan a éstas información veraz y confiable, aumentando el nivel de eficiencia en el 

manejo de sus recursos, suministrando estabilidad, solidez y proporcionando más competitividad 

en el mercado, ya que aquellas organizaciones que logren desarrollar y mantengan una ventaja 

competitiva, son las que tienen mayor oportunidad para sostenerse y crecer. Así mismo, para 

(Mora & Quintero, 2015), “una correcta estructura contable permite el crecimiento, desarrollo y 

correcto funcionamiento de una organización, es por esto que toda entidad debe contar con un 

sistema donde la información sea registrada y ordenada de manera clara y concisa” (p.7). 
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De igual forma, otros autores comentan que: 

La importancia de la información que genera el sistema contable es vital para la buena 

toma de decisiones dentro de cualquier organización. Es así, que tener un buen sistema de 

contabilidad en la empresa, que sea eficiente y funcional además de ser un activo 

intangible, indiscutiblemente la convierte en una fuente de información importante para 

conocer la situación económica y financiera para las organizaciones. (Oirón Plus, 2016, 

pág. 13).  

 

Es así que, la presente investigación tiene como propósito fundamental, realizar el diseño 

de un sistema de información contable para la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, todo ello con 

la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones formales y a un direccionamiento 

más eficiente dentro de la misma.  

 

Lo anterior se justifica teniendo en cuenta la necesidad que tiene la empresa, toda vez que 

a la presente no cuenta con un sistema de información contable que dinamice el desarrollo de las 

actividades ocasionando que la información referenciada diariamente en cuadernos de cuentas no 

sea la correcta, siendo que es una técnica no adecuada a las normas contables requeridas, además 

de ello no existe un control de reportes básicos y se desconoce la situación financiera real de la 

misma.  

 

En consecuencia, de lo anterior se espera que, a través de la implementación del proceso 

contable en la empresa, los propietarios como principales beneficiarios, mejoren el control de sus 

ingresos económicos provenientes de la actividad que desarrollan, así como las herramientas 

http://orionplus.info/WEB/?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=205
http://orionplus.info/WEB/?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=205
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necesarias para mejorar positivamente la estabilidad de sus empleados y por ende la atención 

referida a sus clientes, logrando mayor posicionamiento dentro del mercado. 

 

En cuanto a la importancia de la investigación y del aporte que como profesionales se 

pueda brindar, se refiere a que dicho proyecto de acción permitirá que otras empresas que 

desarrollen la misma actividad y que no han tomado la decisión de hacerlo formalmente por no 

tener un acompañamiento, puedan hacerlo a través de esta herramienta que se construye con la 

finalidad de darle solución a una situación problema y poner al servicio de la comunidad ocañera 

los conocimientos teóricos y técnicos adquiridos en la formación profesional como contadores 

públicos. 

 

1.5 Delimitaciones 

 

1.5.1 Conceptual.  

 

En el presente proyecto de investigación se utilizarán los conceptos de contabilidad, 

sistema contable, flujo de caja, flujo de efectivo, plan de cuentas, inventarios, estados 

financieros, reciclaje. 

 

1.5.2 Operativo.  

 

En el transcurso de la investigación, se podrán encontrar afectaciones que interrumpan el 

desarrollo normal del proyecto. Al no encontrar solución a las limitaciones que puedan aparecer, 
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se recurrirá al director de esta investigación, además de ser consultadas con el Comité Curricular 

del plan de estudios.  

 

1.5.3 Temporal.  

 

El presente proyecto cuenta con un tiempo determinado para su realización, el cual se 

llevará a cabo en el segundo semestre del año 2022, en un plazo mínimo de 8 semanas, contadas 

a partir de la aprobación de éste, donde las cuatro primeras semanas serán para el diseño, 

elaboración y ejecución del proyecto, y las cuatro semanas restantes para el ajuste y sustentación 

de los resultados arrojados de la ejecución de la investigación. 

 

1.5.4 Geografía.  

 

La investigación se desarrollará en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez de la ciudad de 

Ocaña Norte de Santander. 
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Capítulo 2. Marco referencial 

 

2.1 Marco histórico 

 

Los primeros métodos de contabilidad surgieron en la conocida hoy en día como región del 

Oriente Medio. Miles de años atrás, babilonios, antiguos egipcios y sumerios en Mesopotamia, 

vieron la necesidad que se tenía para realizar sus trabajos donde se debía medir y contar, a la vez 

que debían organizarlos. Es así que, a medida que todo avanzaba la demanda de los servicios era 

mayor, donde crecía igualmente la necesidad de desarrollar operaciones aritméticas simples, de 

donde como resultado llega el comercio. (Bayona , 2015)  

 

Desde las primeras civilizaciones hasta hoy en día, existieron cuatro etapas en la historia de 

la contabilidad, con las cuales se pudo transmitir este tipo de información económica a los 

tiempos  posteriores; estas edades fueron: 

 

Edad Antigua, en esta el hombre proporcionaba métodos de registro primitivos, en esos 

tiempos llamada tablilla de barro. Es así que a partir de ese momento el sistema contable ha 

evolucionado sin parar. (Thompson, 2016) 

 

Seguida está la Edad Media, en la cual “solidus” se consolida como la moneda de oro 

admitida para transacciones internacionales, la cual permita el registro contable, siendo una 

medida homogénea. 
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Para la Edad Moderna, se da el inicio de quienes serían promotores de la contabilidad. 

 

Nace el más grande autor de su época, Fray Lucas de Paciolo, Autor de la obra Tractus 

XI, donde no únicamente se refiere al sistema de registración por partida doble basado en 

el axioma: No hay deudor sin acreedor, sino también a las prácticas comerciales 

concernientes a sociedades, ventas intereses, letras de cambio, etc. Con gran detalle, 

ingresa en el aspecto contable explicando el inventario, como una lista de activos y 

pasivos preparado por el propietario de la empresa antes que comience a operar. 

(Thompson, 2016, pág. 3) 

 

Finalmente se tiene la Edad Contemporánea, donde se crean escuelas como la abstracta, 

jurídica, personalista, del valor y positivista, todas enfocadas a la solución de problemas afines 

con la unidad de medida de valor y los precios, donde comienzan a aparecer conceptos que se 

han mantenido como amortización, depreciación, reserva, entre otros. 

 

En Colombia, la historia de la contabilidad data desde el inicio de la legislación mercantil 

donde se impulsó en el comerciante de manera obligatoria, la organización de la contabilidad, a 

la vez de prescribir pautas sobre la manera de llevar los libros de contabilidad, los que ayudaron 

al cumplimiento de los objetivos contables básicos en esa época.  (Gerencie, 2017) 

 

Luego de la independencia, las técnicas contables traídas al país por los españoles, fueron 

usadas por mucho tiempo después. La aparición de la República no causó modificación a la 

estructura socioeconómica del país, tuvo mucho énfasis la influencia francesa la cual dio paso al 
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énfasis profesionalizante, dejando atrás el tipo de universidad colonial. Con esta disposición, se 

da origen a la reforma de 1826. La Contaduría General se organiza en 1821 mediante Ley del 6 

de octubre. Así mismo, en 1853 el Congreso de la Nueva Granada expide el primer Código de 

Comercio. Este mismo cumplió su vigencia con el establecimiento de la constitución de 1863, 

por medio del cual se permitió legislar de manera comercial a los estados.  

 

En 1890, mediante exigencia de la Ley 65, todos los comerciantes a deben llevar como 

mínimo cuatro libros de contabilidad: “Diario, Mayor, Inventarios y Balances y el libro copiador 

de cartas; en los años siguientes se establecen las normas y procedimientos para el manejo de 

estos libros” (Alviz & Montenegro, 2016, pág. 24).  

 

En ese orden de ideas, la contabilidad ha ido dando sus pasos de acuerdo a las ordenanzas 

que la ley y la contaduría pública van exigiendo.  

 

A comienzos del presente siglo y como resultado del desarrollo de la actividad comercial, 

financiera e industrial del país, se reglamentó la profesión contable y se dictaron algunas 

normas tributarias con el fin de incentivar la inversión privada. Surgieron por esa época 

empresas como la Compañía Colombiana de Tejidos y de Cerveza de Medellín, Hilados y 

Tejidos Obregón de Barranquilla, Cervecerías Bavaria y Germania, Cementos Samper en 

Bogotá. (Alviz & Montenegro, 2016, pág. 25). 

 

De igual forma, el Gobierno es participante contable, ya que es quien determina los 

tributos que las empresas deben realizar como impuestos de renta y complementarios, entre 
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otros. “Los acreedores y entidades crediticias solicitan a la empresa información financiera con 

el fin de determinar su capacidad de pago y decidir la autorización de un préstamo” (Coral, 2008, 

pág. 49). 

  

El municipio de Ocaña, no cuenta con una fecha exacta del inicio de la contabilidad, pero 

en esta ciudad si se puede decir que ha venido funcionando la misma, toda vez que el comercio y 

en él las obligaciones que tributariamente debe cumplir, hace que esté presente la misma y en 

ella el contador público, siendo su representante. Cabe mencionar que dentro de las tantas 

Mipymes legalmente constituidas en la ciudad de Ocaña, se encuentra Ferreinsumos Ibáñez, 

creada con la figura de persona natural. Esta microempresa de propiedad del señor Leider Ibáñez, 

nace en el año 2016, consolidándose como empresa legalmente constituida en el mes de marzo 

del año 2022.  

 

2.2 Marco conceptual 

 

El marco conceptual engloba los términos que en el transcurso de la investigación serán 

tratados; esto con el fin de tener más claridad sobre el tema y así hacerlo comprensivo. De esta 

forma, para iniciar hablaremos de la Contabilidad, la cual es una disciplina encargada de medir y 

registrar los movimientos económicos realizados en la empresa, en ellos se tienen activos, 

pasivos, patrimonio, ingreso, costos y gastos. Con el registro que se haga de estos, se podrá 

conocer los estados financiero y económico, con el fin que la empresa pueda tomar decisiones 

informadas. (Corredor, 2020) 
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“La contabilidad muestra la radiografía de la empresa en un momento determinado, y 

además permite hacer proyecciones con base al registro histórico de la contabilidad, que permite 

detectar tendencias y así anticipar o proyectar resultados” (Corredor, 2020, pág. 4). 

 

Una de las principales características de la contabilidad es que a través de ella se pueden 

realizar controles exhaustivos en las empresas, relacionados con las operaciones que diariamente 

se realizan. Sin embargo, para conocer la manera de cómo entra y sale el dinero de la sociedad, 

se tiene que mirar las notas contables. En este orden de ideas se puede traer a colación el término 

sistema de información contable, toda vez que éste se encuentra formado por los procedimientos 

y métodos que se llevan en el control de las actividades anteriormente descritas, información que 

sirve para que los superiores jerárquicos usen en la toma de decisiones. (Navarro, 2015) 

 

Así mismo, para Navarro (2015): “Un sistema contable contiene toda la información de la 

empresa tanto los datos propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible 

entender la situación económica de una sociedad de manera rápida y eficaz” (p.2). 

 

El flujo de caja es una herramienta utilizada para medir el nivel de liquidez, pero 

principalmente se enfoca en las entradas y salidas de dinero que tiene un proyecto o empresa en 

un período determinado. Igualmente, con éste se tiene conocimiento de la capacidad con la que 

cuenta la empresa para pagar sus deudas. “Los flujos de caja son cruciales para la supervivencia 

de una entidad, aportan información muy importante de la empresa, pues indica si ésta se 

encuentra en una situación sana económicamente” (Kiziryan, 2020, pág. 3). 

 

https://www.deustoformacion.com/cursos/contabilidad-financiera
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Existe el llamado flujo de caja neto, el cual se obtiene de restar de los ingresos obtenidos 

por la empresa, los gastos que ésta tiene. 

 

De igual forma, se encuentra el flujo de efectivo, el cual tiene como objetivo: 

“básicamente determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo, con el cual pueda 

cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de inversión y expansión” (Ropero, 2020). 

Igualmente, con esta herramienta se podrá realizar un estudio o practicar análisis a las partidas 

con ocurrencia en la generación de efectivo, lo cual podrá servir de mucha utilidad en el diseño 

de estrategias o políticas, enfocadas en el buen uso de los recursos de la empresa de forma más 

eficiente. 

 

2.3 Marco teórico 

 

2.3.1 Teoría financiera de la empresa.  

 

La teoría financiera busca la manera de proporcionar “las herramientas tendientes a 

interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como 

así también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado 

consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo” (Romero, 2001). 

 

Esta teoría habla de unas decisiones las cuales persiguen diferentes objetivos como lo son: 

las decisiones de inversión, que buscan proyectar los ingresos de la empresa. 
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Igualmente se tiene las decisiones de financiación, que buscan una manera de invertir no 

excesiva, a fin de obtener las ganancias necesarias y de esta manera der inicio al proyecto y así 

mismo mantenerlo.  

 

Otra de las decisiones son las de distribución de utilidades, que según (Romero, 2001) 

“tienden a repartir los beneficios en una proporción tal que origine un beneficio importante para 

los propietarios de la empresa, y a la vez, la valoración de la misma”. De esta manera, al 

combinar las tres decisiones se generarán los mejores ingresos para su propietario. 

 

2.3.2 Teoría del valor.  

 

La teoría del valor hace mención a lo dicho por Marx, quien comenta que “el trabajo es el 

único que produce el valor”.   

 

Esta teoría del valor, “está compuesta por principios que describen las relaciones que se 

presentan en un sistema económico y que se manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, 

que se pueden expresar de manera cuantitativa” (Rubin, 1974). De esta manera, la teoría busca 

unir los precios o valores a los bienes adquiridos.  

 

2.3.3 Teoría de las finanzas.  

 

“Toda ciencia para su estudio sitúa definiciones, busca historia y fundamenta la 

importancia en el tiempo que abarca, lo que también ocurre con las finanzas” (Aroja, 2011). 
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Con el fin de hacer referencia a la teoría de las finanzas, (Aroja, 2011), refiere: 

 

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economía, surgieron 

como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se 

relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de 

los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnológicas y las nuevas 

industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio 

de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. (p.7)  

 

2.4 Marco legal 

 

2.4.1 Ley 1314 de 2009.  

 

La Ley 1314, según el Congreso de la República (2009), “regulan los principios y normas 

de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados, se 

señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las 

entidades responsables de vigilar su cumplimiento” (p.1). 

 

2.4.2 Estatuto tributario.  

 

El Estatuto Tributario, en su artículo 1º relaciona que “la obligación tributaria sustancial se 

origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como generadores del 

impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo” (Senado de la República, 2019, pág. 2). 
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Capítulo 3. Diseño metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

 

El presente trabajo de investigación tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y 

documental, en el cual se mostrarán los medios y las personas que participarán en la actividad. 

Cabe mencionar que la investigación de tipo descriptivo ayuda a la recolección de información, a 

la vez que permite hacer análisis sobre las distintas relaciones que puedan existir entre las 

variables utilizadas en el proyecto (Van Dalen & Meyer, 2011). De otra manera, el tipo de 

investigación documental, es una apoyo investigativo científico, mediante el cual se analizan 

aspectos que se desarrollan en el entorno y en tiempo real, donde el recurso de recolección 

principal son los documentos producidos por la sociedad, a los cuales el investigador tienen total 

libertad (Vega, 2017)  

 

Es así que esta investigación se considera descriptiva-documental, teniendo en cuenta que 

los métodos aplicados son cuantitativos, lo que permite la determinación y caracterización de 

población objeto. 

 

3.2 Población y muestra 

 

3.2.1 Población 
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En la presente investigación se tuvieron en cuenta los empleados del área administrativa y 

operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, siendo un total de cuatro personas. 

  

3.2.2 Muestra  

 

Al encontrarse con una población pequeña y así mismo manejable, no fue necesario 

desarrollar una fórmula estadística, indicando que para la ejecución de este proyecto se tuvo en 

cuenta el 100% de la población. 
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Capítulo 4. Resultados 

 

4.1 Realizar un diagnóstico que identifique la situación contable de la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez 

 

 Con el fin de tener conocimiento de la situación contable de la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez, se acudió a la encuesta, la cual fue aplicada a sus empleados, siendo en 

total cuatro, dos en su área administrativa y dos en la planta operativa, quienes respondieron al 

llamado de los autores de esta investigación, quienes solicitaron su colaboración para obtener la 

información necesaria para la realización de este análisis y así determinar la situación actual de 

la organización en estudio. 

 

 De esta manera se parte con el desarrollo del objetivo, desarrollando las encuestas, 

analizando las mismas las cuales arrojan los resultados que a continuación se muestra:  

 

Tabla 1 Conocimiento de un sistema de información contable 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

1 

3 

25% 

75% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 
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Figura 1 Conocimiento de un sistema de información contable 

 

 
 

Un sistema de información contable, “se encarga de la recopilación, el almacenamiento y 

el procesamiento de datos financieros y contables utilizados por los usuarios internos para 

informar a inversionistas, acreedores y autoridades tributarias. Generalmente está basado en una 

computadora para rastrear la actividad contable” (Tecnologías de la Información, 2018, pág. 2). 

 

Según las respuestas que muestra la tabla 1, la gran mayoría de los empleados de la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez, no conocen acerca de lo que significa el sistema de 

información contable y tampoco cómo puede ser su uso en esta organización. Dice el 75% que 

poco conocen de ello, ya que siempre se ha escuchado acerca de la contabilidad tradicional que 

las empresas manejan, mediante libros físicos, registros y demás. 

 

  

Si
25%

No
75%
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Tabla 2 Opinión sobre el diseño de un sistema de información contable para la microempresa 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

NS/NR 

3 

0 

1 

75% 

0 

25% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

 

Figura 2 Opinión sobre el diseño de un sistema de información contable para la microempresa 

 

 
 

 

 A pesar del escaso conocimiento que se tiene en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez de 

un sistema de información contable, la mayoría, en un 75% opinan sí estar de acuerdo con que se 

diseñe para este negocio el mismo, toda vez que estas herramientas son para el bien de la 

empresa, su toma de decisiones y el crecimiento de la misma a nivel contable, tributario y 

Si
75%

No
0%

NS/NR
25%
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tecnológico, buscando enfocarse en una empresa de futuro con una visión amplia. Mientras tanto, 

el 25% restante dice que no sabe y no responde a la pregunta. 

 

Tabla 3 Cree que este diseño del sistema de información contable, dará mejores resultados para 

la toma de decisiones 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

NS/NR 

3 

0 

1 

75% 

0 

25% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

 

Figura 3 Cree que este diseño del sistema de información contable, dará mejores resultados 

para la toma de decisiones 

 

Si
75%

No
0%

NS/NR
25%
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 A la pregunta: ¿Cree que este diseño del sistema de información contable, dará mejores 

resultados para la toma de decisiones?, el 75% de encuestados responde que sí. Como se vio en 

la respuesta dada por los encuestados en la tabla 2, los mismos hablaron acerca de la toma de 

decisiones, por ello están de acuerdo con que el diseño de dicho sistema si traerá mejores 

resultados para la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, ya que ello ayuda a elegir entre varias 

opciones la mejor y que se encuentra en línea al propósito, objetivo y necesidad para una buena 

toma de decisiones en la compañía. 

 

 El 25% restante prefiere no responder, ya que desconoce lo que realmente significa este 

sistema, sin embargo opina que las empresas siempre deben actualizarse e innovarse y por eso 

cualquier decisión que se tome para brindarle visión a la misma, siempre será lo mejor que se 

haga en pro de su desarrollo. 

 

Tabla 4 La microempresa ha contado con ayuda de profesional contable 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

NS/NR 

1 

1 

2 

25% 

25% 

50% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 
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Figura 4 La microempresa ha contado con ayuda de profesional contable 

 

 

 A la pregunta: ¿La microempresa ha contado con ayuda de algún profesional contable?, la 

mayoría dice que no tiene conocimiento de ello, ya que no es de su manejo. Un 25% comenta 

que hasta la presente Ferreinsumos Ibáñez no ha contado con la colaboración de este tipo de 

personas; por el contrario el otro 25% opina que sí, aduciendo que ha tenido que buscar esta 

asesoría en cuanto a la conformación de la empresa y para que le brindara un poco más de 

capacitación en temas legales como el pago de impuestos y similares. 

 

Tabla 5 Registros contables con los que cuenta la microempresa 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Contabilidad 

Ingresos y egresos 

No dispone registros contables  

NS/NR 

2 

0 

0 

2 

50% 

0 

0 

50% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

Si
25%

No
25%

NS/NR
50%



31 

 

 

Figura 5 Registros contables con los que cuenta la microempresa 

 
 

 

 Según las respuestas dadas por los encuestados de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, 

en esta organización dentro de sus registros contables solo se cuenta con la contabilidad. 

Comenta el 50% que con ésta han podido llevar un registro ordenado de las cuentas desde que 

inició la microempresa hasta la fecha, ya que en ésta plasman los movimientos diarios dados en 

el negocio. El otro 50% de personal dice que no sabe y por lo tanto no responde a la pregunta. 

 

  

Contabilidad
50%

NS/NR
50%
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Tabla 6 Libros contables con los que cuenta la microempresa en la actualidad. 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Bancos 

Diario  

Mayor y balance 

Clientes o cartera 

Caja 

Inventarios  

Ninguno de los anteriores 

NS/NR 

0 

2 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

50% 

0 

0 

0 

0 

25% 

25% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

 

Figura 6 Libros contables con los que cuenta la microempresa en la actualidad. 

 

  

 
 

 

Diario 
50%

Ninguno de los 
anteriores

25%

NS/NR
25%
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Según lo dice (Avila, 2020), “la ley dispone que todo comerciante debe llevar unos libros 

donde debe registrar los hechos económicos según las normas y principios que gobiernan la 

contabilidad” (p.3). Aun así, en Colombia no existe una ley que señale los libros que debe llevar 

una empresa o comerciante. 

 

Al preguntarle a los trabajadores de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, acerca de los 

libros contables con los que cuenta la misma, el 50% respondió que solo el libro Diario es donde 

se registra todos los movimientos del negocio, siendo el más apropiado para esta empresa que se 

está iniciando y estructurando contable y administrativamente. Comentan que son conocedores 

de lo importante que son los mismos, pero por el poco conocimiento del manejo de ellos por 

ahora solo se trabaja con el libro mencionado. 

 

Tabla 7 Guarda facturas, recibos, comprobantes, entre otros. 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

4 

0 

100% 

0 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 
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Figura 7 Guarda facturas, recibos, comprobantes, entre otros. 

 

 
 

 

 Las facturas, los recibos, comprobantes y demás soportes son muy importantes en la 

empresa y más cuando no se lleva una contabilidad con todos los libros y con sistemas de 

información. Es así que, por esta razón, el 100% de los empleados de la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez comentan que sí guardan todos estos documentos, ya que son los que 

evidencian los movimientos que se realizan de entrada y salida al negocio, y son muy necesarios 

a la hora que se deba realizar un arqueo, estados financieros o balances en la organización. 

 

Cabe mencionar que al elaborarlos o recibirlos, deben ser bien diligenciados o revisados, 

ya que al estar mal pueden alterar cualquier estado de resultados o balance de la microempresa, 

lo que puede generar problemas a la misma. 

 

 

 

Si
100%

No
0%
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Tabla 8 Conocimiento de la normatividad legal referente a los impuestos. 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Renta e IVA 

Retenciones en la fuente  

NS/NR 

2 

0 

2 

50% 

0 

50% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

 

 

Figura 8 Conocimiento de la normatividad legal referente a los impuestos. 

 

  

 

 

Gran parte de la normatividad colombiana referente a los impuestos, se encuentra 

establecida en el Estatuto Tributario, sumando a ello la reforma tributaria vigente para el año 

2022, donde se muestra las actualizaciones que el Gobierno Nacional ha hecho y se plantean los 

impuestos aplicables a todas las empresas, sin discriminar el sector económico al que pertenece. 

Renta e IVA 
50%

NS/NR
50%
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En Colombia, las empresas tienen las siguientes cargas fiscales: Impuesto de Renta, 

Impuesto al Valor Agregado (IVA), ICA, Retención en la Fuente, Impuesto al 

Patrimonio, Gravamen a los Movimientos Financieros, y Aportes Parafiscales, que 

aunque se discute sobre si son tributos o no, si es una carga económica obligatoria para 

las empresas que tengan empleados contratados laboralmente. (Gestión Legal Colombia, 

2018, pág. 7) 

 

Los trabajadores de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez de la ciudad de Ocaña, en un 

50% solo tienen conocimiento de la normatividad legal referente a la Renta y al Impuesto sobre 

el Valor Agregado –IVA. 

 

Tabla 9 Estados financieros que prepara la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Balance general 

Estado de resultados  

Estado de cambio en el patrimonio  

Estado de cambios en la situación 

financiera  

Estado de flujos de efectivo  

Notas a los estados financieros  

Ninguno 

NS/NR  

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

4 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

100% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 
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Figura 9 Estados financieros que prepara la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

 
 

 

Para (Industriales Escuela de Negocios, 2022), “los estados financieros son informes que 

reflejan el estado de una empresa en un momento determinado, normalmente un año. Se 

componen de varios documentos en los que se plasma la situación financiera de un negocio” 

(p.7). 

 

Al preguntarle a los empleados de Ferreinsumos Ibáñez de ¿cuáles estados financieros 

prepara la microempresa?, respondieron en un 50% que no saben y por lo tanto no respondieron; 

y el otro 50% contestó que ninguno de los estados que se relacionaron en la encuesta. Lo anterior 

se da teniendo en cuenta que la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, es un negocio registrado en 

el mes de marzo del año 2022, por lo tanto no cuenta con un período  que precise su 

presentación.  

 

Ninguno
50%

NS/NR
50%
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Igualmente comentan que no se ha tenido la suficiente asesoría contable para relacionar 

todo ello en un solo informe. Aunque se tenga escrito y en orden lo que se ha facturado, las 

compras realizadas, cuentas por pagar a proveedores, entre otras operaciones que son comunes 

en el día a día del negocio, es una información que se encuentra desagregada, aún no se ha 

realizado un análisis agrupado y global de la misma. 

 

Tabla 10 La información contable que actualmente posee la microempresa Ferreinsumos Ibáñez 

es adecuada y oportuna 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

A veces 

NS/NR 

1 

0 

1 

2 

25% 

0 

25% 

50% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

Figura 10 La información contable que actualmente posee la microempresa Ferreinsumos 

Ibáñez es adecuada y oportuna 
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Como han venido comentando los encuestados, la microempresa si cuenta con 

información contable, la cual registra en el Libro Diario, además de guardar cualquier soporte 

que de alguna forma se maneje en el negocio, como evidencia para los movimientos contables 

que se registran en éste. Sin embargo, no existe seguridad al responder si esta información 

contable con la que cuenta Ferreinsumos Ibáñez es adecuada y oportuna, toda vez que solamente 

el 25% opina que sí, comentando que se encuentra al día. Otro 25% dice que a veces, pues puede 

pasar que por ser una contabilidad manual, además de no contar con un experto, se pueda dar por 

malas prácticas y no contar con un estricto control de la misma. La mayoría, el 50%, prefiere no 

responder. 

  

Si
25%

A veces
25%

NS/NR
50%
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Tabla 11 La información contable que actualmente posee la microempresa Ferreinsumos 

Ibáñez, es la adecuada para la toma de decisiones. 

 Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

A veces 

NS/NR 

0 

3 

0 

1 

0 

75% 

0 

25% 

Total 4 100% 

Nota: la tabla contiene información relacionada con la encuesta dirigida a los empleados del área 

administrativa y operativa de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 

 

Figura 11 La información contable que actualmente posee la microempresa Ferreinsumos 

Ibáñez, es la adecuada para la toma de decisiones. 

 

 
 

 

No
75%

NS/NR
25%
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A pesar de contar con soportes contables guardados, un Libro Diario, la mayoría de 

encuestados de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, en un 75% opinan que la información 

contable que actualmente se posee es insuficiente e inadecuada para la toma de decisiones en la 

organización.  

 

Diagnóstico. 

 

La microempresa Ferreinsumos Ibáñez, es una organización joven, la cual se encuentra en 

un proceso de estructuración, por lo tanto y luego de analizada la encuesta, se pudo denotar la 

falta de conocimiento y el poco orden contable que se tiene en este negocio. Aun así, estas 

personas opinan que es una buena idea la que han llevado los autores del presente estudio, acerca 

del diseño de un sistema de información contable para la microempresa, ya que ello aporta a su 

ampliación en conocimientos, además de darle mejores resultados para la toma de decisiones, 

puesto que aporta ideas y orden a la contabilidad que ahí se maneja. 

 

De igual manera se pudo conocer que Ferreinsumos Ibáñez, hasta la presente no ha 

contado con ayuda de un profesional contable, pues aunque se tenga un auxiliar contable al 

frente de la contabilidad de la microempresa, no se ha tenido la asesoría de un experto en el 

tema. Cabe anotar que el propietario del negocio comentó que muy pronto se tendrá este aporte 

al establecimiento, toda vez que además es una necesidad que se tiene, ya que se ha convertido 

en una prioridad por las novedades legales que día a día se crean para el comercio. 
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En este orden de ideas, también se conoció que en Ferreinsumos Ibáñez, mediante la 

contabilidad se realiza registro contable y que de todos los libros principales y auxiliares, el 

Libro Diario es el que se lleva, en el que se registran todos los movimientos de la organización. 

Igualmente, existe orden en el archivo de las facturas, comprobantes y recibos, entre otros 

soportes contables, los cuales se guardan con mucha precaución, siendo para ellos evidencias 

físicas de los movimientos que se realizan en la empresa. 

 

De otra forma, en cuanto a la preparación de los Estados financieros, la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez no ha desarrollado el primer estado ni balance financiero desde su 

funcionamiento, ya que es una empresa relativamente nueva, a ello se le puede sumar, como ya 

se mencionó, que no se cuenta con un profesional contable que los realice, toda vez que para ello 

es necesario del total conocimiento de una persona especialista en el área que ejecute y cuente 

con la capacidad total de organizar y realizar el informe correspondiente a este tipo de 

documento contable, que brinde la correspondiente información veraz de la situación rentable en 

la que se encuentra la empresa. Así mismo, la información contable con la que se cuenta no es 

muy clara y oportuna, tampoco la más adecuada en la toma de decisiones. 

 

Es así que, Ferreinsumos Ibáñez, no cuenta con la mejor manera de llevar una 

contabilidad, ya que de acuerdo a lo visto en la encuesta, opinan que le falta mucho para estar 

estructurada. 
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4.2 Indagar cuales son los elementos esenciales que debe tener un sistema de información 

contable con el fin de ser aplicados en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

En la siguiente información, se dan a conocer algunos de los elementos base, con los 

cuales la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, prestará su labor, para que se logren los objetivos 

propuestos, a través de un sistema de información contable. Se toma como inicio las leyes y 

normas actuales en Colombia, y las ordenadas por el Consejo de Normas Internaciones de 

Contabilidad (IASB), de la mano con el talento indispensable para el desempeño eficaz del 

sistema, como lo es el talento humano; luego se da a conocer lo requerido en tecnología, y así 

mismo se describe la tecnología con la que cuenta la microempresa Ferreinsumos Ibáñez y 

también con cuales presenta un déficit; en base a la contabilidad. Cabe mencionar que esta 

organización, de acuerdo a lo analizado en el ítem 4.1, no tiene un conocimiento amplio acerca 

del significado y la importancia del sistema de información contable, además de no contar con 

buen registro de la misma. 

  

4.2.1 Normas y leyes 

 

Con relación al Código de Comercio en su artículo 19, se dice que el comerciante debe 

cumplir con las siguientes obligaciones: 

 

Estar matriculado en el registro mercantil 
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Tener inscrito cada uno de los actos, libros y documentos en el registro mercantil, en lo 

correspondiente a la ley exija la formalidad. 

 

Llevar día a día una contabilidad correspondiente a las prescripciones legales. 

 

Guardar, con veracidad a la ley, la correspondencia y otros documentos que están 

relacionados con las actividades de su negocio. 

 

Reportar ante el juez competente la cesación en el pago corriente de las obligaciones 

mercantiles. 

 

No tener por ningún motivo una competencia desleal, esto registrado en el (Código de 

comercio).  

 

De acuerdo a esto, se procede a identificar las responsabilidades fiscales y así mismo 

revisar los documentos contables requeridos. 

 

4.2.1.1 Responsabilidades fiscales 

 

En la actualidad las responsabilidades fiscales con las que la microempresa Ferreinsumos 

Ibáñez cuenta son: NO RESPONSABLE DE IVA, esto de acuerdo a lo expedido por la DIAN, 

en el Registro Único Tributario RUT (ver apéndice B). 
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En relación al Estatuto Tributario Nacional, artículo 437, título III, parágrafo 3 nota 1, 

tendrán que registrarse como responsables de IVA, quienes practiquen actividades gravadas con 

el impuesto, con excepción de las personas naturales comerciantes y artesanos, que sean 

minoristas o detallistas, los agricultores con pocas cantidades, como también los ganaderos, de 

igual manera aquellos quienes presten servicios, teniendo presente que siempre y cuando 

cumplan con un total de condiciones, como lo son: 

 

Que en el año inmediatamente anterior o en el mismo año en curso, hayan obtenido 

ingresos brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT. 

 

No podrán tener más de un establecimiento comercial, sede, local, negocio u oficina 

donde practiquen su actividad. 

 

En el establecimiento comercial, sede, local, negocio u oficina, no se pueden desarrollar 

actividades de franquicia, concesión, autorización, regalía o cualquier otro rubro que implique el 

aprovechamiento intangible. 

 

No se puede ser usuario aduanero. 

 

Que no hayan practicado en el año inmediatamente anterior ni en el año en curso 

contratos de venta de bienes y/o prestación de servicios que fueron gravados por valor 

individual, igual o superior a 3.500 UVT. 
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El monto de sus consignaciones bancarias, inversiones financieras o depósitos durante el 

año anterior o por consiguiente el mismo año, relacionado con actividades gravadas al impuesto 

sobre las ventas, no sea mayor a la suma de 3.500 UVT. 

 

No podrá estar registrado como contribuyente en lo que concierne al impuesto unificado 

bajo el Régimen Simple de Tributación. 

 

4.2.1.2 Documentos requeridos  

 

Libro diario.  

Libro mayor 

Libro de inventarios y balances 

Libro fiscal 

Estados financieros 

Facturación.  

 

Facturación. A partir del artículo 615 citado en el Estatuto tributario se expone que:  

“Todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan 

profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de 

la actividad agrícola o ganadera, deberán expedir factura o documento equivalente, y 

conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen, 

independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos 

administrados por la Dirección General de Impuestos Nacionales. Para quienes utilicen 
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máquinas registradoras, el documento equivalente será el tiquete expedido por ésta”. 

(DIAN, 2022, pág. 37) 

 

En el artículo 616-1 del Estatuto tributario, se establece cuáles de los casos no requiere 

necesariamente la expedición de la factura, “No será necesario generar la factura, tampoco 

existirá la obligación en las ventas realizadas por los responsables del régimen simplificado, y en 

los otros casos que imponga el Gobierno Nacional”. (DIAN, 2022) 

 

Sumado a esto, el artículo 616-1 del Estatuto tributario se dice que “Todos los 

documentos electrónicos que hacen parte del sistema de facturación, en lo que sea compatible 

con su naturaleza, deberán cumplir con las condiciones establecidas en el Estatuto Tributario o la 

ley que los regula, así́ como las condiciones establecidas por la Unidad Administrativa Especial 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN de acuerdo con el inciso primero del 

presente artículo”. (DIAN, 2022) 

 

Libro fiscal. En el artículo 616 del Estatuto tributario se declara que:  

 

Quienes sean prestadores de servicios gravados o comercialicen bienes, siendo parte del 

régimen simplificado, tendrán la obligación de llevar el libro fiscal de registro de operaciones 

diarias en la sociedad, en el cual se logre identificar el contribuyente, debe estar diariamente 

archivado, se deben anotar diariamente en forma global o discriminada las operaciones que se 

realizan. Cuando finalice el mes, se deberá contabilizar cada una de las facturas que hayan sido 
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expedidas, y así sacar el valor total de los bienes adquiridos y por misma parte los servicios, sin 

dejar a un lado los ingresos obtenidos en desarrollo de la actividad.  

 

Para el caso de Ferreinsumos Ibáñez, el reporte que se genere por ventas en períodos 

anuales, mensuales o semanales, será generado por medio del software SIIGO, el cual da 

cumplimiento a los requisitos que el decreto establece para la teneduría del libro fiscal. 

 

Libro de inventarios y balances. Basado en el artículo 52 del código de comercio, se 

obliga a elaborar periódicamente un inventario y así mismo un balance general. 

 

Al comenzar las actividades comerciales, por lo menos una vez al año, todo comerciante, 

está en la obligación de realizar un inventario y un balance general, que le permita a la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez, conocer de una manera más clara y veraz, la situación 100% 

completa de su patrimonio (Función Pública, 2022, pág. 7). 

 

Figura 12. Costo de inventario 
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Libro diario de contabilidad. Este libro se realiza con base en los asientos contables, se 

denomina apuntes contables o partidas contables, en los cuales se puede ordenar 

cronológicamente, llamando asientos a todas las transacciones y los cambios de las cuentas que 

se registran en este libro. 

 

Figura 13 Libro diario 
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Libro mayor de contabilidad. Este es un libro que intenta reflejar todo aquello contable, 

cada cosa en hojas separadas, teniendo presente todas las cuentas, tanto del pasivo como del 

activo. Las cuentas de ingresos y gastos que se fomentan en la empresa, y también contiene la 

información del libro diario. 

 

Figura 14 Libro mayor y balance 

 

 

Estados financieros. La microempresa Ferreinsumos Ibáñez, reportará como mínimo el 

estado de resultados, el estado de situación financiera y las notas de los estados. Esto lo hará al 

finalizar cada periodo determinado. 

 

El estado de flujo de efectivo se entregará solo si se requiere. 
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4.2.2 Talento humano 

 

La microempresa Ferreinsumos Ibáñez, está conformada formalmente por personas que 

hacen parte del área administrativa y operativa, en cada uno de los procedimientos encargados a 

cada uno de los colaboradores, se logra clasificar cada una de la información que llega a la 

organización, para posteriormente analizar y tomar la mejor decisión. 

 

Ferreinsumos cuenta con un talento humano conformado por:  

 

Gerente/Administrador: Las funciones del administrador son: 

 

Tomar decisiones correctas. 

Analizar cada uno de los datos. 

Conciliar con proveedores 

 

Auxiliar contable: Se encarga de: 

 

 Liquidación de nómina. 

 Control de inventarios. 

Transacciones. 

Elaboración y presentación de informes. 

Supervisar la caja 
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Cajero: Tendrá funciones a realizar como las siguientes: 

 

Contabilizar los productos de los clientes y empacarlos. 

Recoger el dinero, transacciones y cualquier otro medio de pago. 

Prestar un servicio amable a los clientes. 

Priorizar  la gestión de ofertas para que llegue la información a los clientes. 

 

Jefe de bodega: Es una de las personas fundamentales de la empresa debido al arduo 

trabajo que tendrá, por el peso o magnitud de los productos. 

 

Acomodar la mercancía 

Recibir cada uno de los productos que lleguen a la empresa. 

Despachar cada uno de las peticiones de los clientes, en cuanto a productos. 

Entregar informes de inventarios a los administradores y así verificar sobrantes y 

faltantes. 

 

En la siguiente figura se muestra el cálculo de cada uno de los pagos de nómina que se 

llevan a cabo en Ferreinsumos Ibáñez. 
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Figura 15 Nómina de sueldos 

 

4.2.3 Tecnología aplicable. 

 

Software: Este está conformado por los sistemas operativos que logran llevar un control, 

de toda la información de ventas, como de clientes e inventarios. 

 

Está dado para las necesidades primordiales que deben existir para la implementación 

laboral, teniendo unas que son de mucha ayuda: 

 

La microempresa Ferreinsumos Ibáñez, contará con los siguientes implementos en su 

sistema de información contable: 
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Tabla 12 Software de facturación 

 

Descripción SI NO 

Facturación Pos x 
 

Compras y gastos de proveedores x 
 

Manejo de inventarios x 
 

Facturación electrónica x 
 

Cartera x 
 

 

 

Tabla 13 Software Contable 

Descripción SI NO 

Estados Financieros x 
 

Impuestos x 
 

Nomina Electrónica x 
 

 

 

Con lo expuesto anteriormente, tendremos una cotización con cada uno de los 

proveedores. 

 

Siigo prestará sus servicios por un valor de $140.000 mensuales 

Zeus S.A.S por un valor de $90.000 

NOVASOFT Contable con un valor de $120.000. Próximamente se contará con este 

servicio de software contable. 

 

Analizando las cotizaciones de cada uno de los programas se acordó que el programa 

NOVASOFT S.A.S es la mejor opción para emplear en la microempresa, debido a su excelente 
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precio, cumple con las recomendaciones establecidas en Colombia y además se adapta a las 

necesidades de Ferreinsumos Ibáñez.  

 

Cotización de equipos 

 

A pesar que en el mercado existan productos un poco más económicos, se optó por 

conseguir estos elementos debido a que en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez se quiere 

contar con las mejores y más eficientes herramientas para llevar a cabo todo el trabajo de 

facturación, digitalización y registro de cada una de las entradas y salidas de la misma. 

 

Impresora Epson L-390 Series un valor de $649.990 

Escritorio con cajón por un valor de $440.500 

Codificador de barras por un valor de $120.000 

Tiqueteadora por un valor de $215.420 

Computador portátil Toshiba Tecra Intel Core i7 por un valor de $3.145.000 

 

La microempresa Ferreinsumos Ibáñez por el momento está en crecimiento de sus 

herramientas de trabajo, por lo tanto se trabaja con lo ya antes mencionado. 

 

4.2.4 Contabilidad 

 

Inventario.  
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Ferreinsumos Ibáñez está en constate crecimiento, por esta razón se encuentra trabajando 

para continuar proyectándose, es así que, teniendo en cuenta que en la actualidad no se cuenta 

con una impresora de código de barras, se opta por un inventario diseñado en Excel, que 

contenga precios, cantidades, existencia, faltantes y sobrantes de cada uno de los productos que 

se encuentran en Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Figura 16 Inventario 

 

 

Cada producto existente en Ferreinsumos Ibáñez tendrá su respectivo código, con cada 

uno de los existentes, yendo desde mayor existencia hasta menor existencia. También se podrán 

notar cada uno de los precios a los cuales se pueden obtener cada uno de los materiales. 
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Facturación 

 

La microempresa Ferreinsumos Ibáñez, está en constante crecimiento para los clientes, 

por eso es que día a día se estudian nuevas posibilidades de incluir factura electrónica, la cual 

ayudará mucho a la veracidad de sus productos, dando a los clientes un desenlace de cada una de 

sus compras, con un sustento de garantía, donde los clientes podrán analizar y evaluar más 

detalladamente por qué comprar en la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. De ahí que la 

microempresa se enfoca en contar con este excelente servicio de facturación electrónica, y así 

ver un desarrollo y crecimiento más significativo. 

 

Compra de mercancía 

 

Teniendo día a día un balance de la mercancía que sale y entra del inventario, el 

administrador junto con sus demás colaboradores estará en la tarea de revisar, verificar y pedir a 

los proveedores nuevos productos para que la empresa no presente un déficit, debido que si 

existe un faltante, existiría un coste de oportunidad en el cual se deja de vender cierto producto 

simplemente por no verificar los inventarios, por eso la microempresa Ferreinsumos Ibáñez, está 

al tanto de novedades en el tema de inventarios. 

 

Figura 17 Faltante en inventario 
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4.3 Propuesta de la estructura de los procesos contables para que sean utilizados en la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

 

Ferreinsumos Ibáñez nace en la ciudad de Ocaña, en el mes de marzo del año 2022, 

como una microempresa que “tiene como actividad económica el comercio al por menor 

de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en establecimientos 

especializados” (Cámara de Comercio, 2022, pág. 1). 

 

La adopción de normas y sistemas de información financiera, están de acuerdo al grupo 

de empresa al que corresponde, siendo Ferreinsumos Ibáñez una microempresa, y por no 

contener capítulo especial  no requiere de ello, aun así su impulso para avanzar y 

convertirse en una gran empresa, propone una estructura de procesos contables, a través de 
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los distintos esquemas y contenidos establecidos en las políticas contables. 

 

Es así que, el objetivo de esta estructura es brindarle al área contable de la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez las herramientas necesarias para que sus procesos 

puedan desarrollarse de manera correcta. 

 
 

La estructura de los procesos contables de Ferreinsumos Ibáñez, se conformará por: 

compras, ventas y administración. 

 

6.3.1 Compras 

 

Mediante este proceso de compras, la microempresa obtiene los suministros necesarios 

para el desarrollo de sus operaciones, enfocándose en relacionar sus compras con los productos 

que corresponden a su actividad, como lo son productos de ferretería. 

 

Las fases para este proceso de compras, es la siguiente: 

 

Observar cuáles productos se encuentra con inventarios bajos. Quien está al frente de la 

bodega, será quien suministre al gerente/administrador, el informe sobre los faltantes de los 

productos mediante el software habilitado en la empresa. 

 

El gerente/administrador plasmará las cotizaciones siempre y cuando se cuente con todos 

recursos para el pago. 
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Se realizarán los pedidos a los proveedores por parte del administrador, quien generará la 

orden do compra. 

 

Se recibirá la llegada de la mercancía, su contenido y el estado de la misma, actividad que 

será desarrollada por parte del jefe de bodega, lo cual verificará por medio de la factura de venta 

generada por el proveedor. 

 

Los precios en el sistema serán verificados y ajustados por el jefe de bodega, a la vez que 

actualizará la información en el inventario, garantizado la rotación de los productos. 

 

Registro de la información en el sistema contable. 

 
 

Figura 18 Ejemplo asiento contable de una compra 

 

 

 

Las compras muestran el ingreso de mercancía, que será vendida por Ferreinsumos Ibáñez. Se 

aumenta los activos (Inventarios) y se reduce el dinero en caja o en bancos, esto de acuerdo 

a la salida que haya tenido el dinero para la compra. 

 

 
 

6.3.2 Ventas 
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Mediante esta fase se entiende claramente el proceso de venta, además del rol que cada 

una de las dependencias debe acoger. Cabe anotar que las ventas que se detallan en la estructura 

de procesos, se relacionan con los productos del ejercicio de las operaciones, no se relacionan 

con los activos de la empresa que no hagan parte del inventario. 

 

El siguiente es el proceso de ventas: 

 

El cajero será el encargado de registrar las ventas en el punto de pago y realizar las ventas 

al por mayor y las ventas por pedidos. 

 

El contador o si existiese un auxiliar, esté será el cargado de registrar diariamente en los 

libros contables toda la información, entre ellos el libro mayor, el libro diario y realizar los 

arqueos de cajas. 

El contador será el encargado de realizar la conciliación bancaria. 

 

El administrador será el encargado de solicitar la información de las cuentas por cobrar, y 

de realizar los trámites legales que dé lugar; así mismo el cajero será el encargado del recaudo de 

la deuda si esta fuese en efectivo o por pago QR. 

 

El contador será el encargado de realizar los registros contables. 
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Figura 19 Ejemplo asiento contable de una venta 

 

  

 

Al realizar las ventas de contado, el dinero ingresa a Ferreinsumos Ibáñez, la cual pasa a 

ser un activo depositado en caja o en bancos. 

 

6.3.3 Administración 

 

Los procesos correspondientes a esta fase, los cuales se detallan para la realización del 

registro contable, son diferentes a compras y ventas de mercancía para la comercialización, por 

lo cual se detalla en su mayoría procesos administrativos. 

 

El proceso administrativo se realiza en las siguientes fases: 

 

El profesional en contaduría pública es el encargado de realizar el informe de las cuentas 

por pagar, cuentas por cobrar y las demás obligaciones señaladas por el gerente/administrador. 
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El gerente/administrador es el encargado de captar la necesidad en cuanto a maquinaria, 

equipos, insumos y demás elementos necesarios para el normal funcionamiento de las áreas de la 

microempresa. 

 

El gerente/administrador es el encargado de tomar decisiones de los elementos solicitados 

por las áreas de la microempresa; además se encargará de cotizar y realizar las compras de 

dichos elementos. 

 

 

El gerente/administrador será el encargado de realizar los trámites legales de cobro a los 

clientes que se encuentren en mora; y de llegar acuerdos con estos mismos. 

 

El gerente/administrador será el encargado de realizar los pagos a los proveedores, 

trabajadores, servicios, etc.,  y de llegar acuerdos con estos mismos. 

 

El profesional en contaduría pública será el encargado de realizar los registros contables. 

 
 

Figura 20 Ejemplo asiento contable pago de servicios 
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Los servicios públicos se consideran como un gasto que debe asumir la empresa en el  

ejercicio de sus actividades. 

 

Los servicios públicos empleados por Ferreinsumos Ibáñez son: 

 

Energía Eléctrica 

Acueducto y alcantarillado 

Internet 

Telefonía celular. 

 

Para esta estructura se toma como ejemplo de nómina la aplicada al 

Gerente/Administrador, Auxiliar contable, Jefe de bodega y Cajero. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

Luego de realizar el diagnóstico de la situación contable de la microempresa 

Ferreinsumos Ibáñez, se pudo conocer la falta de conocimiento del mismo en los trabajadores de 

la organización. Igualmente, se evidencia la necesidad de un orden en la información contable, 

toda vez que aunque exista en ella un libro Diario y se guarden los soportes que llegan a ella, no 

se cuenta con una realidad financiera que muestre cómo va la misma en la empresa. 

 

De otra forma, al indagar cuáles son los elementos esenciales que debe tener un sistema 

de información contable, los mismos fueron diseñados con la información que se tuvo de la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Finalmente se propuso la estructura de los procesos contables, a través de esquemas, 

lineamientos y contenidos necesarios para que sean utilizados en microempresa Ferreinsumos 

Ibáñez, mediante ejemplos de los asientos contables en ventas, compras y administración. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la empresa realizar el diagnóstico en un período próximo para conocer 

cómo ha avanzado desde su inicio hasta un promedio de un año, ya que la falta de un sistema 

hace que se den atrasos en la misma. 

 

Se recomienda a la empresa implementar un sistema de información contable, a partir de 

los elementos base mostrados en el estudio de la microempresa Ferreinsumos Ibáñez. 

 

Igualmente, se recomienda estructurar la empresa, no solo en sus procesos contables, sino 

en su área administrativa, para poder mostrar una empresa con visión enfocada desde lo contable, 

financiero y administrativo. 
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los empleados del área administrativa y operativa de la 

microempresa Ferreinsumos Ibáñez, de la ciudad de Ocaña, N.S. 
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Apéndice B. Registro Único Tributario RUT 
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