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Introduccién

El Observatorio del Sector Solidario, es una unidad del Centro de Investigacion para el
Desarrollo Regional (CIDER), adscrito a la facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
perteneciente a la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, y dentro de sus objetivos
esta el fomentar y fortalecer todos los procesos relacionados con el Sector Solidaria de Ocarfia y

la region.

De esta manera, el trabajo presenta informacién sobre las diferentes actividades
desarrolladas por la pasante, las cuales tiene como finalidad brindar apoyo y mejorar todas las
actividades y procesos que se adelanten al interior del mismo, sobre todo en los aspectos

relacionados con las funciones administrativas.

Asi mismo, se presentan los diferentes planes y procedimientos propuestos con el fin de
mejorar los servicios que se ofrecen, generando un beneficio mutuo, tanto para para la

comunidad y el observatorio.

Finalmente, se llevan a cabo las conclusiones y las recomendaciones en donde se expone la
importancia que tiene realizar de forma adecuada los procesos administrativos dentro del
observatorio, con el fin de que haya una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus

funciones.



Capitulo 1. Asistencia administrativa a las funciones del Observatorio
del Sector solidario de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa

1.1 Descripcion breve de la empresa

En noviembre de 1973 se suscribié un contrato para la realizacion de un estudio de
factibilidad denominado "Un centro de educacidn superior para Ocafia", que fue terminado y
sugirié la creacién pronta de un programa de educacion a nivel de tecnologia en énfasis en
ciencias sociales, matematicas Yy fisica. En diciembre de ese mismo afio, el rector de la
Universidad Francisco de Paula Santander, José Luis Acero Jordan, le envidé copia de dicho
estudio al Icfes, Instituto que conceptud que el proyecto para abrir el centro de estudios en

Ocarfia. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, 2016)

Segun el acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la
Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta, se crea la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, como maxima expresion cultural y patrimonio de la regién; como una entidad
de carécter oficial seccional, con autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito

al Ministerio de Educaciéon Nacional.

Su primer coordinador, el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, busco un lugar adecuado
para funcionar la sede, en los claustros Franciscanos al costado del templo de la Gran
Convencion, y con las directivas del colegio José Eusebio Caro, se acordo el uso compartido del

laboratorio de fisica.



En 1975 comenz6 la actividad académica en la entonces seccional de la Universidad
Francisco de Paula Santander con un total de 105 estudiantes de Tecnologia en Mateméticas y
Fisica, y su primera promocion de licenciados en Matematicas y Fisica se logro el 15 de

diciembre de 1980.

La consecucion de 27 hectareas de la Hacienda El Rihin, en las riberas del Rio Algodonal,
en comodato a la Universidad por 50 afios, que la antigua Escuela de Agricultura de Ocarfia cedid
a la Universidad, permiti6 la creacion del programa de Tecnologia en Produccion Agropecuaria,
aprobado por el Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, y
luego el Icfes otorgd la licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente.

(Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2016)

Se crea las Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente fue creada segin Acuerdo 084
del 11 de septiembre de 1995, conformada por los departamentos de Ciencias Agricolas y del
Ambiente y el departamento Ciencias Pecuarias junto a los programas académicos de Tecnologia
Agropecuaria (Acuerdo N°024 del 21 de agosto de 1980), Zootecnia (Acuerdo N° N°057 y 058
del 27 de junio de 2007), e Ingenieria Ambiental (Acuerdo 089 del 9 de octubre 1995 con

resolucion 10542 de 8-ago-2013 del MEN).

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas fue creada segin Acuerdo No. 008
del 05 de marzo de 2003; esta conformada por el departamento de Ciencias Administrativas y
Departamento de Ciencias Contables y Financieras. Estan adscritos los programas académicos de

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera (Acuerdo No, 024 del 29 de junio de 1988 con la



resolucion 9886 de 31-jul-2013 del MEN), Administracion de Empresas (Acuerdo No, 024 del
29 de junio de 1988)y la profesionalizacion (Acuerdo No. 118 del 16 de noviembre de 1994
Resolucion 1867 de 26-feb-2013); Contaduria Publica (Acuerdo No. 007 del 05 de marzo de
2003 y segun resolucion 13873 del 8-oct-2013 del MEN). (Universidad Francisco de Paula

Santander Ocaria, 2016)

La Facultad de Ingenierias fue creada seguin Acuerdo 007 del 20 de febrero de 2006,
conformada con los departamentos de Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Y el departamento
de Sistemas e Informéatica. Con los registros calificados de los programas completos de acuerdo a
la Resolucion 2909 de julio 21 de 2005 para el programa de Ingenieria Civil (Resolucion 6779 de
20-jun-2012) e Ingenieria Mecéanica (Resolucion 6233 de 7-jun-2012), Ingenieria de Sistemas
(Resolucion 9950 de 31-jul-2013). La creacion del Técnico Profesional en Telecomunicaciones
con registro calificado (Resolucion 5366 de agosto 25 de 2008) y el Técnico Profesional en

Informética con registro calificado (Resolucién 4613 de julio 18 de 2008).

La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia fue creada segin Acuerdo 063 del 07 de noviembre de 2006, estd conformada
con los departamentos de Matematicas, Fisica y Computacion y el Departamento de
Humanidades. Segun el Acuerdo No. 010, marzo 29 de 2004 se crea el plan de estudios del
programa de Comunicacién Social (Resolucion 5363 de 10-may-2013,) y Derecho con registro
calificado (Resolucién 10185 de noviembre 22 de 2010). En el mes de noviembre de 2005, se
suscribid el convenio de asociacion No. 1744/05 con el Ministerio de Cultura, con el objeto de

apoyar el proceso de estructuracion académica de la Escuela de Bellas Artes. (Universidad



Francisco de Paula Santander Ocafia, 2016)

Figura 1. Logo Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Fuente: (Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia, 2016)

1.1.1. Mision. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de
educacién superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento
continuo, comprometida con la formacion de profesionales idéneos en las areas del
conocimiento, através de estrategias pedagdgicas innovadoras Yy el uso de las tecnologias;

contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

1.1.2. Vision. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el 2019, sera
reconocida por su excelencia académica, cobertura y calidad, através de la investigacidbn como
gje transversal de la formacién y el uso permanente de plataformas de aprendizaje; soportada
mediante su capacidad de gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad
académica, el desarrollo fisico y tecnoldgico, la innovacion y la generacion de conocimiento,
bajo un marco de responsabilidad social y ambiental hacia la proyeccién nacional e

internacional.



1.1.3. Objetivos Institucionales.

Investigacion y formacion académica. La investigacion como eje transversal de la formacion
se desarrolla a través de la incorporacion e implementacién de las TIC en los procesos
académicos, la cualificacion docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la cobertura y el
desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de la produccion cientifica y la
generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la Universidad como institucion de

investigacion.

Desarrollo fisicoy tecnologico. Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las comunicaciones,
modernizacion de los recursos y adecuacion de espacios fisicos suficientes y pertinentes para el

desarrollo de las funciones sustantivas y el crecimiento institucional.

Impacto y proyeccion social. Desarrollo de las capacidades institucionales promoviendo
impactos positivos a la region, el medio ambiente y la comunidad, mediante la creacidn de alianzas
estratégicas, ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de cobertura en actividades de extension y el

compromiso con la responsabilidad social.

Visibilidad nacional e interacional. Integracion, transformacion y fortalecimiento en las
funciones de investigacion, docencia y extension para su articulacion en un ambiente globalizado de
excelencia y competitividad, tomando como referencia las tendencias, el estado del arte de la
disciplina o profesion y los criterios de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e

internacional. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, 2016)



Bienestar institucional. Generacion de programas para la formacion integral, el desarrollo
humano y el acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida
de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes, adecuados y accesibles, que

respondana la politica integral de bienestar universitario definida por la institucion.

Sostenibilidad administrativa y financiera. Implementacion y mantenimiento de procesos
eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y evaluacién administrativa y financiera; abordando
estandares de alta calidad y mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacion; generando
espacios de participacion, transparencia, eficiencia y control de la gestion. (Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia, 2016)

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.. Como se ha mencionado
anteriormente, La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia cuenta con cuatro facultades:
La facultad de ciencias agrarias y del ambiente, facultad de ciencias administrativas y
economicas, facultad de ingenierias, y la facultad de educacion artes y humanidades. La
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es una institucion publica de educacion
superior comprometida con la formacién de profesionales idéneos en las distintas areas de

conocimiento.

La estructura organica de la UFPSO esta representada inicialmente por el consejo superior,
rector donde se extiende el consejo académico y el comité de apoyo académico, director de ahiel
comité de direccion y comité administrativo, la secretaria general donde se despliega la unidad

de archivo y correspondencia, control interno, oficina juridica, sistema integrado de gestion,



oficina de relaciones nacionales donde se desarrolla la unidad de pasantia, oficina de relaciones
institucionales e informacion, oficina de multimedios con sus diferentes extensiones unidad de
prensa, unidad de television, unidad de disefio grafico fotografia y publicidad, unidad de

desarrollo web, y emisora UFM estéreo, oficina de planeacion, unidad de planeacion académica,
unidad de plan administracion y financiera, unidad de planeacion fisica con relacion sistema de

gestion ambiental.

Asi mismo la subdireccion administrativa, bienestar universitario donde se desarrolla el
restaurante universitario, oficina del egresado, unidad de deportes, unidad de cultura, unidad de
desarrollo humano, area de salud. Ademas en division de personal se efectla el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, unidad de contabilidad y presupuesto se relaciona la unidad de

tesoreria y unidad almacén.

Del mismo modo, la subdireccion académica donde se ejecuta la unidad de educacion
abierta y a distancia, unidad de posgrados y educacion continuada, oficina admisiones registro y
control, division biblioteca, division de investigacion y extension division de sistemas, oficina de

autoevaluacién acreditacion institucional, centro de idiomas, y unidad de educacion virtual.

Finalmente, sus cuatro facultades. la facultad de ciencias agrarias y del ambiente, facultad
de ciencias administrativas y econdémicas, facultad de ingenierias, y la facultad de educacion

artes y humanidades.
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Figura 2. Organigrama desde el &mbito general de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafa. Fuente: (UFPSO, 2017).



1.1.5. Descripcion de Observatorio del Sector Solidario de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafa. Es necesario tener en cuenta que la UFPSO cuenta con diversas
areas, sin embargo, el desarrollo de la pasantia se ejecutara en el Observatorio del sector
Solidario, contando como jefe inmediato a Belén Torcoroma Quintero Bayona donde se apoyara
las actividades que se requieren para el buen funcionamiento del centro de investigacion, la
estructuracion del plan estratégico y portafolio de servicios, el ajuste de la bateria de indicadores
con una construccion de la guia lo que permita tener mayor claridad en los procesos de

investigacion.

El Observatorio del sector solidario, es una unidad del Centro de Investigacién para el
Desarrollo Regional (CIDER) adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
que tiene como finalidad el estudio, la investigacion, la promocion y la formacion de la

economia solidaria como modelo de desarrollo sostenible con una perspectiva social y territorial.

Como unidad trabaja de la mano del grupo de investigacion ROTA, bajo las lineas de
investigacion Gestién Empresarial y Desarrollo Regional, Social y Sostenible, su reconocimiento
y legalidad se da mediante Resolucion 0303 del 6 de octubre de 2015 La Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia reconoce y avala el desempefio del Centro de Estudios e Investigacion
del Sector Solidario como el responsable del fortalecimiento, fomento e investigacion de

organizaciones solidarias y de impartir educacion en el sector.

Cabe resaltar, que el Observatorio del sector solidario, es la unica institucion que en la

provincia cuenta con la acreditado por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones



Solidarias, segin Resolucion N.508 del 02 de septiembre de 2015, para impartir educacion en
economia solidaria y asume el compromiso de alcanzar impactos pertinentes e importantes en las
estructuras sociales, politicas, econdmicas Y culturales del Sector Solidario de la region vy del

pais.

El CEISS se fund6 el afio 2005, segin Acta 012 DEL Consejo de Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas del 16 de diciembre, en consecuencia, de la acreditacion mediante
Resolucién 704 del 20 de octubre del mismo afio otorgada por el Departamento  Administrativo
Nacional de Economia Solidaria. El cual para el afio 2017, se cambia su denominacion, por lo

que pasa a llamarse Observatorio del sector solidario (DANSOCIAL).

Con base en los ejes de la Facultad el Centro de Estudios e Investigacion del Sector
Solidario (CEISS), direcciona sus procesos alrededor de sus lineas estratégicas: Formacion en

Economia Solidaria, Investigacion y Extension.

1.2 Diagnostico inicial del Centro de Estudios e Investigacion del Sector Solidario (CEISS)

Desde el 2005 se fund6é El CEISS, segin Acta 012 DEL Consejo de Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas del 16 de diciembre, en consecuencia, de la acreditacion mediante
Resolucion 704 del 20 de octubre del mismo afio otorgada por el Departamento  Administrativo

Nacional de Economia Solidaria (DANSOCIAL).

10
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EL CEISS cuenta con ciertas fortalezas que ha consolidado a través del tiempo como lo
son: el reconocimiento para impartir formacion por parte de la Unidad de Organizaciones
Solidarias que es una entidad con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
patrimonio independiente, que tiene como mision disefiar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar
los programas y proyectos para la promocion, planeacion, proteccion, fortalecimiento y

desarrollo de las organizaciones solidarias.

De esta manera, cuenta con una ventaja y es que se encuentra dentro del Centro de
Investigacion para el Desarrollo Regional el cual tiene como objetivo contribuir al
fortalecimiento de la investigacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,
con el fin de brindar espacios para el desarrollo de la investigacién orientada al analisis y a la
generacion de propuestas para la solucion de la probleméatica regional y la situacion socio
econdmica del pais. Asi mismo, la disposicion del personal a participar en proceso de mejora
continua de los servicios y procesos utilizados, con la disponibilidad de programas de
capacitacion para mejorar la formacién en el Sector Solidario generando un aumento en su

necesidad de poseer habilidades sociales y de comunicacion.

Mientras tanto, posee una serie de debilidades, como es el caso de la desactualizacion del
plan estratégico y portafolios de servicios, igualmente, la carencia de guias e indicadores de
investigacion que permitan direccionar las investigaciones sobre los principales factores del
Sector Solidario y sus empresas, asi como, el desconocimiento de la unidad por parte de la
comunidad académica y productiva, pues no se cuenta con una pagina de informacién con datos

actualizados, aello se suma el insuficiente personal en el CEISS para el acompafiamiento,
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asesoramiento Y realizacion de procesos de investigacion.

Por su parte, existen una seria de oportunidades que pueden ser aprovechadas por el
CEISS, como el aumento del nicho de mercado en el Sector Solidario pues aporta tanto en el
desarrollo como en la transformacion y perfeccionamiento de la economia, logrando ampliar su
mercado y a su vez la competitividad, con una participacion significativa en la articulacion entre
los observatorios a nivel regional, nacional e internacional , una cobertura en el Plan Nacional de
Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa Rural, que es una cultura que promueve una
corriente vivencial de pensamiento solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para
alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos; convirtiéndose en una oportunidad para sofiar
juntos y trabajar en equipo por la construccién de un nuevo pais con Paz, Equidad y Educacion
desde la solidaridad; al tiempo, realizando vinculacion de personal externo, al brindar el apoyo y
acompafiamiento en las funciones administrativas de la unidad por una (Pasante de la UFPSO)
para que desempefie por un tiempo estipulado sus practicas profesionales con eficiencia,

compromiso Yy contribuya en el mejoramiento continuo del CEISS.

Finalmente, el contar con todo lo expuesto en el Centro de Estudios e Investigacion del
Sector Solidario, podria resultarle amenazante el orden publico de la regién que es una tendencia
a las alternativas del olvido y desinterés del Sector Solidario en la convivencia de la sociedad
civil, del mismo modo el desinterés de las organizaciones solidarias en formacién en no tener el
apoyo Yy asesoramiento siendo parcial en su servicio solidario ,y contrarrestando el
incumplimiento de normatividad desarticulacion entre los entes competentes para apoyar el

Sector Solidario que no quieren ser regidos por la ley y usurpar por su cuenta no siguiendo sus



reglas.

Tabla 1

13

Matriz DOFA del centro de estudios e investigacion del Sector Solidario

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ASPECTOS
INTERNOS

ASPECTOS
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1. Mercado en el Sector
Solidario creciente.

0O2. Articulacion entre los
observatorios anivel regional,
nacional e internacional.

O3. Personal externo como
apoyo (Pasantes UFPSO).

O4. Plan Nacional de Fomento
a la Economia Solidaria y
Cooperativa Rural

AMENAZAS

Al. Orden Publico de la
region

A2. Desinterés de las
organizaciones solidarias en
formacion

A3. Incumplimiento de
normatividad

A4, Desarticulacién entre los

F1. Reconocimiento para impartir

formacién por parte de la Unidad de

Organizaciones Solidarias .

F2. Se encuentra dentro del centro de
investigacion.

F3. Disposicién del personal a participar
en proceso de mejora continua.

F4. Disponibilidad de programas de
capacitacion para mejorar la formacién
en el Sector Solidario.

ESTRATEG IAS (FO)

F1-O1 Crear un paquete de nuevos s
ervicios accesibles para el Sector
Solidario aprovechando el
reconocimiento y validacion que es
CEISS tiene y con esto llegar a un mayor
de personas.

F2-02 Aprovechar la Pertenencia al
centro de investigacion para generar
proyectos con los estudiantes y
participen en los observatorios a nivel
regional, nacional e internacional
generando reconocimiento para la
UFPSO.

F3-04 Instruir al personal continuamente

para que sean portadores de formacion
estudiantil y ser participantes a una
corriente vivencial de pensamiento
solidario, critico, y

ESTRATEG IAS (FA)

F1-A2 Al ofrecer al mercado formacion
solidaria con altos estandares de calidad
las organizaciones estaran interesadas
por ser parte de estagran formacion.

F2-A3 al pertenecer al centro de
investigacion nuestro personal debe dar
ejemplo al cumplimento explicito de la

D1. Insuficiente personal en el
CEISS.

D2. Carencia de guias e
indicadores de inves tigacion.
D3. Desactualizacion del plan
estratégico y portafolios de
servicios

D4. Desconocimiento de la
unidad por parte de la
comunidad académica y
productiva

ESTRATEG IAS (DO)

D4-O2 Desarrollar eventos entre
los observatorios garantizando
emprendedor como medio para
alcanzar el desarrollo y la paz.

F4-03 Capacitar altamente al
personal interno y externo para
ofrecer el mejor servicio y
asesoramiento en el Sector
Solidario siendo escogidos enel
mercado por ser los mejores.

ESTRATEG IAS (DA)

D2-A2 teniendo unaguia de
investigacion efectiva se
eliminara la deficiencia
informativa permitiendo a las
organizaciones vinculadas tener
una base de datos asu favor.

ETES COMPELETES para apoyd norma, Siendo participes en ella. D3-ASAttuatizar et pia
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el Sector Solidario

F4-Al Con el personalcapacitado
generar actividades y estrategias para
mantener a la vanguardia el pensamiento
y orden publico en noticias y proyectos
del Sector Solidario.

F3-A4 Con las capacidades del personal
velar por que se mantenga dia a dia la
articulacion y seguir los parametros de la
ley del Sector Solidario.

estrategico y portaiolio de s
ervicios para dar total
cumplimiento de la
normatividad, velando por el
sentido de pertenencia del
CEISS.

el reconocimiento por parte de
la comunidad académica,
productiva y en general.

D1-D2-D3-0O3 Trabajar con
estudiantes através de solicitud
de pasantes ala UFPSO,
adquiriendo un personal externo
de apoyo a las actividades
correspondientes: disefio de la
guia de investigacion del
observatorio; la actualizacion
correcta del plan estratégico,
portafolio de servicios;y apoyo
a las actividades de formacion
con estratégicas; y el desarrollo
del CEISS generando asi misma
experiencia en el pasante.

Nota: La tabla muestra la matriz DOFA que refleja las condiciones en que se encuentran los factores internos y

externos del Centro de Estudios e Investigacion del Sector Solidario Fuente: Consulta con el responsable de la

unidad (2017).

1.3 Planteamiento Del Problema

Dentro del Centro de Estudios e Investigacion del Sector Solidario se presentan diversas

situaciones que requieren de grandes esfuerzos para tge mayor impacto en su fundamentacion y

por ello se hace necesario hacer la actualizacion de su esquema estratégico, el disefio de una guia

que oriente a los investigadores sobre los temas de mayor relevancia y priorizar segun sea

pertinente.

Otro de los factores que presenta el CEISS es que no hay investigadores comprometidos



con los temas que se deben abordar y la Coordinacion ademés de las mdltiples actividades
propias del area debe desarrollar otras que se le asignan por parte de los 6rganos superiores lo

que genera una sobre carga laboral.

Por otro lado, la dependencia requiere de tener permanente contacto con el Sector Solidario
y productivo para lograr ser reconocido y permear de esta manera con sus procesos de extension
la comunidad objeto de estudio y de trabajo colaborativo. En este tema se ha visto que no se
generan los espacios suficientes porque no hay personal que tenga disponibilidad para los

respectivos acercamientos.

Ademés de esto el no contar con una base informativa como lo es la guia, ha ocasionado
que los grupos de investigacion no tengan un documento base de orientacion para empezar sus
averiguaciones en el Sector Solidario, igualmente que las empresas que estan vinculadas al
CEISS, no tengan una base en la cual trabajar. Todo esto ha generado una sobrecarga laboral, y

un ligero incumplimiento en las funciones debido que todo se recarga en una persona.

Por esto se hace necesario brindar la asistencia como apoyo a las funciones administrativas
del CEISS contando con un personal externo através del trabajo en conjunto con una pasante
brindando una actualizacion del plan estratégico y portafolio de servicios, la formulacion de la

guia y un soporte al personal disponible.



1.4 Objetivos de la pasantia

1.4.1. Objetivo general. Brindar asistencia administrativa a las funciones del Observatorio

del Sector Solidario.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Reestructurar el plan estratégico para el Observatorio del Sector Solidario

e Planificar y disefiar la guia de apoyo al Observatorio del Sector Solidario .

e Coordinar las actividades de formacién y extension programadas por el Observatorio

del Sector Solidario.

1.5 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a desarrollar segun los objetivos establecidos en la pasantia

16

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR EN EL CEISS
PARA HACER POSIBLE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar asistencia administrativa
a las funciones del Observatorio
del Sector Solidario.

Reestructurar el plan estratégico y
portafolio de servicios para el
Observatorio del Sector Solidario.

Planificar y disefiar el proceso de
investigacion del Observatorio del
Sector Solidario

" 1. Revision documental.

2.Anélisis y evaluacion del plan
estratégico y el portafolio de
servicio actual

3.Reformulacion vy actualizacion de
-Misién

-Vision

-Objetivos

-Servicios

4. Proponer un plan deaccién para
el observatorio de economia
solidaria.

1.Revisién de los indicadores
2.Consultas bibliograficas
3.Revision de las lineas y grupos de
investigacion de la facultad (rota)
4.Revision de la politica de
investigacion de la UFPSO
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Coordinar las actividades de

formacion y extension realizadas

por el Observatorio del Sector

Solidario.

5.Conceptualizacién, y derrotero de
la guia de investigacion

6.Disefio de la guia para el proceso
de investigacion

1.Apoyo a cursos de cooperativis mo
2.Acompafiamiento a capacitaciones
y otras actividades

3.0rganizar las reuniones del
consejo pedagogico

4. Visitas al Sector Solidario
(empresas)

5.Participacién en la organizacion
del foro de

economia solidaria

Nota: la tabla presenta informacién sobre los diferentes objetivos y actividades a desarrollar en cada uno de estos.

Fuente: Elaboracion propia de la Pasante.

1.6 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades a desarrollar segun los objetivos establecidos en la pasantia

NUm.

o N~ BN

10
11

12

13

ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

AGO

OCT NOV DIC

2 3 4 12 3 412 3 41 23 4 123 4

Revision documental

Andlisis y evaluacién del plan
estratégico y el portafolio de
servicios actual

Reformulacién y actualizacion de
Mision, visidn, objetivos, Servicios
Elaboracion plandeaccion
Revision de los indicadores
Consultas bibliograficas

Revision de las lineas y grupos de
investigacion de la facultad
Revision de la politica de
investigacion de la UFPSO
Conceptualizacién, y actualizacion
de la guia de investigacion

Disefio del instrumento
Apoyo a cursos de cooperativis mo

Acompafiamiento a capacitaciones y
otras actividades

Organizar las reuniones del consejo
pedagogico

Visitas al Sector Solidario
(empresas)
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solidaria _

Nota: Tabla presentainformacion sobre el tiempo que tardara la realizacién de las actividades planteadas, para la

consecucion de los objetivos. Fuente: Elaboracion propia de la pasante
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

El Sector Solidario se rige a nivel mundial en principios y valores que no se aplican en los sectores
privados tradicionales; la economia solidaria permite a los ciudadanos adquirir la calidad de asociados
para la conformacion de diferentes empresas que busquen mejorar la calidad de vida de la sociedad,
puesto que se fundamentan en una orientacién al desarrollo integral en lo social, cultural, ambiental, entre

otras. (Fajardo, Cabal, & Donneys, 2008, pag. 3)

Como lo sefiala Razeto (1989), citado por Fajardo, Cabal y Donneys (2008), “la economia solidaria
es una formulacién tedrica de nivel cientifico, elaborada a partir de experiencias practicas que, mas alla de
sus diferencias, comparten diversos rasgos constitutivos esenciales de solidaridad, mutualismo,

cooperacion y autogestién, por los trabajadores o la comunidad”(p.4)

Por otro lado, para Pineda (1999), citado también por Fajardo, Cabal, & Donneys (2008), “la
economia solidaria, obedece a la busqueda de una economia basada en la solidaridad, y a los factores
ontolégicos e historicos. El factor ontoldgico es el profundo deseo de felicidad, que no puede existir sin

auto respeto, respeto mutuo y lazos de amor entre las personas”(p.5)

Como se puede vislumbrar la amplia normatividad para el Sector Solidario permite crear una
amplia gama de organizaciones vigilancia, los supervisa y los fomenta, razén que justifica y conlleva a la
necesidad de estudiar y promover en las universidades publicas y privadas el interés de completar en sus

curriculos de formacion de profesionales los temas y normas que reglamentan el Sector Solidario enel



20

pais, para que participen activamente y con solvencia en la constitucién y participacion de estas formas
econdmicas solidarias, que apoyan con el desarrollo econémico del pais, generan otras formas de empleo

y contribuyen con el desarrollo humano de nuestra sociedad (Fajardo, Cabal, & Donneys, 2008, pag. 23).

2.1.1. Plan estrategico. Vicufa,( 2017) Se refiere al plan maestro en que la alta direccion
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado hoy, es decir, en el momento que
han realizado estrategias con el equipo de direccion, con respecto a lo que hara en los tres
proximos afios para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de

sus diferentes grupos de interés. (p. 49)

En ese orden de ideas, a través del plan estratégico se pretende establecer los objetivos y
las acciones que son necesarios para cumplirlos, asi mismo es importante analizar la situacion en
la se encuentra actualmente el CEISS y hacia donde se dirige, ya que dicho plan esta basado en
plasmar el camino que la dependencia debe seguir para llegar de donde esta ahora a donde quiere
estar. Por consiguiente es importante que se replantee su mision, vision, se formulen las

estrategias Yy el plan de accion.

2.1.2. Mision. Teniendo en cuenta que es la razon de ser de toda empresa, dentro del
CEISS, la mision debe estar encaminada con las actividades que esta desarrolla y ser congruente
con los planes que esa ha planteado inicialmente. Por tal motivo al realizar la nueva misién debe
abarcar la formulacion de los propdsitos de esta area que la distingue de otros programas
académicos con respecto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados v el

talento humano que soporta el logro de estos propasitos.
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2.1.3. Vision. Mediante la elaboracion de la vision del CEISS tendrd un marco referencia
para alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo. Sirve de guia en la formulacion de las
estrategias, a la vez que le proporciona un propoésito. Esta vision debe reflejarse en la mision, los
objetivos Y las estrategias de la institucion y se hace tangible cuando se materializa en proyectos
y metas especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un sistema de indices de
gestion bien definido. Por ello, el ejercicio de definir la vision es una tarea gerencial de mucha

importancia, de alli que sea parte fundamental del proceso estratégico.

2.1.4. Sector Solidario. La solidaridad se plantea como la responsabilidad compartida para
ofrecer bienes y servicios que ofrezcan bienestar comin a sus asociados, a sus familias y a los
miembros de la comunidad en general. Dentro del Sector Solidario se encuentran las
Cooperativas, Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales. La universidad Francisco de
Paula Santander busca mediante el CEISS brindar servicios de apoyo a la comunidad estudiantil
y a las personas en general, estableciendo tareas de caracter social que contribuyan al desarrollo

y crecimiento de poblacién local.

2.1.5. Foro. Como actividad colaborativa y de aportacion de aprendizaje, se desea
implementar dentro del cronograma de tareas a llevar cabo en el centro de estudios e
investigacion del Sector Solidario, de manera que permita departir informacion con respecto a las

nuevas tendencias en la economia solidaria.

2.1.6. Taller de economia. Es un curso alternativo, de manera breve que pretende

establecer dentro de las actividades y contenido programatico temas relacionados con la
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economia, integrando un grupo de personas que se muestren interesadas en lograr determinados
objetivos, paraello se utilizan sus recursos y se realizan tareas coordinadas Y relacionadas entre

s

Sl

2.1.7. Diplomado. Es una oferta académica, que se ejecuta teniendo en cuenta que
contribuye a la formacion de los estudiantes de cualquier disciplina, docentes y egresados de la
universidad, con el propdsito de obtener conocimiento de las nuevas tendencias Yy actualizaciones
de un tema en particular, es este caso, con el objetivo de abarcar conceptos y estrategias que se

llevan a cabo desde el sector solidaria.

2.2 Enfoque legal

El fundamento legal por los cuales se rige la asistencia administrativa desarrollada y por el
cual se avala el desempefio del centro de estudio e investigacion del Sector Solidario (CEISS) en

la universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, es el siguiente:

2.2.1. Constitucion politica de Colombia._ Esta establece los derechos y deberes de todo
ciudadano, por lo que también establece la liberta de crear y formar organizaciones legales con
base en la formacién y desarrollo econémico. De esta manera en su articulo 69, garantiza la
autonomia universitaria, entendiendo por ello que las universidades podran darse sus directivas y

regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. (Congreso, 1991)
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2.2.2. Ley 30 de 1992. La cual define la educacion superior como un proceso que permite
el desarrollo de las habilidades y competencias humanas formando persona con caracter idonea
para optar un titulo profesional. As mismo establece que el Estado, de conformidad con la
Constitucion Politica de Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y
vela por la calidad del servicio educativo através del ejercicio de la suprema inspeccion y

vigilancia de la Educacion Superior. (ElI congreso, 1992)

2.2.3. Acuerdo 084 del 11 de septiembre de 1995. El concejo superior estudiantil de la
universidad Francisco de Paula Santander Ocafa crea la estructura organica de la misma vy el
articulo 74 faculta a la universidad para que con bese en su programas de desarrollo construya y
organice unidades operativas que cumplan funciones especificas durante el tiempo se requiera.

(Consejo superior universitario, 1995)

2.2.4. Acuerdo 012. Este por parte del concejo de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econémicas del 16 de diciembre el 2005 en consecuencia con la acreditacion mediante la
resolucion 704 del 20 de octubre de 2005 otorgada por el departamento  Administrativo Nacional
de Economia Solidaria (DANSOCIAL) a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia se
da vida al Centro de Estudio e Investigacion del Sector Solidario. (CEISS). (Consejo superioir

universitario, 2004)

2.2.5. Resolucion 058 del 02 de septiembre del 2015. Por medio del cual se renueva la
acreditacion y se la autorizacion para impartir Formacion Solidaria. Estipulando los términos y

articulos donde se definen con claridad la manera correcta y de la cual esta sujeta la Universidad



Francisco de Paula Santander Ocafia para poder desarrollar actividades de carécter solidario.

Siendo otorgada por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo de pasantia

3.1 Reestructurar el plan estratégico para el Observatorio del Sector Solidario

3.1.1. Revision documental. Para poder dar cumplimiento al primer objetivo de la
pasantia llevada a cabo en el centro de investigacion de economia solidaria CEISS, se hizo
necesario desarrollar una revision documental sobre las diferentes resoluciones Yy acuerdos, por
medio de los cuales, se da la acreditacién y autorizacion a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, para impartir educacién sobre temas relacionados con la economia solidaria, y
asi poder llevar a cabo la reestructuracion del plan estratégico del Centro de Estudios e

Investigacion del Sector Solidario.

De esta manera, a continuacion se presentan algunos de estos acuerdos Y resoluciones con

que cuenta la institucion en la actualidad.

De acuerdo con la Resolucion.N°.508 del 02 de septiembre de 2015, y considerando; que
mediante resolucién ndmero 447 del 8 de septiembre de 2011 expedida por Dan social, hoy la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, fue
acreditada la “UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA- UFPSO”

con NIT 800163130-0 por un periodo de cuatro afios. (Dan social, 2015)

Resolucion N0.0303, Octubre 6 de 2015. Por la cual se reconoce y avala el desempefio

del Centro de Estudios e Investigacion del Sector Solidario (CEISS) de la Universidad Francisco

25
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de Paula Santander Ocafia, con base en los ejes de la Facultad, el Centro de Estudios e
Investigacion del Sector Solidario (CEISS) direcciona sus procesos alrededor de sus lineas
estratégicas: Formacion en Economia Solidaria, Investigacion y Extension. (Director UFPSO,

2015)

Dinamica de investigacion.

La investigacion desarrollada en el Centro se orienta bajo los lineamientos de la Division y
Extension de la Universidad quien a su vez se enmarca en los parametros del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion quien plantea como proposito que los investigadores y las
instituciones responsables de la produccion aplicacion y apropiacién del conocimiento sean mas
cercanas a las inquietudes y necesidades de la empresa y de la sociedad en general, ademas de

hacer énfasis en la generacion de resultados para la sociedad. (Colciencias, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en los acuerdos y resoluciones a los cuales se
acoge la UFPSO, en materia de investigacion, hay que decir que tanto los programas académicos
como las facultades con que cuenta la institucion, deben enmarcarse en ellos, en todo lo
relacionada con la investigacion. Es asi que, las modalidades de investigacion cientifica y la
formativa, grupos, lineas, semilleros de investigacion, observatorios y programas de posgrado,
gue através de proyectos, trabajos de grado, y demas actividades, que estén orientadas en este

tema deben tener en cuenta lo expuesto en ellos.



27

3.1.2. Andlisis y evaluacion del plan estratégico y el portafolio de servicios actual del
CEISS. En toda organizacion independiente de su razon social, es importante que se lleve a cabo
un proceso de evaluacion, control y seguimiento de todas las actividades Yy procesos que esta
adelanta tanto en la parte interna como externa, ya que esto contribuye en el desarrollo y
crecimiento de la misma, puesto que en el momento que una empresa deja de lado algunos
procedimientos es muy probable que se comiencen a presentar falencias, que en la mayoria de
los casos, no son detectadas a simple vista pero que con el tiempo ocasionan dificultades en el

buen funcionamiento de la misma.

En este sentido, cuando se realiza un correcto establecimiento de los mecanismos para el
correcto seguimiento y desarrollo de los objetivos y metas propuestas por la empresa, asi como la
evaluacion de su implementacion es posible controlar y medir la evolucion y el desarrollo de
estas; pudiendo corregir y posibles falencias en los procesos, actividades Yy servicios que se

prestan (Sescam, 2011-2014).

A continuacion se presenta el plan estratégico con que cuenta actualmente el centro de
estudios e investigacion del Sector Solidario de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana, CEISS.
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Figura 2. Logo tipo del Centro de Estudios del Sector Solidario (CEISS).

Presentacion.

El Centro de Estudios e Investigacion del Sector Solidario (CEISS) es una unidad del
Centro de Investigacion para el Desarrollo Regional (CIDER) adscrito a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas que tiene como finalidad el estudio, la investigacién, la
promocién y la formacion de la economia solidaria como modelo de desarrollo sostenible con

una perspectiva social y territorial.

Como observatorio trabaja de la mano del grupo de investigacion ROTA, bajo las lineas de
investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo Regional, Social y Sostenible; su reconocimiento
y legalidad se da mediante Resolucion 0303 del 6 de octubre de 2015 La Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia reconoce y avala el desempefio del Centro de Estudios e Investigacion
del Sector Solidario como el responsable del fortalecimiento, fomento e investigacion de
organizaciones solidarias y de impartir educacion en el sector. (Centro de estudios e

investigacion del sector solidaria CEISS, s.f)



29

Objetivos

Objetivo general. Fomentar el estudio y la investigacion de la economia solidaria y

promover actividades de formacion para su desarrollo y aplicacion en la comunidad en general.

Objetivos especificos.
v Obtener posicionamiento en la educacién en Economia Solidaria.
v’ Participar activamente en las instancias del Sector Solidario como alternativa de desarrollo

en la provincia de Ocafia.

v' Analizar politicas publicas para el Sector Solidario a nivel local, departamental y Nacional.

Mision. Promover, organizar Yy coordinar el proceso de formacion, capacitacion e
investigacion en el Sector Solidario dando origen a las necesidades de las cooperativas y

empresas solidarias de la provincia de Ocafia y su zona de influencia.

Vision. Posicionar al CEISS mediante el reconocimiento por parte de todas las empresas
cooperativas Yy solidarias en la provincia de Ocafia y su zona de influencia como institucion lider
dedicada a la formacion e investigacién mediante procesos que desarrollen los fines propios de la

Economia Solidaria.
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Figura 3. Organigrama CEISS.

Portafolio de servicios. El centro de estudios e investigacion del Sector Solidario

(CEISS), teniendo en cuenta sus lineas estratégicas de formacién en economia solidaria,

investigacion que se manejan al interior del mismo.

CEIss

investigacion y extension; ha venido ofreciendo servicios atoda la comunidad universitaria,

egresados y docentes los siguientes servicios, teniendo en cuenta cada una de las lineas de

1. Curso de Cooperativismo. Es deber de todo asociado de las cooperativas comprender e

conocimiento del papel que debe realizar dentro de estas organizaciones.

Objetivos del curso de Cooperativismo.

informarse sobre el funcionamiento de las organizaciones de Economia Solidaria, asi como tener

e Conocer el funcionamiento de la Economia Solidaria, especificamente el del

cooperativismo.
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e Comprender el papel de los asociados en las cooperativas y de los 6rganos de

administracion y vigilancia.

2. Diplomado en Gerencia de Empresas de Economia Solidaria. Tiene un enfoque
analitico y practico, busca proporcionar herramientas de gestion y competencias gerenciales a
directivos, asociados y empleados de organizaciones solidarias interesados en crear, fortalecer y
perfeccionar su gobierno, complementar los conocimientos tedricos, metodologicos y practicos

sobre la economia solidaria.

Objetivo del diplomado. Proporcionar herramientas de gestion y competencias

gerenciales a los asociados, directivos y empleados de organizaciones solidarias.

3. Curso de Formacion Integral en Economia Solidaria. Es realizado en articulacion
con la division de Bienestar Universitario busca proporcionar a los estudiantes de la UFPSO una
opcién de formacion profesional en el sector de la economia solidaria, profundizando en los
conocimientos tedricos Y practicos relacionados con formas de organizacion asociativa y

participativa.

Objetivos especificos.

-Brindar al estudiante los conocimientos tedricos, historicos y practicos del sector de la
economia solidaria, asi como desarrollar procesos de aprendizaje sobre las diferentes formas de
organizacion relativas al tercer sector de la economia.

-Proponer proyectos de investigacion que contribuyan al sector.
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-Desarrollar capacitaciones en los estudiantes para planificar politicas publicas para el

fortalecimiento del sector de la economia solidaria.

4. Asesoria y Capacitacion. A través de Seminarios, Cursos, Talleres y Diplomados a

Comités de Educacion, Consejos de Administracion, Juntas directivas, Comités de control

Social, Juntas de Vigilancia y Asociados en general sobre aspectos como:

v

v

Proyecto Educativo Socio Empresarial —PESEM
Liderazgo

Constitucién de Organizacion Solidarias
Responsabilidad Social

Control Interno

Taller Servicio al cliente

Entre otros.

5. Programa De Proyeccion Social “Semillitas Solidarias”.

El programa “Semillitas Solidarias” en forma articulada con las Organizaciones de

Economia Solidaria formara a los hijos de sus asociados en otra forma de economia, donde el

centro de las organizaciones es la vida de las personas, por consiguiente, se habla de economia

para la vida, economia ecologica, y economia feminista, asi como la formacion en

emprendimiento y empresarialidad solidaria.

Objetivo. Sembrar desde la temprana edad en los hijos de los asociados de las cooperativas

y fondos de empleados, competencias en emprendimiento y empresarialidad solidaria, identidad
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institucional por la Universidad y la organizacion solidaria a la cual pertenecen, investigacion de

nuevo conocimiento.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos que fueron propuesto en un comienzo de la
pasantia, se hizo necesario realizar el respectivo analisis y evaluacion del plan estratégico vy el
portafolio de servicios actual del observatorio, para de esta manera poder dar cumplimiento al
siguiente objetivo como lo es la reestructuracién a dicho plan estratégico. Por tal motivo, luego
de haber observado la mision y vision con que cuenta actualmente el Observatorio del Sector
Solidario , y teniendo en cuenta a la metodologia de Fred David tanto la misidn como la vision
deben estar conectadas, buscando conseguir resultados para la organizacion en el mediano y

largo plazo, hasta poder alcanzar el estado deseado.

Es por ello, que en primer lugar para poder disefiar una misidn se debe preguntar:
¢Quiénes somos?, ;Qué buscamos?, ¢Qué hacemos?, ¢Donde lo hacemos?, ;Por qué lo
hacemos? y ¢Para quién trabajamos?; teniendo en cuenta que estas preguntas son realizadas al
momento de disefiar la misién de la empresa, las cuales hacen mucho mas facil la estructuracion
de la vision; es por esta razon que para poder realizar las respectivas modificaciones a estos dos

aspectos (misién y visén) del observatorio se tuvo en cuenta a dicho autor (David, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha decidido hacerles solamente ciertos ajustes y
modificaciones, pues como se puedo observar previamente estas cumplen con casi todos los
requisitos que exige David, puesto que para el caso de la vision no se cuenta con una proyeccion

en afos; teniendo en cuenta que lo que busca el centro de economia solidaria es que ademas de
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promover y motivar a toda la comunidad universitaria y poblacion en general, se creen cada dia,
mas organizaciones de este tipo con las cuales se contribuya en el desarrollo de toda la region,
pues ademas de ello, el Observatorio del Sector Solidario siempre se ha caracterizado porque ademas

de las empresas que pertenecen a este sector, toda la provincia se apoye de este tipo de organizaciones

buscando siempre el progreso de la mano de la formacion e investigacion

Respecto al objetivo que persigue el Observatorio del Sector Solidario , se hizo necesario
realizar ciertas modificaciones debido a que no solo se busca que las empresas del sector sean
quienes se beneficien de las capacitaciones, talleres y demas que desarrolla el centro, sino
también fomentar en el estudiantado de la UFPSO y poblacién en general, la educacion y la
investigacion en la economia solidaria; en cuanto al portafolio de servicios que ofrece el centro de
estudios e investigacion del Sector Solidario, tras haber realizado el respectivo analisis y valuacién, se
halla que no se estan desarrollando de forma adecuada, es decir no se estan cumpliendo con los objetivos
y metas que se plantearon en el momento de ponerlos a disposicién de la comunidad, para lo cual, algunos
de los servicios que se ofrecian, se le hicieron algunas modificaciones en cuanto al nombre o titulo,
generando a su vez que se modifique sus objetivos, como es el caso del curso de cooperativismo y el
diplomado en gerencia de empresas de economia solidaria; mientras que los demas servicios solamente se

modifica su propdsito y objetivos.

De esta manera, se procede a realizar las respectivas modificaciones, se pueden apreciar en

el objetivo siguiente.
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3.1.3. Reformulacion y actualizacién de la misién, vision, objetivos y el portafolio de
servicios. La reformulacién y actualizacion constante de la planeacion estratégica de una
empresa es de suma importancia, ya que esta ayuda a mejorar aspectos relacionados con la
mision, vison, objetivos, valores corporativos, servicios, metas, entre otros aspectos, los cuales

hardn que la organizacién tenga un mejor desarrollo y crecimiento.

Por tanto, luego de haber realizado un analisis y evaluacion de forma detallada, sobre el
estado actual del plan estratégico Yy el portafolio de servicios con que cuenta el Observatorio del
Sector Solidario , se procede a replantear, teniendo en cuenta los cambios que se han venido
presentando en el entorno y aquellos que se puedan presentar en el corto plazo, pues se detecta
que no se estaban cumpliendo con algunos de los objetivos y actividades que se desarrollan en
este, por lo que se sugieren realizar modificaciones, en su misién y vision, al igual que en los
servicios que ofrece; con el fin de que este tenga un mejor crecimiento y desarrollo, beneficiando
atoda la comunidad universitaria y ciudadania en general. De esta manera, a continuacion se

presenta la reformulacion propuesta.

Mision reformulada.
El Observatorio del Sector Solidario tenemos como propésito el desarrollo y la
investigacion de la economia solidaria como eje de progreso en la region de Ocafia y sus

alrededores con cohesion social.
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Vision reformulada.
Se proyecta que para el 2022, posicionaros mediante el reconocimiento en la provincia de
Ocafia y su zona de influencia como institucion lider dedicada a la formacion e investigacion

mediante procesos que desarrollen los fines propios de la Economia Solidaria.

Objetivo general reformulado.
Fomentar la educacion y la investigacion del Sector Solidario promoviendo actividades de

interés para la comunidad en general.

Objetivos especificos reformulados.

-Desarrollar procesos de investigacion sobre el Sector Solidario.

-Brindar formacién y asesoramiento para la creacion de organizaciones de economia
solidaria.

-Generar estadisticas sobre indicadores del Sector Solidario.

-Promover actividades para el fomento de la cultura solidaria.

Portafolio de servicios reformulado.

Teniendo en cuenta el papel que juega el Observatorio del Sector Solidario al interior de la
institucion, se hace necesario aumentar el recurso humano, econdmico, fisico y tecnoldgico con
el fin de ofrecer unos servicios de alta calidad; de manera que, se fortalezcan las lineas
estratégicas que maneja actualmente, como lo son: la formacién en economia solidaria,
investigacion y extension solidaria. De esta manera, a continuacion se presenta la forma como

deben estar estructurados cada uno de los servicios que ofrece el Observatorio del Sector
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Solidario.

Eje de formacion en Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta que, la formacién es uno de los ejes principales que lleva a cabo el
Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, en la cual se pueda apoyar la comunidad
universitaria, docentes, egresados y poblacion en general en temas relacionados con
organizaciones de economia solidaria, para que desde la academia se determinen caracteristicas,
estrategias, situaciones Y tendencias que puedan ser base para el desarrollo de la regién. Dentro

de este eje se hallan los siguientes servicios:

1. Curso Bésicode Economia Solidaria reformulado.
La finalidad del Curso Basico de Economia Solidaria es consolidar la identidad de la
cultura asociativa en las comunidades interesadas e informar sobre las bondades, los retos y las

posibilidades para la creacién de escenarios de confianza y desarrollo local.

Objetivos.
e Conocer el manejo y funcionamiento de las organizaciones de Sector Solidario.
e Fortalecer la cultura asociativa a través del desarrollo de nuevas habilidades en los

asociados de las Organizaciones actuales y futuras.

Asi mismo, hay que decir que dicho curso tendra una duracién de 20 horas, el cual, debe
ser impartido por el personal docente capacitado y experto en el tema registrado en la UAEOS

segun lo indicado en la resolucion 110 del 31 de marzo de 2016 de esta dependencia. En este
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pueden participar estudiantes, docentes, administrativos de la UFPSO, instituciones de caracter
publico o privado y comunidad en general, cabe resaltar que al finalizar el curso cada uno de los

participantes que aprueben el mismo recibirdn la respectiva certificacion.

Procesos generales para acceder al curso
1. Hacer la solicitud del curso ante el coordinador del observatorio de del Sector Solidario.

2. Realizar la preinscripcion en el siguiente link https:/aspirante. ufpso.edu.co/app/#inicio

3. Asistencia y participacion al curso

4. Diligenciar el formulario, con el nimero de inscripcién y PIN asignado en su correo
electronico.

5. Subir el documento de identidad a la plataforma

6. Acordar lugar y fecha para entrega del certificado

2. Curso de formacién integral de Economia Solidaria reformulado.
Por medio del curso de formacion integral de economia solidaria, se busca proporcionar a
la poblacion Universitaria una oportunidad para generar emprendimiento solidario en pro de

mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades.

Objetivos.

eBrindar a la poblacion Universitaria procesos de aprendizaje sobre las organizaciones del
Sector Solidario.

ePromover la cultura asociativa desde la academia.

El curso de Formacion Integral se oferta por medio de Bienestar Universitario, su


https://aspirante.ufpso.edu.co/app/#inicio
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desarrollo tiene lugar en las instalaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
-sede principal, el cual, es impartido por el personal docente capacitado y experto en el tema
asignado por el departamento, con una intensidad horaria de 40 horas de formacion. En este
puede participar toda la comunidad académica de la UFPSO; al finalizar el curso cada

participante que apruebe el mismo recibird la respectiva certificacion.

Proceso para acceder al curso

1. Hacer la preinscripcion en el SIA o en la oficina de Bienestar Universitario

2. Asistencia y participacion al aula de clase

3. Diligenciar el formulario, con el nimero de inscripcion y PIN asignado en su correo
electronico.

4. Subir el documento de identidad a la plataforma

5. Acordar lugar y fecha para entrega del certificado

Diplomado en Emprendimiento de Economia Solidaria: una prospectiva para el
Desarrollo Sostenible, Nueva Propuesta.

El diplomado busca proporcionar herramientas para la generacion y direccionamiento de
organizaciones de Economia Solidaria, ademas de fortalecer los conocimientos sobre el Sector

Solidario de forma general.

Objetivos.
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e Fortalecer la cultura solidaria en la comunidad estudiantil, docentes, egresados y
poblacion en general.
e Reactivar la cultura emprendedora en Iniciativas Solidarias.

e Contribuir ala generacion de nuevos emprendimientos de escenarios solidarios.

El diplomado es impartido en las instalaciones de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia -sede principal, u otro lugar, este sera impartido por el personal docente
capacitado y experto en el tema, con una intensidad horaria de 90 horas, en el que pueden
participar estudiantes, docentes, administrativos de la UFPSO, instituciones de caracter pdblico o
privado Yy ciudadania en general; al finalizar el participante que apruebe el diplomado recibird la

respectiva certificacion.

Proceso para la poblacién interesada.
1. Hacer la preinscripcién en la pagina web de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafa. https://aspirante.ufpso.edu.co/app/#inicio

2. Diligenciar el formato de inscripcién, luego de haber hecho la preinscripcion.
3. Subir el documento de identidad a la plataforma
4. Realizar el pago en caso de requerirlo

5. Acordar lugar y fecha para entrega del certificado

Asesoria y consultoria, reformulacion.
Por medio de la asesoria y consultoria, se brinda atencion y apoyo a la poblacion en

general interesada en temas de relacionados con:


https://aspirante.ufpso.edu.co/app/#inicio
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e Retos del Sector Solidario
e Creacion del semillero de investigacion solidario

e Temas de investigacion sobre el Sector Solidario

Las asesorias y capacitaciones se realizan a las personas que se acerquen a las instalaciones
del Observatorio del Sector Solidario, ubicado en la sede Algodonal de la UFPSO, en donde el
interesado debera diligenciar un formato u oficio con su solicitud, la cual posteriormente es

gestionada Yy atendida para dar seguimiento al proceso.

Eje Investigacion en el Sector Solidario.

El proceso de investigacion en el observatorio se basa en la realizacion de proyectos y
estudios que aporten a la comunidad en general, ya que a través de ella es posible que todas las
personas que se sientan motivados por el Sector Solidario puedan unirse para crear y generar
nuevas y mejores organizaciones Yy a su vez dar soluciones a diversas problematicas que se viven

en la region. (Revisar la guia de investigacion para obtener mayor orientacion)

Proceso para la poblacion interesada.

1. Todo proyecto, estudio e investigacién que se formule debe ajustarse a las lineas de
investigacion que maneja el observatorio.

2. El proyecto debe enmarcarse en temas que aporten a la poblacién en general.

3. Presentar la propuesta del proyecto ante el coordinador del observatorio para su estudio

y aprobacion.
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Eje Extension Solidaria.
La extension dentro del Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, se basa en la
realizacion de programas para el fomento y fortalecimiento de organizaciones del Sector

Solidario de Ocafia y la region.

En cuanto al programa de proyeccion social “Semillitas Solidarias”, no se hizo
necesario realizarle ningln tipo de modificacion, ya que su dindmica es poder abarcar el mayor
numero de hijos de las personas que pertenecen a las organizaciones del sector solidario, de
manera que se genere el relevo generacional en todos los procesos de economia solidaria;
teniendo en cuenta que lo que siempre se ha pretendido con esta actividad es poder fomentar en

los nifios y nifias desde temprana edad el emprendimiento Yy la solidaridad.

El programa de proyeccion social “Semillitas Solidarias”, es llevado a cabo una vez al afio
con los nifios hijos de personas que pertenezcan al sector solidario, en el cual pueden participar
nifios y nifias entre los 5-12 afios de edad, actividad que es desarrollada en el polideportivo de la
Universidad o el lugar que sea asignado por el coordinador u organizacion vinculada, espacio en

el cual se llevan a cabo actividades ludicas pedagogicas.

Nota: Cada afio se hace la alianza con la empresa del Sector Solidario quien convoca a los
hijos de sus asociados para la realizacion de la jornada de trabajo de 4 a 6 horas
aproximadamente.

Otras actividades de Extension.

Se desarrollan charlas, cursos y talleres, en torno a la extensién, donde pueden participar
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personas Yy organizaciones, las cuales a su vez deberan:

1. Hacer la solicitud ante el Observatorio del Sector Solidario de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia- Sede Algodonal.

2. Acordar el lugar, la fecha y hora de la actividad.

3. Hacer la inscripcion de los participantes.

4. Asistir al evento programado.

Propuesta adicional al portafolio de servicios.

Teniendo en cuenta todos los servicios que ofrece el Observatorio del Sector Solidario, y
tras haber realizado los ajustes y modificaciones a los mismos, se propone la creacion de un
semillero de investigacion para el Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, de manera
que se puedan desarrollar proyectos e investigaciones de una forma mas facil y practica, ademas
del fortalecimiento de las lineas de estratégicas que trabaja el Observatorio; de manera que, este
tendria como finalidad:

eBrindar a los estudiantes la oportunidad de fortalecer los conocimientos sobre las
organizaciones del Sector Solidario y sus perspectivas.

e Generar espacios para el fortalecimiento interinstitucional en el desarrollo de

investigaciones requeridas por las organizaciones sociales y solidarias de la Region.

De igual forma, se propone la legalizacion del Grupo de Voluntariado Universitario
dentro del Observatorio del Sector Solidario , a través de cual, se puedan desarrollar planes,
programas, proyectos y actividades de voluntariado en donde pueden participar personas

voluntarias, en la construccion de una mejor region, en el cual, podran ser parte instituciones de
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manera voluntaria, que estén dispuestos a desarrollar planes, programas, proyectos y actividades,

en pro del beneficio de Ocafia y toda la region.

3.1.4. Plan de accion propuesto para el observatorio de economia solidaria.

La realizacion de un plan de accion para las organizaciones es muy importante, ya que este
le permite lograr de una mejor manera los objetivos que se plantea la empresa en un comienzo,
ya que este sirve como guia, e indica cual es el mejor camino a sequir, pues permite enfocar los

esfuerzos las cosas importante.

Asi mismo, ayuda a marca los tiempos de avance, pues es posible saber exactamente
cuando ejecutar las acciones requeridas para lograr el objetivo buscado; por otro lado, sirve
para establecer indicadores de avance en relacion al objetivo, por Gltimo, facilita el proceso de
evaluacién del progreso de las actividades y procesos, ademas sirve para identificar qué acciones
estan dando resultado y que acciones no dan los resultados esperados para hacer los cambios

necesario y logran mas rapido el objetivo.



Tabla 4

Plan de accién propuesto para el observatorio de economia solidaria de la UFPSO

ESTRATEGIA A

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

INDICADOR DE

OBJETIVO IMPLEMENTAR SEGUIMIENTO RECURSOS
Generar mayor Brindar diplomados y -Divulgacién por medios X100 -Papeleria
participacion del cursos  basicos de publicitarios. -Recursos tecnoldgicos .
estudiantado en los formacion integral en -Capacitador y docente.
procesos que desarrolla  Economia Solidaria. -Saloneo invitando a los estudiantes a X100
internamente la UFPSO. participar.
Brindar a la comunidad . -Divulgacion por medios X100 -Papeleria.
confianza y compromiso  Offecer servicios de publicitarios . -Recursos tecnolégicos .
del Observatorio, para el ~ asesoriay consultoria -Material didactico.
desarrollo de la region. @12 comunidad en -Programacion de citas, para las -Secretaria, asesores.
general. personas que requieran del servicio. X100
Instruir e incentivar a la Promover en la -Divulgacion por medios -Recursos tecnoldgicos.
comunidad en la comunidad publicitarios . X100 -Papeleria.
construccion promocion  estudiantil, -Docentes, estudiantes
y participacion en las docentes nifios y -Saloneo invitando a los estudiantes y y nifios.
empresas de Economia nifias el espiritu docentes a participar. X100
Solidadaria. investigativo en
torno a la economia -Ruteo invitando a los hijos de los
solidaria. empleados de las organizaciones de X100

Fortalecimiento los
procesos de aprendizaje
de del estudiante, asi
como, el apoyo en las
actividades
administrativas del
Observatorio.

Buscar apoyo de la
oficina de pasantia de
la UFPSO.

economia solidaria a participar del
grupo de semillitas solidarias.
-Convocatoria.

-Eleccién del pasante.

Presentar un informe ejecutivo.

-Papeleria.
-Recursos tecnoldgicos .
- Recurso humano.

Nota: La tabla presentainformacién sobre el plan de accién propuesto para el Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO. Fuente:

pasante.

Elaboracion propia de la
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3.2 Planificar vy disefar el proceso de investigacion del Observatorio de Sector Solidario

3.2.1. Revision de los indicadores. Los indicadores son muy importantes para una
institucion, ya que por medio de estos es posible medir las acciones o actividades que se llevan a
cabo al interior de la misma, con el fin de que se dé cumplimiento a los objetivos y metas que se
desean alcanzar, y asi obtener un mejor crecimiento y desarrollo organizacional. Por este

motivo, es indispensable que a diario se haga una revision de los mismos.

De esta manera, con el fin de poder dar continuidad a los objetivos que fueron propuestos
en la pasantia, se hizo necesario realizar una revision a los indicadores que maneja el
Observatorio del Sector Solidario en la actualidad, evidenciando que estos no se encontraban
orientados hacia las lineas de investigacion, es decir que estaban desactualizados, por lo que no
existia una base que permitiera soportar la cifras, porcentajes y situacion actual de dicho sector
en los diferentes campos a los que se aplica dentro del municipio de Ocafia. Ademas, con el
estudio y andlisis realizado a las categorias y subgrupos se lograron establecer con nuevos
enfoques, de tal forma que guiaran de la mejor manera al investigador. Esto con la finalidad de
que a través de los indicadores obtener datos e informacion veraz relacionada con proyectos
investigativos de la economia solidaria, asi como también la efectividad de los nuevos programas

y su cobertura a nivel local.

Por tal motivo, fueron efectuados ciertos ajustes y modificaciones a los mismos, puesto
gue para dicha dependencia es importante que se cuente con indicadores que evallen el

desempefio de las actividades ejecutadas en torno a las lineas de investigacién y la obtencidén de
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datos relacionados al sector solidario, buscando el direccionamiento del proceso de

investigacion y el cumplimiento de los ejes teméticos.

3.2.2. Consultas bibliograficas._ En cuanto a esta segunda actividad de este objetivo, se
hizo necesario desarrollar consultas en algunos sitios web, autores y documentos virtuales, con el
fin de poder esclarecer y conceptualizar de una mejor manera todos aquellos aspectos
relacionados con los indicadores, hallandose que dependiendo del rol que tenga la empresa o su
mision, existen unos indicadores para ello, razon por la cual, a continuacion se describe en qué
consisten los indicadores de gestion, ya que luego de haber indagado se determina que estos son

en los que el Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO se apoya.

Asi mismo, se hace alusion en que cosiste una linea de investigacion y cuales son los
criterios que se deben tener en cuenta a la hora de formularlas, ademéas de determinar que es una
politica de investigacion y un derrotero. De esta forma a continuacion se presentan cada uno de
estos conceptos o definiciones de cada uno de estos aspectos que se tienen en cuenta dentro de

este objetivo.

Entre tanto, en cuanto a esta segunda actividad de este objetivo, se hizo necesario
desarrollar consultas en algunos sitios web, autores y documentos virtuales, con el fin de poder
esclarecer y conceptualizar de una mejor manera todos aquellos aspectos relacionados con los
indicadores, hallandose que dependiendo del rol que tenga la empresa o su mision, existen unos

indicadores para ello.
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Por consiguiente y tomando el concepto de (Rincon & Pérez , 2017) el cual mencionan que
un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso y para
trabajar con los indicadores es necesario comprender los hechos o caracteristicas actuales, con el
fin de tomar decisiones acertadas con el animo de mantener, mejorar e innovar el proceso del
cual dan cuenta y como en consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar

tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacion.

Asi pues y dentro del observatorio del sector solidario un indicador permite tener un punto
de referencia para dar cumplimiento de las metas y los objetivos a alcanzar, asi como también
contribuye a controlar las tareas asignadas, midiendo el desempefio de cada investigacion que se
lleva a cabo y dando a conocer los resultados de estas. Por tal razon, se actualiza dicho indicador

el cual se estipula en la guia de investigacion propuesta para la dependencia.

Ademas de esto, hay que tener en cuenta que para formular el indicador, se hace primordial
abarcar las caracteristicas con las que los indicadores de gestion deben cumplir con unos
requisitos y elementos para poder apoyar la gestion y conseguir el objetivo deseado; estas
caracteristicas son:

e Simplicidad: Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende
medir, de manera poco costosa en tiempo, recurso y requerida para que el indicador obtenga
un victorioso resultado.

e Adecuacion: Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el

fendmeno o efecto que se presenta, el cual debe reflejar la magnitud del hecho analizado y
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mostrar la desviacion real del nivel deseado y util para el indicador.

e Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un
periodo deseado.

e Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y
debe proporcionarseles los recursos y formacidn necesarios para su ejecucion. Este es quizas el
ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los
indicadores.

e Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas
que han llevado a que se alcance un valor particular y mejorarlo.

e Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo,
e igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar de
forma adecuada.

e Beneficios derivados de los indicadores de gestion.: Entre los diversos beneficios
que puede proporcionar a una organizacién o cooperativa la implementacion de un sistema
de indicadores de gestion, se tienen:

e Satisfaccion del cliente: La identificacion de las prioridades para una empresa marca la
pauta del rendimiento, pues en la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para
la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazard las estrategias con los indicadores de
gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados
deseados.

e Monitoreo del proceso: EI mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones

son las herramientas basicas no sélo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para
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implementar las acciones.

eBenchmarking: Si una organizacion o cooperativa pretende mejorar sus procesos, una
buena alternativa es traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo
aprendido. Una forma de lograrlo es a través del benchmarking para evaluar productos, procesos
y actividades y compararlos con los de otra empresa. En tal sentido, esta préctica es més facil si
se cuenta con la implementacion de los indicadores como referencia.

e Gerencia del cambio: Un adecuado sistema de medicion les permite a los
colaboradores conocer su aporte en las metas organizacionales y cuéles son los resultados

que soportan la afirmacién de que lo esta realizando bien. (Rincon & Pérez , 2017)

En este orden de ideas, en los indicadores para el observatorio se notaran las
caracteristicas principales, siendo esta la utilidad, puesto que evaluara el alcance que tiene
el valor en las actividades que se adelanten. En segundo lugar, esta la participacion de los
usuarios, puesto gue se involucran, directora del observatorio del sector solidario quien en la
lider para dar cumplimiento y seguimiento a estos indicadores planteados. Asi mismo esté la
satisfaccion del cliente, ya que se trabajé con todo el esfuerzo y dedicacion para proporcionar un
apoyo Y asesoria en temas de economia solidaria. Por Gltimo, la oportunidad, debido a que se
maneja la informacion que permite mostrar los datos de manera veraz y adecuada a la

comunidad.

Por otro lado, segin la consulta realizada a los autores (Rincon & Pérez , 2017) y basados
en la su posicion frente a los indicadores, hay que decir que para su construccién , son

considerados los siguientes elementos:
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La Definicidn: Expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho que quiere

ser controlado.

El Objetivo: El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el
mejoramiento que se busca Yy el sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.),
el objetivo en consecuencia, permite seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas

en una sola direccion.

En ultimas instancias, para el desarrollo de la creacién y actualizacién de los indicadores
del observatorio se tuvo en cuenta | 0s siguientes conceptos:

Grupo de investigacion, que se define grupo de investigacion al conjunto de personas que se
reunen para realizar investigacion en una temética dada, formulan uno o varios problemas de su
interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir unos
resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion. Un grupo existe siempre y cuando
demuestre produccidn de resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y otras
actividades de investigacion convenientemente expresadas en un plan de accién (proyectos)

debidamente formalizado. (Colciencias, s.f)

Linea de investigacion, es un enfoque que abarca conocimientos, inquietudes,
practicas y perspectivas de analisis que permiten el desarrollo de proyectos y productos
construidos de manera sistematica alrededor de un tema de estudio, que adicionalmente,
concibe el trabajo tanto interdisciplinario como interdisciplinario. (politecnico

Grancolombiano, s.f)
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Igualmente, la linea de investigacion incluye un conjunto de proyectos de investigacion
sobre un mismo campo, realidad o area de conocimiento, en forma que su consolidacidn permita
generar corrientes de pensamiento y que los resultados, ligados al diagnostico y solucién de
problemas de la localidad, region, nacional e internacional, enriquezcan la produccion y

divulgacién del conocimiento. (Galan , 2011)

La politica de investigacion, son pautas o derroteros que deben orientar el desarrollo y
consolidacion de la investigacion en articulacion con realidad local, regional y nacional para
ayudar a su investigacion y comprension, al igual que la solucién de mdltiples problemas que en
forma permanente vive la Sociedad. Asi mismo, contribuye a crear una cultura de investigacion
en donde exista capacitacion y formacion permanente de quienes estan vinculados al desarrollo

de las actividades de investigacion. (Galan, 2011)

El derrotero, Segun el diccionario de la real academia de la lengua espafiola, es el camino,
rumbo, medio tomado para llegar al fin propuesto, asi como, el conjunto de datos que indican el

camino para llegar a un lugar determinado. (Lexicoon , s.f)

Teniendo como la base las definiciones anteriormente sefialan, que hay en la facultad
de ciencias administrativas y econdmicas. se manejan dos grupos de investigacion, los cuales
son ROTA y GIDSE , estos a su vez tienen sus propias lineas de investigacion estipuladas. Es
asi que al momento en que un investigador de dichos gruposdecida realizar un proyecto en el
observatorio de economia solidaria, tiene que conocer sus lineas para que tenga

cuenta a la categoria de los indicadores al cual se pueda enfocar ole llame la atencion, asi mismo
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tener las bases por las cuales se rige la universidad como tal para ejercer el proceso

investigativo.

3.2.3. Revision de las lineas y los grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas (grupo ROTA).

El manejo correcto de las lineas de investigacién en cualquier grupo de investigacion es de
suma importancia, ya que son los pilares sobre los cuales se soporta este, razon por la cual, es
necesario que en el momento que se vaya a llevar a cabo una investigacion o proyecto los

integrantes las tengan en cuenta, con el fin de evitar posibles inconvenientes.

Asi mismo, el Observatorio del Sector Solidario, en la actualidad se trabaja con el grupo
de investigacion GRUPO ROTA que le brinda apoyo en las diferentes actividades y procesos
que adelanta, enfocdndose en tres lineas de investigacion como son: la gestion empresarial, el
desarrollo regional, social y sostenible (DRSS) y por dltimo, la linea de emprendimiento de base
tecnoldgica, que junto a los semilleros de investigacion que hacen parte del grupo (SICECAF,
INNOVE, y EBT,), todos conformados por docentes y estudiantes de la UFPSO, trabajan en
equipo para fortalecer y obtener conocimientos nuevos que les contribuyan en su formacién

profesional.

De este modo, a continuacion se presenta la forma en como se encuentra estructurado el
grupo ROTA, GIDSE vy los semilleros de investigacion pertenecientes a los mismos, (lineas de

investigacion - misidn — vision y objetivos).
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Grupo ROTA. El Grupo de Investigacion Rota, esta conformado por profesionales con
perfiles interdisciplinarios en las diferentes areas de gestién del conocimiento, con el propdsito
de generar espacios de discusion, concertacion y analisis de propuestas que conlleven ala
transformacion del entorno en la busqueda de la calidad académica y a la vez coadyuve al
posicionamiento y liderazgo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en la region
y el pais. (Director grupo ROTA, s.f). Para conocer todos los detalles de este grupo de

Investigacion (ver apéndice A).

Grupo GIDSE. El Grupo de Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial GIDSE se
crea en el afio 2009 en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, por un grupo de
profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas interesados en la

realizacion, promocién vy difusién de la investigacion.

Asi mismo el grupo pretende asumir la descripcion vy el analisis de la situacién local y
regional en los diversos aspectos gue de alguna manera afectan a las organizaciones, con el
proposito de determinar la problematica en las distintas variables del entorno e interpretar las
causas de dichas problematicas v sus efectos, en la perspectiva de configurar soluciones en el
horizonte del desarrollo integral y sostenible. (Director grupo GIDSE, s.f). Para conocer todos

los detalles de este grupo de Investigacion (ver apéndice B).

3.2.4. Revision de la politica de investigacion de la UFPSO. Una buena politica de
investigacion, contribuye para que una institucion articule de la mejor manera las diferentes

actividades que desarrolla, teniendo en cuenta la realidad en que vive la sociedad, ya que por
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medio de esta es posible construir y crear culturas que se fundamente en la investigacion, ademéas

de formar y capacitar constantemente a sus docentes y futuros profesionales.

En consecuencia de ello, se presenta que la politica de investigacién a la que se acoge la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se basa en lo estipulado en el Acuerdo N° 056
del 7 de Septiembre del 2012, por el cual, se deroga el Acuerdo N° 051 del 30 de Septiembre de
2002 y se adopta el sistema de investigacion de la UFPSO. (Consejo superior de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia, 2012).

Asi mismo, luego de haber realizado la revision pertinente de dicha politica de
investigacion en la cual se basa la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se halla que
se estd desarrollando de manera correcta, pues tras analizar el articulo 1° del Acuerdo, que
habla sobre las policias que rigen el sistema de investigacion de la institucion, y a las que deben
de acogerse todos y cada uno de los estamentos y grupos de investigacion de la UFPSO, se
determina que se estan realizando de forma adecuada. Para adquirir mayor informacion sobre el
acuerdo ingresar a la pagina:

www.ufps.edu.co/ufpsnuevo/archivos/.../Reglamento sistemas de investigaciones.pd...

3.2.5. Conceptualizacion y derrotero de la guia de investigacion.

Que es una guia. Una guia es el puente entre el texto y la accidn, en la cual, se incluyen
procesos y contenidos., ya que estas facilitan la ejecucion de las actividades o procesos, por ello,

las instrucciones deben ser precisas y breves.


http://www.ufps.edu.co/ufpsnuevo/archivos/.../Reglamento_sistemas_de_investigaciones.pd
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En general, las guias centran los procesos de aprendizaje para la construccion de
conocimientos; promueven la interaccion permanente de todos los interesados; dinamizan la
utilizacion de otros recursos de aprendizaje; promueven diferentes alternativas de evaluacion y la

retro informacion permanente. (Equipo pedagogico, 2009, pag. 1)

Que es investigacion. Investigacion es un proceso de descubrimiento de nuevo
conocimiento, la cual, se define investigacion como "una investigacion sistemética (por ejemplo,
recoleccion y analisis de informacion) disefiada con el fin de desarrollar o contribuir en un
conocimiento generalizable.” La Academia Nacional de Ciencias establece que el objetivo de la
investigacion es “extender el conocimiento humano acerca del mundo fisico, bioldgico o social
més alld de lo ya conocido.” La investigacion es diferente a otras formas de descubrimiento de
conocimiento (como la lectura de un libro) porque utiliza un proceso sistematico llamado el

Método Cientifico. (oficina de investigacion integrada, s.f)

Sin importar qué tema se estudie, el valor de una investigacion depende de que esté bien
disefiada y llevada a cabo adecuadamente. Por ello, una de las consideraciones mas importante
en la realizacion de una buena investigacion es seguir el disefio o plan que es desarrollado por un
investigador con experiencia, llamado investigador principal (P1). El Pl esta a cargo de todos los
aspectos de la investigacion y genera lo que se denomina como protocolo (el plan de
investigacion). El protocolo se debe seguir por todas las personas que llevan a cabo la
investigacion. Al hacerlo, el Investigador Principal y la gente en general pueden estar seguros

que los resultados de la investigacion son reales y Utiles para otros cientificos. (oficina de
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investigacion integrada, s.f)

Organizaciones solidarias. Son un conjunto de organizaciones que siendo de iniciativa privada,
desarrollan fines de beneficio colectivo o social y no tienen como fundamento el enriquecimiento o la
posesion y crecimiento del capital econémico. Dichas organizaciones tienen como principios comunes la
libre adhesion, la democracia, la ausencia de ganancia individual, el desarrollo de la persona natural y la

independencia total frente al Estado.

En Colombia puede hablarse de dos grandes sistemas que funcionan dentro del sector
conformado por las organizaciones solidarias, primero, el de las organizaciones de economia
solidaria, en el cual se relacionan las organizaciones definidas por la ley 454; segundo, las
organizaciones solidarias de desarrollo un sistema conformado por las Fundaciones,
Corporaciones y Asociaciones, las Juntas de Accion Comunal y los grupos de voluntariado, en el

que el marco legal esta totalmente disperso. (Cardenas, 2010)

Economia solidaria. Segun el fildsofo y socidlogo chileno Luis Razzeto, citado por la
revista educacién Coomeva, la economia de solidaridad o economia solidaria es un enfoque
conceptual de la teoria econdmica, que hace referencia a econdmicas alternativas eficientes, que
potencia las formas cooperativas, autogestionarias y asociativas. (Educacion Coomeva, s.f, pag.

1)

El principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de niveles
crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones e

instituciones, tanto en las empresas como en los mercados y en las politicas publicas, incrementa
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la eficiencia micro y macroecondémica y genera a la vez un conjunto de beneficios sociales y
culturales que favorecen a toda la sociedad. Asi en la economia solidaria se reconocen todas
estas dimensiones de la persona, no solamente su ponderacion monetaria, sino también su
capacidad de trabajo, sus conocimientos, su profesion, sus capacidades organizativas Y su

participacidn en organizaciones sociales. (Educacion Coomeva, s.f)

Teniendo en cuenta lo anterior, la guia de investigacién para el Observatorio del Sector
Solidario se estructura teniendo en cuenta los principales temas que se manejan al interior de
este, para lo cual se identifican variables que pueden ser estudiadas por medio de la investigacion
y demas percepciones que posean los grupos de interés (Estudiantes, docentes, egresados,

empresas, organizaciones del sector solidario y comunidad en general).

De esta forma, lo que se pretende por medio de la guia de investigacién para el
Observatorio del Sector Solidario es poder hacer visible los cuatro ejes o lineas sobre las cuales
se apoya el mismo, de manera que se conceptualice cada una de las lineas, asi como la estructura

que tendra y las actividades a realizar en cada una de ellas.

3.2.6. Disefio de la guia para el proceso de investigacion.

El Observatorio del Sector Solidario, como unidad activa del CIDER, se ha dedicado
durante todo este tiempo al fortalecimiento y fomento de organizaciones de Economia Solidaria,
por esta razon, a continuacion se presenta el disefio de la guia de investigacion para el
Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, la cual, tiene como fin dar a conocer a la

comunidad en general el paso a paso de todas las actividades y procesos de teniendo en cuenta
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los ejes de (Formacion, investigacion y extension), asi como, Yy los indicadores a seguir para dar

cumplimiento a los objetivos y metas propuesta por el Observatorio.

Objetivos de la guia de investigacion.

e Establecer lineamientos para el fortalecimiento en investigacion sobre el Sector Solidario.

e Direccionar las acciones de los investigadores

Teniendo como base lo expuesto anteriormente, y con el fin de brindar una mejor
apreciacion sobre las diferentes lineas de investigacién que se manejan tanto la Universidad

como en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEQS).

Politica de investigacion de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

La universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, con el fin de poder desarrollar
investigaciones que estén dentro de los parametros establecidos por el ministerio de educacion,
establece una serie de politicas, las cuales le sirven de base para la elaboracion de proyectos e
investigaciones. En tal sentido, se tienen las siguientes politicas en cuanto a investigacion

establecidas dentro del acuerdo No. 056 de 2012.
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Politica de investigacion UFPSO
CAMPO DE ACCION

POLITICA ESTABLECIDA

FORMACION

INVESTIGACION

EXTENSION

Promocién de unacultura de generacion, transferencia y
aplicacién de conocimiento, que contribuya con el
desarrollo econémico, social y cultural de la regién y
del pais.

Fortalecimiento de grupos,semilleros y centros de
investigacion por medio del apoyo institucional para su
funcionamiento.

Fomento y apoyo a la formacién de talento humano
especializado.

Fomento a la formacién de investigadores mediante la
participacion activa de estudiantes en los semilleros de
investigacion y de egresados en el Programa Nacional
de Jovenes investigadores.

Aurticulacion con el sector productivo, y la sociedad en
buscade lograr niveles 6ptimos de desarrollo por medio
de la promocién de actividades de aplicacion y
apropiacién de conocimientos.

Participacion activa es espacios regionales, nacionales e
internacionales de Ciencia, tecnologia y sociedad,
aportando a la concertacion, planeacion y accién
conjunta por el desarrollo del departamento y el pais.
Participacion en redes cientificas nacionales e

internacionales.

Nota: La tabla presentainformacion de la politica que maneja la UFPSO, en tomo a la investigacion. Fuente:

(Consejo superior de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2012)

Politica de Investigacion del Sector Solidario en Colombia.

La politica de investigacion que maneja el Sector Solidario en Colombia se hace con el fin

de mejorar la calidad de vida de las comunidades, buscando siempre un beneficio comdn, bajo

unos lineamientos que ayudan en el fomento de una economia basada en la solidaridad, la

cooperacion y la asociatividad. A continuacion se presenta dicha politica.
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Sintesis de la Politica de investigacion de las organizaciones del Sector Solidario en Colombia

LINEA

CAMPO DE ACCION

Desarrollo territorial y
rural desde la
economia solidaria

Perspectivas del
modelo social y
solidario frente a las
nuevas dindmicas de la
economia y los retos
del desarrollo
sostenible

Generacion de empleo,
economia solidaria,
mejoramiento de la
calidad de vida y
apertura de
oportunidades

Integracion sectorial
para el desarrollo

Educacion solidaria
para el desarrollo socio
empresarial asociativo
de las organizaciones

Proyectos para la construccion de organizaciones de forma asociativas y solidarias en
contextos rurales, y manifestaciones del desarrollo territorial desde estas formas.

La construccion de la ruralidad desde el modelo asociativo y solidario.

El modelo asociativo y solidario para unasociedad de postconflicto.
Competencia empresarial y administracion democratica en las organizaciones solidarias.

El aporte social por parte de las manifestaciones empresariales asociativas, frente a las
l6gicas contables y financieras de la empresa.

Crecimiento empresarial de la organizacién con desarrollo social.
Metodologia para la medicion de la generacion de empleo de las organizaciones
solidarias

Fomento y fortalecimiento del Sector Solidario para la generacion de ocupacion
productiva, empleo digno y decente

Tipologias de empleo y trabajo que genera las dinamicas empresariales solidarias

Ampliacion de la base social, niveles de direccién y control sin excepciones.
La integracién del sector desde lo gremial y lo productivo

Generacion de redes productivas y de servicios, locales, regionales y nacionales.

Identificacion de conglomerados de unidades productivas y de servicios con la visién y
propdsito de articular cadenas o cluster.

Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion
solidaria

La Educacion Solidaria desde la organizaciones y suimpacto en Desarrollo socio
empresarial asociativo.

Articulacién de la educacion solidaria en la educacién formal: Preescolar, basica, media
y superior.

Tendencias , metodologias y didacticas de la educacién solidaria: Experiencias exitosas.

Nota: La tabla presentainformacién sobre las lineas de investigacion que maneja el Sector Solidario en Colombia, y

su campo de accion. Fuente: Elaboracién propia, basadaen informacién suministrada por el miembro del grupo de

Investigacion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias José Efrain Cuy.



Politica de investigacion grupo ROTA.

Con el propo6sito de generar espacios de discusion, concertacion y analisis de propuestas
que conlleven a la transformacién del entorno en la busqueda de la calidad académica vy al
tiempo contribuyan al posicionamiento Yy liderazgo de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia en la region y el pais, lo que busca el grupo de investigacion, atraves de la

politica de investigacion es poder fomentar el desarrollo empresarial.
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Tabla 7

Sintesis de la Politica de investigacion grupo ROTA

LINEA CAMPO DE ACCION

Gestion -Formulary ejecutar proyectos de investigacion acordes a la mision de la linea y areas de estudio.

Empresarial.
-Publicar ponencias y articulos en revistas indexadas de indole nacional e internacional.
-Producir libros, ponencias y articulos de investigacion acordes a la misién de la linea y areas de estudio.
-Fomentar la cultura investigativa entre los estudiantes, docentes y egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas .
-Desarrollar proyectos de investigacion, encaminados a aportar a los procesos académicos de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.
-Desarrollar proyectos de investigacion, encaminados a mejorar los procesos de desarrollo y fomento empresarial de la provincia de
Ocafia y la Regidn.

Desarrollo -Formular y desarrollar investigacion acordes a las areas de estudio y problemas de investigacidon planteados en la linea, que

Regional, Social y mejoren los procesos de desarrollo regional y social de la provincia de Ocafia y la Region.

Sostenible

(DRSS). -Fomentar la cultura investigativa de los estudiantes,docentes y egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econd micas

Emprendimiento
de Base
Tecnoldgica.

encaminados a mejorar los procesos académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

-Generar redes estratégicas que propendan por el fortalecimiento de los procesos investigativos que lidere el grupo de investigacion.
-Publicar ponencias y articulos en revistas indexadas de indole nacional e internacional.

-Producir libros, ponencias y articulos de investigacion acordes a la mision de la linea y areas de estudio.

-Disefiar, elaborar y desarrollar propuestas de valor con un alto contenido de innovacion, donde se incluya el componente
tecnolégico como elemento generador de competitividad en el mercado.

-Colaborar con el sectorempresarial y productivo determinando los requerimientos en innovacion y tecnologia que permitan
mejorar su competitividad a nivel regional y nacional.

-Determinar la influencia de las tecnologias en los procesos de emprendimiento y suimpacto en el desempefio econémico de las
empresas mediante los estudios que se desarrollen al interior del grupo.
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-Generar espacios de socializacién y retroalimentacion de las actividades de investigacion y desarrollo, que sean llevados a cabo por
el grupo de investigacion.

-Construir conocimiento en modelos de negocio de base tecnolégica, que permitan innovar en el mercado con estrategias de
comercializacién digital que impacten en el aumento de ventas y utilidades.

-Contribuir con la implementacién de una cultura de desarrollo tecnolégico e innovador, mediante la asesoria, asesoria y
capacitacion especializada en el &mbito de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el emprendimiento.

Nota: La tabla presentainformacién sobre las lineas de investigacion que maneja el grupo ROTA, y sucampo de accién. Fuente: Elaboracion propia de la

pasante.

Las lineas de investigacién que fueron expuestas anteriormente, son de gran importancia para el Observatorio del Sector
Solidario de la UFPSO, pues tanto con la primera de esta como con la segunda, es posible realizar actividades tendientes al
fortalecimiento de los conocimientos que posee la comunidad estudiantil de la Universidad como de la ciudadania en general que

busca el apoyo del Observatorio, sobre temas relacionados con la economia solidaria.

En este sentido, se podrian desarrollar procesos tendientes a fomentar y fortalecer la parte investigativa en torno a las
organizaciones de economia solidaria, las cuales serian llevadas a cabo por estudiantes y docentes pertenecientes al UFPSO, a través
de la conformacién de semilleros de investigacion, donde a partir de estos se incentive en la creacién de organizaciones de esta indole,
al tiempo que se indague sobre la forma en como esta actualmente dicho sector dentro de la economia del pais, y a su vez se promueva
el desarrollo y sostenibilidad de la region. De manera que, dichas lineas se emplearian en el Observatorio del Sector Solidario como

ejes trasversales.
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Politica de investigacion grupo GIDSE.

Tabla 8

Sintesis de la Politica de investigacion grupo GIDSE

INHEA
I

ANMPO—DPE ACCIAMN

Desarrollo local y

regional

Pedagogia

empresarial

Emprendimiento

CI_\IVIF A4 UL NCOCOTUTY
Asumir la descripcion y el andlisis de la situacion local y regional en los diversos aspectos
que de alguna manera afectan a las organizaciones de la region.

Interpretar las causas de las probleméaticas locales y regionales y sus efectos, en la
perspectiva de configurar soluciones en el horizonte del desarrollo integral y sostenib le.

Bxplorar y analizar el estado actual del arte en la construccién e implementacion de
estructuras curriculares innovadoras.
Elaborar y desarrollar propuestas académicas para la comunidad universitaria, comunidad

empresarial y comunidad en general
Formular y desarrollar proyectos de investigacion sobre el estudio del emprendimiento que

propendan por la generacion de una cultura emprendedora y el desarrollo de iniciativas
empresariales acordes con la filosofia institucional y a la politica nacional.

Nota: La tabla presenta informacién sobre las lineas de investigacion del grupo GIDSE, y su campo de accion.

Fuente: Elaboracion propia de la pasante.
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Definicion de Indicadores para el Observatorio del Sector Solidario

INDICADO RES

CATEGORIAS

SUBGRUPOS

1. BEstructura
Sector Solidario

2. Formaciéon en
Economia
Solidaria

3. Inwestigacion
sobre el Sector
Solidario

4. Extensioén
Solidaria

. Organizaciones creadas segun su actividad
econémica

. Organizaciones renovadas porafio ante la
camara de comercio.

. Numero de Organizaciones en sectorurbanoy
rural activas

. Organizaciones legalmente constituidas

. Organizaciones de hecho

. Tipo de organizaciones de economia solidarias y
solidarias de desarrollo

. Conocimiento Sobre el Sector Solidario en la
Educacion media

. Programas de formacién técnica y profesional en
economia solidaria

. Unidades acreditas por la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias

. Conocimiento de economia solidaria en los
Presidentes de JAC

. Formacion Cursos Basicos de economia solidaria

. Trabajos de grado

. Propuestas anuevas organizaciones

. Investigacién desarrollada en red

. Prospectivas del Sector Solidario en el proceso
de paz

. Organizaciones sociales generadoras de
economias solidarias

. Equidad e igualdad de género en la economia
solidaria

. Economia solidaria y poblacion victima

. La inclusion en economia social y solidaria

. Mujeres y jévenes en la economia solidaria

. Politicas publicas de inclusion de género en
Economia Solidaria

. Semillero

. Semillitas solidarias
. Voluntariado
. Feria solidaria

N° de organizacién segun su actividad
econdmica

N° organizaciones renovadas porafio

N° organizaciones del sectorurbano

N° organizaciones del sector Rural

N° organizaciones totalmente constituidas
N° organizaciones de hecho

N° organizaciones de economia solidaria
N° organizaciones solidarias de desarrollo

De acuerdo a las caracteristicas
sociodemogréaficas

N° programas de formacion técnica
N° presidentes de JAC

N° unidades acreditadas

Documentos relacionados con
Construccion de la Paz

Género, inclusién y Economia Solidaria
Sector Solidario en el posconflicto

N° trabajos de grados

N° organizaciones generadoras de
economias solidarias

N° poblacién victima

N° grupos de voluntariados

Nota: La tabla presenta informacién sobre los indicadores que fueron propuestos. Fuente: Elaboracion de la pasante

y coordinacion del Observatorio.

Respecto a la informacion contenida en la tabla, hay que decir que el indicador hace
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referencia a los temas que se pretenden atender, haciendo énfasis en los aspectos més relevantes,

y que se pueden ajustar a las lineas de investigacion.

Para visualizar los reportes de las investigaciones realizadas por el Observatorio del Sector

Solidario de la UFPSO, en relacion con los indicadores ingresar a la pagina:

http:/Mmww. devinfo.org/libraries/aspx/Home.aspx

3.3 Coordinar las actividades de formacion y extension realizadas por el Observatorio del

Sector Solidario

3.3.1. Apoyo a cursos de cooperativismo.

Dentro de todas las actividades que desarrolla el Observatorio del Sector Solidario de la
UFPSO, se halla la realizacion de cursos de cooperativismo con el fin de poder fortalecer todos
aquellos aspectos relacionados con las organizaciones de economia solidaria y el

emprendimiento solidario.

En este sentido, dentro de los objetivos que se posee como pasante del observatorio, esta,
el desarrollar acompafiamiento a los cursos de economia solidaria y la electiva de
emprendimiento solidario que es desarrollada cada semestre dentro de las instalaciones de la

universidad, la cual es dirigida a los estudiantes y docentes de la institucion.

De igual manera, junto con la coordinadora del observatorio realizd la cotizacion de los
vidticos para el docente capacitador y el colaborador, que en este caso fue una estudiante de la

facultad de ciencias administrativas y economicas que se ofrecio a acompafar al docente al


http://www.devinfo.org/libraries/aspx/Home.aspx
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municipio del Carmen, a desarrollar el curso sobre cooperativismo que fue previamente
solicitado por el consultorio de estudios agropecuarios y ambientales del nororiente de Colombia
(CEAANC), actividad que se llevo a cabo el dia 21 de octubre del 2017, en las instalaciones de
la escuela de la vereda Jardines de este mismo municipio, donde participaron 35 personas de

diferentes edades.

Asi mismo, en el municipio de Hacari, también fue desarrollado el curso basico en
economia solidaria, el cual fue requerido por la Cooperativa Miltiactiva de Productores
Agroindustriales del Catatumbo (COOMULPAC), de la vereda masitas de este municipio, en el
que participaron 38 productores agroindustriales, donde la pasante como mano derecha de la
coordinadora del Observatorio del Sector Solidario , fue quien estuvo encargada de organizar

toda la logistica de traslado del capacitador y los acompafiantes, hasta el lugar del evento.

Por otro lado, se realizé la organizacion de la electiva de formacion en economia solidaria,
para lo cual, se desarrollaron actividades como: saloneo, informando a todos los estudiantes
sobre los horarios del curso y demas requisitos, al mismo tiempo, se desarrollaron pautas

publicitarias en la emisora de la universidad.

3.3.2. Acompafiamiento a capacitaciones y otras actividades

Teniendo en cuenta, la importancia que representa para el Observatorio del Sector
Solidario el acompafiar a la ciudadania en los diferentes procesos en torno a la economia
solidaria y el emprendimiento solidario, se realizd el acompafiamiento en el desarrollo de dos

taller que fueron organizados por la coordinadora del observatorio en compafiia de la pasante,
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quien buscd el lugar para realizar las actividades, la programacién de la fecha y hora de los
mismos, al igual que el buscar y contactar a los talleristas e invitar a las asociaciones,

fundaciones y deméas organizaciones solidarias del municipio.

Lo que se busco con la realizacion de los talleres, fue promover el reto que la economia
solidaria asume para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos, asi como, el propiciar una
oportunidad para aprender a trabajar en equipo por la construccion de la region. Los talleres
fueron desarrollados, el dia 15 de septiembre en el auditorio alterno de Bellas Artes de 8Am a
12 Mm, en el cual se trabajé el taller denominado territorio solidario, del que participaron
directivos de organizaciones solidarias (Aso Juntas, cooperativas, asociaciones,

fundaciones, fondos de empleados y voluntariado, entre otros).

Para el mismo dia 15 de Septiembre, en las horas de la tarde (2pm a 6pm) se trabajé el
taller de transferencia del programa formar para emprender, impartido también en las
instalaciones del Auditorio alterno de Bellas Artes. El dia 18 de septiembre, en el Auditorio
CIDER sede principal de la UFPSO, se trabajé el taller sobre Formador de Formadores, el cual

fue certificado por 40 horas, en el horario de 8Am a 12Mm y de 2Pm a 6Pm.
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Figura 4. Participantes del taller impartido por Transferencia, del Programa Formar para

Emprender.

Figura 5. Acompaiiamiento de la pasante del observatorio en el taller impartido por

Transferencia, del Programa Formar para Emprender.



Figura 6. Actividades realizadas en el taller impartido por Transferencia, del Programa

Formar para Emprender.
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Figura 7. Apoyo de la pasante del Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, en la

realizacion del taller impartido por Transferencia, del Programa Formar para Emprender.

Igualmente, se realizO acompafiamiento en el taller realizado en el auditorio del CIDER,
donde se trabajé en jornada intensiva de 8ama 12mm y de 2pm a 5pm. En este taller se impartio
un curso basico en economia solidaria, donde participaron estudiantes de la UFPSO, integrantes

del voluntariado solidario, personal de la fundacién Crediservir y de la cooperativa Cooperacafe.

Dicho taller, conto con el apoyo de la pasante del observatorio del sector solidario y la

coordinador del mismo.
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Figura 8. Asistentes al taller sobre el curso de economia solidaria.

Asi mismo, se llevd a cabo el acompafiamiento al IV Concurso regional de oratoria
desarrollado por la Universidad Francisco de Paula Santander en la instalaciones de la escuela de
Bellas Artes, el dia 26 de Septiembre del presente afio, en el cual, se hablaron temas
relacionados con la economia solidaria; en este participaron 8 oradores en diferentes categoria,
para el caso de la categoria Universitaria, se contd con la participacion de la pasante del

Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO.
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Al mismo tiempo, se apoyo todo los aspectos relacionados con la logistica del evento, entre
las que estuvieron: la recepcion del personal invitado al evento, inscripcion, entrega de

certificaciones a los participantes, entre otras.

CONCO \ON
NFE ORATOR

Figura 9. Participantes del concurso de oratoria.

Por otro lado, también se llevd acabo el acompafiamiento en el desarrollo de diplomado de
emprendimiento en economia solidaria una prospectiva para el desarrollo sostenible, el cual tuvo
una duraciéon de 90 horas, con una modalidad presencial y virtual, impartido los dias viernes de 6
a 10 de la noche en las instalaciones de la UFPSO, donde se contd con la presencia de 65

estudiantes.
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Médulo I: Reaclivacion de la
cullura emprendedora

Médulo II: Economia social y solidarna
para el desamrollo sostenible

Horario: Viemes 6:00 a 10:00 p.m
Duracion: 20 horas (Presencial y Virtual)

Fi J g )
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Figura 10. Diplomado impartido por el Observatorio del Sector Solidario.

Igualmente, se esta realizando el acompafiamiento para la creacién del grupo de
voluntariado solidario, dentro del Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, el cual tiene
como finalidad que todas aquellas personas que hagan parte de este participen en actividades,
proyectos, investigaciones, entre otras, con el proposito de fortalecer y apoyar a la ciudadania en
general en la creacion de empresas de economia solidaria, hasta el momento se han desarrollado
dos reuniones, en las instalaciones del CIDER, en las que se han orientado a los participantes

(docentes, estudiantes), en que consiste el voluntariado Yy la actuacion que tendra el mismo en la

region.
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Figura 11. Reunion para la conformacion del grupo de voluntariado solidario del

observatorio.

También, se realizO acompafiamiento en la realizacion del VI Encuentro Internacional de
Investigacion y Espiritu Empresarial, que lleva a cabo la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas durante el segundo semestre de cada afio, en el cual participan conferencistas de

talla nacional e internacional, dicho evento se desarrolld los dias 13 y 14 de septiembre de 2017.

Para este caso, como pasante del Observatorio del Sector Solidario, se realizd todo el
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proceso de logistica del evento, asi como, la busqueda y confirmacion de los conferencistas y

panelistas invitados.

Figura 12. Conferencista invitado al IV encuentro de investigacion y espiritu

empresarial.

Por otro lado, se realizd acompafiamiento a la capacitacién desarrollada el dia 4 de
Doiciembre de 2017 en las instalaciones del hotel Hacaritama, de 5pm a 8pm, el cual, fue

impartido por el director ejecutivo de la red Unicossol, del consejo nacional de planeacion.

En este evento se trabajaron temas relacionados con el sector solidario en Colombia; de
esta manera, la pasante del Observatorio del sector solidario apoyo dicha actividad, en la parte de

logistica.
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Figura 13. Asistentes de la capacitacion sobre el sector solidario en Colombia.

3.3.3. Organizar las reuniones del consejo pedagdgico.

Teniendo en cuenta que el objetivo que persigue el consejo pedagdgico, es el de poder
orientar y fortalecer los diferentes procesos que se adelantan al interior del Observatorio del
Sector Solidario de la UFPSO, el dia primero (01) de Septiembre fue desarrollada la reunion
correspondiente al presente afio, en las instalaciones del colegio Agustin Aferro de la ciudad de
Ocafia.; en la cual se contd con la presencia de organizaciones de economia solidaria como: la
Fundacion Crediservir, la cooperativa de transporte Cootrashacaritama, la Universidad

Francisco de Paula Santander y la coordinadora del Observatorio del Sector Solidario .

Para brindar una mayor apreciacion del acta desarrollada en la reunién, (ver apéndice C),

modelo del acta de la reunién realizada por el consejo pedagogico.
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Figura 14. Reunion del consejo pedagogico.

3.3.4. Visitas al Sector Solidario (empresas)

Dentro de las actividades, como parte del proceso de pasantia se llevé a cabo la visita a
determinadas empresas del Sector Solidario del municipio de Ocafia, en compafiia de la directora del
observatorio del Sector Solidario, a peticion de las mismas, con el fin de hacerlas participes en procesos
de asesoramiento y fortalecimiento. De igual manera, lo que se pretendid con las vistas a las
organizaciones como: la Fundacion Crediservir, donde se plante6 realizar alianzas estrategias con
medios radiales locales para el 2018, y por medio de estos impartir el curso de cooperativismo de

forma radial, en cuanto a la Cooperativa de transportadores Cootransunidos, se pretende realizar

curso basico de economia solidaria, a todos los trasportadores y asociados.

En las deméas organizaciones solidarias visitadas entre las que se haya la Cooperativa
Coopera café don Anton y Consornoc, se plantea que para el proximo afio, se puedan programar

cursos en torno al sector a la economia solidaria.
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Figura 15. Visita a la Cooperativa Café Don Anton.

Figura 16. Visita a la empresa de Consornoc.

3.3.5. Participacion en la organizacion del foro de economia solidaria.

Partiendo de la importancia que tiene para el Observatorio del Sector Solidario de la
UFPSO, la realizacion de foros de economia solidaria, se lleva a cabo el acompafiamiento en la
organizacion del foro denominado, “Proceso de dialogo e implementacion de acuerdos en la

region del Catatumbo, Norte de Santander”, el cual fue realizado el dia viernes 23 de junio, en el
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teatro del municipio de Convencion, ubicado en el noroccidente del departamento, contando con

la participacion de la pasante y la coordinadora del observatorio Belén Torcoroma Quintero.

Entre tanto, el objetivo principal de dicho foro fue pertenecer a la mesa social “proceso de
dialogo e implementacion de acuerdos en la region del Catatumbo”, teniendo en cuenta los
procesos gue se adelantan con base en el post conflicto, del cual todos debemos ser participes,
pues la region en general se ha visto afectada por la violencia, razon por cual, la UFPSO a través

del Observatorio del Sector Solidario, apoya dicho proceso.

La mesa principal, estuvo conformada por el senador campesino Alberto Castilla, el
analista y director de Indepaz Camilo Gonzales Posso, el periodista Victor de Currea de Lugo,
Judith Maldonado de Voces de paz, Rafael Malagon delegado de las Farc-Ep y Luis Eduardo

Martinez gestor de paz del proceso de didlogo en Quito- Ecuador.

Por otro lado, también se realiza el acompafiamiento al foro realizado durante los 13 y 14
de septiembre de 2017, en el VI Encuentro Internacional de Investigacion y Espiritu Empresarial,
que lleva a cabo la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas durante el segundo
semestre de cada afio, se desarrolld el foro “economia solidaria por la inclusion regional”,
espacio organizado para que se comparta el contexto del Sector Solidario por medio de las
experiencias, exitosas del grupo de panelistas tanto nacionales como regionales y locales que

participaron como invitados expertos en el tema del Economia Solidaria.

Donde el objetivo principal fue contextualizar sobre la situacion del sector solidario en los
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diferentes espacios territoriales frente a los retos como las paz, reforma tributaria, crisis

economica Y fronteriza, contando con la participacion de 48 personas.

Figura 17. Foro- Proceso de dialogo e implementacién de acuerdos en la region del

Catatumbo, Norte de Santander.

\ ey
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Figura 18. Foro- Por la inclusion regional.
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Capitulo 4. Diagnostico final

A través de la pasantia se logra brindar asistencia administrativa a las funciones del
Observatorio del Sector Solidario , por lo que se hizo necesario realizar una reestructuracion
al plan estratégico y portafolio de servicios del observatorio, con el fin de mejorar todos los
procesos que en este se adelantan, paraello fue necesario la revision documental con el fin
determinar con exactitud todas las falencias que con la labor realizada se convirtieron en
fortalezas y sin duda alguna, oportunidades en el tiempo, pues se sera un plan clave para la

permanencia Y gestion del observatorio.

Por otra parte, se llevd a cabo un proceso de reformulacion mision, vision, objetivos y
servicios, de igual forma, se propuso un plan de accion para el observatorio de economia
solidaria, as mismo, se logré disefiar el proceso de investigacion partiendo de la revision de
los indicadores, las lineas y grupos de investigacion de la facultad (ROTA-GIDSE), las
politicas de investigacion de la UFPSO trayendo como resultado la guia para el proceso de

investigacion

Finalmente, el observatorio logra crecimiento y desarrollo a través de diferentes
programas Yy proyectos, por tanto, durante la pasantia se apoya el curso de cooperativismo, por
otra parte, hacer un acompafiamiento permanente a cada una de las capacitaciones YV talleres,
por eso, fue importante el rol de pasante en el ejercicio administrativo, ya que se pudo
organizar las reuniones del consejo pedagdgico, de igual forma, contribuir y participar en la

organizacion del foro de economia solidaria y finalmente, hacer visitas al sector solidario



(empresas) reconociendo la importancia y el impacto que acarrea dicho sector en la sociedad.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se realizd satisfactoriamente la reestructuracion del plan estratégico del Observatorio del
Sector Solidario, asi mismo se redisefio la misién, vision, objetivos y portafolio de servicios pues
debido que al momento de analizar todas estas variables fue evidente la falta de algunas
particularidades necesarias para el buen funcionamiento del Observatorio en el cual mostrar la

caracterizacion de su plan estratégico y portafolio de servicios.

Mediante un previo andlisis y consultas bibliograficas realizadas se logré planificar y
disefiar el proceso de investigacién del Observatorio del Sector Solidario en el que se presenta
los indicadores que permiten medir la efectividad y lineamientos al proceso y orientacion de

investigacion.

A través de un acompafiamiento realizado a las diferentes actividades programadas por el
Observatorio en el segundo semestre de 2017, se promueve a la coordinacion de las actividades

de formacién y extension dirigida al estudiantado, sector solidario y comunidad en general.
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Capitulo 6. Recomendaciones

El Observatorio del Sector Solidario , cuenta con una serie de fortalezas que a la fecha han
permitido brindar a la comunidad la oportunidad de fortalecer temas relacionados con las
organizaciones de economia solidaria en Ocafa y la region, sin embargo, es necesario la
coordinacion del mismo, implemente el plan de accidn propuesto, con el fin de que se ejecuten
las acciones o actividades necesarias cuando se requiera de manera que se puedan lograr los
objetivos planteados; ya que este, facilita el proceso de evaluacion del progreso de las
actividades y procesos, ademas sirve para identificar qué acciones estan dando resultado y que

acciones no de manera que, se puedan hacer los cambios necesario en el momento indicado.

Asi mismo, se recomienda, implementar la guia de investigacion, con el fin de que, la
comunidad en general conozca el paso a paso para adquirir cualquiera de los servicios que ofrece
el Observatorio del Sector Solidario , ademas, se sugiere aplicar los indicadores de forma

correcta para dar cumplimiento a los objetivos y metas propuesta por el observatorio.

Finalmente, es importante que el Observatorio del Sector Solidario de la UFPSO, ponga
en practica cada uno de las sugerencias realizadas por la pasante, ya que estas contribuyen el
fortalecimiento de la cultura relacionada con las organizaciones de economia solidaria de Ocafia

y la region.
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Apéndice A. Informacién sobre los componentes, politicas y otros del grupo de

investigacion ROTA.

GRUPO DE INVESTIGACION ROTA
“La Investigacion desde el Fomento hacia el Desarrollo”

€Y
\.—‘

GRUPO DE INVESTIGACION

1. PRESENTACION DEL GRUPO

DIRECTOR DEL GRUPO:
Maribel Cardenas Garcia

CODIRECTOR DEL GRUPO:
Blanca Mery Velasco Burgos

BREVE PRESENTACION

El Grupo de Investigacion Rota, esta conformado por profesionales con perfiles interdisciplinar ios en las
diferentes areas de gestion del conocimiento, con el prop6sito de generar espacios de discusion,
concertacion y analisis de propuestas que conlleven a la transformaciéon del entorno en la bisqueda de la
calidad académica y a la vez coadyuve al posicionamiento vy liderazgo de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia en la regién vy el pais.

Con la capacidad de identificar sinergias entre sus integrantes, se busca fundamentalmente generar
insumos que garanticen calidad académica y procesos viables de investigacion, que permitiran el
afianzamiento de los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas dentro de los
conceptos de pertinencia y calidad, cumpliendo con las expectativas y demandas tanto locales, regionales,
nacionales e internacionales.

El grupo de investigacion Rotd, busca mediante sus acciones investigativas como cimiento generar
Fomento y Desarrollo Empresarial, Regional, Social y Sostenible, razon por la cual la denominacion es
entendida como un desglose de la palabra Desarrollo que viene de la accion de inversion, derivado
etimolégicamente del latin Rota (Rueda) como la accion de enrollar y desenrollar.
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Ahora bien, la razon que el Grupo de Investigacion se denomine Roté esté bajo la connotacion de la
Historia, Evolucién y Desarrollo de la humanidad, proveniente de la invencion de la Rueda como
instrumento de ingenio del hombre para facilitar su trabajo. Siendo el invento después del fuego, el mas
relevante para la construccion de grandes civilizaciones.

Finalmente:

ROTA, Grupo de Investigacion

La Investigacion desde el Fomento hacia el Desarrollo

1.1 MISION

Generar investigacion desde el fomento hacia el desarrollo empresarial, regional, social y sostenible.
1.2 VISION

El Grupo de Investigacion Rotd, a 2019 estara categorizado en Colciencias.

1.3 OBJETIVOS DEL GRUPO

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar procesos de investigacion que conlleven a la interdisciplinariedad del conocimiento en la
busqueda de la calidad académica, Fomento y Desarrollo Empresarial, Regional, Social y Sostenible.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Desarrollar procesos de investigacion articuladas con la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas y orientados a las politicas institucionales

Publicar en los diferentes medios de comunicacion, revistas y editoriales nacionales e internacionales las
propuestas, avances y resultados de las investigaciones.

Sensibilizar, capacitar e involucrar a los docentes, estudiantes y plblico de interés en la investigacion.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nuevos retos de la educacion superior en Colombia le imponen a la comunidad académica abrirse en
todos los campos, es por ello que el Ministerio de Educacién Nacional MEN, establece que se
reconoceran para las respectivas renovaciones de registro calificado de los diferentes programas ofrecidos
por las universidades colombianas, que demuestren tener experiencia en investigacion cientifica.

Razon por la cual, se evidencia la necesidad en el Departamento de Ciencias Contables y Financieras y en
el Plan de Estudios de la Contaduria Plblica adscritos a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, crear y generar acciones para
mantener el grupo de investigacién como un espacio para ejercer la libertad y la critica académica, la
creatividad y la innovacion, permitiendo la participacion de los docentes y estudiantes en la gestion de
proyectos de investigacion orientados Y articulados con la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, unidos a un proceso de formacion y comprometidos a fortalecer el tejido social de la Region.

El grupo de investigacion Rota serd un instrumento para el desarrollo de nuevas investigaciones, en un
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ambiente de tertulia y didlogo donde se aprende - aprendiendo y se descubrirdn nuevos conocimientos y
métodos de aprendizaje.

1.5 JUSTIFICACION

Dando respuesta al plan de Accién de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas FCAE y a
las politicas de investigacion de la Division de Investigacion y Extension DIE y la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia UFPSO las cuales son:

Fomentar la cultura investigativa

Produccion cientifica y académica

Promover la actividad empresarial como agente de desarrollo local y regional mediante la EXTENSION
Promover la actividad Social como agente de desarrollo local y regional mediante la EXTENSION

Con el objeto de cumplir con las anteriores politicas y fortalecer la FCAE se cre6 el grupo de
investigacion Rota el cual estara adscrito al departamento académico de Ciencias Contables y Financieras,
para dar viabilidad a todas las propuestas de investigacion que se pretendan desarrollar por el
departamento académico y el programa contaduria publica, asi como también Administracién de
Empresas.

El grupo de Investigacion Rotd, promovera la cultura investigativa entre los estudiantes, docentesy
profesionales con el fin de aumentar la produccion cientifica en pro del Plan de Estudios, el Departamento
Académico, la Facultad, la DIE y la UFPSO.

1.5.1 Ubicacion en el contexto internacional, nacional y regional.

El Grupo de Investigacion Rota, dara respuesta a problematicas sobre Gestion Empresarial, el Fomento y
Desarrollo Empresarial, Regional, Social y Sostenible cuyos resultados de investigaciones seran
publicadas(os) en diferentes escenarios locales, regionales, nacionales e internacionales, a través de
ponencias, publicaciones en revistas indexadas, libros y demas.

1.6 METODOLOGIA — PROPUESTA DE DESARROLLO DEL GRUPO

Investigadores. Todos y cada uno de los miembros del grupo de investigacion, deben estar registrados en
CVvLAC. Para la adhesion de nuevos miembros, se contara con aprobacion en quorum de los miembros del

grupo.

Semilleros de Investigacion. Estudiantes interesados en pertenecer al grupo de investigacion, seran
inscritos y seleccionados acorde a las politicas y convocatorias de la DIE. Una vez seleccionados,
recibiran capacitacion por parte de las coordinadoras del semillero.

Jovenes Investigadores. Egresados interesados en pertenecer al grupo de investigacion, seran inscritos y
seleccionados acorde a las politicas y convocatorias de la DIE. Una vez seleccionados, recibiran
capacitacion por parte del grupo de investigacion y de las coordinadoras de los semilleros.

Actividades del Grupo. Las actividades del grupo de investigacion se desarrollaran de acuerdo al plan de
accion, mision, vision, objetivos, planes y estrategias entrega en forma semestral a la Division de
Investigacion y Extension DIE, conforme a lo establecido en el Acuerdo No.056 de 2012.

Proyectos de Investigacion. Todo proyecto de investigacion que se pretenda ejecutar por intermediacion
del grupo, debe estar acorde a los directrices de las lineas de investigacion del grupo, para ser aprobados y
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luego ser presentado al Comité de la DIE.

Resultados de Investigacion. Toda investigacién generada por los miembros del grupo, se reportaran ante
el GrupLAC, tomadas directamente de los CVLAC de los Investigadores pertenecientes al grupo.

Seguimiento. Eldirector del grupo de investigacion establecera fechas para reuniones y/o comités, con el
fin de revisar investigaciones, avances ytomar decisiones en cuanto a la estructura y accionar del grupo.

1.7 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

De acuerdo a las politicas establecidas por la DIE, las estrategias de comunicacion por las cuales el grupo
de investigacion Rota se guiard son las siguientes:

La importancia de una investigacion radica en que sus resultados sean conocidos y avalados por la
comunidad vinculada directamente al estudio, la comunidad en general y la comunidad cientifica y
profesional de la region, el pais y el mundo. Para tal fin los resultados de los proyectos a trabajar en el
desarrollo de investigaciones seran socializados con la comunidad a través de diferentes medios tales
como:

Centro de multimedios. EI Centro de Multimedios es una dependencia adscrita a la Subdireccién
Académica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, cuyo propdsito fundamental es la
prestacion del servicio de administracion de sus recursos audiovisuales y la produccion de material web
y/o multimedia requerido para el fortalecimiento de una cultura académica propia, con una alta injerencia
en los derroteros académicos de la comunidad educativa regional.

La emisora de la universidad La U FM estéreo. La U FM como medio de comunicacién, cumple una
funcion social importante como fomento educativo y de entretenimiento, ya que cuenta con tecnologia de
punta que le permite llegar a diferentes regiones contenidas dentro del rango de accion y fuera de ella a
través del Real Audio.

Conexiones. Conexiones es un magazin de Ciencia, Tecnologia, Academia y Cultura producido por la
Universidad a través de su programadora La UTV, mediante el cual se crea un espacio para la expresion y
la divulgacion de las manifestaciones cientificas, tecnoldgicas, culturales y educativas en el oriente
colombiano, especialmente generadas desde la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Revista INGENIO. La revista INGENIO es una publicacién reconocida por Colciencias en Categoria C.

A través de este medio se difundiran los conocimientos desarrollados y resultados obtenidos en los
proyectos de investigacion.

Pagina Web de la UFPS Ocafia. En la pagina web de la institucion se cuenta con el mejor medio para
globalizar el conocimiento que se desarrolle en la implementacion de los proyectos de investigacion de la
linea en Gestién ambiental.

Publicacion en Revistas Reconocidas por COLCIENCIAS. Las diferentes universidades del pais publican
frecuentemente ediciones de revistas cientificas, en las cuales se pueden enviar a consideracion los
resultados o avances de los proyectos de investigacion desarrollados, para su publicacion.

1.8 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
El grupo de investigacion Rotd, tendra a su disposicion el Centro de Investigacion para el Desarrollo

Regional, adscrito al Departamento de Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas con la dotacion pertinente para el desarrollo de las actividades de
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investigacion.

Para el desarrollo de la formacion en investigacion, la Universidad cuenta principalmente con el
Auditorio del CIDER y demas con capacidad e infraestructura tecnoldgica, asi como el plan de
capacitacion docente direccionado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas que
fortalecera lo concerniente a la formacion en investigacion.

La comunidad universitaria tendré a su disposicion la biblioteca, Renata, salas de internet, auditorios,
orientaciones y capacitaciones a través de la division de investigacion y extension y de los diferentes
grupos de investigacion de la Universidad, asi como todos los medios de difusion propios de la misma.

1.9 RESULTADOS ESPERADOS

Lograr la socializacion y sensibilizacion en investigacion en Fomento, Desarrollo Empresarial, Regional,
Social y Sostenible y fortalecer la investigacion en el Plan de Estudios, Departamento Académico y
Facultad.

De acuerdo a lo proyectado en el plan de capacitacion docente del Departamento de Ciencias Contables y
Financieras, articulado con la DIE, se espera capacitar el mayor nimero de docentes y estudiantes
interesados en desarrollar procesos de investigacion y generar conocimiento a través de la investigacion
en Gestion Empresarial, el Desarrollo Regional, Social y Sostenible (DRSS) y el Emprendimiento de
Base Tecnoldgica; asi como también en la investigacion formativa (Investigacion en el aula); las cuales
seran sometidas a procesos de seguimiento y evaluacion en aras de obtener resultados propicios para las
publicaciones locales, nacionales e internacionales y que estén encaminadas a la transformacion y
reconstruccion del tejido empresarial y social, la convivencia pacifica y el respeto al desarrollo sostenible.

De igual manera, los resultados de investigacién responderan a la generacion de espacios de participacion

y difusién de resultados a través de publicaciones en libros, revistas, periddicos, eventos nacionales e
internacionales, entre otros. En este orden de ideas se lograra la categorizacion del grupo de investigacion.

1.10 ALTERNATIVAS DE COFINANCIACION
El grupo de investigacion gestionara alianzas estratégicas con entidades pulblico-privadas locales,
regionales y nacionales; de igual manera Rota participard en convocatorias nacionales e internacionales,
en aras de lograr la cofinanciacion de proyectos.

2. LINEAS DE INVESTIGACION
El accionar investigativo del grupo estara sustentado por las siguientes lineas:
2.1 LINEA UNO. Gestion Empresarial.

La linea de investigacion cuenta con el personal que se describe a continuacion:

Responsable:
BLANCA MERY VELASCO BURGOS

Investigadores Titulares: Blanca
Mery Velasco Burgos Carmen
Amanda Ibafiez Rueda VVolmar
Andrés Pacheco Pedroza
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Yener Fabian Quintana Carrascal
Sandra Olimpia Quintana Arévalo
Luis Alfredo Jiménez Rodriguez

Investigadores Auxiliares: (Estudiantes de los semilleros)

PROGRAMA ACADEMICO:

Contaduria Publica

Administracion de Empresas

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera.

MISION:
Produccion y publicacion cientifica de investigaciones en desarrollo, fortalecimiento y fomento
empresarial.

VISION:

Proyectarse a 2019 como agente estratégico en investigaciones que aporten a la toma de decisiones y
establecimiento de politicas de desarrollo econdmico de los actores, Universidad — Empresa — Estado de
Ocaria y la region

AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:
Contabilidad.

Tributacion.

Costos.

Presupuestos.

Regulacion.

Finanzas.

Normas Internacionales Informacién Financiera.
Fortalecimiento, fomento, desarrollo y probleméatica empresarial.
Planeacién estratégica.

Recursos humanos.

Mercadeo y ventas.

Gestion de Calidad.

Produccion.

Eficacia, eficiencia y productividad.

Asociatividad, Economia Social y Solidaria.

Logistica, comercio exterior y negocios internacionales.

Oferta laboral.

Comunicacion Empresarial e imagen corporativa.
Emprendimiento e innovacién

PERTINENCIA DE LAS AREAS DE ESTUDIO

Las areas de estudio permiten generar proyectos de investigacion que impacten positivamente en la
academia desde el punto de vista en que los resultados sean enfocados a identificar nuevos programas
tanto de educacién continuada, pregrado y posgrado.

A través de la investigacion, la linea de gestién empresarial podra posicionar como el principal actor que
apoye a la gestion empresarial y el desarrollo econdmico de la provincia de Ocafia y la Region, mediante
el fortalecimiento y la internacionalizacion de las MiPymes, identificando nuevos mercados y fomentando
la creacion de nuevas empresas.
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Con el fin de integrar la triada Universidad — Empresa — Estado, las investigaciones estaran orientadas a
identificar situaciones y problematicas del sector empresarial, para que desde la academia se identifiquen
tipologias, estrategias, situaciones, tendencias que puedan ser base para la estructuracion de los planes de
desarrollo de los entes territoriales.

OBJETIVOS DE LA LINEA
Formular y ejecutar proyectos de investigacion acordes a la mision de la linea y areas de estudio.

Publicar ponencias y articulos en revistas indexadas de indole nacional e internacional.

Producir libros, ponencias y articulos de investigacién acordes a la misién de la linea y areas de estudio.

Fomentar la cultura investigativa entre los estudiantes, docentes y egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas.

Desarrollar proyectos de investigacion, encaminados a aportar a los procesos académicos de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria.

Desarrollar proyectos de investigacion, encaminados a mejorar los procesos de desarrollo y fomento
empresarial de la provincia de Ocafia y la Region.

2.2 LINEA DOS. Desarrollo Regional, Social y Sostenible (DRSS)
La linea de investigacion cuenta con el personal que se describe a continuacion:

Responsable: N )
JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO

Investigadores Titulares:

Maribel Cérdenas Garcia

Jorge de Jesus Cafiizares Arévalo
Leidy Torcoroma Guerrero Prado
Luis Orlando Vergel Granados
Carlos Andrés Sanchez Becerra
Reinel Navarro Leo6n

Lucy Luna Quintero

Investigadores Auxiliares: (Estudiantes de los semilleros)

PROGRAMA ACADEMICO:

Contaduria Publica

Administracion de Empresas

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera
Derecho

Ingenieria Ambiental

Ingenieria de sistemas

Psicologia

MISION:
Desarrollamos investigacion partiendo de una realidad que dé respuesta a un contexto, teniendo como
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fundamento el Desarrollo Regional, Social y Sostenible del territorio.

VISION:

Ser reconocidos para el 2019 como agente estratégico que propenda por la construccion de ciudadania
mediante investigaciones que aporten a la toma de decisiones e inclusion social de politicas de Desarrollo
Regional, Social y Sostenible.

AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:

Areas de Estudios:

Pedagogia Desarrollo

Social Ciudadania y

Participacion

Comunicacion

Inclusion social

Cultura

Sostenibilidad ambiental

Observatorio Regional de Mercado de Trabajo

Problemas de Investigacion:

Identificacion del Mercado laboral de la regién

Toma de decisiones para el desarrollo regional y social

Causas y consecuencias del conflicto armado de la region (Catatumbo)
Victimas de la violencia (Desplazamiento y extrema pobreza)

Impacto ambiental: sustentabilidad y sostenibilidad

Incidencia de la academia frente a la problematica de Regidn

PERTINENCIA DE LAS AREAS DE ESTUDIO

El desarrollo de competencias sociales y econdémicas especificas para el desenvolvimiento adaptativo a
las nuevas realidades que desafian el porvenir, requiere de un ambiente seguro que favorezca las
posibilidades de una actualidad inmersa en el crecimiento poblacional, urbanizacion e industrias,
evidenciando brechas econémicas y sociales en la comunidades.

Escuchar sobre desarrollo y modernizacién es tener claro que es aprender a desenvolverse en un habitat
manejando nuevos desafios de relacion social en un espacio concreto, esto conlleva a entender que ,,hoy
es aceptado casi como un lugar coman que el desarrollo y las necesidades humanas son componentes de
una ecuacion irreductible”. (Neef, 1993, p.37).

Razén por la cual las anteriores areas de estudio que sustentan la linea de investigacion Desarrollo
Regional, Social y Sostenible (DRSS), buscan dar respuestas de un contexto mediante procesos de
investigacion que permitan tomar decisiones y orientar acciones a un futuro sostenible y equitativo.

Se ha escuchado la palabra desarrollo, sin embargo no solamente se puede denominar como el crecimiento
econdmico de un pais, puesto que va més alld de las capacidades y libertades humanas, y es un concepto
de capital humano donde los aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales trascienden para invertir
en un bienestar comun.

OBJETIVOS DE LA LINEA
Formular y desarrollar investigacion acordes a las areas de estudio y problemas de investigacion
planteados en la linea, que mejoren los procesos de desarrollo regional y social de la provincia de Ocafia y
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la Regidn.

Fomentar la cultura investigativa de los estudiantes, docentes y egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas encaminados a mejorar los procesos académicos de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocaria.

Generar redes estratégicas que propendan por el fortalecimiento de los procesos investigativos que lidere
el grupo de investigacion.

Publicar ponencias Yy articulos en revistas indexadas de indole nacional e internacional.

Producir libros, ponencias y articulos de investigacion acordes a la misién de la linea y areas de estudio.

2.3 LINEA TRES. Emprendimiento de Base Tecnoldgica

La linea de investigacion cuenta con el personal que se describe a continuacion:
Responsable:

WILMAR ALIRIO GONZALES PEINADO

Investigadores Titulares:

Wilmar Alirio Gonzales Peinado
Carmen Elena Sanjuan
Alexander Guerrero Avendario
Elkin Oswaldo Rojas Rincon

Investigadores Auxiliares: (Estudiantes de los semilleros)

PROGRAMA ACADEMICO:

Los programas académicos adscritos a las facultades de:
Ciencias administrativas y econdémicas

Ciencias agrarias y del ambiente

Ingenierias

Educacién, artes y humanidades

MISION:

Ser dinamizador de la investigacion en Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento de base
tecnologica, para crear e integrar la cultura emprendedora en la academia, la sociedad y el sector
productivo, con proyectos que aporten a la resolucién de problemas reales del entorno y al desarrollo
sostenible de la region.

VISION:

Proyectarse como una linea de investigacion reconocida por sus productos y su actividad de dinamizador
de proyectos, programas Y actividades estratégicas asociadas con modelos de negocio que se creen a partir
de la investigacion y el desarrollo buscando un modelo que sea escalable, repetible y sustentable.

AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:
Tecnologia
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Innovacién

Comunicaciones

Mercados

Administracion y gestion del emprendimiento de base tecnoldgica
Gestion de calidad

Masificacion de mercados

Servicios digitales

Desarrollo social

PERTINENCIA DE LAS AREAS DE ESTUDIO

La pertinencia de las areas de estudio con la linea de investigacion en emprendimiento de base
tecnoldgica, se muestra como la oportunidad de generar modelos de negocio basados en la investigacion,
la innovacion y el desarrollo, donde estos a su vez sean escalables, repetibles y sustentables ante un
mercado global.

La generacion de valor, entendida como aplicacion sistematica de conocimientos tecnolégicos en todas y
cada una de las areas de estudio, donde el desarrollo, elaboracién y disefio de nuevos productos, bienes o
servicios, tengan la inclusién de componentes tecnol6gicos en su propuesta de valor, en su proceso y
operacion, y que estos a su vez estén dirigidos a la resolucion de problemas reales del entorno.

OBJETIVOS DE LA LINEA
Disefiar, elaborar y desarrollar propuestas de valor con un alto contenido de innovacién, donde se incluya
el componente tecnoldgico como elemento generador de competitividad en el mercado.

Colaborar con el sector empresarial y productivo determinando los requerimientos en innovacion y
tecnologia que permitan mejorar su competitividad a nivel regional y nacional.

Determinar la influencia de las tecnologias en los procesos de emprendimiento y su impacto en el
desempefio econémico de las empresas mediante los estudios que se desarrollen al interior del grupo.

Generar espacios de socializacion y retroalimentacion de las actividades de investigacion y desarrollo,
que sean llevados a cabo por el grupo de investigacion.

Construir conocimiento en modelos de negocio de base tecnol6gica, que permitan innovar en el mercado
con estrategias de comercializacion digital que impacten en el aumento de ventas y utilidades.

Contribuir con la implementacion de una cultura de desarrollo tecnolégico e innovador, mediante la
asesoria, asesoria y capacitacion especializada en el ambito de la ciencia, la tecnologia, la innovacion vy el
emprendimiento.
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SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Semillero de Investigacjgr-en Contaduria, Economia y Ciencias a Fines (SICECAF)

SICECAF

Semillero de Contaduria, Economiay
Ciencias a Fines

Presentacion

SICECAF es un semillero interdisciplinario integrado por estudiantes que aplican la
investigacion como parte fundamental de su proyecto de vida y formacién profesional,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social.

Objetivo
Promover e incentivar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdémicas a la investigacion como parte integral de su formacion profesional.

3.2SEMILLERO INNOVE
Presentacion

El semillero de investigacion INNOVE se encuentra conformado por estudiantes con las
actitudes y competencias pertinentes para desarrollar la investigacién partiendo de la
realidad del contexto del que forman parte, aportando a las decisiones de inclusion
social de politicas de Desarrollo regional, social y sostenible.

Objetivo

Fomentar en los estudiantes el desarrollo de la investigacion bajo las areas de estudio
y problemas de investigacion tratados en la linea promoviendo el desarrollo regional y
social de la provincia de Ocaifia.
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3.3 Semillero en Emprendimiento de Base Tecnoldgica (EBT)

«»,) Semillero de

Investlgacic')n EBT

Presentacion

El semillero EBT es una comunidad de aprendizaje, la cual estarA conformada por
estudiantes y profesores emprendedores, que a través de la realizacion de actividades
formativas en investigacion, tecnologia e innovacion, generen proyectos de base
tecnolégica transversales, realicen intercambio de experiencias académicas, que
fortalezcan su formacién integral y se logrando impactar el sector académico y
productivo de la region, basados en procesos investigativos.

Objetivo

Desarrollar competencias investigativas en los estudiantes y la generacion de
proyectos de emprendimiento de base tecnoldgica, que contribuyan a su formacion
integral, a través de la realizacién de actividades formativas en investigacion, el estudio
en temas particulares, y el intercambio de experiencias académicas.
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Apéndice B. Informacion sobre los componentes, politicas y otros del grupo de

investigacion GIDSE.

PRESENTACION DEL GRUPO

Segun el Plan de Desarrollo Institucional 2006- 2010 de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia; la institucién desde su creacion, afio 1974, ha encaminado sus esfuerzos a dar
respuesta a las necesidades de formacién del recurso humano que necesita la ciudad de Ocafia,
extendida a los municipios de la Provincia de Ocaria, sur del Cesar y sur de Bolivar, lo que ha
permitido posicionarse como una universidad de carécter regional. A partir de esta concepcion,
se ha ido mejorando la oferta académica, lo que ha registrado un crecimiento en el tamafio de su
matricula y en su infraestructura tanto fisica como tecnologica y lo mas importante la
consolidacion de una planta docente que fortalece cada dia la funcién académica que involucra
procesos investigativos 'y curriculares.

La universidad permanentemente realiza actividades de autoevaluacion, tendientes a mejorar sus
procesos académicos administrativos de cara a las necesidades locales, regionales y nacionales, a
las exigencias de las entidades gubernamentales y a los retos de la internacionalizacion, para
hacer de las unidades productivas modelos de competitividad y gestion que propendan por un
verdadero desarrollo socio econdmico.

Especificamente la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas tiene a disposicion de la
comunidad en general varios programas de pregrado como Administracion de Empresas y
Contaduria Pudblica y a su vez varios programas a nivel tecnoldgico y técnico tales como:
Tecnologia en Administracion Comercial y Financiera, Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera, Tecnologia en Gestién de Mercadeo , Tecnologia en Gestién Financiera, Tecnologia
en Gestion Empresarial Agropecuaria, Tecnologia en Gestidbn Empresarial en Economia
Solidaria, Técnico Profesional en Empresas Agropecuarias, Técnico Profesional en Gestion de
Mercadeo, Técnico Profesional en Gestion Empresarial en Economia Solidaria, Técnico
Profesional en Gestion Comercial y Financiera. Uno de los objetivos principales de la Facultad,
es desarrollar la investigacion como caracteristica fundamental de la docencia con el fin de
generar conocimientos cientificos y técnicos en los programas académicos que ofrece y como
aporte a la solucion de problemas de la comunidad mediante el servicio de extension
universitaria.

En la definicion de lineas de investigacion se ha venido trabajando desde la creacion de la
facultad en el afio 2003, (ACUERDO No. 008 Marzo 5 de 2003, del Consejo Superior
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Universitario) teniendo presente el recurso humano con que se cuenta y los recursos econémicos
con los que la universidad apoya los proyectos de investigacion, que cumplen con los requisitos
enmarcados dentro de las politicas y estrategias de la universidad en el campo de la
investigacion.

En la definicién de la linea de investigacion se contd con un proceso de discusion al interior de
la Facultad, que se llevd en varias etapas: primero, definicion de documentos como textos base
sobre problematicas del entorno y deméas documentos institucionales. Segundo, discusion de los
temas al interior de la Facultad y la relacion con campos Y ejes institucionales. Y tercero,
discusion en areas de los borradores sobre los temas a investigar para concretar el trabajo y
definicion del grupo v la linea de investigacion.

El Grupo de Investigacion GIDSE, pretende asumir la descripcion y el analisis de la situacion
local y regional en los diversos aspectos que de alguna manera afectan a las organizaciones, con
el proposito de determinar la probleméatica en las distintas variables del entorno. Asi mismo se
pretende interpretar las causas de dichas problematicas y sus efectos, en la perspectiva de
configurar soluciones en el horizonte del desarrollo integral y sostenible.

Desde una dptica espacial, el andlisis propuesto integra una vision multidimensional, es decir, lo
local, municipal, departamental, nacional e internacional de cara a las realidades del mundo
contemporaneo. Este grupo en primer lugar, busca propiciar el didlogo entre las diversas
disciplinas que hacen parte de la Facultad y de la Universidad, ademas cimentar comunidad
académica Y cientifica para promover la bisqueda, construccidn, organizacion y reproduccion
del conocimiento en las areas administrativa, contable, financiera y econdémica en los sectores
productivos y de servicios que demanda la ciudad y la regién para su insercion competitiva en el
nuevo entorno global

DIRECTOR:
GENNY TORCOROMA NAVARRO CLARO

CO-DIRECTOR: )
MARTA MILENA PENARANDA PENARANDA

LINEAS DE INVESTIGACION:
DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL.

Lider: MARILCE PACHECO CARRASCAL

Esta linea pretende asumir la descripcion y el andlisis de la situacion local y regional en los
diversos aspectos que de alguna manera afectan a las organizaciones, con el propésito de
determinar la problematica en las distintas variables del entorno. Asi mismo se pretende
interpretar las causas de dichas problematicas y sus efectos, en la perspectiva de configurar
soluciones en el horizonte del desarrollo integral y sostenible y plantear un plan de accion
empresarial regional.
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AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:

Administrativa, mercadeo, recurso humano, contable, financiero, econdémico, produccion y area
social.

OBJETIVOS DE LA LINEA

Asumir la descripcion y el andlisis de la situacion local y regional en los diversos aspectos que
de alguna manera afectan a las organizaciones de la region.

Interpretar las causas de las problematicas locales y regionales y sus efectos, en la perspectiva de
configurar soluciones en el horizonte del desarrollo integral y sostenible.
PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Lider: MARTA MILENA PENARANDA PENARANDA

La linea de Pedagogia empresarial, se convierte en una de las principales directrices que se deben
tener en cuenta para la formulacion de programas de mejoramiento en las facultades de
administracion que contribuyan a un proceso de mejoramiento continuo de la calidad y que a su
vez acreciente la percepcion de la Facultad como una institucién innovadora, capaz de llevar a
cabo modificaciones dréasticas que coadyuven al enriquecimiento del proceso formativo del
estudiante en beneficio, Ultimo, de la sociedad.

La linea de investigacion cuenta con el personal que se describe a continuacion y ademas se
tendra la participacion de los semilleros de investigacion que se conformen:

AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:
Administrativa, mercadeo, recurso humano, contable, financiero, econémico, produccién y area
social.

OBJETIVOS DE LA LINEA

Explorar y analizar el estado actual del arte en la construccion e implementacion de estructuras
curriculares innovadoras.

Elaborar y desarrollar propuestas académicas para la comunidad universitaria, comunidad
empresarial y comunidad en general.

EMPRENDIMIENTO

Lider: GENNY TORCOROMA NAVARRO CLARO

El gobierno Nacional mediante la ley 1014 de 2006 establece el compromiso con el fomento del
emprendimiento a nivel nacional, promoviendo a través de dicha ley la investigacion e
involucrando en el proceso directamente a los colegios y universidades con un amplio
compromiso en la formacién de jovenes con espiritu emprendedor, y profesionales altamente
calificados que den respuesta a las necesidades y desafios actuales de la sociedad, reduciendo los
indices de desempleo y por ende en la disminucion de la pobreza.

Por esta razon, las Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia como institucion de
Educacion superior deben fomentar una cultura del emprendimiento que apoye la formacion vy la



106

investigacion en este campo, que concientice a los individuos de la necesidad de dejar la
dependencia econdmica mediante la empleabilidad y buscar la independencia mediante la
generacion de proyectos productivos que puedan convertirse en planes de empresa sélidos que
aporten al desarrollo econdmico Y social de las comunidades donde se encuentran con un gran
sentido ético y socialmente responsable

AREAS DE ESTUDIO Y PROBLEMAS DE INVESTIGACION:
Educacion para el emprendimiento

Desarrollo y evaluacion de Competencias

Evaluacion de aprendizajes

Emprendimiento y desarrollo econémico y social

OBJETIVOS DE LA LINEA

Formular y desarrollar proyectos de investigacién sobre el estudio del emprendimiento que
propendan por la generacion de una cultura emprendedora Y el desarrollo de iniciativas
empresariales acordes con la filosofia institucional y a la politica nacional.

RELACION DE INVESTIGADORES ACTIVOS

NOMBRE NIVEL DE FORMACION
GENNY TORCOROMA NAVARRO CLARO Maestria *

MARTA MILENA PENARANDA PENARANDA  Maestria*

MARILCE PACHECO CARRASCAL Maestria

RAMON ARMANDO BAYONA TRILLOS Maestria

JOSE GREGORIO AREVALO ASCANIO Maestria

WILDER QUINTERO QUINTERO Maestria *

*En formacion

SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Los semilleros aparecen como un espacio propicio donde estudiantes involucrados en el trabajo
cotidiano de un investigador, que actla como tutor, logran crear en conjunto comunidades de
aprendizaje alrededor de un tema de investigacion, de la creacion de proyectos, del desarrollo de
los mismos, de la socializacion de los resultados ante la comunidad cientifica y, por Gltimo, no
por ser lo menos importante, de la busqueda de recursos econdmicos para mantener vigente la
investigacion (Quintero Corzo, Ancizar Muanevar, & Munevar Quintero, 2008).

Para el caso particular del grupo de investigacion GIDSE ha involucrado en su quehacer a
estudiantes de los diferentes programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, dando origen en el afio 2010 al
Semillero de Investigacion en Desarrollo Empresarial “SIDEM” bajo la direccion de la
Investigadora MARILCE PACHECO CARRASCAL,; dicho semillero se ha caracterizado por su
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proactividad en el desarrollo de trabajos de investigacion que han sido socializados en eventos
de caracter nacional e internacional.

RETOS DEL GRUPO DE INVESTIGACION
El grupo de investigacion pretende aportar significativamente al desarrollo investigativo de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, asi como impactar positivamente en el entorno
econdémico Yy social de la region, en cumplimiento de lo anterior se plantea los siguientes retos a

mediano plazo:

Posicionar el grupo de investigacion como eje principal para el desarrollo de las actividades de
los departamentos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

Incrementar el nimero de productos y proyectos de nuevo conocimiento.
Participar en eventos cientificos de caracter nacional e internacional.
Organizar eventos de caracter cientifico

Presentar proyectos con la participacién de otros grupos de investigacién asi como con
participacion ciudadana, empresarial y estudiantil.

Lograr una excelente categorizacién en las proximas convocatorias de Colciencias.

Incrementar el nimero de estudiantes que participan en el semillero de investigacion, y crear
nuevos semilleros.

Liderar campafias de culturizacion al sector empresarial en temas administrativos, contables y
financieros.

Aportar desde la academia y la investigacion al fortalecimiento de las empresas de la region
Participar activamente en Redes de investigacion.

Articular los avances de la actividad investigativa con la docencia en pregrado y posgrado
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PLAN DE TRABAJO

Realizar actividades encaminadas a Motivar a docentes y estudiantes para generar nuevos
proyectos de investigacion, productos de nuevo conocimiento (libros y articulos en revistas
indexadas)

Revisar los cronogramas de las investigaciones en curso y garantizar el cumplimiento de los
mismos.

Efectuar reuniones con los directores de los departamentos adscritos a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas para articular el trabajo de investigacion y unificar criterios.

De cada uno de los proyectos adscritos al grupo como minimo se presente un producto.
Motivar la participacion de los investigadores y estudiantes de semilleros, en eventos de caracter
cientifico para generar productos de divulgacion.

Desarrollar cursos de extension (seminarios, seminario taller, diplomados) como productos de
formacion del recurso humano.

Crear la base de datos del grupo de investigacion y mantener estadisticas que permitan visualizar
el desarrollo de productos al interior del mismo.

Realizar consultorias y asesorias a Instituciones Publicas y Privadas en temas administrativos,
contables y financieros.

Participar como minimo en un proyecto con otros grupos de investigacion.

Aprovechar los espacios de comunicacion (radio, tv y periddico) para divulgar los resultados de
las investigaciones.

Elaborar el banco de proyectos.

Vincular a estudiantes interesados en desarrollar su trabajo de grado para que lo desarrollen a
través del semillero de investigacion.

Presentar como minimo un estudiante de semillero a convocatoria de joven investigador.
Organizacion y montaje de programas de posgrado.
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Apéndice C. Modelo del acta del consejo pedagdgico.

CONSEJO PEDAGOGICO LOCAL OCANA N.S.

ACTA No.07

Fecha: Ocafia, 1 de Septiembre de 2017
Lugar: Sala de juntas FUNDACION DE CREDISERVIR, Ocafia.
Orden del dia: El orden del dia propuesto a desarrollar en dicha reunion fue el

siguiente:

1.
2.
3.

4.
5. Cierre

Saludo de bienvenida y comprobacion de participantes

Lectura del acta N°6 del consejo pedagogico Local.

Presentacion de la programacion del foro de economia Solidaria (Denominado
Economia Solidaria por la inclusién Regional) el dia 14 del mes de septiembre,
en el auditorio de bellas artes

Compromiso por parte de la directora del CEISS

DESARROLLO DE LA SESION

1.

Se da por instalada la reuniébn con la participacion de las siguientes
organizaciones solidarias: FUNDACION CREDISERVIR,
COOTRASHACARITAMA 'y UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER. La coordinadora del CEISS agradece la presencia de los
asistentes.

Se procede a dar lectura a las respectivas acta N°6 del consejo pedagdgico
Local. Las cuales fueron aprobadas por los miembros presentes.

La coordinadora del CEISS, hace la lectura y presenta la programacion de
actividades a desarrollar el dia 14 del mes de septiembre las cuales inician con
el Foro de Economia Solidaria, asignando cupos a Los miembros del consejo
pedagdgico para participar en la actividad lidica para que asistan empleados y
asociados de las diferentes organizaciones presentes, y comunidad en general.

a. Participantes del foro, cinco profesionales:

Doctor: Ricardo Ramirez de la Unidad Administrativa de las Organizaciones
Solidarias, trabaja en temas de investigacion, y formacion.

Doctor José Efrain Cuy de la Unidad Administrativa de las Organizaciones
Solidarias, encargado de los programas de acreditacion y educacion de
economia solidaria.

Profesor Miguel Arturo Fajardo de la UNISANGIL, coordinador de la red de
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investigacion del Sector Solidario.

Profesor Miller Mauricio Serrano, docentes instructor del Sena, maneja las
tematicas a nivel regional con el proceso de paz del Catatumbo.

Ingeniero Emiro Cafiizares, manejo asociativo de la Region y el Catatumbo.
Secretaria de Educacion Municipal Erika Anteliz, sector educativo, educacion
solidaria, educacion emprendimiento.

b. Planteamiento de las preguntas hacia los panelistas

¢Cual es el contexto del sector, fortalezas y retos a nivel local, departamental y
nacional? En retos abordar el tema de la participacion del Sector Solidario en el
proceso de PAZ

Cudles son los principales obstaculos que se han presentado en la sostenibilidad
de las empresas del Sector Solidario. Hacer énfasis en la region

¢, Como implementar un sistema econémico solidario en una Regién, en medio
de la crisis sociopolitica con la frontera?

¢, Quiénes deben liderar la educacion solidaria y cémo lo hacen?

Cudles son las acciones de los entes gubernamentales para cubrir las

necesidades de formacion del sector frente a los retos mencionados.

c. Preguntas del publico, realizada por los mismos participantes del consejo
pedagdgico.

d. Entre los asistentes presentes se da relevancia al Objetivo del Foro:
Contextualizar sobre la situacion del Sector Solidario en los diferentes
espacios territoriales frente a los retos como las Paz, reforma tributaria, crisis
econdmica y fronteriza.

e. Actividades del foro
Taller territorios solidarios: Donde se va convoca a representantes de todos
los territorios y diferentes administraciones municipales del Catatumbo, se va
a realizar el dia 15 de septiembre de 8:00am a 12:00pm, en compafia de
Organizaciones Solidarias, y el Doctor Fajardo como ponentes en las
instalaciones de Bellas Artes.

f. Taller formar para emprender: Donde se convoca a los comités de

educacion, consejo pedagogico, y docentes, se va a realizar el dia 15 de
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septiembre de 2:00 a 6:00pm, en compaiia de Organizaciones Solidarias en
las instalaciones de Bellas Artes.

Donde se invitaron a los diferentes colegios de Ocafia con oficios personales,
correos electronicos, invitando también a las Universidades que hacen

presencia en la Region.

Curso de formacion llamado el Forjador: Siendo la trasmision de
conocimiento metodolégico de como abordar los temas de economia
solidaria donde se invita al Sena, a todos los colegios del municipio de
Ocafia. Con el objetivo de tener competencias de capacitacion con
certificacion, se realizara en la UFPSO del 18 a 22 de septiembre jornada

completa.

4. Compromiso por parte de la directora del CEIIS
Enviar correos a las empresas donde no hubo respuesta positiva
Se disefia un documento, base de datos donde va a recopilar la informacion
necesaria de las organizaciones en Ocania.

5. Cierre: Se da por terminada la reunion siendo las 5:25 p.m. del dia 1 de

septiembre de 2017. Agradeciendo de forma muy especial a la Doctora

Cecilia Lozano Sanchez por prestar las instalaciones y por su recibimiento y
atenciones.

BELEN T. QUINTERO BAYONA
Coordinadora Consejo Pedagdgico Local

UFPSO

CECILIA LOZANO SANCHEZ
FUNDACION DE CREDISERVIR

LEONARDO MORENO
COOTRASHACARITAMA



